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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2023

LahiTapiola-ryhma julkaisee vuosittain vakavaraisuutta ja
taloudellista tilaa koskevan kertomuksen ryhmaén liiketoi-
minnasta ja sen tuloksellisuudesta, hallintojarjestelmasta,
riskiprofiilista, arvostusmenetelmistd ja pddomanhallin-
nasta. Kertomus sisaltaa sekd ryhmatason tiedot ettd kuta-
kin vakuutusyritysta koskevat yksildidyt tiedot.

LahiTapiola-ryhma julkaisee Finanssivalvonnan linjauksen
mukaisesti yhden vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa kos-
kevan kertomuksen, joka kattaa sekd ryhmaén etta siihen
kuuluvien vakuutusyhtididen tiedot. LahiTapiola-ryhmaéan
kuuluva Suomen Vahinkovakuutus Oy (jaljempana SVV)
antaa kuitenkin Finanssivalvonnan paatdksen mukaisesti
erillisen yhtidkohtaisen vakavaraisuutta ja taloudellista ti-
laa koskevan kertomuksen. Julkaisu on nahtavilla osoit-
teessa www.suomenvahinkovakuutus.fi/taloustiedot.

Kasilla olevan kertomuksen ovat hyvédksyneet ryhman ylim-
méan emoyrityksen hallitus ja ryhmaan kuuluvien vakuutus-
yhtididen hallitukset siltd osin, kuin kertomus kattaa ky-
seessd olevan vakuutusyhtion tietoja. Kertomusta ja siind
esitettdvia vakavaraisuussdantelyn mukaisia vakavaraisuus-
laskelmia ei ole tilintarkastettu. Seuraavaksi esitettava yh-
teenveto tiivistaa raportilla kasiteltdvat osa-alueet ja kuvaa
erityisesti vuonna 2023 tapahtuneita muutoksia ryhmata-
solla. Lisaksi kullekin LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtiolle
on vakavaraisuuskertomuksesta laadittu omat yhteenve-
tonsa.
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Yhteenveto

Vuosi 2023 oli LadhiTapiola-ryhmalle tuloksellisesti vahva, vaikkakin haasteita aiheutti epdvarmuudet taloudessa, jotka olivat
seurausta niin Venajan hyokkayssodasta Ukrainaan, korkeasta inflaatiosta, kohonneista markkinakoroista kuin energian hinta-
piikeistakin. Loppuvuotta kohden rahoitusmarkkinoiden epavarmuudet tasoittuivat inflaation hidastuessa ja keskuspankkien
koronnostojen paatyttya, jonka my6ta LahiTapiola-ryhma varmisti vahvan vakavaraisuusaseman seka positiivisen liiketuloksen
kehittymisen. Tuloskehityksen muodosti hyva sijoitustoiminnan tulos ja toisaalta maksutulon positiivinen kehitys vahinko-,
riskihenki- ja ryhmaelakevakuutuksissa.

Vahvan taloudellisen aseman turvin LahiTapiola-ryhma luo seka vakautta yhteiskuntaan, etta tuo turvaa omistaja-asiakkail-
leen. Omistajatahdon mukaisesti vuoden aikana jatkettiin asiakashydtyjen kasvattamista niin asiakashyvitysten kuin S-ryhméan
bonuksien muodossa. Lisdksi ryhma ja sen yhtiot toimivat aktiivisesti toimintaymparistdssaan tukien eri tahoja lahjoituksin ja
panostaen muun muassa vahinkojen ennaltaehkaisytyohon.

L&hiTapiola-ryhmén toiminnan keskidssa on eldmanturva, mika tarkoittaa asiakkaidemme tilanteeseen nahden oikeaa ja riit-
tavaa terveyden, talouden ja omaisuuden turvaa. Palvelemme asiakkaitamme strategiamme mukaisesti monikanavaisesti pa-
nostaen erityisesti digitaalisten kanavien kehittamiseen.

Juha Koponen

Paajohtaja
LahiTapiola-ryhma
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Liiketoiminta ja tuloksellisuus
Liiketoiminta

LahiTapiola-ryhma on suomalainen asiakkaidensa omis-
tama yhtioryhmaé, johon kuuluu ryhman ylin emoyritys
(VYL 26 luvun 3 §) LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio
(LahiTapiola Vahinkoyhti®), 19 alueellista keskindista va-
hinkovakuutusyhtiota, Suomen Vahinkovakuutus Oy, Lahi-
Tapiola Keskinadinen Henkivakuutusyhtio (LahiTapiola Hen-
kiyhtio), ajoneuvorahoituksia tarjoava LahiTapiola Rahoitus
seka yksittaisia varainhoito- ja muita palveluja tarjoavia yri-
tyksia.

LahiTapiola

Keskinainen
Alueyhtist (19 kpl)

Tiato-Tepiola Oy , P8
Tytayhtiona g
LTCOmo0y =
LahiTapiola ¥ p'ii
Palvelut Oy 1

Pihlajalinna Oyj
Emoyritys ja sen H
L H Muut z
tyaryhtiot > 2 <
Emoyrityksen sidosyrieyksee
osakkuusyhtiot
=P Omistus>50%
p Takuupazoman
omistus > 50 %
=3 Omistus 20-50 %
=¥ Omistus <20 %
» Omistus
jalleenvakuutuk-
sen kautta
el n kautta * Keskindinen Vakuutusyhtié Turva on LahiTapiola
masriytyvs3 LahiTapiola-ryhman osuutta yhtidssa. Kuvassaon  Keskindisen Vakuutusyhtion tytiryhtis, jota ei yhdistella

eritelty vain merkittavimmat LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat yhtiot. ~ LihiTapiola-ryhmaan.

LahiTapiola Vahinkoyhti6 harjoittaa koko Suomen kattavaa
vahinkovakuutusliiketoimintaa tydtapaturmavakuutuksen
ja suurten yritysten osalta. Alueyhtiot harjoittavat liiketoi-
mintaa alueellisesti tarjoten liilkennevakuutusta ja vapaaeh-
toisia vahinkovakuutuksia. Henkivakuutukset mydnnetaén
LahiTapiola Henkiyhtiosta. Yhtididen toiminnan tarkoituk-
sena on vakuutusyhtidlain 1 luvun 17 §:n mukaisesti voiton
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tai muun taloudellisen edun tuottaminen osakkaille, joka
keskindisessa yhtiomuodossa toteutuu etujen tuottami-
sena omistaja-asiakkaille.

L&hiTapiola-ryhmé&én kuuluvat vakuutusyhtiot ovat kes-
kindisia yhtioitd, joiden omistajia ovat vakuutuksenottajat
(pl. Suomen Vahinkovakuutus Oy). LéhiTapiola alueyhti-
0Oissa seka LahiTapiola Keskindisessa Henkivakuutusyhti-
0ssa on lisaksi takuupddoman omistajina muita ryhmaan
kuuluvia vakuutusyhtidita. Keskindisyyden periaatteiden ja
yhtidjarjestyksiin otettujen maaraysten mukaisesti ryh-
maan kuuluvien vakuutusyritysten toiminnan kerryttama
ylijddma kaytetaan ensisijaisesti asiakkaille tarjottavien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen seka toiminnan
kannalta turvaavan vakavaraisuuden sailyttamiseen.

Vuonna 2023 LahiTapiola Vahinkoyhtié osti enemmisto-
osuuden POP Vakuutuksena tunnetusta Suomen Vahinko-
vakuutus Oy:std, josta tuli ndin ollen LahiTapiolan tytaryh-
ti6. Muita merkittavia liiketoiminnallisia muutoksia rapor-
tointikaudella ei ollut.

Tuloksellisuus

LahiTapiola-ryhman tilikauden kokonaistulos oli 628 mil-
joonaa euroa (-470 milj. euroa). Vahinkovakuutusliiketoi-
minnan ensivakuutuksen maksutulo kasvoi 7,7 prosenttia 1
408 miljoonaan euroon. SVV:n enemmistdosuuden han-
kinta kasvatti maksutuloa 30,9 miljoonaa euroa. LdhiTa-
piola Vahinkoyhtio ja alueelliset vahinkovakuutusyhtiot
maksoivat asiakkailleen korvauksia 928 miljoonaa euroa
(816 milj. euroa). Vahinkovakuutusliiketoiminnan yhdis-
tetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 85,7 prosent-
tia (90,6 %). Henkiyhtion maksutulo aleni sadstamisen
maksutulon kehityksen my6ta -22,2 prosenttia. Henkiyhtio
maksoi korvauksia 370,3 miljoonaa euroa, eldkkeitd 121,5
miljoonaa euroa, sairauskulu- ja tyokyvyttomyyskorvauksia
22,2 miljoonaa euroa ja kuolintapauskorvauksia 47,1 mil-
joonaa euroa.

Sijoitustoiminnan osalta Vahinkoyhtion sijoitusten net-
totuotto kayvin arvoin oli +3,8 prosenttia, Henkiyhtion si-
joitusten nettotuotto oli +3,3 prosenttia ja alueyhtididen
sijoitusten nettotuotot vaihtelivat +2,8 prosentista 5,7 pro-
senttiin. Suomen Vahinkovakuutus Oy:n sijoitusomaisuu-
den tilikauden kokonaistuotto kayvin arvoin oli 6,15
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prosenttia (-5,1 %)

LahiTapiola Rahoitusyhtion rahoituskanta kasvoi 2,4 mil-
jardiin euroon. LéhiTapiola Varainhoito-konsernissa saavu-
tettiin puolestaan raportointivuonna ennétyksellinen sijoi-
tusratkaisujen nettomyynti.

Hallintojarjestelma

LahiTapiolan hallintojarjestelman tarkoituksena on varmis-
taa, ettd yhtiota johdetaan ja ne toimivat asianmukaisesti
terveitd ja varovaisia lilkeperiaatteita noudattaen. Jaljem-
pana esitetyissd sisalldissa ei ole kuvattu SVV:n hallintojar-
jestelman periaatteita, vaan sen toiminta on jarjestetty
omien yhtidkohtaisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.
LahiTapiola-ryhman hallintojdrjestelma muodostuu ohei-
sen kuvaajan mukaisesti yhtididen yhtidkokouksista, hallin-
toneuvostoista, hallituksista, yhtioryhman johtoryhmasta,
toimitusjohtajista seka seuraavista osioista ja niihin liitty-
vistd toiminnoista, kuten:

e  Erityistd kelpoisuutta vaativien toimintojen henki-
|6stdn sopivuudesta ja luotettavuudesta varmistu-
minen (fit & proper)

e Sisdinen valvonta

e Sadanndsten noudattamista valvova toiminto
(Compliance-toiminto) osana sisdista valvontaa

e  Riskienhallinta ja riskienhallintatoiminto

e  Sisdinen tarkastus

e Aktuaaritoiminto

e  Palkitsemisjarjestelma

e Toimintojen ulkoistaminen
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LahiTapiola-ryhmén vakuutusyhtididen hallinnollinen rakenne

L&hiTapiola LahiTapiola LéhiTapiola
alueyhtist Vahinkoyhti Henkiyhtis

Yhtidkokoukset Yhtidkokous Yhtigkokous
| | |
Hallintoneuvostot Hallintoneuvosto Hallintoneuvosto
nimitystoimikunnat nimitystoimikunta . i nimitystoimikunta

Yhteistydvaliokunta /
+ /
Hallitukset Hallitus Hallitus

Halitustan ja yhtiaryhmén
jontaryhman pubesnobtaia
pHzjohtale

———————

sy
I
1
I
I
I
|
I

Yhtidryhméin johtoryhmé
+ i + !

Taimitusjohtajat Toimitusjohtajo Taimitusjohtaja

———— =valitsee ————-» = roportal

Vuonna 2023 hallintojarjestelméassa ei tapahtunut olennai-
sia muutoksia.

Riskienhallintajarjestelma, mukaan luettuina riski- ja
vakavaraisuusarvio (ORSA)

LahiTapiolan riskienhallintaa ohjaa hallitusten hyvaksyma
riskienhallintapolitiikka, jossa on kuvattu ne yleiset periaat-
teet, joita sovelletaan pysyvaisohjeina riskienhallinnan jar-
jestéamisessa. Politiikassa maaritellaan riskienhallinnan ka-
sitteet, padalueet, prosessit seka toteuttamisen ja valvon-
nan vastuut. Kokonaisvastuu yhtididen riskienhallinnan jar-
jestamisestd on yhtididen hallituksilla.

Osana jatkuvaa riskienhallinnan oman riski- ja vakavarai-
suusarvion (ORSA)-prosessia LahiTapiola-ryhma ja sen yh-
tiot arvioivat omia riskejaan ja vakavaraisuuttaan. ORSA
auttaa vakuutusyhtioitd kohtaamaan erilaisia riskeja ja
epavarmuustekijoita seka edistaa luottamusta niiden vaka-
varaisuuteen ja kykyyn selviytya muuttuvassa toimintaym-
paristdssa. LahiTapiola-ryhma ja sen yhtiot muodostavat
vahintaan kerran vuodessa yhteenvetoraportin, joka hy-
vaksytaan yhtididen johtoryhmissé ja hallituksissa. Ryhman
ORSA-raportti puolestaan kasitelldan ja hyvaksytaan ryh-
man riskienhallintakomiteassa ja LahiTapiola Vahinkoyh-
tion hallituksessa.
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Riskiprofiili

Vuonna 2023 geopoliittiset riskit sailyivat tarkastelun alla
Venajan Ukrainaan kohdistaman hydkkayssodan myoéta.
Talousmarkkinaa varjostivat myds korkea inflaatio, kohon-
neet markkinakorot ja energian hintapiikit, jotka kuitenkin
tasoittuivat loppuvuotta kohden.

Solvenssi Il-kehikon mukainen vakavaraisuuspadgomavaati-
mus (SCR) lasketaan standardikaavaa kayttaen ja sen muo-
dostaa niin ryhman kuin sen vakuutusyhtididenkin osalta

seuraavan kuvaajan mukaiset riskiluokat, joita ovat vakuu-

tus-, markkina-, luotto- eli vastapuoli- ja operatiiviset riskit.

LahiTapiola-ryhméan vakavaraisuuspadomavaatimuk-
sen rakenne 31.12.2023

Vastapuoliriski Operatiivinen riski
2% 2%

Sairaus-
Henki- 6%
vakuutus-
riski . "

Osakeriski
26%

Vahinko-
vakuutus-
riski
1n%

I Korkoriski
4% B
Kiinteistoriski
17%

Markkinariski on riskiprofiilin suurin yksittdinen kompo-
nentti ja sen osuus riskiprofiilista on pysynyt edellisvuoden
tasolla. Markkinariskin sisalla osakeriski on noussut suu-
rimmaksi komponentiksi 26 prosentin osuudella (20 %) sa-
malla, kun kiinteistoriskin osuus on laskenut 17 prosenttiin
(21 %). Muut muutokset riskiprofiilissa ovat olleet maltilli-
sia.

Keskeisintd pddomavaateen hallinnassa on vakuutus- ja
sijoitusriskien hallinta. Markkinariskia aiheutuu varojen ja
velkojen markkina-arvojen vaihtelusta, sisdltden muun mu-
assa korkojen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutok-
sen aiheuttaman vaihtelun.

Vakuutusriskit muodostuvat vahinko-, henki- ja
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sairausvakuutusriskeista. Vahinkovakuutusriskit liittyvat va-
kuutustuotteiden hinnoitteluun, inflaatioon, kuolleisuu-
dessa tapahtuviin muutoksiin, ammattitauteihin ja jalleen-
vakuutussuojiin. Sairausvakuutusriskit lisaksi sairastuvuu-
den, ladketieteellisen kehityksen, hoitokaytantdjen muu-
tosten ja korvauskustannusten ennakoimattomasta nou-
susta. Henkivakuutusriskit liittyvat puolestaan kuolleisuu-
dessa, sairastuvuudessa, asiakaskayttaytymisessa seka va-
kuutusten hoitamisen kustannuksissa tapahtuviin muutok-
siin. Merkittdvimpien vakuutuslajien osuus ryhmén vahin-
kovakuutuksen vakuutusmaksuista ja -vastuista on esitetty
seuraavassa kuvassa.

Ryhman olennaisimpien vahinkovakuutuslajien osuus
vahinkovakuutuksen vakuutusmaksuista ja vastuuve-
lasta 31.12.2023

Maksutuotto Vastuuvelan paras arvio
Muut
Palo-
Muut Ja muu
omal-
Suus Lii-
Yht. Yht. o
1370 1918,4 vakuu-
op s tus
milj. eur milj. eur
Auto- ,
vakuu- Ty{_’_']'
tus tekijan

tapa-
turma

Luotto- eli vastapuoliriskid muodostuu puolestaan tilan-
teissa, joissa vakuutusyhtiolld on vastuita tai sopimuksia
kolmansien osapuolien kanssa, eivatka osapuolet kykene
tayttamaan velvoitteitaan sovitusti. Operatiiviset riskit ai-
heutuvat riittdmattomista tai epdonnistuneista sisisista
prosesseista, henkildstdsta, jarjestelmista ja ulkoisista teki-
jOista.

Vakuutusyhtiot kohtaavat toiminnassaan myds muita
olennaisia riskeja, joille ei erikseen lasketa Solvenssi Il-ke-
hikon mukaista padomavaadetta. Tallaisia riskeja ovat
muun muassa likviditeettiriskit ja muut olennaiset riskit,
kuten toimintaympariston ja strategiset riskit. Molemmissa
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edelld mainituissa riskeissa korostuu ryhman kyky rea-
goida muuttuviin tarpeisiin, joita aiheutuu muun muassa
muutoksissa kilpailijoiden toiminnassa, asiakaskayttaytymi-
sessd, digitaalisuudessa ja lainsdddénndssa. Lisdksi on kiin-
nitettava erityista huomiota kasvaviin riskialueisiin, kuten
kyberriskeihin ja kestavyysriskeihin, kuten ilmastonmuu-
toksen aiheuttamiin ilmidihin, joilla voi olla merkittava vai-
kutus pidemmalla aikavalilla.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kootusti muutokset
LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen pddomavaateissa
riskikomponenteittain.

Yhteenveto Liiketoiminta ja tuloksellisuus

Ryhman ja sen vakuutusyhtididen padomavaateet riskikomponenteittain ja muutos edelliseen vuoteen (M€)

Yhtiot LR oot Gt s
riski riski

Etela 56,2 12% 20 15% 302 34% 151 2%
Eteld-Pohjanmaa 47,6 13% 34 4% 2371 39% 127 1%
Ita 469 18% 07 41% 251 43% 106 5%
Kaakkois-Suomi 378 18% 01 -713% 211 39% 79 4%
Kainuu-Koillismaa 21,7 15% 1.2 6% 114 419 47 3%
Keski-Suomi 398 16% 03 63% 202 44% 107 4%
Lappi 197 7% 1.3 21% 17 34% 59 1%
Loimi-Hame 206 3% 09 34% 83 46% 50 3%
Lénsi-Suomi 805 19% 30 6% 463 429% 188 1%
Pirkanmaa 369 12% 1.1 23% 159 48% 128 0%
Pohjanmaa 496 249% 04 18% 2714 47% 127 12%
Pohjoinen 740 14% 34 -12% 374 359% 188 2%
Paakaupunkiseutu 565 5% 1.8  20% 219 44% 201 -10%
Savo 346 13% 02 63% 177 35% 95 4%
Savo-Karjala 344 149% 12  29% 192 35% 7.6 8%
Sydkusten 97 15% 02 3% 54 39% 19 7%
Uusimaa 42,2 129 17 12% 204 35% 125 1%
Varsinais-Suomi 473 1% 28 -16% 227 41% 144 6%
Vellamo 50,3 14% 35 0% 215 49% 159 1%
Vahinkoyhtio 6429 10% 297 -20% 3624 29% 1645 4%
Henkiyhtio 5576 3% 649 249% 2492 25% 1987 6%
SW 11,1 0,8 4.4 1,2

Ryhma 18499 14% 1235 -20% 8879 49% 5820 -3%
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Korkomargi-
naaliriski
78  23%
102 -15%
106 -14%
82 -14%
47  14%
89 1%
60 -13%
73 1%
123 -19%
87 -15%
90  -14%
16,1 -12%
162  -15%
75 -14%
6,2 8%
23 -14%
88 17%
93 -16%
12,1 13%

1236 -13%
93,7 -14%
56

359,1 -13%

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin
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Valuuttariski Keski'tty'md— Vast?pt.loli-
riski riski

157 14% 38 1% | 21 10%
9,6 31% 6,1 0% 2,9 7%
111 36 % 4,7 1% 3,4 6%
94 3% 37 1%| 22 6%
5.1 38% 2,4 1% 1,5 16 %
Nl 36% 44 1%| 3.2 2%
33 3% 35 0% | 2.0 8%
38 37 % 34 1%| 25 8 %
197 29% 65 1% | 3.2 6%
69 39% 48 1%| 50 36%
114 31% 48 1% 29 10 %
165 29% 7.0 1%| 43  24%
90 31% 88 0% 62 5%
78 26 % 39 1% 2,0 17 %
86 28% 3,0 %] 21 5%
22 31% 13 0% | 09 6%
88 269 51 0% | 26 6%
9,6 33% 50 0% 80 382%
95 44% 69 0% 3.4 2%
822 15% 885 9% 16,7 35%
834 25% 330 26% 56 33%
1,5 04 1,0

3450 26% 839 643 17%

6

Henki-
vakuutus-
riski

1.4 12%
2,1 3%
1,7 0%
11 1%
1,0 4%
1,3 2%
1,2 4%
1,3 9%
2,3 5%
1.4 0%
0,9 2%
3,2 6%
2,7 3%
1,0 4%
1,1 0%
0,2 9%
1.4 4%
1,9 4%
2,8 6%
3,9 6%

2283 9%
0,7

2459 9%

Sairaus-
vakuutus-
riski
1,6 7%
2,1 3%
1,9 9%
13 4%
1,3 20%
2,2 6%
1,6 6%
2,2 7%
3,5 17 %
2,9 12%
2,2 14 %
4,5 23%
6,0 7%
1,9 8%
1,5 2%
1,0 3%
2,2 14 %
3,5 5%
3,2 5%
1016 1%
405 12%
2,3
1487 6%

| Padomanhallinta |

Vahinko-
vakuutus-
riski
8,3 1%
13,5 4%
9,5 5%
7.2 4%
4,8 1%
10,2 4%
7.6 8%
10,1 7%
16,7  14%
156 10%
11,9 1%
17,8 14%
238 10%
8,8 6%
7,7 7%
3,6 7%
121 1%
13,7 8%
16,8 10%
101,9 15%
13,6
2884 15%

Liitteet
Opera-
tii\r:inen SCR
riski

1.4 2% 49,3
1,8 2% | 453
15 4% 43,1
1,2 3% | 34,3
0,7 4% | 20,2
1,5 5% | 37,8
11 4% | 20,4
1.4 4% | 22,8
2,4 4% | 73,0
2,2 6% | 392
1,7 6% | 46,0
2,5 4% | 69,1
3,9 4% | 60,3
1,3 4% 32,5
1,1 5% 31,6
0,5 5% 9,9
1,9 5% | 40,4
2,1 4% | 41,5
2,4 5% | 49,8
104 7%| 600,6
11,8 2% | 4921
1,6 22,3
55,8 10%|1916,0

Muutos
M€ %-yks
49 1%
45 1%
60 16%
46 15%
25 14%
44 13%
1,3 7%
1.6 8%
11,0 18%
44 13%
80 21%
83 14%
36 6%
35 12%
36 13%
11 13%
41 1%
54 13%
55 12%
680 13%
322 7%
1593 9%
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Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan mark-
kina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tuntevien,
liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumattomien
osapuolten valilla.

Ryhma soveltaa vastuuvelan siirtymatoimenpidettd Henki-
yhtion vastuuvelalle. Siirtymasaannoksella ei ole vaikutusta
ryhmaén vakavaraisuuspadomavaatimukseen eikd ryhman
vakavaraisuusasemaan. Lisdksi LahiTapiola-ryhma kayttaa
volatiliteettikorjattua korkokayraa Henkiyhtion, LahiTapiola
Loimi-Hameen ja LahiTapiola Paakaupunkiseudun vastuu-
velan laskennassa. Raportointikauden aikana tarkennettiin
sidosyritysten kasittelya vakavaraisuuslaskennassa. Muita
olennaisia muutoksia ryhmén varojen ja velkojen arvostus-
periaatteissa ei ole tapahtunut.

Vakavaraisuuslaskennan mukaisin arvostuksin LahiTapiola-
ryhman varojen maara 31.12.2023 on 12 917 (12 562) mil-
joonaa euroa, josta sijoituksia on 11 278 (10 869) ja lainoja
362 (396) miljoonaa euroa. Velkojen maara on 7 351 (7
094) miljoonaa euroa, josta vastuuvelkaa on 6 574 (6 236)
miljoonaa euroa.

Paaomanhallinta

Ryhman vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden valvon-
nalla ja pddomanhallinnalla. Keskeistd on, ettd ryhman
oma varallisuus ylittda jatkuvasti toiminnan riskeista laske-
tun vakavaraisuuspddomavaatimuksen riittavalla margi-
naalilla.

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2023 on
3913 (3 706), vakavaraisuuspadgomavaatimus 1916 (1 757)
ja vahimmaisvakavaraisuuspddomavaatimus 477 (423) mil-
joonaa euroa. Ryhman vakavaraisuussuhde eli oma varalli-
suus jaettuna vakavaraisuuspadgomavaatimuksella on 204
prosenttia (211 %) ja vakavaraisuusasema on ndin ollen
edelleen vahva. Vakavaraisuussuhteen muutokseen on vai-
kuttanut paddomavaateen suhteellisesti suurempi kasvu

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023
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verrattuna oman varallisuuden kasvuun. Pddomavaateen
kasvun taustalla on padasiassa markkinariskin, etenkin osa-
keriskin kasvu. Ryhman padomavaadetta seka omaa varal-
lisuutta on kasvattanut myds SVV:n liittyminen osaksi ryh-
maa. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-
raavassa kuvassa.

Ryhmdn vakavaraisuusasema (milj. euroa)

o] 1000 2000 3000 4000 5000

31.12.2022 17567 ERITRE 211%
31.12.2023 19160 [[EEEYY 204%

Vakavaraisuuspddomavaatimus (SCR)  m Oma varallisuus (EOF)

Ryhmé&n oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet
kirjanpidon oman padoman muutoksesta seka vakavarai-
suuslaskennan oikaisujen, kuten sijoitusten, vastuuvelan
arvostuserojen ja ndista aiheutuvien verovelkojen muutok-
sista. Lisaksi ryhman oman varallisuuden muutokseen ra-
portointikaudella ovat vaikuttaneet muutokset vakuutus-
yhtididen siirtokelvottomien varojen maarassa. Muutokset
esitetddn seuraavassa kuvassa.

Ryhmén oman varallisuuden muutos (milj. euroa)

4500
+269 135 +137 3913
4000 3708 +38
3500 -316 -56
3000
2500
2000
1500
1000
500
o
Oma Oman  Sijoitusten Vastuuvelan  Vero-  Siirtokelvot-  Muut Oma
varallisuus pddoman arvostus-  arvostus-  velkojen tomien erat varallisuus
31.12.2022 muutos erojen erojen muutos varojen 31.12.2023
muutos muutos muutos
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Sisallysluettelo

SVV kasittely LahiTapiola ryhman raportoin-
nissa

Suomen Vahinkovakuutus Oy (SVV) tuottaa Finanssivalvon-
nan luvan perusteella raportointikaudelta 2023 oman erilli-
sen Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevan kerto-
muksen. Tassa kappaleessa kuvataan oleellisimmat seikat
SVV:n késittelystd osana LdhiTapiola-ryhméan Vakavarai-
suutta ja taloudellista tilaa koskevaa kertomusta. Taméan
vuoksi tassa dokumentissa ei jéljempana ole SVV:ta koske-
via omia alaosioita muiden LadhiTapiola-ryhman vakuutus-
yhtididen tapaan.

Liiketoiminta ja tuloksellisuus

Ryhman konsernitilinpdatds perustuu yhtidistd muodostet-
tuun konsolidoituun konsernitilinpaatokseen. SVV konsoli-
doidaan muiden yhtididen tapaan osaksi ryhmaa huomioi-
den muun muassa sisdisten liiketoimien eliminoinnit.

Hallintojarjestelma

Jéljempana esitetyissa LahiTapiola-ryhman hallintojarjestel-
maa koskevissa sisalloissa ei ole kuvattu SVV:n hallintojar-
jestelman periaatteita. Suomen Vahinkovakuutus Oy on laa-
tinut omat yhtiokohtaiset toimintaperiaatteet, joiden mu-
kaisesti toiminta on jarjestetty.

Riskiprofiili
SVV:n riskiprofiili, sen sisaltamat tiedot ja riskienvéahenta-
mistekniikat on kuvattu tarkemmin SVV:n julkaisemassa va-

kavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuk-
sessa.

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023
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Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin

LahiTapiola-ryhméan vakavaraisuuslaskennassa vakuutus-
tekninen vastuuvelka muodostuu parhaasta arviosta, joka
on ryhman vakuutusyritysten yhteenlaskettu paras arvio va-
hennettynd ryhmansisaisillda tulevan jalleenvakuutuksen
erilld, seka ryhman vakuutusyritysten yhteenlasketusta ris-
kimarginaalista. Vakavaraisuuslaskennassa kaytetyt saami-
set jalleenvakuutussopimuksista on ryhman vakuutusyritys-
ten kyseisten erien summa vdhennettynd ryhmansisaisilla
menevan jalleenvakuutusliikkeen erilla. Ryhman vakavarai-
suuslaskennan arvostamisiin sovelletaan yhtidkohtaisia pe-
riaatteita, menetelmia ja keskeisiad oletuksia ja SVV:n osalta
ne on esitetty SVV:n laatimassa raportissa. LahiTapiola-ryh-
méan vakavaraisuuslaskennassa SVV arvostetaan sen oman
varallisuuden (EOF) mukaisesti.

Padomanhallinta

LahiTapiola-ryhman SlI-ryhmavakavaraisuus lasketaan kon-
sernitilinpaatokseen perustuvalla menetelmalla. Tassa me-
netelmassa ryhméan vakavaraisuus perustuu yksittaisista yh-
tidistd muodostettuun konsolidoituun konsernitilinpaatok-
seen, josta lasketaan tiettyja erid oikaisemalla (mm. arvos-
tuserot) ryhméan kaytdssa oleva hyvaksyttdva oma varalli-
suus ja ryhman vakavaraisuusvaade. Ryhman vakavarai-
suusvaade lasketaan yhtididen konsolidoiduista tiedoista
vastaavalla tavalla kuin yhtidtasoisessa laskennassa SCR las-
ketaan yhtidkohtaisista tiedoista standardikaavaa kayttaen.
SVV:n osuus ryhman padomavaateesta on laskettu 100 %
omistuksen mukaan.

SVV:n omasta varallisuudesta voidaan lahtokohtaisesti las-
kea ryhman omaan varallisuuteen ryhman omistusosuuden
mukainen osuus (70 %). Omistusosuuden mukaisen varalli-
suuden liséksi osa SVV:n vahemmistdosuudesta voidaan
kayttda kattamaan SVV:n osuutta ryhman padomavaa-
teesta.
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Sisallysluettelo

A.

Yhteenveto

Litketoiminta

ja tuloksellisuus

A.1 Liiketoiminta ja

toimintaymparisto

A.1.1 LahiTapiola-ryhman
liilketoiminta

A.1.1.1 LahiTapiola-ryhman rakenne

LahiTapiola-ryhma on suomalainen asiakkaidensa omis-
tama yhtioryhma, johon kuuluu:

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhti®

(ryhmaén ylin emoyritys, VYL 26 luvun 3 §)
LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhti®

19 alueellista keskinaistd vahinkovakuutusyhtiota
Suomen Vahinkovakuutus Oy

varainhoito- ja rahastoyhti¢ LahiTapiola Varain-
hoito-konserni (emoyhti¢ LahiTapiola Varain-
hoito, liséksi konserniin kuuluu Seligson & Co Ra-
hastoyhtio sekd LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito
ja sen tytaryhtio LahiTapiola Vaihtoehtorahastot)
rahoitusalan yhti¢ LahiTapiola Rahoitus Oy
vakuutus- ja korvaustoiminnan ja hallinnollisia
palveluja tarjoava yritys LahiTapiola Palvelut Oy
ICT- palveluyritys Tieto-Tapiola Oy

Ryhmaan kuuluu myds useita asunto- ja kiinteistoyhtioita,
ja ryhmalla on omistusosuus Pihlajalinnassa sekd Mehilai-
sessd. Yhtidryhman tydelakevakuutuskumppani on

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023
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puolestaan Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo. Keski-
ndinen Vakuutusyhtié Turva on LahiTapiola Vahinkoyhtion
tytaryhtio, mutta sita ei Finanssivalvonnan paatdksen mu-
kaisesti siséllytetd LahiTapiola-ryhmaan, kun kyseessa on
vakavaraisuuden valvontaa koskevat vaatimukset.

LahiTapiolan keskeisimmat sidosryhmat on lueteltu
oheisessa taulukossa ja luettelo kaikista LahiTapiola-ryh-
maan kuuluvista yrityksistd omistusosuuksineen esitetaan
taman raportin liitetaulukosta S.32.01.22 Ryhmddn kuulu-

vat yritykset.

Ryhmaén keskeisimmat sidosyritykset

Ryhman vakuutusyhtiot

LéhiTapiola Eteld Keskindinen Vakuutusyhtic

LéhiTapiola Eteld-Pohjanmaa Keskindinen Vakuutusyhtio
LahiTapiola It Keskindinen Vakuutusyhtio

LéhiTapiola Kaakkois-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskindinen Vakuutusyhtic
LéhiTapiola Keski-Suomi Keskinainen Vakuutusyhtio
LéhiTapiola Lappi Keskinginen Vakuutusyhtic
LéhiTapiola Loimi-Hame Keskinainen Vakuutusyhtit
LéhiTapiola Lansi-Suomi Keskinginen Vakuutusyhtio
LéhiTapiola Pirkanmaa Keskinainen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Pohjanmaa Keskinginen Vakuutusyhtio
LéhiTapiola Pohjoinen Keskindinen Vakuutusyhtic
LéhiTapiola Paakaupunkiseutu Keskinginen Vakuutusyhtic
LéhiTapiola Savo Keskinainen Vakuutusyhtio

LéhiTapiola Savo-Karjala Keskindinen Vakuutusyhtio
LokalTapiola Sydkusten Omsesidigt Férsakringsbolag
LéhiTapiola Uusimaa Keskinainen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Varsinais-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtio
LéhiTapiola Vellamo Keskindinen Vakuutusyhtio
LéhiTapiola Vahinkovakuutus

LéhiTapiola Henkiyhtio

Suomen Vahinkovakuutus Oy

10

Yhteystiedot

Turuntie 8, 24100 SALO

Kauppakatu 5, 60100 SEINAJOKI
Riistakatu 11, 74100 lISALMI
Kauppakatu 40, 53100 LAPPEENRANTA
Kauppakatu 16, 87100 KAJAANI

Vapaudenkatu 47, 3. kerros 40100 JYVASKYLA

Rovakatu 27, 96200 ROVANIEMI
Aleksis Kiven Katu 7, 32200 LOIMAA
Gallen-Kallelankatu 9 A, 28100 PORI
Itsenaisyydenkatu 11, 33500 TAMPERE
Kauppapuistikko 19-21, 65100 VAASA
Kirkkokatu 9, 90100 OULU
Fredrikinkatu 48 A, 00100 HELSINKI
Puutarhakatu 6, 70300 KUOPIO
Raatihuoneenkatu 2B, 50100 MIKKELI
Strandvagen 2 A, 21600 PARGAS
Piispankatu 30, 06100 PORVOO
Yliopistonkatu 14 A, 20100 TURKU
Aleksanterinkatu 10, 15110 LAHTI
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Hevosenkenka 3, 02600 ESPOO

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin |

Osakeyhtiot

LéhiTapiola Rahoitus Oy

LéhiTapiola Palvelut Oy

LahiTapiola Varainhoito Oy
LahiTapiola Kiinteisto-varainhoito Oy
LéhiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy
Seligson & Co Rahastoyhtio Oyj
Tieto-Tapiola Oy

Muut keskeiset

sidosryhmat

Keskinainen Vakuutusyhtié Turva
Pihlajalinna Oyj

Keskinginen Ty&eldkevakuutusyhtio Elo

Mehildinen Oy

Paaomanhallinta |

Liitteet

Yhteystiedot

Tietotie 9, 01530 VANTAA
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Erottajankatu 1-3 FI 00130 HELSINKI
Revontulenkuja 1,02100 ESPOO
Yhteystiedot

Jarvensivuntie 3, 33100 TAMPERE

Kehrésaari B, 33200 TAMPERE

Revontulentie 7,02100 ESPOO

Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki
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Sisallysluettelo Yhteenveto

LahiTapiola-ryhman rakenne ja yhtididen viliset
vaikutusvaltasuhteet

Tieto-Tapiola Oy

# P
Taanhtions g g
LTCOtsaOy

Muut
konserni-
yhtist *

LihiTapiola
Kiinteists-
varainhoito Oy.
LihiTapiola

Emoyritys ja sen
tytaryhtiat
Emaoyrityksen
osakkuusyhtiot
Omistus > 50 %

Vaihtoehtorahastot
omistus > 50 %
Omistus 20-50 %

oy
LihiTapiola £
Rahoitus Oy 8
o] Omistus < 20 %
n <P Omistus
)¢
wval sen kautta

Esitetyt prosentriluvut tarkoittavat omistusyhteyden kautta * Keskinainen Vakuutusyhtié Turva on LihiTapiola
maarkiytyvaa LahiTapiola-ryhman osuutta yhtidssa. Kuvassa on Keskindisen Vakuutusyhtisn tytiryhtis, jota ei yhdistells
eritelty vain merkittavimmat LahiTapiola-ryhmasn kuuluvat yhtiot.  LahiTapiola-ryhmaan.

i d
=p Takuupasoman
-

>

»

A.1.1.2 Konsolidoinnin periaatteet (konsernitilin-
paatoksen ja Solvenssi ll-laskennan eroavaisuu-
det)

LahiTapiola-ryhman Solvenssi ll-laskennan mukainen vaka-
varaisuus perustuu konsolidointimenetelmé&an, jossa kon-
solidoitavien yhtididen oletetaan muodostavan yksi yhte-
ndinen yhtid, jolle muodostetaan oma varallisuus eliminoi-
malla ryhman sisdiset liiketoimet. Vakavaraisuusasema las-
ketaan konsernitilinpaatokseen perustuvalla menetelmalla,
jossa ryhman kéytossa oleva hyvaksyttava oma varallisuus
ja ryhman vakavaraisuusvaade perustuvat yksittaisista yhti-
Oistd muodostettuun konsernitilinpaatokseen ja siihen teh-
tyihin oikaisuihin.

Vakavaraisuuslaskennan arvostusperiaatteet kasitellaan
yksityiskohtaisemmin tdman dokumentin luvussa D.1 Varat
ja Ryhman kaytdssa olevan hyvaksyttavan oman varallisuu-
den muodostamiseen liittyvat ehdot seka varojen siirtokel-
poisuuteen liittyvat rajoitukset kasitelldan puolestaan lu-
vussa E.1 Oma varallisuus.
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A.1.1.3 LahiTapiola-ryhman tilintarkastus

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen tilintarkastaja on ti-

lintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab (Téol6nlahdenkatu 3 A,
00100 Helsinki), jonka nimedmana ryhman paavastuulli-
sena tilintarkastajana toimii Timo Nummi, KHT.

A.1.1.4 LahiTapiola-ryhman taloudellinen val-
vonta

LahiTapiola-ryhma on julkisen valvonnan alainen ja sitd
valvoo Suomen Pankin yhteydessa toimiva Finanssival-
vonta (Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki). Finanssivalvonta
valvoo ja tarkastaa, ettd vakuutuslaitokset noudattavat la-
kia ja hyvaa vakuutustapaa seka kayttavat toiminnassaan
asianmukaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi valvot-
taviensa taloudellista asemaa johtamis-, valvonta- ja ris-
kienhallintajarjestelmid, toimintaedellytyksia seka toimin-

taympaéristdon muutoksia. LahiTapiola-ryhman valvojana Fi-

nanssivalvonnassa toimii Jaana Friman. Raportointivuoden
2023 yhtidkohtaiset valvojat on esitelty oheisessa taulu-
kossa.
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Finanssivalvonnan vastuuvalvojat yhtigittdin
Finanssivalvonnassa valvojana toimii Jaana Friman

LahiTapiola-ryhmdan ryhmavalvonta

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio

L&hiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhti6

LokalTapiola Sydkusten Omsesidigt Férsdkringsbolag

LahiTapiola Eteld Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola 1td Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Kaakkois-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtio

L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Keski-Suomi Keskindinen Vakuutusyhti6

LahiTapiola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Loimi-Hame Keskindinen Vakuutusyhtio

Finanssivalvonnassa valvojana toimii Tiia Hartikainen

LahiTapiola Ldnsi-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pirkanmaa Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pohjanmaa Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pohjoinen Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Padkaupunkiseutu Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Savo Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Savo-Karjala Keskindinen Vakuutusyhtio

L&hiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Varsinais-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Vellamo Keskindinen Vakuutusyhtio

Finanssivalvonnan pddtdksen perusteella Keskindinen
Vakuutusyhtio Turvaa ei sisdllytetd LédhiTapiola-ryhmddn, kun on
kysymyksessé vakavaraisuuden valvontaa koskevat vaatimukset.
Pdctoksen perusteena on se, ettd Turvalla on vain vihdinen merki-
tys ryhmdvalvonnan tavoitteiden kannalta.
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A.1.1.5 Tilikauden merkittavimmat tapahtumat

LahiTapiola-ryhman toiminnan keskidssa on elamanturva,
mika tarkoittaa asiakkaidemme tilanteeseen nahden oi-
keaa ja riittdvaa terveyden, talouden ja omaisuuden turvaa.
Vuoden 2023 keskeisiin tapahtumiin kuuluivat:

e Vendjan hyokkdyssota Ukrainaan, korkea inflaatio,
kohonneet markkinakorot ja energian hintapiikit
aiheuttivat epdvarmuutta talouteen. Loppuvuotta
kohti epavarmuus rahoitusmarkkinoilla helpottui
inflaation hidastuessa ja keskuspankkien koron-
nostojen paatyttya.

e Vahinkojen maard kasvoi useissa vakuutuslajeissa
yhteiskunnallisen aktiviteetin lisadnnyttya ja hen-
kilévakuutuksissa myds hoitovelan purkautumi-
nen ja Kela-korvausten leikkaukset lisdsivat va-
kuutusyhtididen maksamia korvauksia. Korkea in-
flaatio kasvatti korvauskuluja, kun tydpanosten ja
materiaalien hinnat nousivat laajasti eri palvelun-
tuottajilla.

e  Epdvarmuuksista huolimatta vuodesta 2023 muo-
dostui tuloksellisesti LahiTapiola-ryhmalle vahva.
Liiketulos kehittyi positiivisesti ollen 494,2 miljoo-
naa euroa (194,0 milj. € v. 2022). Tuloskehitysta
tuki erityisesti hyva sijoitustoiminnan tulos.

e Maksutulon kasvu jatkui vahvana vahinkovakuu-
tuksessa, riskihenkivakuutuksessa ja ryhmaeldke-
vakuutuksessa.

o Digitaalisiin palveluihin panostaminen on keskei-
nen osa LahiTapiola-ryhman kasvustrategiaa. Sen
edistdmiseksi ostimme enemmistdosuuden POP
Vakuutuksena tunnetusta Suomen Vahinkova-
kuutuksesta. Kauppa vahvistettiin 25.5.2023.

A.1.1.6 LihiTapiola-ryhman sisdinen liiketoiminta

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhti6 (LahiTapiola Vahin-
koyhtio) on asiakkaidensa omistama vahinkovakuutusyhtio
ja LahiTapiola-ryhman ylin emoyritys. Se omistaa
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merkittavan osan ryhman muiden vakuutusyritysten takuu-
padomista. LahiTapiola Vahinkoyhtié on ryhméatason toi-
mintaa ohjaava organisaatio, jossa niin ikdan toimii ryh-
méan paajohtaja. Vahinkoyhtié harjoittaa koko Suomen kat-
tavaa vahinkoliiketoimintaa ty&tapaturmavakuutuksen
osalta ja yhtidssa toimii myds ryhman suurasiakasyksikko,
joka vastaa suurten yritysten vakuutusturvasta. Ryhman
muut yhtiot ostavat Vahinkoyhtiolta erilaisia hallintojarjes-
telmaan ja ryhman liiketoiminnan ohjaamiseen liittyvia pal-
veluita seka jalleenvakuutusta.

Ryhmén vahinkovakuutusliiketoiminnasta vastaa LahiTa-
piola Vahinkoyhtion lisdksi ryhman 19 alueyhti6ta ja uu-
tena lisdyksena Suomen Vahinkovakuutus Oy. Alueyhtiot
harjoittavat liikketoimintaa alueellisesti myyden liikenneva-
kuutusta ja vapaaehtoisia vahinkovakuutuksia, jotka voi-
daan jaotella seuraaviin tuoteryhmiin: henkilévakuutukset,
omaisuuden ja toiminnan vakuutukset sekd ajoneuvova-
kuutukset. Taman lisdksi alueyhtiot toimivat myyntika-
navana ryhméan muiden yhtididen tuotteille ja myyvat Lahi-
Tapiola Vahinkoyhtion tapaan muun muassa Keskindisen
tydeldkevakuutusyhtio Elon lakisaateisia eldkevakuutuksia.
LahiTapiola-ryhma omistaa Suomen Vahinkovakuutus
Oy:sta enemmistdosuuden, mutta yhtid johtaa omaa toi-
mintaansa itsendisesti. Suomen Vahinkovakuutus Oy kes-
kittyy vahinkovakuutuspalveluiden tarjontaan digitaali-
sessa toimintaymparistdssa.

Ryhman henkivakuutusliiketoimintaa harjoittaa LahiTapiola
Henkiyhti®, jonka tarkeimpind myyntikanavina toimivat
alueyhtiot seka sijoituspalveluiden myyntiorganisaatio. La-
hiTapiola Henkiyhtion takuupddomia omistavat Vahinko-
yhtion lisdksi myos kaikki alueyhtiot.

Varainhoidosta LahiTapiola-ryhméssa vastaa LahiTapiola
Varainhoito, joka tarjoaa monipuolisen valikoiman sijoitus-
rahastoja ja varainhoitopalveluja. Sijoitusmyynti asiakas-
palveluineen on keskitetty LahiTapiolan alueyhtidista ja
Henkiyhtiosta LahiTapiola Varainhoito konserniin.

LahiTapiola Palvelut Oy tuottaa LahiTapiola-ryhmaan kuu-
luvien liiketoimintayhtididen ja ryhman ohjaustoimintojen
tarvitsemia asiantuntija-, kehitys- ja tukipalveluita mukaan
lukien asiakaspalvelua, myyntid ja korvauskasittelya.
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Tieto-Tapiola Oy vastaa puolestaan LahiTapiola-ryhman
ICT-palveluiden hankinnasta sopimus- ja laskutusyhtiéroo-
lilla, hankkien ICT-palvelut LahiTapiola-ryhman tarpeisiin
kolmansilta osapuolilta.

Edelld mainittujen lisdksi LahiTapiola-ryhméaan kuuluu La-
hiTapiola Rahoitus Oy, joka on ajoneuvojen ja koneiden
rahoitukseen erikoistunut yhtio, sekd muita sidos- ja oheis-
palveluyrityksid, jotka tuottavat esimerkiksi korvausasioi-
den haltuunottoon ja hoitoonohjaukseen liittyvia palve-
luita.

LahiTapiola-ryhman rakenne ja omistusvaltasuhteet on ku-
vattu osiossa A.1.1.1 Yleistiedot ja rakenne.

A.1.2 LdhiTapiola Vahinkoyhtion
liiketoiminta

Keskindisessa yhtidssa vakuutuksenottajat omistavat yh-
tion. LahiTapiola Vahinkoyhtion vakuutuksenottajat eli
omistaja-asiakkaat hydtyvat yhtion tuloksesta ja paattavat
yhtidkokouksessa LahiTapiolan toimintaan vaikuttavista
merkittdvista linjauksista seka valitsevat hallintoneuvoston.
Yhtiokokouksessa kullakin vakuutuksenottajaosakkaalla on
yksi &ani kultakin edellisen kalenterivuoden aikana suorite-
tun tdyden 170 euron suuruiselta vakuutusmaksun osalta,
kuitenkin vahintaan yksi aani.

LahiTapiola Vahinkoyhtion liiketoimintavastuulla on ty&ta-
paturmavakuutusten lisdksi suurten yritysasiakkaiden va-
kuuttaminen. LahiTapiola Vahinkoyhtié harjoittaa toimin-
taansa koko Suomen markkinoilla.

Vahinkoyhtié onnistui tydtapaturmavakuutuksen siirroissa
seka euroissa ettd asiakkaissa mitattuna hyvin. Suhteelli-
sesti vahvinta kasvu oli vastuu- sekd omaisuuden ja toi-
minnan vakuuttamisessa.

Suurasiakasyhteistydssa pystyimme parantamaan mark-
kina-asemaamme aktiivisella ja laadukkaalla asiakastydlla.
Vahinkovakuutusmyynnin osalta vuosi oli ennatyksellinen
ja asiakaspysyvyys séilyi hyvalla tasolla. Suurasiak-
kaidemme asiakastyytyvaisyys kehittyi positiivisesti.
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Kannattavuutta vahvisti aiempien suurvahinkojen varaus-
ten alentumiset.

A.1.3 LadhiTapiola Henkiyhtion
liiketoiminta

LahiTapiola Henkivakuutusyhtio tarjoaa henkivakuuttami-
sen, sddstamisen ja sijoittamisen seka eldkevakuuttamisen
palveluita kaikille LdhiTapiolan asiakkaille. Palvelumme si-
saltavat riskihenkivakuutukset, vapaaehtoiset eldkevakuu-
tukset, sdastohenkivakuutukset ja kapitalisaatiosopimuk-

set. Palvelemme kaikissa LahiTapiolan toimipisteissa seka

puhelimessa ja verkossa.

Vakaa taloudellinen perusta mahdollistaa toimintamme
kehittdmisen omistaja-asiakkaidemme eduksi. Haluamme
auttaa asiakkaitamme varautumaan tulevaisuuteen kehit-
tamalla tuotteitamme, prosessejamme seka palvelujamme.
Olemme kaynnistaneet perusjarjestelmauudistuksen tuke-
maan naita tavoitteitamme. Seka jarjestelmauudistuk-
semme ettd eldmanturvastrategiamme perustana on tuot-
taa erinomainen asiakaskokemus asiakkaillemme. T&ta ta-
voitetta tukemaan uudistimme myds johtamislupauk-
semme. Johtamislupaukset ovat LéhiTapiolan esihenkil5i-
den yhteinen lupaus siitd, mita hyva johtaminen ja esihen-
kilotyd meilla tarkoittavat. Henkilostolle tehdyn johtamis-
lupausteemaisen kyselyn tulokset olivat yksi yhtiryhman
parhaista.

Vuoden ensimmaiselld vuosipuoliskolla lanseerasimme
odotetun uudistuksen, kun laajensimme erinomaista asia-
kaspalautetta saaneen digitaalisen hakemuspalvelumme
koskemaan my®ds yritysten riskivakuuttamista. Sijoittaja-
asiakkaamme ovat puolestaan pitkdan toivoneet sijoitta-
misen mobiilisovellusta tukemaan sijoitusten seuraamista
ja hallinnointia ja tarpeeseen on vastattu rakentamalla La-
hiTapiola Sijoitukset -mobiilisovellus. Paivitetty sovellus
kokoaa asiakkaan sijoitukset yhteen ja mukaan on otettu
kaikki soveltuvat sijoittamisen tuotteet eldkesaastoista
omaisuudenhoitosopimuksiin.

Syksylla siirryimme kohden vahvempaa markkinaohjautu-
vaa sijoittamista, kun Henkiyhtion indeksivarainhoitosalkut
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muuttuivat Seligson & Co Varainhoito-salkuiksi. Lisaksi
lanseeraamme uuden sijoitussalkun tdydentamaan markki-
naohjautuvan sijoittamisen valikoimaamme. Uusittu sijoi-
tuskonsepti tdydentaa nakemyksellisiin ratkaisuihin poh-
jautuvaa tarjontaa. Salkut sopivat asiakkaille, jotka tavoit-
televat markkinatuottoja kustannustehokkaasti.

Henkiyhti® lanseerasi vuonna 2022 asiakasedun, joka hyo-
dyttaa nykyisia ja uusia henkiasiakkaita. Etu annetaan ny-
kyisille asiakkaille joko vakuutusmaaran korotuksena tai
vakuutusmaksun alennuksena asiakkaan sopimuksesta
riippuen. Uudet asiakkaat saavat edun vakuutusmaksun
alennuksena. Vuodelle 2024 asiakasetuja kasvatetaan va-
kuutusmaksun alennuksena 25 (20) prosenttiin ja vakuu-
tusmaaran korotuksena 35 (25) prosenttiin.

LahiTapiola Henkiyhtidssa toteutettiin organisaatiouudis-
tus vuoden 2023 alussa. Organisaation uudistamisella ta-
voiteltiin vastuiden ja paatdksenteon selkeyttamistd seka
asiakaslahtdisyyden ja toimeenpanokyvyn parantamista.

Vendjan hyokkays Ukrainaan jatkuu luoden epavarmuutta
my0s vuodelle 2024. Vaikka sodan suorat vaikutukset hen-
kivakuutusliiketoimintaan ovat rajalliset, niin sijoitusmark-
kinan epdvarmuus heijastuu sijoitustoiminnan tuloksen li-
saksi saastamisen ja sijoittamisen liiketoimintaan.

Pitkalld aikavalilla ndkymat ovat positiiviset. LahiTapiola
Henkiyhti® haluaa tehda tulevaisuuteen varautumisen hel-
poksi kaikissa palvelukanavissa. Tavoitetta tukee myds
vuonna 2023 kadynnistynyt perusjarjestelmauudistus. Elin-
ajan pidentyminen ja sosiaaliturvan paineet nostavat yksi-
tyisen varautumisen roolia. Tama luo kysyntaa seka saasta-
misen etta riskihenkivakuuttamisen tuotteille. Uutena hen-
kivakuutuksena POP-lainaturvan uusmyynti alkaa vuoden
2024 aikana.

LahiTapiola Henkiyhtiolla on kaytdssa kayttdrahasto, jonka
avulla hallituksella on mahdollisuus tukea yleishyodyllisin
lahjoituksin erityisesti taloustaitojen parantamista ja ter-
veyden edistamistd Suomessa. Lisaksi LahiTapiola-ryhma
tukee paikallisesti ja valtakunnallisesti kestavaan kehityk-
seen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseen, ympa-
ristdbn monimuotoisuuteen, kulttuuriin ja lasten ja nuorten
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liikkumiseen seka huippu-urheiluun liittyvia hankkeita ja
monivuotisia yhteistydkumppaneita. Kohteista ja yhteis-
tydkumppaneista kerrotaan tarkemmin erillisessa selvityk-
sessa muista kuin taloudellisista tiedoista.

A.1.4 LihiTapiola Alueyhtididen
liilketoiminta

LahiTapiola-ryhmaan kuuluu 19 alueellista keskinaista va-
kuutusyhtiota, jotka harjoittavat liiketoimintaa seuraavalla
sivulla esitetyn kuvan mukaisilla toimialueilla ympari Suo-
men. Alueyhtidt ovat itsendisid yhtiditd, jotka yhtididen en-
sivakuutuksenottajat omistavat yhdessa takuupdaoman
omistajan, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion,
kanssa. Alueyhtididen ylin paatdksentekoelin on yhtidko-
kous ja sen hallintoelimia ovat hallintoneuvosto, hallitus ja
toimitusjohtaja.

Alueyhtiot palvelevat henkil-, maatila- ja yritysasiakkaita
turvallisuuden, terveyden ja talouden saroilla. Alueyhtiot
harjoittavat vahinkovakuutustoimintaa ja toimivat sen li-
saksi myyntikanavana ryhman muiden yhtididen tuotteille
tarjoten muun muassa tydtapaturmavakuutuksia, henkiva-
kuutuksia seka sijoittamisen ja sdastdmisen palveluita.

Alueyhti6t harjoittavat vahinkovakuutustoimintaa oheisen
taulukon mukaisissa vakuutusluokissa. Alueyhtiot tarjoavat
lakisdateisena vakuutuksena liikennevakuutusta, jonka li-
sdksi toiminta kattaa vahinkovakuutusluokkien 1-13 ja 16-
17 harjoittamisen lukuun ottamatta tydtapaturma- ja am-
mattitautilaissa, potilasvahinkolaissa, ydinvastuulaissa tai
ymparistdvahinkovakuutuksesta annetussa laissa tarkoitet-
tuja vakuutuksia.

@ LAHITAPIOLA



Sisallysluettelo Yhteenveto

Luokka Nimike
1b Muu tapaturma
2 Sairaus
3 Maa-ajoneuvot
4 Raiteilla liikkuva kalusto
5 IIma-alukset
6 Alukset
7 Kuljetettavat tavarat
8 Tulipalo ja muut luonnonvoimat
9 Muut omaisuudelle aiheutuneet vahingot
10 Moottoriajoneuvon vastuu
1 llma-aluksen vastuu
12 Vesililkennealuksen vastuu
13 Yleinen vastuu
16 Muut varallisuusvahingot
17 Oikeusturva

LahiTapiola-ryhmén tilikauden 2023 merkittavimmat ta-
pahtumat on nostettu esiin kappaleessa A.1.1.2 Tilikauden
merkittdvimmdt tapahtumat. Monet ryhmatasoisista mer-
kittavimmista tapahtumista, vaikuttivat merkittavasti myos
LahiTapiolan alueyhtididen toimintaan. Liséksi alueyhtio-
kohtaiset nostot liiketoiminnan ja tuloksellisuuden osalta
[6ytyvat tdman raportin yhtidkohtaisista tiivistelmista.
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LdhiTapiola-ryhmadn alueyhtioverkosto

1. LahiTapicla
Lappi

Toimialue késittéa 21 kuntaa ja

toimipisteitd on 4, palvelupisteitd 8
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8. LahiTapiola
Savo

Toimialue késittéa 13 kuntaa ja
toimipisteitd on 8

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin

14. LéhiTapiola
Varsinais-Suomi

Toimialue késittéd 17 kuntaa ja
toimipisteitd on 4

2. LéhiTapiola
Kainuu-Koillismaa

Toimialue kasittaa 11 kuntaa ja
toimipisteitd on 5

3. LéhiTapiola
Pohjoinen

Toimialue kdsittda 34 kuntaa ja
toimipisteitd on 14

9. LahiTapiola
Savo-Karjala

Toimialue kéasittaa 13 kuntaa ja
toimipisteitd on 9

10. LéhiTapiola
Kaakkois-Suomi

Toimialue késittada 11 kuntaa ja
toimipisteitd on 12

15. LéhiTapiola
Loimi-Hdme

Toimialue kasittaa 15 kuntaa ja
toimipisteitd on 7

16. LéhiTapiola
Etel&

Toimialue kasittda 7 kuntaa ja

toimipisteitd on 4, palvelupisteitd 3

4. LghiTapiola
Pohjanmaa - Osterbotten

Toimialue kasittaa 14 kuntaa ja
toimipisteitd on 7

11. L&hiTapiola
Vellamo

Toimialue kdsittaa 7 kuntaa ja
toimipisteitd on 8

17. LéhiTapiola
Sydkusten-Etelérannikko

Toimialue kdsittaa 20 kuntaa ja
toimipisteitd on 8

5. LéhiTapiola
Eteld-Pohjanmaa

Toimialue kdsittada 18 kuntaa ja
toimipisteitd on 17

12. LéhiTapiola
Pirkanmaa

Toimialue kasittad 15 kuntaa ja
toimipisteitd on 13

18. LéhiTapiola
Uusimaa

Toimialue kdsittda 16 kuntaa ja
toimipisteitd on 9

6. LihiTapiola
Keski-Suomi

Toimialue késittéa 24 kuntaa ja
toimipisteitd on 10

13. LéhiTapiola
Lansi-Suomi

Toimialue kasittaa 21 kuntaa ja
toimipisteitd on 11

19. LéhiTapiola
Péadkaupunkiseutu

Toimialue késittaa 4 kuntaa ja
toimipisteitd on 4

7. LdhiTapiola
It&

Toimialue kasittaéa 19 kuntaa ja
toimipisteitd on 10
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A.2 Vakuutustoiminnan
tuloksellisuus

A.2.1 LahiTapiola-ryhman
vakuutustoiminnan tuloksellisuus

LahiTapiola-ryhman tulos vahinko- ja henkivakuutustoi-
minnassa oli voitollinen. Vahinkovakuutustoiminnan va-
kuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta oli
180,3 miljoonaa euroa. Suomen Vahinkovakuutus Oy (SVV)
sisaltyy LahiTapiola-ryhman ja vahinkovakuutustoiminnan
toteumiin 1.6.2023 alkaen. Henkivakuutustoiminnan va-
kuutustekninen tulos ennen lisdetuja ja tasoitusmaaran
muutosta oli 100,8 miljoonaa euroa.

Vahinkovakuutuksessa maksutuloon, maksutuottoihin ja
korvauskuluihin sisdltyy kertaluontoisia eria liittyen vastuu-
velan laskuperusteiden ja laskentatavan muutoksiin. Yh-
teisvaikutus erista paransi 122,9 miljoonaa euroa vakuu-
tusteknista katetta ennen tasoitusmaaran muutosta.

Vahinkovakuutustoiminnan maksutulot 2022-2023
(siséltden tulevan jilleenvakuutuksen), miljoonaa euroa.

2023 2022
Vahinkovakuutus, ryhma 1434,6 1333,5
Vahinkoyhtié 321,9 310,1
Alueyhtitt 1122,7 1063,7
SVV 30,9

LahiTapiola-ryhmén vahinkoensivakuutuksen maksutulo
kasvoi 7,7 prosenttia 1 408,1 miljoonaan euroon. Suomen
Vahinkovakuutus Oy:n enemmistéosuuden hankinta kas-
vatti maksutuloa 30,9 miljoonaa euroa ja orgaaninen kasvu
oli 5,3 prosenttia. Asiakasryhmista kasvu oli vahvaa niin
yritys- kuin henkil6asiakkaissa ja merkittavimmista
vakuutuslajeista ajoneuvojen kaskovakuutuksissa, joiden
maksutulo kasvoi 10,6 prosenttia.
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Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut 2023 ilman
perustekorkokulua
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Vahinko- Likekulu- Riski- Toiminta- Yhdistetty

suhde suhde suhde kulusuhde kulusuhde

Vahinkovakuutus, ryhmé 63,1% 22,6% 54,9% 30,8 % 85,7 %
Vahinkoyhtid 51,2% 16,7 % 42,1% 25,8% 67,9 %
Alueyhtidtyhteensa 66,4 % 25,2% 58,0% 35% 91,6 %

Vahinkovakuutustoiminnan yhdistetty kulusuhde ilman pe-
rustekorkokulua oli 85,7 prosenttia (2022: 90,6 %). LéhiTa-
piola-ryhman vahinkovakuutusyhtidt maksoivat asiakkail-
leen 928,2 miljoonaa euroa (816,2 milj. €) korvauksia.

Vahinkomaaréat ja maksetut korvaukset lisaantyivét talou-
dellisen aktiviteetin nousun, inflaation ja vakuutuskantojen
kasvun myota. Suurin suhteellinen kasvu havaittiin vapaa-
ehtoisissa henkildvakuutuksissa, joissa vakuutusyhtididen
maksamia korvauksia 2023 lisdsivat myds hoitovelan pur-
kautuminen ja Kela-korvauksiin tehdyt leikkaukset.

Paaomanhallinta ‘ Liitteet

Vahinkovakuutustoiminnan luokkaryhmakohtainen
maksutulo ja vakuutustekninen kate ennen
sijoitustoiminnan nettotuottoja on kuvattu seuraavassa
taulukossa. Yhtididen vakuutusteknisen tuloksen
paakomponentit: maksutuotot, korvauskulut ja liikekulut
esitetdan luokkaryhmittdin ja maittain kertomuksen
litetaulukoissa Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut
vakuutuslajeittain (S5.05.01.02) ja Vakuutusmaksut,
korvaukset ja kulut maittain (S.05.02.01).

Vahinkovakuutustoiminnan luokkaryhméakohtainen vakuutustekninen kate ennen sijoitustoiminnan nettotuottoa 2023,

miljoonaa euroa

Vakuutus-
maksutulo
ennen jalleen-

ennen jalleen-

Vakuutus-  Korvauskulut Liikekulut Vakuutus-

maksutuotot ennen jalleen- ennen jalleen-

Jalleen-

vakuuttajien tekninen kate

vakuuttajien  vakuuttajien osuus ennen sijoitus-

vakuuttajien  vakuuttajien osuutta palkkioita ja toiminnan

osuutta osuutta voitto-osuuksia nettotuottoa

Ty6tapaturma ja ammattitautivakuutus 166,2 167,8 -90,4 -28,7 -0,2 48,5
Muu tapaturma ja sairaus 215,4 208,9 -168,7 -45,9 -0,2 -6,0
Moottoriajoneuvon vastuu 231,8 228,9 -55,0 -54,9 -3,1 115,9
Maa-ajoneuvot 298,3 290,9 -249,7 -67,3 -0,6 -26,7
Alukset, ilma-alukset, raiteilla liikkuva kalusto ja kuljetus 19,9 19,4 -9,6 -4,8 -0,1 5,0
Palo- ja muu omaisuusvahinko 3719 363,1 -251,8 -83,9 -11,1 16,4
Vastuu 54,0 53,0 -24,5 -11,5 -1,4 15,5
Luotto ja takaus 2,8 3,6 -0,8 -0,7 -1,5 0,6
Oikeusturva 32,5 31,9 -24,4 -7,3 0,0 0,2
Muut 15,2 15,1 -8,7 -3,2 -2,4 0,7
Ensivakuutus yhteensa 1408,1 1382,6 -883,7 -308,2 -20,6 170,1
Jalleenvakuutus 26,6 25,8 3,2 -9,3 -9,6 10,2
Yhteensa (ennen tasoitusmadran muutosta) 1434,6 1408,4 -880,4 -317,6 -30,2 180,3
Tasoitusmaaran muutos -103,4
Vakuutustekninen kate 76,8
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A.2.2 LahiTapiola Vahinkoyhtion
vakuutustoiminnan tuloksellisuus

Oheisessa taulukossa esitetaan tiivistelma LahiTapiola Va-
hinkoyhtion tuloksesta ja avainluvuista.

LihiTapiola Vahinkoyhtio

Vakuutusliiketoiminnan volyymi ja kannattavuus 2023 3022
Ensivakuutuksen maksutulo, milj.eur. 254,5 2440
Muutos % 4,3 2,5
Kate ennen tasoitusmaaran muutosta, milj. eur. 82,0 7.7
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 67,9 95,5
Riskisuhde, % 42,1 68,5
Toimintakulusuhde 25,8 27,0
Korvaukset 2023 2022
Maksetut korvaukset, milj. eur. 270,7 -224,1
Tulos ja vakavaraisuus 2023 2022
Liiketulos, milj. eur. 176,2 18,0
Kokonaistulos, milj. eur 206,4 -122,0
Vakavaraisuussuhde, % 375,5 414,0

LahiTapiola Vahinkoyhtidlle vuosi oli onnistunut vakuutus-
liiketoiminnan osalta. Ensivakuutuksen maksutulo kasvoi
4,3 prosenttia. Kasvu oli suhteellisesti vahvinta vastuu- ja
omaisuuden ja toiminnan vakuuttamisessa. Kokonaisuu-
tena maksutulo kasvoi 3,8 prosenttia. Yhdistetty kulusuhde
ilman perustekorkokulua oli 67,9 prosenttia (2022: 95,5 %).
LahiTapiola Vahinkoyhtion maksutuloon, maksutuottoihin
ja korvauskuluihin sisaltyy kertaluontoisia eria liittyen vas-
tuuvelan laskuperusteiden ja laskentatavan muutoksiin.
Yhteisvaikutus erista paransi 58,0 miljoonaa euroa vakuu-
tusteknista katetta ennen tasoitusméaaran muutosta.

A.2.3 LihiTapiola Henkiyhtion
vakuutustoiminnan tuloksellisuus

Olemme Suomen suurin riskihenkivakuuttaja. Kasvatamme
vuodelle 2024 asiakasetujamme alentamalla riskihenkiva-
kuutuksen vakuutusmaksuja uusmyynnin osalta sekd ko-
rottamalla vakuutusturvan maaraa maksutta nykyisille asi-
akkaillemme. Vuoden 2023 tulos oli hyva sijoitustoiminnan
tuoton ja vakuutusliikkeen tuloksen kasvettua.

LahiTapiola Henkiyhtion kokonaismaksutulo aleni saasta-
misen maksutulon kehityksen myota 22,2 prosenttia paa-
tyen 333,4 miljoonaan euroon (428,7 milj. €). Maksutulon
hyva kehitys jatkui riskihenkivakuutuksessa ja

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023

Liiketoiminta ja tuloksellisuus |

Hallintojarjestelma | Riskiprofiili |
ryhmaeldkkeissa. Riskihenkivakuutuksessa maksutulo kas-
voi 8,3 prosenttia. Sdastdmisen maksutulo laski 54,7 pro-
senttia ja ryhmaelakevakuutusten maksutulo kasvoi 8,2
prosenttia.

LahiTapiola Henkiyhtié maksoi korvauksia asiakkailleen
370,3 miljoonaa euroa (365,9 milj. €). Elakkeitd maksettiin
121,5 miljoonaa euroa (119,8 milj. €), sairauskulu- ja tyoky-
vyttomyyskorvauksia 22,2 miljoonaa euroa (20,0 milj. €) ja
kuolintapauskorvauksia 47,1 miljoonaa euroa (41,3 milj. €).

LahiTapiola Henkiyhtion liikevoitto oli 124,3 miljoonaa eu-
roa (63,8 milj. €) ja kokonaistulos oli 150,4 miljoonaa euroa
(-165,9 milj. €). Sijoitustuotot kayvin arvoin olivat 3,3 pro-
senttia eli 100,9 miljoonaa euroa (-5,9 % eli -197,6 mil;. €).
Korkotdydennyksia ei tehty vuoden 2023 tilinpaatoksessa
(0). Yhtion vakuutusliikkeen tulos kehittyi hyvin. Riskiliik-
keen tulos oli 48,7 miljoonaa euroa (40,6 milj.€) ja kustan-
nusliikkeen tulos oli 5,1 miljoonaa euroa (3,1 milj.€). Kus-
tannusliikkeen tulos sisdltdd kuormitustuloon rinnastetta-
vat erat.

Henkiyhtion 100 miljoonan euron pddomalaina maksettiin
takaisin 23.11.2023.

Tulostiivistelma 2023 2022
Liiketulos, milj. eur. 1243 3.8
Kokonaistulos, milj. eur. 1504 -165.5
Tilikauden wlos, milj. eur. 7359 55.5
KokonaispSSoman tuotta ilman sijpitussidonnaizts vakuutust, % 5.1 4.8

Brainluvut 2003 XX
Korvaukset, milj. eur. 3703 3659
Asiakkaille maksetw perustekorks, milj. gur. 450 470
Aszizkkaille maksetutasiskashyvitdset mil]. sur. 131 57
Sijoiustoiminnan netotuctts kdyvin arvain, 5% 33 5.9
Kuormitustule, milj. eur. B1.1 574
KorkotSydennykset milj. eur. 0.0 0.0
Vakuutustekninen vastuuvelks, milj. sur. 21265 22280
Sijouszidonnaisten vakuutusten vastuuvelka, milj. eur. 28251 2 6801
Oma pasoma, milj. eur. 7454 6728
Taseen loppusumma, milj. eur. 57241 57011
Wakavaraizuussuhde, % 2640 3.0

* Vakavaraisuussuhde = hyvdksyttdvin oman varallisuuden mddrd
suhteessa vakavaraisuuspéddomavaatimukseen (Solvenssi 2).
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A.2.4 LahiTapiola Alueyhtididen
vakuutustoiminnan tuloksellisuus

Alueyhtitiden yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkoku-
lua oli 91,6 prosenttia (2022: 90,8 %). Vakuutustekninen
kate ennen tasoitusméaaran muutosta oli 81,7 miljoonaa
euroa.

Vahinkovakuutustoiminnan alueyhtikohtaiset tunnusluvut
2023 ilman perustekorkokulua

Vahinko- Liikekulu- Riski- Toiminta- Yhdistetty

suhde suhde suhde kulusuhde kulusuhde

Alueyhtidt yhteensa 66,4 % 25,2 % 58,0 % 33,5% 91,6 %
Etels 77,8 % 23,6% 69,8 % 31,6% 10L,4 %
Etela-Pohjanmaa 618 % 259% 53,3 % 31,5% 87,8 %
Its 51,9% 26,5 % 43,5% 31,9% 78,4 %
Kaakkois-Suomi 56,4% 26,7 % 48,0 % 35,0 % 83,1%
Kainuu-Koillismaa 51,7% 29,7% 429% 38,5% 81,4%
Keski-Suomi 54,5% 27,6 % 16,6 % 35,5 % 82,1%
Lappi 65,3 % 26,1% 56,3 % 35,1% 91,4 %
Loimi-Hime TL1% 24,8% 62,7 % 33,2% 95,8 %
Lénsi-Suomi 67,3 % 24,5% 59,8 % 32,0% 91,8 %
Pirkanmaa 73,7% 22,7% 65,1 % 31,4 % 96,4 %
Pohjoinen 66,4 % 25,8% 58,0% ,2% 92,2 %
Padkaupunkiseutu 72,7% 24,0% 64,1 % 32,6 % 96,7 %
Savo 62,2% 258% 53,0% 35,1% 88,0 %
Savo-Karjala 54,0 % 249% 46,3 % 32,7% 78,9 %
Sydkusten 63,7 % 27.9% 54,8 % 36,8 % 91,6 %
Uusimaa 78,6 % 24,3% 70,1 % 32,8% 102,9 %
Varsinais-Suomi 65,7 % 24,8% 57,1% 33,3% 90,4 %
Vellamo 75,5 % 23,8% 67,5 % 31,8% 99,3 %
Osterbotten 57,9% 26,8 % 49,5 % 35,2 % 21,7%

Korvauskuluihin siséltyy kertaluontoisia eria liittyen vastuu-
velan laskuperusteiden ja laskentatavan muutoksiin. Yh-
teisvaikutus eristd paransi 64,2 miljoonaa euroa vakuutus-
teknista katetta ennen tasoitusmaaran muutosta.

Alueyhtiét maksoivat asiakkailleen 735,9 miljoonaa euroa
(2022: 646,5 milj. €) korvauksia. Maksetut korvaukset kas-
voivat vahinkomaarien lisddnnyttya useissa vakuutusla-
jeissa ja inflaation nostettua palveluntuottajien tydpanos-
ten ja materiaalien hintoja. Suurin suhteellinen kasvu oli
vapaaehtoisissa henkildvakuutuksissa, joissa vakuutusyhti-
oiden maksamia korvauksia kasvattivat myds Kela-kor-
vausten leikkaukset.
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Yhtidtasolla liikennevakuutuksen henkildvahinkojen maa-
rat ja varausten muutokset saattavat vaikuttaa yksittaisten
vuosien riskisuhteisiin olennaisesti. Samoin omaisuuden ja
toiminnan suurvahinkojen vuosivaihtelu.

Vahinkovakuutustoiminnan alueyhtitkohtaiset
maksutulot 2022-2023, miljoonaa euroa

2023 2022
Alueyhtittyhteensd 1122, 7 1063,7
Eteld 46,1 45,1
Etel4-Pohjanmaa 61,4 60,0
1ta 52,0 49,4
Kaakkois-Suomi 41,9 40,1
Kainuu-Koillismaa 25,7 24,2
Keski-Suomi 53,4 49,9
Lappi 39,4 37,2
Loimi-Hame 48,8 46,4
Lansi-Suomi 81,2 77,2
Pirkanmaa 75,4 70,0
Pohjoinen 85,8 80,8
Péskaupunkiseutu 130,4 125,9
Savo 45,9 43,2
Savo-Karjala 37.1 34,9
Sydkusten 18,5 17,3
Uusimaa 64,7 60,9
Varsinais-Suomi 72,7 68,3
Vellamo 82,4 76,8
Osterbotten 59,9 56,1
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A.3 Sijoitustoiminnan
tuloksellisuus

A.3.1 LahiTapiola-ryhman
sijoitustoiminnan tuloksellisuus

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen sijoitustoiminnan
tulos vuonna 2023 oli hyva huolimatta kiinteistosijoitusten
negatiivisista arvonmuutoksista. Erityisesti osake- ja korko-
markkinoiden erittdin vahva kehitys loppuvuonna nosti
tuottoja selvasti

Vahinkoyhtion sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle
padomalle oli 123 miljoonaa euroa (-131 milj. euroa), Hen-
kiyhtion 101 miljoonaa euroa (-198 milj. euroa) ja alueyhti-
oiden 176 miljoonaa euroa (-241 milj. euroa). Yhtididen
yhteenlaskettu euroméaarainen tuotto oli 400 miljoonaa
euroa (-570 milj. euroa). Yhtididen sijoitussalkkujen riskilli-
syydessa on merkittavia eroja, mika paaosin selittda yhtioi-
den valiset tuottoerot.

Ryhman vakuutusyhtidillé ei ole arvopaperistettuja sijoi-
tuksia. Yhtiot eivat kirjaa sijoitustuottoja tai -tappioita suo-
raan omaan paaomaan.

Sijoitusomaisuus ja -tuotto 2022-2023, milj. euroa

Sijoitusomaisuus Sijoitustuotto
Yhtid 2023 2022 2023 2022
Vahinkoyhtid | 3233 3131 123 -131
Henkiyhtid 2978 3121 101 -197
Alueyhtist 3770 3629 176 -241

Sijoitusjakauma omaisuusluokittain 2023

Yhtio Korko Osake Kiinteisté P&doma  Laina Muut

Vahinkoyhtié 27.0% 8.1% 16.1 % 8.0% 19.3% 215%

Henkiyhtio 421 % 37% 19.3% 11.6 % 16.7 % 6.5%

Alueyhtict 311% 214% 17.4% 57 % 218 % 26%
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A.3.2 LahiTapiola Vahinkoyhtion
sijoitustoiminnan tuloksellisuus

Vahinkoyhtidn sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle
padomalle vuonna 2023 oli 3,8 prosenttia (-4,0 %) ja 123
miljoonaa euroa (-131 milj. euroa).

Osake- ja korkosijoitusten tuotot olivat hyvia.
Osakesijoitusten tuotto oli 11,3 prosenttia (-18, 5 %) ja
korkosijoitusten tuotto 7,6 prosenttia (-11,5 %).
Kiinteistosijoituksia lukuun ottamatta listaamattomat
sijoitukset tuottivat edellisvuosien tapaan hyvin.
Kiinteistosijoitusten tuotto oli -4,2 prosenttia (0,2 %),
lainasijoitusten 4,6 prosenttia (3,0 %) ja padomasijoitusten
6,3 prosenttia (15,2 %).

Sijoitusomaisuuden allokaatio on pysynyt lahes ennallaan
vuoden takaiseen verrattuna. Ryhman emoyhtiona Vahin-
koyhtion sijoitusomaisuudessa strategisten sijoitusten
paino on huomattavan korkea.

Nettotuotto sijoitetulle pazdomalle omaisuusluokittain
2022-2023

Omaisuusluokka 2023 2022
Korkosijoitukset 7.6 % -11.5%
Osakesijoitukset 1M13% | -185%
Kiinteistosijoitukset -4.2 % 02 %
Padomasijoitukset 6.3 % 15.2 %
Lainat 4.6 % 3.0%
Vaihtoehtoiset sijoitukset 8.6 % 4.5 %
Strategiset sijoitukset 11% 13%
Sijoitukset yhteensd 3.8% -4.0 %

Sijoitusomaisuus omaisuusluokittain 2022-2023, milj.
euroa

2023 2022
Omaisuusluokka wilf: Osuus % milj. Osuus %
euroa euroa

Korkosijoitukset 871 26.9 % 901 28.8 %
Osakesijoitukset 262 8.1% 221 71%
Kiinteistosijoitukset 521 16.1 % 523 16.7 %
Padomasijoitukset 258 8.0% 238 7.6 %
Lainat 625 19.3% 625 20.0%
Vaihtoehtoiset sijoitukset 35 11% 34 11%
Strategiset sijoitukset 659 204 % 589 18.8 %
Sijoitukset yhteens& 3233 [(100.0% | 3131 |100.0%
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A.3.3 LahiTapiola Henkiyhtion
sijoitustoiminnan tuloksellisuus

Henkiyhtion sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle
padomalle vuonna 2023 oli 3,3 prosenttia (-5,9 %) ja 101
milj. euroa (-198 milj. euroa).

Listatut sijoitukset tuottivat hyvin, korkosijoitusten
tuotto oli 7,0 prosenttia (-13,9 %) ja osakesijoitusten
tuotto 11,0 prosenttia (-13,8 %). Kiinteistosijoituksia lu-
kuun ottamatta listaamattoman markkinan tuotto oli edel-
lisvuosien tapaan hyva. Kiinteistdsijoitusten tuotto oli -8,1
prosenttia (2,0 %), lainasijoitusten 4,8 prosenttia (3,1 %) ja
padaomasijoitusten 6,0 prosenttia (12,0 %).

Sijoitusten allokaatio pysyi lahes ennallaan vuoden takai-
seen verrattuna.

Nettotuotto sijoitetulle padomalle omaisuusluokittain
2022-2023

Omaisuusluokka 2023 2022
Korkosijoitukset 7.0% -13.9 %
Osakesijoitukset 11.0% | -13.8%
Kiinteist&sijoitukset -8.1% 20%
P&domasijoitukset 6.0 % 12.0%
Lainat 4.8 % 31%
Vaihtoehtoiset sijoitukset 10.0 % 72%
Strategiset sijoitukset 20% -8.6%
Sijoitukset yhteensa 33% -5.9 %

Sijoitusomaisuus omaisuusluokittain 2022-2023, milj.
euroa

2023 2022
Omaisuusluokka milj- Osuus % milj- Osuus %
euroa euroa
Korkosijoitukset 1252 42.0% 1336 42.8 %
Osakesijoitukset 109 3.7% 126 4.0%
Kiinteistosijoitukset 575 19.3 % 629 202 %
PaGomasijoitukset 345 11.6 % 334 10.7 %
Lainat 497 16.7 % 511 16.4 %
Vaihtoehtoiset sijoitukset 53 1.8 % 48 1.6%
Strategiset sijoitukset 140 4.7 % 137 4.4 %
Sijoitukset yhteens& 2978 |100.0% | 3121 | 100.0 %
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A.3.4 LahiTapiola Alueyhtididen
sijoitustoiminnan tuloksellisuus

Alueyhtididen sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle
padomalle vuonna 2023 oli yhteensa 176 miljoonaa euroa
(-241 milj. euroa) ja yhtiésta riippuen vaihteli 2,8 prosen-
tista (-7,8 %) 5,8 prosenttiin (-4,8 %). Alueyhtididen sijoi-
tussalkkujen riskillisyydessa on merkittavia eroja, mika
padosin selittda yhtididen valiset tuottoerot.

Alueyhtididen korkosijoitusten mediaanipaino oli 32,5 pro-
senttia (34,6 %) ja vaihteli 18,8 prosentista (22,0 %) 47,8
prosenttiin (48,4 %). Osakesijoitusten mediaanipaino oli
21,7 prosenttia (17,3 %) ja vaihteli 10,0 prosentista (6,4 %)
32,5 prosenttiin (27,5 %). Kiinteistosijoitusten mediaani-
paino oli 17,1 prosenttia (17,9 %) ja vaihteli valilla 13,0
prosentista (13,9 %) 22,1 prosenttiin (24,3 %). Pddomasijoi-
tusten mediaanipaino oli 5,4 prosenttia (5,1 %) ja vaihteli
valilla 2,1 prosentista (2,5 %) 8,0 prosenttiin (7,7 %). Laina-
sijoitusten mediaanipaino oli 21,0 prosenttia (21,5 %) ja

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin | Padomanhallinta | Liitteet

Sijoitusomaisuus omaisuusluokittain 2023, milj. euroa

Yhtid Korko Osake  Kiinteistd Pddoma  Laina Muut  Yhteensd
Eteld 36 63 38 14 38 5 194
EtelG-Pohjanmaa 67 46 43 12 53 6 227
It 74 51 32 12 46 8 222
Kaakkois-Suomi 58 42 24 11 36 6 177
Kainuu-Koillismaa 36 24 15 5 23 3 105
Keski-Suomi 62 41 34 9 37 6 189
Lappi 45 12 20 7 36 3 124
Loimi-Hdme 64 17 18 3 29 4 135
Lansi-Suomi 69 98 54 21 64 6 313
Pirkanmaa 70 35 42 4 39 4 195
Pohjanmaa 59 55 35 11 38 6 205
Pohjoinen 108 73 57 23 77 9 346
Padkaupunkiseutu 121 33 57 26 83 6 325
Savo 50 36 26 9 33 4 157
Savo-Karjala 39 43 23 5 27 4 140
Sydkusten 17 12 7 2 10 1 48
Uusimaa 53 40 35 12 45 6 191
Varsinais-Suomi 58 42 49 16 49 6 221
Vellamo 84 41 49 13 60 9 256

Sijoitusjakauma omaisuusluokittain 2023

. ey . .. Yhtié Korko Osake Kiinteisté Padoma Laina Muut
vaihteli valilla 18,6 prosentista (19,5 %) 28,7 prosenttiin -
o Etelé 188% | 325% | 195% | 73% | 195% | 24%
(29,5 %). Eteld-Pohjanmaa 297% | 202% | 188% | 54% | 234% | 24%
. . A . . Itd 332% | 231% | 144% | 53% | 206% | 3.4%
Alueyhtididen sijoitusomaisuus, sijoitustuotto ja netto- R — 5% | 238% | 137% | 63% | 204% | 32%
tuotto 2022-2023 Kainuu-Koillismaa 338% | 227% | 142% | 44% | 221% | 29%
Keski-Suomi 329% | 217% | 178% | 50% | 196% | 3.0%

Sijoitusomaisuus Sijoitustuotto Nettotuotto -

Lappi 366% | 10.0% | 164% | 59% | 287% | 2.4%
Yhtié 2023 2022 2023 2022 2023 2022 e von Thon Thor Toon Tosn Toaw
Eteld 194 186 10 0 | 54% | 50% omrome L e L A

Y : 5 o 5 o 5 P
Etel-Pohjanmaa o 2 S = 27% | 64% Lénsi-Suomi 221% | 31.3% | 174% | 68% | 205% | 2.0%
" 5 P o o o 5
e 75 510 & 5 55% | 66% Pirkanmaa 39% | 179% | 216% | 21% [ 202% [ 21%
Kaakkoie-Suomi 77 68 0 ) 57% | 61% Pohjanmaa 288% | 271% | 171% | 56% | 186% | 29%
Kainuu-Koilismaa 105 99 5 B 54% | 71% Pohjoinen 311% | 209% | 164% | 67% | 223% | 25%
Keski-Suomi 189 180 9 13 4,7 % -6,8% P&dkaupunkiseutu 372% 10.0 % 17.6 % 8.0% 254 % 17 %
Lappi 124 120 5 7 44% | 52% Savo 320% | 228% | 163% | 54% | 21.0% | 25%
Loimi-Hame 135 129 7 -1 55% | -7,8% Savo-Karjala 275% | 309% | 162% | 32% | 195% | 25%
Lénsi-Suomi 313 301 16 -20 52% | -61% Sydkusten 361% | 241% | 139% | 37% | 198% | 24%
Pirkanmaa 195 187 9 -14 49% | -68% Uusimaa 277% | 211% | 183% | 62% | 235% | 32%
Pohjanmaa 205 193 10 -13 51% -6,5% Varsinais-Suomi 264% | 192% | 221% 72% 223% 27%
Pohjoinen 346 332 18 -22 52% | -61% Vellamo 33.0% | 162% | 19.0% | 49% | 235% | 3.4%
Padkaupunkiseutu 325 321 9 -19 2,8% -5,5%
Savo 157 151 8 12 52% | -7.2%
Savo-Karjala 140 133 7 -1 52% | -75%
Sydkusten a8 46 2 -4 39% | 72%
Uusimaa 191 187 9 -12 51% -5,9 %
Varsinais-Suomi 221 217 8 EY 35% | -48%
Vellamo 256 248 12 15 47% | -55%
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A.4 Muiden toimien
tuloksellisuus

Tassa osiossa kuvataan tiedot muista tuotoista ja kuluista.
Tiedot esitetdan yhtidkohtaisissa osioissa raportointivuo-
delta ja sitd edeltavaltad vuodelta.

A.4.1 LahiTapiola-ryhman muiden
toimien tuloksellisuus

Muulla toiminnalla LahiTapiola-ryhmassa tarkoitetaan va-
kuutus- ja sijoitustoiminnan lisaksi harjoitettavaa toimin-
taa. Muu toiminta muodostuu padosin sddstamisen ja si-
joittamisen tuotteista ja palveluista, ajoneuvorahoituksesta
ja Tyoelakeyhtio Elon vakuutusten myynnista.

Ryhméan muut tuotot olivat 199,4 miljoonaa euroa ja kulut
174,0 miljoonaa euroa.

LahiTapiola Rahoitusyhtion liiketoiminnan tulos on kohdis-
tettu kokonaisuudessaan konsernitilinpaatdksen muihin
tuottoihin ja kuluihin liitdnnaistoiminnasta johtuvana erana
tilikaudesta 2023 alkaen. Edellisella tilikaudella Rahoitusyh-
tion tuloksesta on kohdistettu 2,9 miljoonaa euroa sijoitus-
toiminnan nettotuottoon.

LahiTapiola-ryhm&an muut tuotot ja kulut

Muut tuotot 202 2022

186,415 523,10
it 1302809390
199 443 617,00

63875909,15

Palvelumyynnin a itannaistoiminnan tuotot
it 63109010,17

9388 417,74 3088 249,34
Anan kulut 163872 166,74 78 088 834,58
785 653,41 999 598,74

-174 046 257,89 -3 076 682,66
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A.4.2 LahiTapiola Vahinkoyhtion
muiden toimien tuloksellisuus

LahiTapiola Vahinkoyhti6 tuottaa vahinkovakuutusliiketoi-
mintaan liittyvia palveluita kuten jalleenvakuuttamista ja
ulkomaan vakuuttamispalveluita ryhmén muille vakuutus-
yhtigille. Liséksi yhtid myy ryhmén johtamiseen ja ohjaus-
toimintoihin seka sisdiseen tarkastukseen liittyvia palve-
luita LahiTapiola-ryhman muille yhtidille. Vahinkoyhtio
myy suurille yrityksille LahiTapiola Henkiyhtion henkiva-
kuutuksia sekéa tydelakeyhtio Elon tyoeldkevakuutuksia.

Palvelumyynnin ja liitdnndistoimintojen tuotot olivat 15,1
miljoonaa euroa ja kulut 13,6 miljoonaa euroa. Kokonai-
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A.4.3 LahiTapiola Henkiyhtion
muiden toimien tuloksellisuus

Palvelumyynnin tuotot ja vastaavat kulut kirjataan tuloslas-
kelmassa kohtaan muut tuotot ja muut kulut. Henkiyhtiolla
on palvelumyyntiad Varainhoitoyhtiélle esimerkiksi myynnin
tuen ja kuolinpesien asiakaspalvelun osalta.

Palvelumyynnin ja liitdnndistoimintojen tuotot olivat 0,6
miljoonaa euroa ja kulut 0,4 miljoonaa euroa. Kokonaisuu-
dessaan muun toiminnan tulos oli 0,2 miljoonaa euroa.

LahiTapiola Henkiyhtion muut tuotot ja kulut
(tuhatta euroa)

MUUT TUOTOT JA KULUT 1000€
Toteuma  Toteuma Muutos  Muutos%  Toteuma
112/2023  1-12/2022 112/2022
Palvelumyynnin ja liitannéistoiminnan tuotot 403 546 -143 26,1 546
Muut tuotot 178 16 162 16
Muut tuotot yhteensé 581 562 19 34 562
Palvelumyynnin ja liitannéistoiminnan kulut -403 1122 719 64,1 1122
Muut kulut 1 2 1 63,7 2
Muut kulut yhteenss -403 1124 720 64,1 1124
Muut tuotot ja kulut yhteens 178 562 739 -131,7 -562

Toteuma Toteuma Muutos Muutos %

1-12/2023 1-12/2022
Palvelumyynnin tuotot 14120 14 361 -242 -1,7
Muut tuotot 1013 1062 -50 -4,7
Muut tuctot yhteensd 15132 15424 -291 -1,9
Palvelumyynnin kulut -13 106 -13 649 543 4,0
Muut kulut -449 -521 73 139
Muut kulut yhteensd -13 555 -14 171 616 4,3
Muut tuotot ja kulut yhteensd 1578 1253 325 25,9
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A.4.4 LahiTapiola Alueyhtididen
muiden toimien tuloksellisuus

Alueyhtididen muu toiminta perustuu paaasiallisesti henki-
ja elakevakuutusten sekad tydtapaturmavakuutuksen myyn-
tiin. Tuotot muodostuvat alueyhtididen saamista myynti-
ja hoitokomissioista ja toimintaan kohdistuvat kulut ovat
padasiassa henkilostdkuluja ja asiamiespalkkioita.

Alueyhtitt ovat LahiTapiola Henkiyhtion ja Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtié Elon merkittdva myyntikanava.

Muun toiminnan tuotot, kulut ja tulokset alueyhtioit-
tadin (tuhatta euroa)

Tuotot Kulut Tulos Tulos

Alueyhtié 2023 2023 2023 2022
Eteld 770 -1132 -362 -286
Eteld-Pohjanmaa 1220 -1738 -517 -470
Ita 994 -921 74 54
Kaakkois-Suomi 1172 -839 333 336
Kainuu-Koillismaa 757 -577 180 167
Keski-Suomi 1436  -1392 44 -20
Lappi 925 -761 164 175
Loimi-Hame 1346 -1186 160 141
Lansi-Suomi 1811  -1530 281 164
Pirkanmaa 1736 -1582 154 69
Pohjoinen 2431 -2665 -234 92
Padkaupunkiseutu 5524  -5068 456 38
Savo 1352 -1366 -14 268
Savo-Karjala 898 -800 98 -24
Sydkusten 367 -398 -30 57
Uusimaa 1562 -1374 188 543
Varsinais-Suomi 2034 -1569 465 616
Vellamo 1857 -1684 173 188
Osterbotten 2120 -1371 749 454
Alueyhtict yht. 30313 -27952 2362 2565

A.5 Muut tiedot

Kaikki liiketoimintaa ja tuloksellisuutta koskevat olennaiset
tiedot on kasitelty edellisissa osiossa.
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B. Hallinto-

jarjestelma

B.1 Yleistiedot
hallintojarjestelmasta

B.1.1 Hallintojarjestelmédn rakenne
seka toimielinten paatehtavat ja
vastuualueet

LahiTapiola-ryhmén hallintojarjestelmén tarkoituksena on
varmistaa se, ettd ryhmaa ja siihen kuuluvia yhti6itd johde-
taan terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti
ja ettd ryhman toiminnassa noudatetaan nditd periaatteita.

LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat vakuutusyhtiét ovat paaasi-
assa keskinaisia yhtioita, joiden omistajia (osakkaita) ovat
vakuutuksenottajat. Alueyhtidissa sekd Henkiyhtiossa on li-
saksi takuupadoman omistajina muita ryhmaan kuuluvia
vakuutusyhtigita. Lisdksi ryhmdan kuuluu osakeyhtiomuo-
toisia tuote- ja palveluyhti6ita, joiden osakkaita ovat ryh-
man vakuutusyhtiot. Ryhman rakenne seka ryhmaén yhtioi-
den véliset omistus- ja vaikutusvaltasuhteet on havainnol-
listettu kaaviossa LahiTapiola-ryhman liiketoiminnan ku-
vauksen yhteydessa osiossa A.1.1.1 Yleistiedot ja rakenne.

Yhtididen toiminnan tarkoituksena on vakuutusyhtidlain 1
luvun 17 §&n mukaisesti voiton tai muun taloudellisen edun
tuottaminen osakkaille. Keskindisyyden periaatteiden ja
yhtidjarjestyksiin otettujen maaraysten mukaisesti ryh-
maan kuuluvien vakuutusyritysten toiminnan kerryttama
ylijaama kaytetddn ensisijaisesti asiakkaille tarjottavien
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tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen seka toiminnan
kannalta turvaavan vakavaraisuuden sdilyttamiseen.

B.1.1.1 Yhtiokokoukset

Vakuutusyhtididen ylin paatdksentekoelin on yhtiokokous,
jossa yhtion osakkaat kayttavat puhe- ja danioikeuttaan.
Yhtidkokous mm. valitsee hallintoneuvoston jasenet ja ti-
lintarkastajat sekd paattaa tilinpaatdksen vahvistamisesta
ja vastuuvapauden myontamisesta hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle. Vakuutuksenottajien paatdsvallan tur-
vaamiseksi takuupadaoman omistajien takuuosuuksiin pe-
rustuvaa aanivaltaa on rajoitettu vakuutusyhtiolaissa ja
alueyhtidissa lisaksi yhtidjarjestyksiin otetuilla maarayksilla.

B.1.1.2 Hallintoneuvostot ja niiden valiokunnat

Yhtididen hallintoneuvostoilla on merkittava rooli ja val-
vontatehtdva, mika perustuu keskindiseen yhtiomuotoon
ja osakkaina olevien asiakkaiden rooliin yhtididen hallin-
nossa. Hallintoneuvosto mm. valitsee hallituksen jasenet ja
paattaa toimenpiteista, jotka merkitsevat yhtion toiminnan
olennaista supistamista tai laajentamista. Hallintoneuvos-
tojen puheenjohtajilla on lasndolo-oikeus yhtididen halli-
tusten kokouksissa.

Vahinkoyhtidn ja Henkiyhtion hallintoneuvostojen pu-
heenjohtajat ja varapuheenjohtajat muodostavat hallinto-
neuvostojen yhteistyovaliokunnan, joka avustaa naiden yh-
tididen hallintoneuvostoja niiden tehtévissa. Yhteistyova-
liokunta valvoo hallitusten, paajohtajan ja toimitusjohtajien
toimintaa ja raportoi havainnoistaan hallintoneuvostoille.
Se valmistelee hallintoneuvostojen kokouksissa kasiteltdvia
asioita seka tekee paatdsehdotuksia hallintoneuvostoille.
Lisaksi yhteistydvaliokunta valmistelee hallintoneuvostoille
paatdsehdotukset hallituksen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan valitsemiseksi ja hallituksen jasenten palkit-
semiseksi. YhteistyOvaliokunta seuraa lisaksi LahiTapiola-
ryhman johdon ja henkiléston palkitsemisjarjestelman ke-
hittamista.

Seka Vahinko- ettd Henkiyhtidssa toimii hallintoneuvoston
nimitystoimikunta. Nimitystoimikuntien tarkoituksena on
varmistaa valintaesitysten valmistelun monipuolisuus ja l&-
pindkyvyys valittaessa jasenia yhtididen
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hallintoneuvostoihin ja hallituksiin. Nimitystoimikunnat
valmistelevat paatdsehdotukset seuraavissa asioissa:

e Paatosesitys yhtidkokoukselle yhtion hallintoneu-
voston jasenten lukuma&arasta ja valinnasta.

e Paatosesitys hallintoneuvostolle yhtion hallinto-
neuvoston puheenjohtajasta ja varapuheenjohta-
jista.

e  Paatosesitys hallintoneuvostolle yhtion hallituk-
sen jasenten lukumaarasta seka hallituksen jasen-
ten valinnasta ja vapauttamisesta lukuun otta-
matta puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa, joi-
den osalta esityksen valmistelu kuuluu yhteistyo-
valiokunnalle.

Nimitystoimikunnan muodostavat kummassakin yhtidissa
hallintoneuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvoston kes-
kuudestaan valitsemat 3 puheenjohtajiston ulkopuolista
jasenta. Puheenjohtajana toimii hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja.

Alueyhtidissd on hallintoneuvoston jasenista koostuvat ni-
mitystoimikunnat, joiden tehtdva@na on valmistella yhtioi-
den hallitusten ja hallintoneuvostojen jasenvalintoja ja
tehda niité koskevat paatosesitykset yhtididen hallintoneu-
vostoille ja yhtidkokouksille. Toimikuntien tarkoituksena
on monipuolisuuden varmistaminen hallintoelinten jasen-
valinnoissa seka lapinakyvyys naita koskevissa valintapro-
sesseissa.

B.1.1.3 Hallitukset ja niiden valiokunnat

Yhtididen hallitusten tehtdvana on huolehtia yhtion hallin-
nosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Hallituksen tydjarjestykseen on kirjattu hal-
lituksen keskeiset tehtavat seka siella kasiteltavat asiat ja
kokouskaytannot.

Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion hallitukset muodostuvat yh-
tioryhmasta riippumattomista jasenistd seka LahiTapiola-
ryhman yhtidihin toimisuhteessa olevista ja ryhman mui-
den yhtididen hallintoon kuuluvista henkildista. Hallitusten
puheenjohtaja toimii ryhman paajohtajana, ja han raportoi
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téssa tehtavassaan hallintoneuvostojen yhteistydvaliokun-
nalle. Alueyhtididen hallitusten jasenind toimivat yhtididen
osakkaina olevat asiakkaat tai osakkaina olevien yritys-
asiakkaiden edustajat.

Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion hallitusten yhteisina valio-
kuntina toimivat tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta,
henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta seka sijoitus- ja ta-
seenhallintavaliokunta.

Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta avustaa hallituksia
niiden lakisaateisissa ja tyojarjestyksen mukaisissa asioissa
liittyen yhtididen ja LdhiTapiola-ryhmaén talouteen, kirjan-
pitoon, vakavaraisuuteen, riskienhallintaan, tilintarkastuk-
seen, sisdiseen valvontaan ja sisdiseen tarkastukseen. Huo-
mioiden Vahinkoyhtién rooli LahiTapiola-ryhman ylimpana
emoyrityksend (VYL 26 luvun 3 §) valiokunnan toiminta ka-
sittdd myos LahiTapiolan alueyhtididen sekd muiden ryh-
maan kuuluvien yhtididen asioita siltd osin kuin ne ryhma-
tason asioina kuuluvat Vahinkoyhtién vastuulle.

Valiokunnan muodostivat vuonna 2023 kaksi Vahinkoyh-
tion hallituksen keskuudestaan valitsemaa jasentd, joista
toinen toimi valiokunnan puheenjohtajana, sekd kaksi
Henkiyhtion hallituksen keskuudestaan valitsemaa jésenta.
Valiokunnan jasenten on oltava LahiTapiola-ryhmasta riip-
pumattomia hallituksen jasenia ja heilla tulee olla valio-
kunnan tarkoituksen ja tehtdvien suorittamisessa tarvittava
patevyys ja osaaminen. Vahintdan yhdelld valiokunnan ja-
senista tulee olla asiantuntemusta erityisesti laskentatoi-
mesta, kirjanpidosta tai tilintarkastuksesta.

Henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtdvana on avus-
taa yhtididen hallituksia henkilst6dn ja palkitsemiseen
liittyvien asioiden kasittelyssa.

Valiokunnan muodostivat vuonna 2023 valiokunnan pu-
heenjohtajana toimiva Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion halli-
tusten puheenjohtaja sekd 4 muuta LahiTapiola-ryhmasta
riippumatonta hallituksen jasentd, joista kaksi oli valittu
Vahinkoyhtion ja kaksi Henkiyhtion hallitusten jasenten
keskuudesta.

Helmikuussa 2023 perustetun sijoitus- ja taseenhallintava-
liokunnan tehtavana on avustaa hallituksia niiden
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varainhoidon asianmukaiseen jarjestamiseen seka vakava-
raisuuden valvontaan liittyvissa lakisdateisissa ja tyojarjes-
tyksen mukaisissa asioissa. Valiokunnan tydskentely pai-
nottuu erityisesti yhtididen sijoitustoimintaan ja taseenhal-
lintaan.

Valiokunnan muodostivat valiokunnan puheenjohtajana

toimiva Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion hallitusten varapu-
heenjohtaja sekd 4 muuta hallituksen jasentd, joista kaksi
oli valittu Vahinkoyhtion ja kaksi Henkiyhtion hallitusten

jasenten keskuudesta.

B.1.1.4 Toimitusjohtajat

Yhtididen toimitusjohtajat valitsee hallitus. Toimitusjohtaja
hoitaa yhtion asioita hallituksen ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Toimitusjohtajien tydn tukena toimivat yhtio-
kohtaiset johtoryhmat.

B.1.1.5 Yhtioryhman johtoryhma ja muut yhteiset
johtoryhmait

LahiTapiola-ryhmassa toimii Vahinkoyhtion hallituksen ni-
mittdma yhtioryhman johtoryhma (Johtoryhma), jonka tyo-
jarjestyksen Vahinkoyhtion hallitus vahvistaa. Johtoryhma
vastaa hallituksen sille antamien seka ryhmén yhtididen
valilla allekirjoitetun ryhmasopimuksen mukaisten valtuuk-
sien puitteissa LahiTapiola-ryhman strategisten ja muiden
ryhmatason yhteisten asioiden valmistelusta, paatoksente-
osta ja tdytantdonpanosta sekd yhtioryhman ohjaamisen ja
kehittamisen kokonaisuudesta.

Johtoryhman tarkoituksena on varmistaa LahiTapiola-ryh-
man omistaja-asiakkaiden etujen tuottaminen ja kehitta-
minen, ryhman positiivisen yrityskuvan sdilyminen seka
ryhmén toiminnan synergiaetujen toteutuminen. Johtoryh-
massa valmistellaan ja muodostetaan LahiTapiola-ryhman
yhteinen nakemys ja linjaukset ryhman yhteisiin asioihin.

Johtoryhman kokoonpanossa ovat edustettuina laajasti La-
hiTapiola-ryhmaan kuuluvien yhtididen toimitusjohtajat
seka ryhmatason toimintojen johtoa sen varmistamiseksi,
ettd Johtoryhman paatdksenteon pohjaksi saadaan laajasti
nakemyksia ryhmasta. Johtoryhman jasenid ovat LahiTa-
piola-ryhman pééjohtaja, Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion
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toimitusjohtajat, viisi (5) Alueyhtididen toimitusjohtajaa
seka yhtioryhmatason palveluista vastaavat, Vahinkoyhtion
hallituksen paajohtajan esityksestd Johtoryhman jaseniksi
nimittdmat johtajat. Johtoryhman puheenjohtajana toimii
LahiTapiola-ryhméan paajohtaja.

Lisdksi LahiTapiola-ryhmassa toimii eraitéd muita yli yhtiora-
jojen vaikuttavia johtoryhmia, kuten sijoitustoiminnan joh-
toryhma, taseenhallintakomitea ja riskienhallintakomitea.
Komiteoiden toimenkuvia kasitellddn myéhemmin tassa B-
luvussa valvontatoimintojen jarjestamistd koskevien yleis-
tietojen yhteydessa.

LahiTapiola-ryhméaan kuuluvat vakuutusyhtiot seka varain-
hoito- ja kiinteistdsijoitusliiketoimintaa harjoittavat yhtiot
omistavat yhteisen palveluyhtion LahiTapiola Palvelut Oy:n
(Palveluyhti®), joka tuottaa omistajinaan oleville yhtidille
liiketoiminnan ohjaamiseen liittyvid palveluita seka erilaisia
asiantuntija- ja tukipalveluita.

LahiTapiola-ryhméssa sovitun tydnjaon mukaisesti alueyh-
tiot ostavat sisadiseen tarkastukseen, riskienhallintaan, aktu-
aaritoimeen ja complianceen liittyvia palveluita sekd muita
vakuutusyhtiélain 6 luvun mukaisia toimintoja ulkoistet-
tuna palveluna Vahinkoyhtiolta ja LahiTapiola Palveluyhti-
olta. Naiden toimintojen tuottamisesta ja johtamisesta vas-
taavat ryhman johdossa olevan yrityksen eli Vahinkoyhtion
palveluksessa olevat henkilot.

B.1.2 Avaintoimintojen paatehtavat ja
vastuualueet

Avaintoimintojen (compliance-toiminto, sisdisen tarkastuk-
sen toiminto, riskienhallintatoiminto ja aktuaaritoiminto)
paatehtavat ja vastuualueet seka ulkoistusten yleistiedot
on kuvattu myéhemmin taman B-luvun osioissa B.3 - B.7.
Osioissa on kuvattu, miten valtuudet, resurssit ja toimin-
nallinen autonomia on jarjestetty avaintoiminnoissa siten,
ettd kukin toiminto kykenee toteuttamaan tehtavaansa
seka se, miten avaintoimintojen henkildsto ohjeistaa hal-
linto-, johto- tai valvontaelimid ja jakaa tietoa ndiden
kanssa.
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B.1.3 Hallintojarjestelmadssa
raportointikauden aikana
tapahtuneet muutokset

Hallintojarjestelmassa ei ole tapahtunut vuonna 2023
muita muutoksia, kuin Vahinkoyhtién ja Henkiyhtion yhtei-
sen sijoitus- ja taseenhallintakomitean perustaminen hel-
mikuussa 2023.

B.1.4 Palkka- ja palkitsemisjarjestelma

LahiTapiola-ryhman johdon ja henkil6ston palkitsemisjar-
jestelméan tavoitteena on kannustaa hyvaan suoritukseen
sekd motivoida ja sitouttaa henkilditd. LahiTapiola-ryhman
yhtididen palkitseminen perustuu yhtiéryhman ja sen yhti-
Oiden strategiaan ja sen pohjalta asetettuihin tavoitteisiin.
Palkitsemisen perusteena on henkildn hyva tydsuoritus
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Palkkiojarjestelma on
osa kokonaispalkkausta ja se perustuu vuositulospalkkioi-
hin seka ylimman johdon osalta lisaksi pitkan aikavalin
kannustinpalkkioihin.

Palkitsemisjarjestelmaéa vahvistettaessa pyritaan varmistu-
maan siitd, ettd se on yhtion ja LahiTapiola-ryhman liike-
toimintastrategian seka tavoitteiden ja arvojen mukainen
ja ettd se vastaa yhtidryhman pitkan aikavalin etua, on so-
pusoinnussa yhtioryhman hyvan ja tehokkaan riskienhal-
linnan kanssa eikd kannusta liialliseen riskinottoon tai vaa-
ranna yhtididen mahdollisuuksia pitaa ylla riittavaa paa-
omapohjaa. Palkitsemisjarjestelmassa pyritaan lisaksi valt-
tdmaan eturistiriitojen syntyminen.

B.1.4.1 Palkitsemisen paatoksentekojarjestys

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus vahvistaa vuosittain yh-
tioryhmalle yhteiset kannustinpalkkioperusteet ja -tavoit-
teet seka palkka-ja palkitsemisperiaatteet. Kannustinpalk-
kioperusteet ja —tavoitteet ovat LéhiTapiola-ryhman
alueyhtioille suosituksia, joiden pohjalta yhtididen hallituk-
set paattavat omien johtajiensa ja henkildkuntansa palkit-
semisesta.
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LahiTapiola-ryhman yhtididen palkka- ja palkitsemisjarjes-
telmat suunnitellaan ja valmistellaan henkilésto-, talous-,
compliance- ja riskienhallintapalveluiden seka yhtididen
hallinnon ja johdon yhteisty6na. LahiTapiola Vahinko- ja
Henkiyhtion hallituksissa kasiteltavat palkitsemisasiat kasi-
tellddn ennen hallitusten kokouksia hallitusten yhteisessa
henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnassa.

Vahinko- ja Henkiyhtion hallintoneuvostojen yhteistyova-
liokunta tekee paatdkset hallitusten puheenjohtajana toi-
mivan padajohtajan seka muiden hallituksen pdatoimisten
jasenten palkitsemisen osalta. Muiden kuin paatoimisten
hallitusten jasenten palkkioista paattaa yhtion hallintoneu-
vosto. Muun johdon osalta paatokset tehdaan yhtididen
hallituksissa.

Hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunta kehittaa palkitse-
misjarjestelmaa hallituksen jasenten osalta. Vahinko- ja
Henkiyhtion hallitusten henkildst6- ja palkitsemisvalio-
kunta kehittad koko LahiTapiola-ryhmén johdon ja henki-
[0stdn palkitsemisjarjestelméaa. Tarvittaessa palkitsemisjar-
jestelman kehittamisessa kaytetaan yhtioryhman ulkopuo-
lisia asiantuntijapalveluita.

Yhtididen yhtiokokoukset paattavat hallintoneuvostojen
jasenten palkkioista.

B.1.4.2 Palkitsemisjarjestelma
LahiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtién ylimmaén johdon, jo-
hon kuuluvat hallitusten paatoimiset jasenet, toimitusjoh-
tajat ja varatoimitusjohtajat seka ryhméatoimintojen johta-
jat, yksikdnjohtajat, apulaisjohtajat ja muut johtajat, palkit-
seminen muodostuu seuraavasti:
e palkka
e |uontoisedut (auto, lounas ja puhelin)
e  vuositulospalkkiot
e ylimman johdon pitkén aikavalin kannustinpalk-
kiot
o lisdeldkejarjestely (ennen 1.1.2013 alkaneet tyo-
ja toimisuhteet)
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Johdon palkat perustuvat vakuutustoimialan vertailutietoa
hyodyntden tehtyyn Korn Ferry-vaativuusluokitukseen ja
pisteytykseen.

B.1.4.3 Kannustinpalkkiojarjestelma

Johdon vuositulospalkkiointi perustuu yhtiéryhman ja yhti-
oiden tuloksiin vaikuttaviin elementteihin, henkilsto- ja
asiakaskokemukseen seka kunkin palkkionsaajan oman lii-
ketoimintayksikdn ja tehtdvan mukaisiin tavoitteisiin. Mit-
tarit ovat paaosin virallisiin tunnuslukuihin perustuvia. Joh-
don pitkan aikavalin kannustinpalkkiointi perustuu yhtio-
ryhmaén asiakaskokemuksen strategisiin, tulokseen vaikut-
taviin elementteihin, joita mitataan useamman vuoden jak-
solta. Palkkio maaraytyy edelld mainittujen elementtien to-
teuma-asteen, tehtavan vaativuuteen perustuvan maksimi-
palkkioprosentin ja vuosipalkan tulona. LahiTapiola Vahin-
koyhtion ja Henkiyhtion johdon kannustinpalkkioiden
maksimitasot vaihtelevat 30-100 prosentin valilla vuosipal-
kasta. Alueyhtidissa voi olla eri maksimitasoja.

Konttoritoimihenkildiden vuositulospalkkion méaara on
enintdan 7 prosenttia vuosipalkasta lukuun ottamatta joi-
takin asiantuntijoita, joiden maksimipalkkio voi olla enin-
taan 30 % vuosipalkasta. Tavoitteet johdetaan yhtiéryh-
maén strategiasta, ja ne voivat olla joko tiimi- tai yksilokoh-
taisia. Tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan tuloskeskus-
telussa. Alueyhtidissd tydskentelevilld henkildilla voi olla
erilaisia maksimipalkkiotasoja.

LahiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtion yhtididen sijoitusor-
ganisaatioihin kuuluvilla henkilsilld on oma kannustinpalk-
kiomallinsa, jossa palkkio maaraytyy yhtididen tuloksiin
vaikuttavien elementtien, vastuullisuuden, henkildsto- ja
asiakaskokemuksen seka eri tasoilta laskettavien sijoitus-
tuottojen perusteella. Palkkiotasojen vaihteluvali on vuosi-
tasolla 10 - 83 % vuosipalkasta.

Kannustinpalkkioiden toteutumista seurataan saannolli-
sesti ja niiden maksamisesta paattavat yhteistyovaliokunta
ja hallitus vuosittain ansaintakausien paatyttya. Hallitus voi
yhtion merkittavasti heikentyneen taloudellisen tilanteen
johdosta paattaa kannustinpalkkion maksamatta jattami-
sesta. Vastaavasti kannustinpalkkioperusteiden mukaisten
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kannustinpalkkioiden maksamisesta voidaan pidattaytya,
jos osoittautuu, ettd tavoitteet on saavutettu ottamalla sel-
laista riskia, joka realisoituu ennen palkkion maksamista.
Kannustinpalkkio voidaan perid takaisin, jos palkkion mak-
samisen jalkeen selvida, etta palkkionsaaja on menetellyt
yhtiota velvoittavien sadnndsten, viranomaismaardysten tai
ohjeiden tai yhtion toimintaperiaatteiden vastaisesti tai
palkkio on maksettu aiheettomasti.

Niilla LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion johtoon ja
sijoitusorganisaatioon kuuluvilla henkil6ill, joiden amma-
tillisella toiminnalla on olennainen vaikutus yrityksen riski-
profiiliin ja joiden kannustinpalkkio ansaintavuodelta ylit-
taa 50 000 euron rajan, kannustinpalkkioiden maksua vii-
vastetaan siten, ettd palkkioista ensimmainen eré eli 40
prosenttia maksetaan henkildille viimeistddn ansaintajak-
son paattymista seuraavan kesdkuun palkanmaksupdivana.
Loput 60 prosenttia maksetaan tastd ajankohdasta yhta,
kahta ja kolmea vuotta mydhemmin kolmessa yhtd suu-
ressa erdssa. Lykatyn palkkion arvo muuttuu palkitsemista
koskevissa saannoksissa tarkoitettuna rahoitusinstrument-
tina kaytetyn LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola
Henkiyhtion taseisiin suhteutetun kokonaistuloksen (koko-
naistulos / tase kayvin arvoin (pl. sijoitussidonnaiset henki-
vakuutukset), painotettuna edelld mainittujen yhtididen ta-
seiden suhteessa) mukaan ansaintajakson lopusta palkkion
maksuhetked edeltdvan vuoden loppuun.

B.1.4.4 Henkilostorahasto

Lisaksi LahiTapiolan vuonna 1991 perustettuun henkildsto-
rahastoon (keskusorganisaation yhtiot) siirretdéan vuosit-
tain toteutuneiden tavoitteiden mukainen voittopalkkio-
erd, joka maaraytyy strategiasta johdettujen tavoitteiden
perusteella. Voittopalkkion maksimi on 3 % palkkasum-
masta. Voittopalkkion maaraytymiskriteerit vahvistetaan
vuosittain. LahiTapiola alueyhtididen henkilékunta ei ole
mukana henkildstorahastossa.

B.1.4.5 Lisdeldke-edut

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtion
ylimman johdon elakeikd maaraytyy tyodeldkelainsdadan-
non mukaan, ellei eldkeidksi ole erikseen sovittu 63 vuotta.
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Nama yhtiot ovat ottaneet henkildstolleen lisdelakevakuu-
tuksen, jolla parannetaan eldketurvaa siten, etta lisdelake
kartuttaa tyoeldketta tietyin edellytyksin vahintdéan 0,2 pro-
senttia vuosittain. Etuuden piiriin kuuluvat kaikki ne, joiden
tydsuhde on alkanut ennen 1.1.2013. Tadman jélkeen alka-
neissa tydsuhteissa lisdelake-etuutta ei ole. Lisaksi LahiTa-
piola Vahinko- ja Henkiyhtidissa on otettu maksuperustei-
nen lisdelakevakuutus henkildille, joilla on sovittu lakisaa-
teisestd eldkeidsta poikkeava eldkeikd. Maksettava elake
perustuu tydnantajan maksamiin vakuutusmaksuihin ja
niille kertyvaan korkotuottoon.

B.1.4.6 Palkitsemisjarjestelméassa raportointikau-
della tapahtuneet muutokset
Palkitsemisjarjestelman rakenteessa ja periaatteissa ei ker-

tomusvuoden aikana toteutettu muutoksia.

B.1.5 Liiketoimet yhtididen lahipii
kuuluvien henkiléiden kanssa

riin

Tiedot LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen ja niiden 1a-
hipiiriin kuuluvien henkildiden valisista lahipiirilainoista ja
muista olennaisista lahipiiriliiketoimista on julkaistu kunkin
yhtion tilinpaatdksen liitetiedoissa. Oheiseen taulukkoon
on koottu yhtididen tilinpaatoksen liitetiedoissa ilmoitetut
tiedot:
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Vakuutusyhtid Lahipiirililketoimet*
LahiTapiola Vahinkoyhtid Ei

LahiTapiola Henkiyhtid

Yhticlla ei ole
lahipiiriliketoimia, jotka olisi
tehty muita kuin
tavanomaisia kaupallisia
ehtoja noudattaen.
Lahipiirirekisteriin kuuluville
mydnnetyt lainat

2 300 000,00 euroa.
Lahipiirille my&nnetyissa
lainoissa noudatetaan
normaaleja luottoehtoja.
Laina-aika on 5-10 vuotta, ja
lainojen vaihtuva korko on
sidottu yleisesti kaytettyihin
korkonoteerauksiin.

L&hiTapiola Lappi Ei
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa Ei
LahiTapiola Pohjoinen Ei
L5hiTapiola Pohjanmaa — Osterbotten  Ei
L&hiTapiola Etel3-Pohjanmaa Ei
L&hiTapiola Keski-Suomi Ei
L&hiTapiola I3 Ei
LahiTapiola Savo Ei
L&hiTapiola Savo-Karjala Ei
L&hiTapiola Kaakkois-Suomi Ei
LahiTapiola Vellamo Ei
L&hiTapiola Pirkanmaa Ei
LahiTapiola Lansi-Suomi Ei
L&hiTapiola Varsinais-Suomi Ei
L&hiTapiola Loimi-Hame Ei
LahiTapiola Eteld Ei
L&hiTapiola Sydkusten — Eteldrannikko  Ei
L&hiTapiola Uusimaa Ei
L&hiTapiola Péddkaupunkiseutu Ei

*Ldhipiiriliiketoimet, jotka olisi tehty muita kuin tavanomai-
sia kaupallisia ehtoja noudattaen tai yhtién myéntdmd

laina ldhipiirilleen.
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B.2 Sopivuudelle ja
luotettavuudelle asetettavat
vaatimukset

B.2.1 Vakuutusyhtididen johtoa
koskevat erityiset kelpoisuusehdot

LahiTapiola-ryhmaan kuuluvissa vakuutusyhtidissa nouda-
tetaan vakuutuslainsdadannon seké Finanssivalvonnan sen
nojalla antamia maarayksia vakuutusyhtion johdon ja kes-
keisista toiminnoista vastaavien sopivuutta ja luotetta-
vuutta (fit & proper) koskien. Erityiset kelpoisuusehdot
koskevat yhtididen hallitusten jasenia, toimitusjohtajia ja
heidan sijaisiaan seka keskeisistd toiminnoista vastaavia
henkiloita.

Vakuutusyhtididen hallitusten maarittelemia keskeisia toi-
mintoja ovat vakuutusyhtitlain tarkoittamaan hallintojar-
jestelmaan kuuluvat toiminnot.

Keskeisista toiminnoista vastaaviksi on maaritelty seuraa-
vat henkil6t:

e Aktuaarijohtaja

e  Compliance-johtaja seka yhtididen compliance
officerit

e  Riskienhallintajohtaja

e Sisdisen tarkastuksen johtaja

Vakuutusyhtiot ovat palvelusopimuksissa erikseen sovi-
tuissa laajuuksissa ulkoistaneet LahiTapiola Vahinkoyhtidlle
ja LahiTapiola Palvelut Oy:lle vakuutusyhtion hallintojarjes-
telméaan kuuluvien keskeisten toimintojen johtamisen, oh-
jauksen ja toteuttamisen.

Kunkin vakuutusyhtion toimitusjohtaja tai yhtion erikseen
nimeama henkild vastaa yhtionsa keskeisista toiminnoista
ml. ulkoistetun toiminnan valvonta ja seuranta.
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Hallituksen jasenen, toimitusjohtajan, toimitusjohtajan si-
jaisen ja keskeisista toiminnoista vastaavan henkilén on ol-
tava hyvédmaineinen ja luotettava ja hanella on oltava teh-
tavan hoitamisen vaatima ammatillinen pétevyys ja koke-
mus. Arvioitaessa henkildn patevyytta ja kokemusta tulee
ottaa huomioon muodollinen patevyys, koulutus seka teh-
tavan hoitamisen kannalta riittdva osaaminen, taidot ja
ammatillinen kokemus vakuutus- ja finanssialalta seka
muilta aloilta. Ottaen huomioon henkilén vastuulla oleviin
keskeisiksi maariteltyihin toimintoihin liittyvat tai henkilélle
hallituksen jasenena kohdistetut erityiset vastuut on arvioi-
taessa henkilon ammatillista patevyytta, kokemusta ja tie-
toa kiinnitettdva huomiota tehtavaa koskeviin erityisiin
osaamisvaatimuksiin, kuten henkilén vakuutus-, rahoitus,
kirjanpito-, vakuutusmatemaattiseen ja johtamisosaami-
seen.

Valittaessa jasentd yhtion hallitukseen otetaan huomioon
kollektiivista sopivuutta koskevat sédnndkset ja viranomai-
sohjeet. Vakuutusyhtion hallituksessa on oltava edustet-
tuna sellainen yleinen vakuutustoiminnan tuntemus kuin
vakuutusyhtion toiminnan laatuun ja laajuuteen katsoen
on tarpeen. Hallituksen kokoonpanossa tulee aina olla ka-
tettuna riittdva osaaminen ja kokemus vakuutus- ja rahoi-
tusmarkkinoista, liiketoimintastrategioista ja liiketoiminta-
malleista, hallintojarjestelmasta, rahoitusanalyyseista ja va-
kuutusmatemaattisista analyyseista sekd toimialan saante-
lykehikosta ja sen asettamista vaatimuksista. Lisdksi halli-
tuksen kokoonpanossa on téarkeaa olla osaamista ainakin
sijoitustoiminnasta, johtamisesta, strategisesta suunnitte-
lusta, asiakkuuksien johtamisesta seka digitalisaatiosta. Sa-
moihin osaamisalueisiin kiinnitetddn huomioita yleisen va-
kuutustoiminnan tuntemuksen lisdksi arvioitaessa toimi-
tusjohtajan ammatillista patevyytta.

Sopivuuden ja luotettavuuden varmistamista koskevia pe-
riaatteita sovelletaan myds ulkoistettavien keskeisten toi-
mintojen vastuuhenkildihin palvelua tarjoavassa yhtiossa
seka soveltuvin osin vakuutusyhtidlain tarkoittamaan hal-
lintojarjestelmaan kuuluvien keskeisten toimintojen henki-
|6stdoN, joka hoitaa keskeiseen toimintoon liittyvia tehta-
via.
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B.2.2 Johdon ja keskeisista
toiminnoista vastaavien henkiloiden
sopivuutta ja luotettavuutta arvioivat
prosessit

Kukin LahiTapiola-ryhman yhtio vastaa siita, ettd yhtion
johdolle ja keskeisista toiminnoista vastaavien luotettavuu-
delle ja sopivuudelle lainsdddannodssa ja viranomaismaa-
rayksissa asetetut vaatimukset tayttyvat seka henkilda teh-
tavaan nimitettdessa etta jatkuvasti toiminnan aikana. Ryh-
mén yhtiot ovat kukin hallituksissaan hyvaksyneet sopi-
vuuden ja luotettavuuden arvioinnissa noudatettavat kir-
jalliset toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteita tdydenta-
maan on laadittu kdytannon toimintaohje. Hallitukset ar-
vioivat toimintaperiaatteiden toimivuutta ja ajantasaisuutta
vuosittain.

Henkilon ammattitaito, osaaminen ja kokemus selvitetaan
osana rekrytointiprosessia. Selvityksessa kaytetdan nor-
maaleja rekrytoinneissa kaytettavia menetelmia. Henkilolla
tulee olla muodollinen patevyys ja tehtdvan hoitamisen
kannalta riittdva osaaminen ja kokemus alalta. Lisdksi hen-
kilon tulee olla hyvdmaineinen ja luotettava. Rekrytointi-
paatdksen tueksi hankitaan viranomaisvaatimusten mukai-
set luotettavuuden selvittdmiseksi tarvittavat selvitykset ja
viranomaistodistukset seka huolehditaan Finanssivalvon-
nalle tehtavista ilmoituksista.

Yhtididen johdon ja keskeisistad toiminnoista vastaavien
henkildiden sopivuudesta ja luotettavuudesta huolehtii
ensi sijassa asianomaisen henkildn nimittava taho, joka on
paasadntoisesti yhtion hallitus. Hallitusten jasenten osalta
tastd vastaavat hallintoneuvostot ja kdytannossa yhtididen
hallintoneuvostojen nimitystoimikunnat tehdessaan nimi-
tysesityksen yhtion hallintoneuvostolle. Vahinkoyhtiossa ja
Henkiyhtidssa hallituksen puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan valintaa koskevan esityksen tekee hallintoneuvos-
tojen yhteistydvaliokunta.

Nimittdva taho huolehtii myds jatkuvasta seurannasta el
siitd, ettd johdon ja keskeisistd toiminnoista vastaavien
henkildiden sopivuus- ja luotettavuuskriteerit tayttyvat
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koko sen ajan, kun henkil on tehtavassaan. Kriteerien
tayttymista seurataan osana normaalia johtamista, mm. tu-
los- ja kehityskeskusteluissa. Lisdksi johdon ja keskeisista
toiminnoista vastaavien henkildiden sopivuus ja luotetta-
vuus arvioidaan vakiomuotoisella prosessilla joka toinen
vuosi. Arviointi tapahtuu lahtokohtaisesti henkildn oman
selvityksen perusteella. Henkildn sopivuus ja luotettavuus
arvioidaan uudestaan aina, jos tulee tietoon seikkoja, jotka
antavat aiheen epaill3, ettei henkild enaa tayta sopivuus-
ja luotettavuuskriteereitd. Henkildmuutoksista ilmoitetaan
Finanssivalvonnalle.

B.3 Riskienhallintajarjestelma,
mukaan luettuina riski- ja

vakavaraisuusarvio

B.3.1 Riskienhallintajarjestelma

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka
tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyodyntaa ja valvoo liiketoimin-
nan uhkia seka uusia mahdollisuuksia, jotka johtuvat
muuttuvista ulkoisista ja sisdisistd olosuhteista tai LahiTa-
piolan omasta strategisesta tahtotilasta.

B.3.1.1 Riskienhallintajarjestelmin tavoitteet

Tavoitteena on edistda asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden toteutumista. Vastuullisen yritystoi-
minnan periaatteiden mukaisesti ryhméassé huolehditaan ja
tiedotetaan riskeista seka niiden hallinnasta asiakkaille ja
muille sidosryhmille.

LahiTapiolan riskienhallintaa ohjaa LahiTapiola-ryhman yh-
tididen hallitusten hyvaksyma riskienhallintapolitiikka,
jossa on kuvattu yleiset periaatteet, joita sovelletaan pysy-
vdisohjeina riskienhallinnan jarjestamisessa. Politiikassa
maadritellaan riskienhallinnan kasitteet, padalueet, prosessit
seka toteuttamisen ja valvonnan vastuut.
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Riskienhallintapolitiikka paivitetddn vuosittain tai aina kun
liiketoiminnan olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutok-
sia.

Riskienhallinnan toteuttaminen ja yllapitdminen LahiTapio-
lan riskienhallintapolitiikan mukaisesti

o lisaa liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisen
todenndkdisyyttd ja varmistaa liiketoiminnan jat-
kuvuuden

e  turvaa riittdvan vakavaraisuusaseman

e tukee ennakoivaa johtamista ja parantaa paatok-
senteon |luotettavuutta

e mahdollistaa lilketoimintaa uhkaavien riskien ka-
sittelyn, kehittaa riskien hallintakeinoja seka pa-
rantaa liiketoimintamahdollisuuksien tunnista-
mista

e varmistaa lainsdddannon ja viranomaisten vaati-
musten mukaisen toiminnan

e  kehittdd organisaatiomme hallintotapaa ja paran-
taa operatiivista tehokkuuttamme

e  lisda sidosryhmien luottamusta toimintaamme
kohtaan

e  parantaa omaa oppimiskykyamme.

Ryhmén yhtiot ovat jarjestaneet riskienhallintajarjestel-
mansa riskienhallintapolitiikkaan perustuen. Tarkoituksena

on, ettd LahiTapiola-ryhmalla on riskienhallinnan osalta yh-
denmukaiset menettelytavat.

Riskinottohalukkuuden maarittely

Toiminnan ohjausta varten ryhman ja yhtididen ylimmat
paattavat elimet maarittelevat strategisten, taloudellisten
ja toiminnallisten tavoitteiden liséksi kullekin riskiluokalle
riskinottohalukkuudet, joiden rajoissa liikketoiminnan riskin-
otto pidetdan. Taloudellisten riskien osa-alueella maaritel-
|aan sisdinen vakavaraisuustavoite, joka on samalla vakava-
raisuuteen liittyva riskinottohalukkuuden maéarittely. Toi-
mintaympariston ja strategian seka operatiivisten riskien
osa-alueilla riskinottohalukkuus maaritellaan laadullisesti.
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Riskinottohalukkuuden maéarittely dokumentoidaan yhtion
riskienhallintasuunnitelmaan. Ryhman vakavaraisuusta-
voite maaritellddn ryhmén vakavaraisuuden hallintasuunni-
telmassa.

B.3.1.2 Riskienhallintajarjestelman rakenne

Riskienhallinnan toteuttamisen roolit ja vastuut

Ryhmén yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu riskien-
hallinnan jarjestdmisesta. Hallitukset maarittavat riskien-
hallinnan tavoitteet, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja
valvontaperiaatteet. Hallitukset vahvistavat vuosittain ris-
kienhallintaa kasittelevat suunnitelmat, varmistavat niiden
huomioimisen toimintasuunnitelmissa ja valvovat suunni-
telmien noudattamista. Hallitukset seuraavat saannollisesti
riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Riskienhallinnan vastuutus ja eri osapuolten tehtavat voi-

daan kuvata kolmen puolustuslinjan avulla. Jokaisella puo-
lustuslinjalla ja jokaisella toimijalla on oma roolinsa osana
riskienhallintajérjestelman kokonaisuutta.

Ensimmaisen puolustuslinjan toimijoina toimitusjohtajat ja
yhtididen muu johto vastaavat riskienhallinnan kdytannon
valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen seuran-
nasta. Yhtididen johtoryhmien ja riskienhallintaan liittyvien
eri toimikuntien tydjarjestyksissd on maaritelty naiden teh-
tavat riskienhallinnassa ja -valvonnassa. Liiketoimintayksi-
kot vastaavat oman toimintansa riskien kartoittamisesta
seka niihin liittyvien riskienhallintatoimenpiteiden toteutta-
misesta. Jokainen tyontekija on velvollinen kertomaan ha-
vaitsemistaan riskeistd tai riskienhallinnan kehittamiskoh-
teista.

Toisen puolustuslinjan muodostavat tuki- ja kontrollitoi-
minnot. Riskienhallinnan valvonnasta vastaa aina muu kuin
operatiivisesta toiminnasta vastaava taho. Aktuaari-, ris-
kienhallinta- ja compliance-toiminnot avustavat hallitusta
ja johtoa riskienhallinnan valvonnassa.

Kolmannen puolustuslinjan toimijana sisdinen tarkastus tu-
kee esimiehia valvontavelvollisuuden toteuttamisessa arvi-
oimalla liilketoimintojen sisdisen valvonnan tilaa seka
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tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuuhenkil6ille infor-
maatiota ja toimenpide-ehdotuksia valvonnan tehosta-
miseksi. Lisdksi tilintarkastus valvoo riskienhallinnan to-
teuttamista.

Ryhmdtason organisointi Riippumattomat
kentrollitoiminnot
[ LahiTapiola Vahinkoyhtio, hallintoneuvosto ] Aktuzaritoiminto ja
— vastuullinen
Yhteistydvaliokunta vakuutusmatemaatikko
Compliance-toiminte ja
{ LahiTapiola Vahinkoyhtid, hallitus ] tietosuojavastaava
Tarkastus- ja riskienhallintavliokunta .
Yhtisryhman johtoryhmé
Sijoitustaiminnan
‘‘‘‘‘ johtoryhms
Yhtiétason organisointi Riippumattomat
( Hallitus )
Sisdinen tarkastus
[ Toimitusjohtaja }
[ Uiketﬂimintﬂvksik&‘ J Ulkoinen tarkastus

LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallituksella on LahiTa-
piola-ryhman ylimman emoyrityksen hallituksena vastuu
ryhman riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan jar-
jestamisestd ja valvonnasta. Ryhman riskienhallintakomite-
alla on keskeinen rooli ryhman riskienhallinnan toiminta-
periaatteiden valmistelussa seka ryhman riskien seuran-
nassa ja valvonnassa. Ryhman taseenhallintakomitea on
taseriskien hallinnan, seurannan ja kehittdmisen paatok-
senteon elin, ja se raportoi suoraan hallitukselle. Komitea
vastaa siité, ettd taseriskien hallinta on jarjestetty asianmu-
kaisesti ja padomat ovat tehokkaassa kaytdssa. Hallitus ni-
mittaa sijoitustoiminnan johtoryhman, joka vastaa sijoitus-
toiminnan kaytdnndn organisoinnista.

Riskienhallintatoiminto

Riskienhallintatoiminnon tehtdvana on avustaa yhtididen
hallituksia ja muita toimintoja tehokkaan riskienhallinnan
varmistamiseksi. Toiminto seuraa riskienhallintajarjestel-
man toimivuutta ja yhtididen riskiprofiilia kokonaisuutena
seka raportoi riskeille altistumisesta. Lisaksi toiminto neu-
voo hallitusta riskienhallintaa koskevissa asioissa seka tun-
nistaa ja arvioi kehittyvia riskeja.
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Riskienhallintatoiminto on riippumaton riskeja ottavista
toiminnoista. Riippumattomuus toteutetaan kaytanndssa
siten, ettd toiminnolle on mahdollistettu suora raportointi
yhtididen hallituksille ja sill&, etta toiminto ei ole vastuussa
toiminnoista, jotka edellyttavat riskinottoa. LahiTapiola-
ryhmassa on maaritelty yhtidkohtaiset riskienhallinnan
vastuuhenkildt, joiden tehtaviin kuuluu riskienhallintotoi-
minnolle osoitettujen tehtdvien kdytannon toteuttaminen
yhtidtasolla. Ryhmatasolla riskienhallintatoiminnon tehta-
viin kuuluu mm. riskienhallinnan seuranta riskienhallinta-
komitean tydskentelyn avulla, riskienhallinnan toimintata-
pojen ja ohjeidenmukaisuuden seuranta ryhmassa seka
toimintaympariston seuranta ja uusien riski-ilmididen ha-
vainnointi.

Kokonaisuutena toiminto muodostuu ryhman ja yhtidkoh-
taisten vastuuhenkildiden seka riskienhallintatoimintoon
kuuluvien palveluyhtién organisaatioyksikdiden kokonai-
suudesta ja niiden yhteistoiminnasta.

Riskienhallintatoiminto laatii séanndllisesti vuosiraportin,
jonka tarkoituksena on esittaa hallituksille yhteenveto ris-
kienhallinnan, vakavaraisuushallinnan ja riskienhallintatoi-
minnon jarjestamisestd sekd vuoden aikana toteutetuista
toimenpiteistd. Raportin tarkoituksena on tukea hallituksia
saantelyn maarittelemdssa tehtdvassa, jonka mukaan va-
kuutusyritysten on seurattava ja sdanndllisin valiajoin arvi-
oitava hallintojarjestelmansa riittavyyttd ja tehokkuutta ja
toteutettava asianmukaiset toimenpiteet puutteiden kor-
jaamiseksi. Raportissa annetaan arvio riskienhallintatoimin-
non resurssien riittavyydesta hallituksen vuotuisen arvioin-
nin taustaksi.

Riskienhallinnan osa-alueet ja paaluokat

LahiTapiolan riskiluokitus perustuu seuraavaan paaluokka-
ja alaluokkajakoon:

Taloudelliset riskit

e  Vakavaraisuuden hallinnan riskit
e  Markkinariskit
e Luottoriskit
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e Likviditeettiriskit

e Keskittymariskit

e Vakuutusriskit
Operatiiviset riskit

e  Toiminnan suunnittelun riskit

e  Prosessiriskit

e Jarjestelmariskit

e  Henkildstoriskit

e Juridiset riskit

e  Vahinko- ja tapahtumariskit
Toimintaympadriston ja strategian riskit

e  Yleisen toimintaympariston riskit

e  Markkinoiden ja asiakaskayttdaytymisen muutok-
sien riskit

e  Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit

e  Strategisten valintojen riskit

e  Ryhmatason erityisriskit

Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistoon, yhteiskuntaan
tai hallintotapaan liittyvaa tapahtumaa tai olosuhdetta,
jonka toteutumisella saattaisi olla sijoituksen arvoon, vas-
tuun arvoon, yhtion ansaintaan tai maineeseen liittyva kiel-
teinen vaikutus. Kestavyysriskeille on tyypillista, ettd ne ei-
vat muodosta omaa erillista riskiluokkaa vaan realisoituvat
olemassa olevien riskiluokkien kautta, jonka vuoksi niiden
kartoitus on kytketty sa@nnodllisesti toteuttavien liiketoi-
minnan riskikartoitusten yhteyteen.

B.3.1.3 Riskienhallintaprosessit

Ryhman yhtididen riskienhallintaa toteutetaan riskienhal-
lintapolitiikassa maariteltyjen riskienhallintaprosessien
avulla. Riskienhallinnan perusprosessi on kaikkia riskiluok-
kia koskeva yleinen prosessi, jonka avulla riskit kartoite-
taan, niiden merkitys arvioidaan ja tarvittavat riskienhal-
linta- ja seurantatoimenpiteet maaritelldan. Riskien kartoi-
tuksessa hyddynnetddn ryhman yhtidille laadittua riskire-
kisteria ja séhkdista riskien hallintaohjelmistoa. Riskikartoi-
tuksen lopputuloksena syntyy ndkemys yhtion toimintaa
uhkaavista riskeista ja tarvittavista hallintatoimenpiteista,
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jotka esitetadn vuosittain hallituksille hyvaksyttavaksi yh-
tion riskienhallintasuunnitelmassa.

Riskienhallinnan perusprosessi
Ri_sk!enhallinnan

ympéristo)
maarittely f

Ulkoinen ja sisainen toimintaympéristé

«—> Strategiset, taloudelliset ja < >
toiminnalliset tavoitteet

Riskien l
Viestinta kartoittaminen Seuranta

Ja —
tiedonvaihto Riskin
——

Riskin merkityksen

ja
katselmointi

Riskien kasittelyn vaihtoehdot voivat olla esimerkiksi seu-
raavat:

e riskin torjuminen paattamalla olla aloittamatta tai
jatkamatta riskin aiheuttavaa toimintaa

e riskin ottaminen tai lisddminen jonkin mahdolli-
suuden hyddyntédmisen takia

e riskin ldhteen poistaminen

e  riskin todennakdisyyden muuttaminen

e  riskin seurausten muuttaminen

e riskin jakaminen toisen osapuolen tai osapuolten
kanssa (esimerkiksi sopimusten ja riskin rahoitta-
misen kautta)

e  riskin olemassaolon hyvaksyminen ja sailyttami-
nen tietoon perustuvalla paatoksella.

Jokaiselle riskiluokituksen paaluokalle on méaaritelty ris-
kienhallintamenettelyt (prosessit), jotka esitetddan taman
dokumentin my6hemmissa luvuissa.
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Ulkoistettujen palveluiden riskienhallinnan jarjes-
tédminen

Yhtiot ovat vastuussa toimintansa asianmukaisesta jarjes-
tamisestd, niihin kuuluvista velvoitteista ja toiminnan jatku-
vuuden hallinnasta myds kaikkien ulkoistettujen toiminto-
jensa osalta. Toimintoja ei saa ulkoistaa niin, etta se ai-
heuttaa olennaista asiakkaille tarjottavan palvelun heikke-
nemista tai lisaa riskien kohtuutonta kasvua. Tama huomi-
oidaan kriittisten palveluntarjoajien kanssa tehtavissa sopi-
muksissa ja ulkoistetuilta palveluntarjoajilta vaadituissa ris-
kien- ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelmissa. Ulkoistettu-
jen palveluiden toiminnan laatua ja oikeellisuutta seura-
taan myds saannollisesti hairioseurannalla, tarkastuksilla ja
auditoinneilla.

B.3.2 Oma Riski- ja
vakavaraisuusarvio (ORSA)

ORSA on olennainen osa vakuutusyhtion riskienhallintaa ja
vakavaraisuuden turvaamista. Sen tarkoituksena on var-
mistaa, ettd yhtioilla on riittavasti padomaa ja tarvittavat
riskienhallintamenetelmat kestavan vakavaraisuuden var-
mistamiseksi. ORSA on jatkuva ja kokonaisvaltainen pro-
sessi, joka tarjoaa kattavan kuvan vakuutusyhtion riskeista
ja kyvysta selvita tulevaisuuden haasteista tayttden lakisaa-
teiset vakavaraisuusvaatimukset.

B.3.2.1 Oma riski- ja vakavaraisuusarvio proses-
sina

ORSA:n tarkoituksena on yhdistaa vakavaraisuuden, ris-
kienhallinnan ja toiminnanohjauksen avainprosessit yh-
deksi kokonaisuudeksi, arvioida tuloksia ja raportoida
niista sdannollisesti. ORSA:n sisaltamia tuloksia, kuten va-
kavaraisuutta ja riskeja, seurataan ja raportoidaan riskialu-
een mukaan saannollisesti kuukausittain, neljannesvuosit-
tain tai puolivuosittain, jonka lisdksi ryhman vakuutusyh-
tiot koostavat vuosittain riski- ja vakavaraisuusarvioinnin
yhteenvetona ORSA-raportin kunkin yhtion:
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e  kokonaisvakavaraisuuden tarpeesta,

e lakisaateisten vakavaraisuusvaatimusten ja vakuu-
tusteknista vastuuvelkaa koskevien vaatimusten
jatkuvasta noudattamisesta, seka

e riskiprofiilin poikkeamisesta vakavaraisuuspaa-
omavaatimuksen laskennassa kaytetyn standardi-
menetelman oletuksista.

Sen lisdksi, ettd yhtiot arvioivat standardimenetelmén so-
veltuvuutta, ryhmalle ja sen yhtidille on madritetty sisdiset
vakavaraisuustavoitteet, jotka maaritellaan selkeasti laki-
saateisia tavoitteita korkeammaksi. Vakavaraisuustavoit-
teita ja pddomanhallintaa osana riskienhallintajarjestelmaa
tarkastellaan osiossa E. Pddomanhallinta.

ORSA-prosessin tarkoituksena on tdydentaa neljannesvuo-
sittain tehtavaa lakisaateistd vakavaraisuuslaskentaa, jolla
seurataan yhtididen vakavaraisuusasemaa ja vakavarai-
suuspdadomavaatimusta laskentahetkelld. Pddomavaati-
muksessa huomioidaan viranomaissaantelyssa tarkasti
maaritellyt riskit yhden vuoden aikajénteell, kun taas
ORSA puolestaan huomioi vakavaraisuuden kehittymisen
my0s tulevan 3-5 vuoden ajanjaksolle hyddyntéen tietoa
voimassa olevista liiketoimintastrategioista ja -suunnitel-
mista.

Lisaksi ORSA poikkeaa lakisaateisen, kvartaaleittain suori-
tettavasta vakavaraisuuslaskennasta muun muassa seuraa-
vasti:

e  ORSA:ssa huomioidaan ja kasitellddn myds stan-
dardimenetelman ulkopuolisia riskeja, kuten esi-
merkiksi strategisia riskeja.

e  ORSA:ssa huomioidaan kestdvyysriskit ja kasitel-
[aan ilmastonmuutoksen mahdollisia vaikutuksia
liiketoimintaan.

e  ORSA:ssa tarkastellaan vakavaraisuutta useissa eri
skenaarioissa ja stresseissa. Sijoitustoiminnan
osalta tehddan arviot mm. perusskenaarioissa, in-
flaatioskenaariossa seka vakavassa
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sijoitusskenaariossa, jossa yhdistyvat samanaikai-
nen matala korkotaso sekd merkittavat osake- ja
kiinteistostressit. Stresseissa arvioidaan mm. eri
sijoituslajien shokkien (korko-, osake- ja kiinteis-
tosijoitusshokki) ja luonnonilmididen katastrofien
(talvimyrsky, tulva) vaikutuksia vakavaraisuuteen.
Mahdolliset korjaavat toimenpiteet vakavaraisuu-
den parantamiseksi tai riskinoton pitdmiseksi
maaritellyn riskinottohalukkuuden rajoissa maari-
telladn skenaariokohtaisesti.

Viimeisinta saannollistd vuosittain tehtadvaa ORSA:a paivi-
tetdan tai tehdaan uusi ORSA aina kun tapahtuu:

e  merkittdva muutos liiketoiminnassa tai liiketoi-
minnan toimintaymparistdssa,

e merkittava fuusio, lilkketoiminnan hankinta tai lii-
ketoiminnasta luopuminen,

e merkittdva vakavaraisuus- tai riskiasemaan vai-
kuttava tapahtuma, tai

e muu vastaava tapahtuma.

e  Paivitetty tai uusi ORSA valmistellaan ja kasitel-
Idan vastaavasti kuin sadnnollisen ORSA-proses-
sin mukaisesti valmisteltu ORSA.

B.3.2.2 Tarkastaminen ja hyviaksyminen

ORSA on hallitusten, toimitusjohtajien ja muun toimivan
johdon ty6kalu, joka integroidaan osaksi liiketoimintastra-
tegioita ja paatoksia. ORSA:n sisaltdmien arviointien to-
teuttamisesta vastaa yhtididen liiketoimintajohto. Ryhméan
riskienhallinta- ja aktuaaritoiminto avustavat puolestaan
arvioiden koordinoimisessa ja toteuttamisessa, jonka li-
saksi prosessissa hyodynnetaan laaja-alaisesti ryhman eri
asiantuntijoiden panosta. Jokainen yhtio suorittaa vuosit-
tain oman riski- ja vakavaraisuusarvioinnin, jonka lisaksi
ryhman ylin emoyritys suorittaa vastaavan arvioinnin vuo-
sittain ryhmalle.

Arviointien tulokset esitetddan ORSA-raporteissa, jotka kasi-
telladn ja hyvaksytaan yhtididen johtoryhmissa ja
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hallituksissa. Ryhman ORSA-raportti kasitelldan ja hyvaksy-
taan ryhman riskienhallintakomiteassa ja LahiTapiola Va-
hinkoyhtion hallituksessa. ORSA-raportit ja muut ORSA-
prosessin tulokset kasitelldén tarpeelliselta osin lisaksi lii-
ketoiminnan johtoryhmissé ja otetaan huomioon liiketoi-
minnan suunnittelussa ja ohjaamisessa.

Riski- ja vakavaraisuusarvioinnin periaatteet on koottu yh-
deksi dokumentiksi, LahiTapiola-ryhman ORSA-politiikaksi,
joka paivitetdan kerran vuodessa. Lisdksi ORSA-prosessin
riittdvyyttd ja laatua arvioidaan vuosittain muun muassa
osana kunkin yhtion hallintojarjestelmén itsearviointia.

B.4 Sisdinen val-
vontajarjestelma

B.4.1 Yleista sisaisen valvonnan
jarjestamisesta

Sisdinen valvonta on oleellinen osa LéhiTapiola-ryhman
johtamista, hallintoa ja paivittaista toimintaa. Sisdisen val-
vonnan periaatteet on maaritelty ryhmaén yhtididen halli-
tusten hyvaksymassa sisdisen valvonnan politiikassa, jossa
kuvataan valvonnan kasitteet, tavoitteet ja osa-alueet seka
toteuttamisen roolit ja vastuut. Politiikka péivitetddn vuo-
sittain tai aina kun liiketoiminnan olosuhteissa tapahtuu
merkittavida muutoksia. Ryhman yhtiot jarjestavat oman si-
sdisen valvonnan jarjestelméansa sisdisen valvonnan poli-
tiikkaan perustuen.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan kaikkia yhtididen sisaisia
toimenpiteitd, joilla varmistetaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen sekd tehokas, taloudellinen, luotettava ja
mahdollisimman hairiéton liikketoiminta.
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B.4.2 Sisaisen valvontajarjestelman
rakenne

B.4.2.1 Toteuttamisen roolit ja vastuut

Kokonaisvastuu sisdisen valvonnan jarjestamisesta on halli-
tuksilla. Toimitusjohtaja vastaa hallinnon ja sisdisen valvon-
nan jarjestamisesta kdytanndssa seka operatiivisen toimin-
nan hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maa-
rdysten mukaisesti. Hallituksen ja toimitusjohtajan on joh-
dettava yhtiota ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten
likeperiaatteiden seka luotettavaa hallintoa koskevien pe-
riaatteiden mukaisesti. LahiTapiolan organisaatiorakenne
ja esihenkildtoiminta muodostavat sisdisen valvonnan pe-
rustan. Valvontaa toteutetaan organisaation kaikilla ta-
soilla.

Sisaisen valvonnan politiikassa on méaritelty roolit ja vas-
tuut seuraaville elimille:

e hallintoneuvostot ja hallintoneuvostojen asetta-
mat valiokunnat ja toimikunnat

e hallitukset

e L&hiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtion hallitusten asettamat valiokunnat, johto-
ryhmat ja toimikunnat

e toimitusjohtajat

e yhtidn johtoryhmét ja esihenkil6t

e yhtididen talouspalvelut

e lilketoimintayksikot ja koko henkildsto

e riskienhallintatoiminto

e  aktuaaritoiminto ja vastuullinen matemaatikko

e compliance-toiminto ja tietosuojavastaava

e  sisdinen varmennus: sisdinen tarkastus

e ulkoinen varmennus: tilintarkastajat ja viranomai-
set.
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B.4.3 Sisaisen valvonnan prosessit

B.4.3.1 Sisdisen valvonnan osa-alueet

LahiTapiola-ryhman yhtidissa sisdinen valvonta jaetaan
seuraaviin osa-alueisiin: sisdinen toimintaymparistd, tavoit-
teiden asettaminen, riskienhallinta (riskien tunnistaminen,
arviointi seka riskeihin vastaaminen), valvontatoimenpiteet,
raportointi ja tiedonvalitys seka toimivuuden seuranta ja
puutteiden korjaaminen.

Sisdinen toimintaymparistd luo perustan sisaisen valvon-
nan toteuttamiselle. Hyva sisdinen toimintaymparisto
muodostuu mm.

o rehellisestd ja johdonmukaisesta seka arvojen ja
ryhman sisdisten sitoumusten mukaisesta johta-
misesta,

e organisaatiorakenteesta, joka sisdltad asianmu-
kaiset vastuutukset ja toimintavaltuudet ja joka
tukee tehokkaan sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamista seka

e hallituksien asettamista toimintapolitiikoista ja
muusta ohjeistuksesta.

Tavoitteiden asettaminen on edellytys tulokselliselle toi-
minnalle sekd toimintaa uhkaavien riskien tunnistamiselle.
Tavoitteet maaritellddn ylimman johdon asettaman strate-
gian mukaisiksi. Tavoitteet asetetaan suunnitteluproses-
seissa seka pitkalle tdhtdimelle ettd lyhyemmille ajanjak-
soille.

Riskienhallinnalla varmistetaan, ettd asetettujen paamaa-
rien ja tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetyt keinot ja liike-
toiminnan toteutus ovat linjassa yhtion maaritteleman ris-
kinottohalukkuuden kanssa. Riskien tunnistamisessa etsi-
taan niitd tapahtumia, jotka voivat estaa tavoitteiden saa-
vuttamisen. Riskien arvioinnissa arvioidaan riskien toden-
nakdisyys ja vaikutukset seka priorisoidaan ne merkittavyy-
den mukaan. Lopputuloksena paatetaan siita, miten riskei-
hin vastataan eli miten niita kasitellaan.

Valvontatoimenpiteet (kontrollit) ovat toiminta- ja menet-
telytapoja, joiden tehtdvana on tuottaa riittdva varmuus
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siitd, ettd organisaation tavoitteet saavutetaan. Toiminta-
prosesseihin kytketyt valvontatoimenpiteet tunnistavat so-
vituista toimintamalleista poikkeavia tapahtumia ja luovat
edellytyksia tarvittaville korjaustoimenpiteille. Valvontatoi-
menpiteilld varmistetaan prosessien oikeellisuutta ja laatua
ja huolehditaan prosessien toimintavarmuudesta.

Raportoinnin ja tiedonvélityksen avulla hallitaan oleellinen
tieto ulkoisista ja sisaisista tapahtumista. Toimiva tiedon-
kulku pitaa sisallaan vuorovaikutus- ja raportointikanavia,
joiden avulla organisaation johto, henkil®sto ja sidosryh-
mat saavat oikea-aikaisesti olennaista, kayttokelpoista ja
laadukasta tietoa toimintaan vaikuttavista tekijoista. Tietoa
kulkee organisaatiossa ylhaalta alaspain, alhaalta ylospéin
ja yli organisaatiorajojen.

Toimivuuden seurannalla ja puutteiden korjaamisella var-
mistetaan sisdisen valvonnan toimivuus ja tehokkuus. Seu-
ranta toteutetaan esihenkildiden itsensa toimesta jatkuvan
havainnoinnin, itsearviointien seka erillisten ulkopuolisten
arviointien avulla. Ulkopuolisia arviointeja tekevat mm. si-
sdinen tarkastus, tilintarkastus ja viranomaiset. Arvioin-
neista saatu tieto sisdisen valvontajarjestelman puutteista
tulee hyédyntaa ja luoda toimintasuunnitelmat sisdisen
valvonnan kehittamiseksi.

B.4.3.2 Sisdisen valvonnan toteuttaminen
Ylemmilld organisaatiotasoilla valvonta toteutuu paasaan-
téisesti ryhman ja yhtididen johtoryhmatydskentelyssa,
joissa valvonnan nakdkulmasta tarkeiksi tehtaviksi muo-
dostuvat mm.

e yhtidryhman arvojen, politiikkojen ja toimintape-
riaatteiden maarittely ja noudattamisen valvonta,

e tydjarjestysten maarittely ja noudattamisen val-
vonta,

e riskienhallinnan periaatteiden méérittely ja nou-
dattamisen valvonta,

e eritasoisten strategisten, taloudellisten ja toimin-
nallisten tavoitteiden asettaminen, taloudellisen
tilanteen ja tavoitteiden toteutumisen valvonta
seka korjaavien toimenpiteiden kdynnistdminen,
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e valtuuksien, vastuiden ja raportointisuhteiden
maadrittely,

e taloudellisen informaation oikeellisuuden val-
vonta,

e  paatdksenteon ja paatdsten toteuttamisen val-
vonta,

e valvonta- ja riskienhallintaprosessin tulosten ja
toimivuuden valvonta seka tarvittavien korjaus-
toimenpiteiden kadynnistaminen.

Alemmilla organisaatiotasoilla valvontatoimet kytkeytyvat
keskeisesti operatiivisiin toimintaprosesseihin ja resurssien
tehokkaan ja taloudellisen kayton varmistamiseen seka sen
varmistamiseen, ettd toimitaan erilaisten maardysten ja
ohjeiden mukaisesti. Toimintaprosesseihin kytketyt valvon-
tatoimet ennalta ehkaisevét ja paljastavat prosesseissa il-
menevia puutteellisuuksia, hairidta, virheitd ja mahdollisia
vaarinkaytoksia. Ohjeistuksien ja perehdytyksen avulla
maaritelldan oikeat toimintamallit. Valvontatoimilla tunnis-
tetaan sovituista toimintamalleista poikkeavat tapahtumat
ja luodaan edellytyksia valttamattomille korjaustoimenpi-
teille. Valvonnan tuloksia kasitellaan eri kokouksissa ja
henkiloston kanssa kaytévissa tulos- ja onnistumiskeskus-
teluissa.

B.4.4 Compliance-toiminto

Compliance tarkoittaa lakien, asetusten, viranomaismaa-
rdysten, alan kdytannesaantdjen, hyvan finanssitavan seka
yhtidryhmaén ja yhtion sisdisten ohjeiden noudattamista.
Compliance-toiminto auttaa yhtiditd noudattamaan naita
velvoitteitaan seka edistaa ja varmistaa compliancen huo-
mioimista kaikessa toiminnassa. Compliance on keskeinen
tekija yhtioryhman hyvan yrityskuvan yllapitamisessa ja se
edistdd omalta osaltaan LahiTapiola-ryhmén vastuullista
yrityskuvaa ja -kulttuuria.

Compliance-toiminto on osa LahiTapiola-ryhmaén sisaista
valvontaa, jonka jarjestamisen lahtokohtana on noudattaa
viranomaisten antamia sdannoksia seka yleisia sisdisen
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valvonnan parhaita kdytantoja. Compliance-toiminnon ta-
voitteena on tukea liiketoimintaa erityisesti juridisten ja
compliance-riskien hallinnassa seka valvoa ja raportoida
ndista hallitukselle ja johdolle.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus on hyvaksynyt LahiTa-
piola-ryhman compliance-toimintaa koskevat periaatteet
noudatettaviksi koko ryhmassa. Periaatteet on kasitelty ja
hyvaksytty erikseen myds muiden LahiTapiola-ryhmaan
kuuluvien vakuutusyhtididen hallituksissa.

B.5 Sisdisen tarkastuksen
toiminto

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arvi-
ointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa, joka on luotu
tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen
toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee organisaatiota sen ta-
voitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen 13-
hestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta-
seka johtamis- ja hallintoprosessien tuloksellisuuden arvi-
ointiin ja kehittamiseen.

Sisdinen tarkastus tukee esimiehia valvontavelvollisuuden
toteuttamisessa arvioimalla liiketoimintojen siséisen val-
vonnan tilaa sekd tuottamalla johdolle ja toimintojen vas-
tuuhenkildille informaatiota ja toimenpide-ehdotuksia val-
vonnan tehostamiseksi.

B.5.1 Sisaisen tarkastuksen toteutus

Sisdinen tarkastus toimii LahiTapiola-ryhmaan kuuluvien
hallitusten toimeksiannosta ja toiminnallisesti ndiden li-
saksi erityisesti LahiTapiola Vahinkoyhtion (ryhmén ylin
emoyritys) hallituksen ja LahiTapiola Vahinko- ja Henkiyh-
tididen hallitusten yhteisen tarkastusvaliokunnan alaisuu-
dessa. Hallinnollisesti sisdinen tarkastus toimii paajohtajan
alaisuudessa.

Sisaisen tarkastuksen toiminta-alueena ovat LahiTapiola-
ryhman kaikki yhtiot sekd ndiden toimintayksikot ja
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toiminnot. Lisdksi sisdisen tarkastuksen palveluita tuote-
taan Turvalle. My&s kolmannelta osapuolelta hankittujen
palveluiden tarkastaminen kuuluu sisdisen tarkastuksen
toiminta-alueeseen siind laajuudessa kuin ostopalvelusopi-
muksissa on maaritelty

Sisdisella tarkastuksella on oikeus toimeksiantojensa suun-
nittelua ja toteutusta varten paasta kaikkiin toimitiloihin ja
saada tarpeelliset tiedot ja asiakirjat salassapitosaanndsten
estamatta. Lisaksi se on oikeutettu saamaan toimintayksi-

koilta tehtaviensa hoitamisen kannalta tarpeellista apua.

Sisdinen tarkastus raportoi toteutetuista arviointi- ja var-
mistuspalveluista tarkastuskertomuksilla ja -muistioilla toi-
mintojen vastuuhenkiléille ja toiminnoista vastaavalle joh-
dolle. Sisdinen tarkastus toteuttaa myds kattavan seuran-
nan esittdmiensa toimenpide-ehdotusten toteutumisesta.

Sisdinen tarkastus esittaa vuosittain yhteenvedon sisdisen
tarkastuksen havainnoista ja toimenpide-ehdotuksista La-
hiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtididen hallitusten yhteiselle
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle ja hallituksille seka
ryhman muiden yhtididen hallituksille.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitukselle esitetdan tarkeim-
mat havainnot koko ryhmasta (lukuun ottamatta Turva) ja
muille edelld mainituille hallituksille kyseista yhtiota koske-
vat havainnot.

Sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet

Sisaisella tarkastuksella on hallituksissa hyvéksytyt toimin-
taperiaatteet, jotka sisaltavat tarkemman kuvauksen sisai-
sen tarkastuksen jdrjestdmisestd ja menetelmista. Toimin-
taperiaatteet kdydaan lapi ja hyvaksytdan saanndllisesti La-
hiTapiola-ryhmén yhtididen hallituksissa.

B.5.2 Sisdisen tarkastuksen
riippumattomuus ja objektiivisuus

Sisaisen tarkastuksen johtajalla ja sisdisilla tarkastajilla on
asiantuntijavastuu tyodstaan. Tarkastus- ja konsultointitoi-
minnan riippumattomuuden turvaamiseksi sisdisella
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tarkastuksella ei ole tarkastettuihin toimintoihin, esitettyi-
hin toimenpide-ehdotuksiin eika toteutettuihin konsultoin-
titehtaviin liittyvaa paatdksentekovaltuutta eikd toimeen-
pano-oikeutta. Sisdisen tarkastuksen toiminto tai sen hen-
kilosto ei saa ottaa vastuulleen muita toimintoja. Sisdisen
tarkastuksen henkildsto voi osallistua yhtididen ohjaus-
ryhma- ja vastaavaan tydskentelyyn, kuitenkin toimimalla
riippumattomasti ja osallistumatta paatoksentekoon.

Sisdisen tarkastuksen riippumattomuus turvataan lisaksi
suoralla ja itsenadiselld raportointilinjalla ryhman yhtididen
hallituksiin. Sisdisen tarkastuksen johtajalla ei ole kaytossa
tulospalkitsemista ja sisdisten tarkastajien tulospalkitsemi-
nen on riippumatonta liiketoiminnallisista mittareista.

B.6 Aktuaaritoiminto

B.6.1 Aktuaaritoiminnon toteutus

B.6.1.1 Organisoituminen

Kunkin LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutusyhtion ak-
tuaaritoiminnon muodostavat Vahinkovakuutuksen Aktu-
aaripalveluiden esihenkil®, aktuaarijohtaja, joka vastaa
my0s koko toiminnasta, sekd ryhman vahinkovakuutusyh-
tididen vastuulliset vakuutusmatemaatikot ja vastuuvelan
ja vakavaraisuuden laskentaan ja raportointiin osallistuvat
henkilot.

LahiTapiola Henkiyhtion aktuaaritoiminnon tehtavia
hoitamaan on nimetty henkivakuutuksen aktuaarijohtaja,
joka toimii myds vastuullisena vakuutusmatemaatikkona.
Osa toimintoa avustavista tehtavista toteutetaan muualla
Henkiyhtidssa seka ryhman palveluyhtidssa. Nain varsinai-
nen tyo keskittyy etenkin tuotantoprosessien osalta tyon
koordinointiin ja oikeellisuuden varmistamiseen.

Aktuaaritoimintojen henkildiden patevyys on arvioitu
toimintoja muodostettaessa. Henkildiden vaihtuessa huo-
mioidaan se, ettd toiminnossa on useita SHV-matemaatik-
koja (ammattipatevyys) ja kokonaisuutena katsoen huo-
mattava tydkokemus vakuutusmatemaattisista tehtavista
(mm. riittdvat tiedot vakuutus- ja finanssimatematiikasta).
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B.6.1.2 Riippumattomuus ja toimintaedellytykset

Aktuaaritoiminnon riippumattomuus riskia ottavasta ta-
hosta on varmistettu mahdollisuudella raportoida suoraan
hallitukselle. Aktuaaritoiminnolla on lasnéolo-oikeus Va-
hinko- ja Henkivakuutusyhtion johtoryhmissa ja taseenhal-
lintakomiteoissa ja liséksi aktuaaritoiminto osallistuu ryh-
man riskienhallintakomiteaan. Lisaksi aktuaaritoiminto te-
kee tiivista yhteistydtd alueyhtididen johdon kanssa. Tata
kautta toiminto pystyy tuomaan mahdolliset aktuaaritoi-
minnon havainnot, puutteet tai kehitysehdotukset tehok-
kaasti esille.

Vahinkovakuutusyhtididen aktuaaritoiminnot antavat lau-
suntoja mm. hinnoittelupaatosten tekemiseksi liiketoimin-
nan johdolle, osallistuvat vakavaraisuuden tarkasteluun
seka liiketoimintahankkeisiin.

LahiTapiola Henkiyhtion aktuaaritoiminto osallistuu mm.
hinnoittelupdatdsten valmisteluun liiketoiminnan johdolle
/ johtoryhmalle (tuotteiden vakuutusmaksujen laskuperus-
teet, muut ehdot, vuosihinnanmuutokset), vakavaraisuu-
den tarkasteluun seka lilketoimintahankkeisiin.

B.6.1.3 Toimenkuva ja tehtaviluettelo

Vahinkovakuutusyhtididen aktuaaritoiminto

Aktuaaritoiminnon tehtdvat maaraytyvat Vakuutusyhtiolain
luvun 6 pykélan 18 mukaan (Aktuaaritoiminnon tehtévat).
Lisaksi Aktuaaritoiminnon vastuulla LahiTapiola-ryhmassa
on osallistua luvun 6 pykalien 10 ja 11 (Riskienhallinta)
seka pykalan 12 (Riski- ja vakavaraisuusarvio) mukaisten
tehtavien toteuttamiseen. Aktuaaritoiminnon tehtavat ovat
LahiTapiolassa yhtittasoisia.

Kaytanndssa em. lakikohtien johdosta aktuaaritoiminto on
osa- tai kokonaisvastuussa seuraavien tehtavien suoritta-
misesta:

Riskienhallinnan taytantddnpano:

1. myodnnetyista vakuutuksista johtuvien vastuiden
merkitseminen vastuuvelkaan
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2. riskienhallinnan taytantddnpano: varojen ja vas-
tuiden hallinta

Riski- ja vakavaraisuusarvio:
3. yhtion kokonaisvakavaraisuuden arvio

4. vastuuvelkaa koskevien vaatimusten jatkuva nou-
dattaminen

5. vakavaraisuusvalvonnan mukaisten padomavaati-
musten jatkuva noudattaminen

Aktuaaritoiminto:
6. vastuuvelan laskennan koordinointi

7. vastuuvelan laskennan menetelmien ja mallien
seka vastuuvelan laskennassa tehtyjen oletusten
asianmukaisuuden varmentaminen

8. arvioida vastuuvelan laskennassa kaytettyjen tie-
tojen riittavyys ja laatu

9. raportoida yhtion hallitukselle vastuuvelan las-
kennan luotettavuus ja asianmukaisuus

10. antaa yhtion hallitukselle lausunnon vakuutusyh-
tion yleisestd vakuutuspolitiikasta

11. antaa yhtion hallitukselle lausunnon jélleenvakuu-
tusjarjestelyn tarkoituksenmukaisuudesta
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12. osallistua riskienhallintajarjestelméan tehokkaa-
seen taytantéonpanoon ja riski- ja vakavaraisuus-
arvion laatimiseen

13. antaa kerran vuodessa hallitukselle raportin aktu-
aaritoiminnon suorittamista tehtavistd, niiden tu-
loksista ja mahdollisista puutteista seka suosituk-
sista niiden korjaamiseksi.

Suoriutuakseen edelld kuvatuista tehtavista LahiTapiola-
ryhman vahinkovakuutusyhtididen aktuaaritoiminto tuot-
taa osana muita sddnndnmukaisia tehtavia ja palveluja
oheisessa taulukossa luetellut raportit.

LahiTapiola-ryhman yhtididen hallitukset kasittelevat ja hy-
vaksyvat vuosittain aktuaaritoiminnon toimintaperiaatteet.
N&itd toimintaperiaatteita ja niiden ajanmukaisuutta ja riit-
tavyytta arvioidaan vuosittain sen varmistamiseksi, ettd ne
vastaavat riittavasti yhtididen kulloistakin tilannetta ja tar-
peita. Osana aktuaaritoiminnon hallitukselle tuottamaa
vuosiraporttia arvioidaan aktuaaritoiminnon resurssien riit-
tavyyttd suhteessa toimintaperiaatteiden toteuttamiseen ja
toiminnassa mahdollisesti havaittuihin puutteisiin.

LahiTapiola vahinkovakuutusyhtididen aktuaaritoiminnon (ml. vastuullisen vakuutusmatemaatikon) tuottamat raportit kootusti

Raportti
Vastuuvelka- ja vakavaraisuusraportti

Raportin saaja
Yhtion hallitus

Raportointitiheys
Kaksi kertaa vuodessa

Vakuutuspolitiikkaan liittyvat lausunnot merkittévista tuote- ja hinnoittelumuutoksista

Yhtion hallitus

Muutosten yhteydessa

Lausunto jalleenvakuutusjarjestelysta

Yhtion hallitus

Kerran vuodessa

Lausunto yhtion vakuutuspolitiikasta

Yhtion hallitus

Tilanteessa, missa
vakuutuspolitiikassa
tapahtuu olennaisia
muutoksia

Aktuaaritoiminnon vuosiraportti (siséltden vastuuvelan tietojen ja laskennan laadullisen arvioinnin)

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Kerran vuodessa

Vastuuvelkaperusteet

Yhtion hallitus

Kun
vastuuvelkaperusteisiin
tehdaan olennaisia
muutoksia

Varausohjeet

Yhtion tapauskohtaisten
varausten prosessista
vastaava henkilo

Kun varausohjeisiin
tehdaan olennaisia
muutoksia

ORSA: vastuuvelkaa ja vakavaraisuutta (nykytila, skenaariointi) koskevat kappaleet.

Riskienhallintakomitea

Yhtion hallitus ja johtoryhma,

Kerran vuodessa

Selvitys sijoitustoimintaa ja riskienhallintaa varten

Yhtion hallitus

Kerran vuodessa
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LahiTapiola Henkivakuutusyhtion aktuaaritoiminto

LahiTapiola Henkiyhtion aktuaaritoiminto vastaa lain sille
asettamista vaatimuksista, mutta myds yhtion vakavarai-
suuteen liittyvista prosesseista seka kirjanpidollisen vas-

tuuvelan laskennan kokonaisuudesta.

Aktuaaritoiminnon tehtdvat maaraytyvat Vakuutusyhtiolain
luvun 6 pykalan 18 (Aktuaaritoiminnon tehtavat) seka lu-
vun 6 pykéalien 10 ja 12 (osallistuu riskienhallintajarjestel-
man taytantddnpanoon ja ORSA-raportin laatimiseen) mu-
kaan. Naita lakipykalia tdydentaa komission delegoitu ase-
tus (EU 2015/35) artiklallaan 272 aktuaaritoiminnon tehta-
vistd. Lakisaateisten tehtaviensa lisdksi aktuaaritoiminto
osallistuu henkiyhtidssa yhtion taloudellisen raportoinnin
tukemiseen ja suunnitteluun, vakavaraisuuden seurantaan,
jalleenvakuutusohjelman analysointiin ja kehitykseen seka
taseenhallintaan.

LahiTapiola Henkiyhtion hallitus kasittelee ja hyvaksyy
vuosittain aktuaaritoiminnon toimintaperiaatteet. Naita
toimintaperiaatteita ja niiden ajanmukaisuutta ja riitta-
vyytta arvioidaan vuosittain sen varmistamiseksi, ettd ne
vastaavat riittavasti yhtion kulloistakin tilannetta ja tar-
vetta. Samalla arvioidaan aktuaaritoiminnon resurssien riit-
tavyyttd suhteessa toimintaperiaatteiden toteuttamiseen ja
toiminnassa mahdollisesti havaittuihin puutteisiin.

Aktuaaritoiminto tuottaa osana muita sdédannénmukaisia
tehtavid ja palveluja oheisessa taulukossa esitetyt raportit.

LihiTapiola iyhtion aktuaar itoimi ja vastuullisen matemaatikon tuottamat raportit

Liiketoiminta ja tuloksellisuus

Raportti
Vastuuvelka- ja
vakavaraisuusraportti

Raportin saaja
Yhtion hallitus ja johtoryhma,
Riskienhallintakomitea

Raportointitiheys
Kvartaaleittain

Lausunto
Jjalleenvakuutusjérjestelysta

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Kerran vuodessa

Lausunto yhtion
vakuutuspolitiikasta

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Kerran vuodessa

Vakuutuspolitiikkaan liittyvat
lausunnot merkittavista tuote- ja
hinnoittelumuutoksista

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Muutosten yhteydessa

Aktuaaritoiminnon vuosiraportti

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Kerran vuodessa

Hinnoittelu- ja
vastuuvelkaperusteet

Yhtion hallitus tai johtoryhma

Laskuperusteita muutettaessa

Lausunto sijoitustoimintaa ja
riskienhallintaa varten

Yhtion hallitus ja johtoryhma

Kerran vuodessa
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B.7 Ulkoistaminen

B.7.1 LahiTapiola-ryhman
ulkoistamispolitiikka ja
toimintaperiaatteet

LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat vakuutusyhtiot ovat hyvak-

syneet hallituksissaan toimintojen ulkoistamisessa nouda-

tettavat toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteita tdyden-

tamaan on lisdksi laadittu kdytdnnon toimintaohje. Toimin-
taperiaatteiden toimivuus ja ajantasaisuus arvioidaan vuo-
sittain.

LahiTapiola Keskindiselld Vakuutusyhtiolld on ryhmatason
vastuu ulkoistamisen toimintaperiaatteiden saanndsten-
mukaisuudesta . Tarkoituksena on, etta koko LahiTapiola-
ryhmalld on toimintojen ulkoistamisessa yhtendiset ja joh-
donmukaiset menettelytavat. Toimintaperiaatteita nouda-
tetaan seka ryhman sisdisissa ulkoistuksissa ettd ulkoistuk-
sissa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

Toimintoja ulkoistettaessa kiinnitetaan erityista huomiota
kriittisten tai tarkeiden toimintojen ulkoistamista koskeviin
vaatimuksiin. Toiminto on yhtién kannalta kriittinen tai tar-
ked, jos virhe tai puute sen suorittamisessa voi haitata
olennaisesti yhtiotd koskevien lakien ja sédnndsten tai toi-
miluvan ehtojen noudattamista, yhtion taloudellista ase-
maa taikka palvelujen tarjoamisen tai liikketoiminnan jatku-
vuutta. Lahtokohtaisesti LahiTapiola-ryhmén yhtiot hoita-
vat yhtion liiketoiminnan kannalta kriittiset tai tarkeat toi-
minnot itse tai ryhman sisaisin ulkoistuksin, mutta ulkoista-
miset myds ryhman ulkopuoliselle palveluntarjoajalle ovat
mahdollisia, jos ulkoistamisella saavutetaan laadukkaam-
paa palvelua asiakkaille ja/tai merkittdvia kustannushyotyja
seka voidaan varmistaa ulkoistamista koskevien sdannds-
ten ja muiden velvoitteiden noudattaminen.

Ulkoistettaessa palveluita LahiTapiola-ryhman ulkopuolelle
ulkoistamissopimuksissa varmistetaan, ettd LahiTapiolalla
ja Finanssivalvonnalla on laajat tiedonsaanti- ja tarkastus-
oikeudet. Palveluntarjoajalla on velvollisuus jatkuvaan
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raportointiin toiminnastaan, erityisesti muutoksista ja hairi-
Oista palvelun tuottamisessa. Sopimus on irtisanottavissa
ja palvelut siirrettavissa takaisin LahiTapiolalle itselleen tai
toiselle palveluntarjoajalle, mikéli palveluntarjoaja ei suo-
riudu sopimusvelvoitteista. Palveluntarjoajalla on velvolli-
suus antaa siirtoapua.

Mikali ulkoistamiseen sisaltyy pilvipalveluiden kayttoa, ote-
taan huomioon pilvipalveluihin liittyvat erityiset riskit. Pilvi-
palveluihin ulkoistettaessa korostuvat tietosuoja- ja tieto-
turvariskien huolellinen arvioiminen seké palvelun jatku-
vuuden varmistaminen.

Kriittisten tai tarkeiden toimintojen ulkoistamisesta paattaa
toimintojaan ulkoistavan yhtion hallitus, ja niitd koskevat
esitykset hallitukselle valmistellaan padsaantdisesti yhtion
tai yhtioryhman kyseisesta toiminnasta vastuullisen toi-
minnon johtoryhmassa. Ulkoistetusta toiminnosta vastuul-
linen taho on vastuussa ulkoistettuun toimintaan kuulu-
vista velvoitteista ja osana tata velvoitetta myds ulkoista-
missopimuksen noudattamisen seurannasta. Toiminnan ul-
koistamisen vaikutukset tulee huomioida myos LahiTa-
piola-ryhman ja siihen kuuluvan yhtién omassa jatkuvuus-
suunnittelussa. Lisdksi riskienhallintaa, sisaistd valvontaa ja
sisdista tarkastusta koskeva prosessi tulee ulottaa myds ul-
koistettuun toimintaan.
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B.7.2 LahiTapiola-ryhman kriittisten
tai tarkeiden toimintojen ulkoistukset

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtiot ovat ulkoistaneet kriit-
tisia tai tarkeita toimintojaan seuraaviin yhtidihin:
B.7.2.1 LahiTapiola-ryhman ulkoiset ulkoistukset

e TietoEVRY Oyj (Keskuskonepalveluiden ja kriittis-
ten sovellusten valvontapalveluiden ulkoistus,
ICT-infrastruktuuripalveluiden ulkoistus)

e LTC-Otso Oy (Sovelluskehityksen ja -yllapidon ul-
koistus)

e Tata Consultancy Services Ltd (TCS, sovelluskehi-
tyksen ja -yllapidon ulkoistus)

e Microsoft Oy (Henkil- ja yritysasiakkaiden verk-
kopalvelut ja CRM-jarjestelmédn sijainti pilvipalve-
lussa)

e OneWelcome B.V. (Yritysasiakkaiden verkkopalve-
lun kdyttdoikeushallinnan sijainti pilvipalvelussa)

e Nomentia Oy (Maksuliikenneohjelmisto ja sen si-
jainti pilvipalvelussa)

B.7.2.2 LahiTapiola-ryhman sisdiset ulkoistukset
e LahiTapiola Palvelut Oy (asiakaspalvelu, vakuutus-

paatokset, vapaaehtoisten vakuutuslajien kor-
vausvaatimusten kasittely, mydntaminen ja mak-
saminen, riskienhallintaan seka sisaisen valvon-
nan prosesseihin ja malleihin liittyvat palvelut,
saannodsten noudattamista valvovan toiminnon
mallit, prosessit ja ohjaus seké osaksi myds toi-
mintaan liittyvé neuvonta, valvonta ja raportointi,
vahinkovakuutuksen aktuaaripalvelut, vapaaeh-
toisten vakuutustuotteiden ja -palveluiden seka
lakisaateisen liikennevakuutuksen kehittdminen ja
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hinnoittelu, taloushallinnon ja tietohallinnon pal-
velut)

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (yhtiéryh-
man johtaminen, ryhmittyman ja sen yhtididen
hallintojérjestelmén osien vastuullisten johtajien
palvelut seka toimintojen toimintaperiaatteet, or-
ganisointi ja ohjaus, sisdisen tarkastuksen palve-
lut, sijoitustoiminta; mm. Henkiyhtion pddomasi-
joitusten ja lainasaamisten hoitaminen, alueyhti-
oiden sijoittamisen ja taseenhallinnan palveluiden
jarjestaminen ja kehittdminen, ryhman taseenhal-
linta seka Henkiyhtion riskihenkivakuutusten
myynti)

LahiTapiola Varainhoito Oy (arvopaperiomaisuu-
den varainhoito ja Henkiyhtion sijoitus- ja sdasto-
henkivakuutusten myynti ja tuotekehitys)
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito Oy (kiinteistéva-
rainhoito)

LahiTapiola alueyhtiot (Vahinkoyhtion tydtapa-
turma- ja ammattitautivakuutusten myynti ja
Henkiyhtion riskihenkivakuutusten myynti)
Keskindinen Vakuutusyhtié Turva (Henkiyhtion
riskihenkivakuutusten myynti)

LahiTapiola Rahoitus Oy (Henkiyhtion maksu-
turva-tuotteen myynti)
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B.8 Muut tiedot

B.8.1 Hallintojarjestelman
riittadvyyden arviointi

LahiTapiola-ryhman yhtiot arvioivat hallintojarjestelman
toimivuutta vuosittain sisdisen tarkastuksen hallinnoimalla
ja raportoimalla itsearvioinnilla. Arvion tulokset ovat ryh-
mén yhtididen hallitusten kédytettdvissa niiden arvioidessa
omalta osaltaan hallintojarjestelmén toimivuutta ja ajanta-
saisuutta.

Itsearviointikyselyssa selvitetdan hallintojarjestelman kaik-
kien eri osa-alueiden tilaa. Itsearviointi on toteutettu vuo-
sittain kaikissa ryhmaan kuuluvissa yhtidissa ja tulokset
vuodelta 2023 on raportoitu kunkin yksittaisen yhtion
osalta sen toimitusjohtajalle ja hallintojohtajalle joulu-
kuussa 2023. Liséksi hallintojarjestelmén itsearvioinnin tu-
lokset raportoitiin 6.2.2024 LahiTapiola Vahinkoyhtién hal-
litukselle.

Ryhman yhtididen hallitukset suorittavat mm. edelld mai-
nittuun kyselyyn ja sen tuloksiin tukeutuen hallintojarjes-
telman toimivuuden arvioinnit. Arvioinneissa ei ole ha-
vaittu oleellisia hallintojarjestelmén puutteita, ja yhtididen
hallintojarjestelmien on todettu olevan sopivia yhtididen
liiketoimintaan kuuluvien riskien luonteeseen, laajuuteen ja
monimutkaisuuteen nahden.

B.8.2 Muut hallintojarjestelmaan
liittyvat olennaiset tiedot

Muut hallintojérjestelmaa koskevat olennaiset tiedot on
esitetty aiemmissa osioissa.
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C. Riskiprofiili

LahiTapiola-ryhman riskiprofiili muodostuu olennaisilta
osin vakuutusriskeista, markkinariskeistd, luottoriskeista,
likviditeettiriskeistd, operatiivisista riskeista ja muista olen-
naisista riskeista. Muiksi olennaisiksi riskeiksi on tunnis-
tettu toimintaympariston riskit ja strategiset riskit. Tassa
luvussa kasitellaan jokaisen edelld mainitun riskiluokan
maaralliset ja laadulliset tiedot.

Solvenssi Il
vakavaraisuuspadomavaatimukset
riskikategorioittain

LahiTapiola-ryhman riskiprofiilista saa hyvén yleiskatsauk-
sen tarkastelemalla sen muodostavien riskikategorioiden
euromaaraisia suuruuksia.

Seuraavassa taulukossa esitetdan kooste eri riskikategori-
oiden Solvenssi Il -vakavaraisuussaantelyn mukaisesta
paaomavaateesta.

Ryhmén vakavaraisuuspadomavaatimus (SCR) kasvoi vuo-
den aikana 159,3 milj. € ja oli néin ollen 31.12.2023 tilan-
teessa 1 916,0 milj. €. Paddosin vakavaraisuuspadomavaati-
muksen kasvu johtui markkinariskin, etenkin osakeriskin,
kasvusta. Vakavaraisuuspdadomavaatimusta ja vahimmais-
padomavaatimusta kasitelladn tarkemmin taman doku-
mentin osassa E.2 Vakavaraisuuspéddomavaatimus ja vd-
himmdispddomavaatimus.

Likviditeettiriskia ei esiteta oheisessa taulukossa, silld ky-
seiselle riskikategorialle ei ole erikseen maaritetty muiden
riskiluokkien tapaan riskipddomaa. Likviditeettiriskissa yh-
tion tulevat kassavirrat eivat riitd kattamaan odotettuja ra-
hatarpeita tai yhtio ei tarvittaessa pysty muuttamaan sijoi-
tuksiaan tai muuta omaisuuttaan kateiseksi ilman
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taloudellisia tappioita. Lisda aiheesta taman dokumentin
osiossa C4. Likviditeettiriski.

Seuraavissa osioissa perehdytaan yksittaisten riskiluokkien
yksityiskohtaisempaan riskikohtaiseen riskienhallintaan,
jonka avulla riskit tunnistetaan, niihin varaudutaan ja niita
pyritddn aktiivisesti ehkdisemaan.

Yhteenveto | Liiketoiminta ja tuloksellisuus | Hallintojarjestelma Riskiprofiili Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin

Padomanhallinta | Liitteet

Solvenssi Il vakavaraisuuspddomavaatimus riskikategorioittain 2022-2023, milj. €

2022 2023
Vakuutusriski 618 683
Vahinkovakuutusriski 252 288
Henkivakuutusriski 225 246
Sairausvakuutusriski 141 149
Markkinariski 1623 1850
Korkoriski 155 123
Osakeriski 597 888
Kiinteistoriski 601 582
Korkomarginaaliriski 412 359
Valuuttariskiriski 274 345
Keskittymadriskiriski 0 84
Markkinariskin hajautushyétyriski -417 - 531
Luotto-/vastapuoliriski 55 64
BSCR:n hajautushyéty - 464 -516
Perusvakavaraisuuspddomavaatimus (BSCR) 1832 2 082
Vastuuvelan ja verovelan vaimennusvaikutus -430 - 450
Operatiivinen riski 51 56
Konsolidointimenetelmalla laskettu SCR 1453 1688
Hajauttamaton SCR 1677 1887
Hajautushyoty -224 - 200
Muiden yhtididen padgomavaatimus 304 228
Ryhmén vakavaraisuuspddomavaatimus 1757 1916
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C.1 Vakuutusriski

Vakuutusriskilld tarkoitetaan yleisesti vakuutustuotteiden
hinnoittelusta ja vastuuvelan suuruuden maarittamisen
epdvarmuudesta aiheutuvaa tappioriskia, joka realisoituu
toteutuvien korvauskulujen poiketessa alun perin arvioi-
duista velvoitteista.

Vahinkovakuutusriski

Vahinkovakuutustoiminnassa merkittdvimmat vakuutusris-
kit liittyvat vakuutustuotteiden hinnoitteluun, riskienvalin-
taan, inflaatioon, korkotason vaihteluun, kuolleisuudessa
tapahtuviin muutoksiin, ammattitauteihin ja jélleenvakuu-
tussuojiin.

Hinnoitteluriskilla tarkoitetaan sita, ettd vakuutusmaksut
eivat riitd kattamaan vakuutussopimuksista aiheutuvia kor-
vaussuorituksia ja toimintakuluja. Tarkeimmat hinnoittelu-
riskit liittyvat riskimaksujen riittavyyteen seka kannattavuu-
den ja vahinkojen huomioon ottamiseen vakuutusten hin-
noittelussa ja merkintdpolitiikassa.

Vastuuvelan riittavyysriskilld tarkoitetaan sitd, etta vastuu-
velkaan varattu maara ei riitd varausvuoden jalkeen mak-
settavaksi tulevien korvausten suorittamiseen. Riskin alaris-
keja ovat mm. inflaatioriski, korkoriski, pitkdikaisyysriski ja
ammattitautiriski.

Inflaatioriskia sisaltyy esimerkiksi henkildvahinkojen sai-
raanhoitoon ja kuntoutukseen liittyviin kassavirraltaan pit-
kakestoisiin korvauksiin. Riski toteutuu, mikali maksetta-
vien korvausten taso nousee inflaation takia korkeammaksi
kuin hinnoittelussa ja korvausvastuun laskennassa on ole-
tettu.

Korkoriski ja pitkaikaisyysriski koskevat |ahinna liilkenne- ja
tydtapaturmavakuutuksen pitkakestoisia elakemuotoisia
korvausvastuita. Vastuita laskettaessa kassavirrat diskonta-
taan laskuperustekorolla. Korkoriski toteutuu, mikali tule-
vaisuudessa ei saada vadhintaan laskuperustekoron mu-
kaista tuottoa vastuita kattavalle omaisuudelle. Pitkaikai-
syysriskilla tarkoitetaan korvausvastuun maaraamiseen liit-
tyvan tulevan kuolevuuskehityksen arvioinnin
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epavarmuutta. Riski toteutuu, mikali kuolevuus osoittautuu
tulevina vuosina oletettua alhaisemmaksi, jolloin eldkkeitd
joudutaan maksamaan odotettua pidempéaan.

Ammattitautiriski koskee ainoastaan tydtapaturmavakuu-
tusta. Ammattitaudilla tarkoitetaan ammattitautilain mu-
kaisesti tydsuhteeseen liittyvaa terveydellistad haittaa, joka
syntyy yleensa pitkakestoisen altistumisen seurauksena fy-
sikaalisesta, kemiallisesta tai biologisesta tekijasta ja ilme-
nee usean vuoden kuluttua itse altistumisesta. Ammatti-
tautiriski toteutuu, mikali ammattitauteja ilmenee odotet-
tua enemman, jolloin vakuutusmaksut ja korvausvastuu
osoittautuvat riittdmattomiksi.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvat riskit koskevat jélleenvakuu-
tuksenantajien luotettavuutta, suojien hankkimisessa nou-
datettavia hajautusperiaatteita ja suurten yksittdisten riski-
kohteiden merkinndssé noudatettavia periaatteita, erityi-
sesti koskien jalleenvakuutussuojan varmistamista ennen
ensivakuutusriskin merkitsemista.

Henki- ja sairausvakuutusriski

Henkivakuutustoiminnassa oleellisimmat vakuutusriskit liit-
tyvat asiakkaiden mahdollisiin toimenpiteisiin seka yhteis-
kunnassa tapahtuviin demografisiin muutoksiin. Esimerk-
kind ensimmadisesta on mm. vakuutusmaksujen maksami-
sen keskeytymisen riski tai merkittava poikkeaminen saas-
tamissuunnitelmista. Demografisista tekijoistd taas yhtiolle
merkityksellisid ovat muutokset elinianodotteissa, kuollei-
suutta akillisesti ja merkittavasti kasvattavat tapahtumat
(mm. pandemia) seka tyokyvyttomyys- tai sairaustapaus-
ten lisddntyminen.

Vakuutusriskien toteutuessa vaikutus nakyy yhtidlle hei-
kentaen tilikauden liiketulosta. Liséksi yhtid joutuu tarkis-
tamaan oletuksensa riskin tulevan kehityksen osalta ja
tama vaikuttaa yhtion vakavaraisuuteen jo saman tien.

Tilikauden aikana yhtion vakuutusriskiprofiiliin ei ole tullut
olennaisia muutoksia.

Henkiyhti® raportoi vakuutusriskeistdan osana vakavarai-
suusraporttejaan.
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C.1.1 Vakuutusriskin hallinta ja
riskienvahentamistekniikat

Vakuutusten merkintdpolitiikka maarittelee sallitut vakuu-
tusriskit. Hallitus hyvaksyy vakuutusliiketoiminnan kannat-
tavuustavoitteet. Hinnoittelustrategia ohjaa riskivastaavaa
ja oikeudenmukaista hinnoittelua.

Vakuutusten merkintépolitiikan ja hinnoittelustrategian
mukaisten tavoitteiden toteutumisesta vastaavat yhtion lii-
ketoimintayksikot. Vakuutustuotteet hinnoitellaan riskivas-
taavasti. Hinnoittelua ja vakuutusmaksujen riskivastaa-
vuutta seurataan jatkuvasti. Erityisen riskialttiita vakuutus-
riskeja merkitaan joko rajoitetusti tai ne jatetddn kokonaan
merkitsematta.

Asiakasriskeja hallitaan mm. asiakasvalintaohjeilla, niiden
noudattamisen seurannalla, vahinkorekisterin kaytolla ja
vakuutustutkijoiden toiminnalla. Tehokkaalla asiakasvalin-
nalla on tarkoitus pitaa luottotappiot ja korvauskulut ta-
voitteiden mukaisella tasolla. Pyrittdessa entista parem-
paan asiakasvalintaan ja riskivastaavaan hinnoitteluun, yh-
tend tarkednd keinona ovat liiketoimintayksikdiden yllapi-
tamat merkinta- ja hinnoitteluvaltuudet. Asiakkaiden
luotto- ja taustatiedot tarkistetaan ennen asiakasvalintaa.
LahiTapiola-ryhman tutkimusryhma tutkii, torjuu ja ennal-
taehkaisee vakuutustoimintaan kohdistuvaa vakuutusrikol-
lisuutta. Epaselvien vahinkojen selvittely on tarkea osa tut-
kimusryhmén toimintaa. Vakavampien tapausten hoito
siirretdan viranomaisille.

Kirjanpidon vastuuvelan laskuperusteissa maaritellddn eri
vakuutusluokkien vastuuvelan maaraytymisperiaatteet.
Laskuperusteet ovat maaraytymisperiaatteiltaan turvaavat.
Vastuuvelan riittavyytta seurataan vuosittain ja tarvittaessa
perusteisiin tehdaan tarkistuksia. Vakavaraisuuslasken-
nassa vastuuvelan arvostaminen eroaa kirjanpidon arvos-
tamisesta, silla vakavaraisuuslaskennassa vastuuvelan ar-
vostamisessa pyritdan markkinaehtoisuuteen.

Vakuutusriskien vahentdmisessa jalleenvakuuttaminen on
keskeisin tekija. Jalleenvakuutussuojiin liittyvaa riskia halli-
taan yhtion hallituksen vahvistamien
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jalleenvakuutusohjelman ja jalleenvakuutussuojien hankin-
taohjeen avulla. LahiTapiola-ryhman vakuutusyhti6t jal-
leenvakuuttavat vakuutusriskeja toisaalta suojatakseen va-
kavaraisuuspddomaa ja toisaalta taloudellisen tuloksen
vaihtelua. Jalleenvakuutussuojan hankinta perustuu yhtion
riskinottohalukkuuteen seka riskinsiirron kustannuksiin.
Jalleenvakuutus voi kattaa yksittdisia riskeja tai luonnonka-
tastrofeista tai inhimillisestd toiminnasta (per tapahtuma)
koituvia riskikertymia, tai molemman kaltaisia riskeja.

Jélleenvakuutussopimusten omapidétysrajat maaritetaan
vakuutuskannan kokoon ja riskiprofiiliin sopivaksi. Samalla
huomioidaan jalleenvakuutuksen kustannus, omalle vas-
tuulle jaava riski, vakavaraisuusasema ja taloudellinen ti-
lanne.

Vastapuoliriskin rajoittamiseksi jalleenvakuuttajiksi hyvak-
sytdan vain luottoluokitukseltaan riittavan vakavaraisia yh-
tioita. Suurin osa jalleenvakuutuksesta on sijoitettu yhtidi-
hin, joiden luottoluokitus on Standard & Poor'sin mukaan
vahintaan (A). Liiketoimintamallien muutokset tai uudet
tuotteet katselmoidaan aina ja tarvittaessa muutetaan jal-
leenvakuutusrakennetta. Jalleenvakuutusrakenteessa ei ole
kauden aikana tapahtunut suuria muutoksia.

Merkittavimmat jalleenvakuutettavat riskit ovat myrskyt,
suuret teollisuusriskit ja henkiloriskit. Vuodelle 2023 Lahi-
Tapiola-ryhma osti katastrofivahinkojen varalle jalleenva-
kuutussuojaa 285 miljoonaa euroa 15 miljoonan euron
omavastuulla, joten suoja riittaa kattamaan jopa 300 mil-
joonan euron katastrofivahingot. Suuret omaisuusriskit jal-
leenvakuutetaan ulkoisesti tdyden EML (estimated maxi-
mum loss) -arvion mukaisesti suhteellisen, semiautomaat-
tisen ja fakultatiivisten jalleenvakuutusten yhdistelmalla
niin, ettd ryhmén yhtidille jaava suurin omavastuu on kor-
keintaan 6 miljoonaa euroa. Suurimmat henkil6riskit liitty-
vat lakisaateiseen tydtapaturma- ja ammattitautivakuutuk-
seen ja liilkennevakuuttamiseen, jotka katetaan 75 miljoo-
naan euroon asti XL-sopimuksin 5 miljoonan euron oma-
vastuulla. Ulkoisen jalleenvakuutuksen liséksi ryhman emo-
yhti6 Vahinkoyhtio tarjoaa alueyhtidille

jalleenvakuutussuojaa ulkoisen jélleenvakuutuksen rajan
alle jaaville isoille vahingoille. Sisdisen jalleenvakuutuksen
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omavastuuvaihtoehdot ovat valilla 250 000 - 2 000 000 eu-
roa.

Vakuutusriskien merkittavyytta ja niissa tapahtuvia muu-
toksia arvioidaan vuositasolla seuraamalla ja analysoimalla
yhtidn vakuutuskannan muutoksia mm. riskiliikkeen ja
asiakaskayttaytymisen nakokulmasta. Lisaksi yhtio seuraa
yleisesti Suomessa tapahtuvaa kehitystd mm. kuolleisuu-
den ja tyokyvyttdmyyden osalta ja peilaa tatd vasten omia
havaintojaan. Osana riskiarviointia otetaan myos kantaa il-
midihin liittyviin muutostekijoihin ja trendeihin.

Yhtion toimenpiteet vakuutusriskien véahentdmiseksi riip-
puvat pitkalti yhtion kulloinkin asettamasta riskinottoha-
lukkuudesta. Paallimmaiset keinot riskitason vahenta-
miseksi ovat jalleenvakuutuksen kasvattaminen ja vakuu-
tusmaksujen tarkistaminen, joihin kumpaankin otetaan
kantaa vuositasolla ja tarvittaessa useamminkin.

C.1.2 Riskikeskittymat

Keskittymariski vakuutustoiminnossa liittyy vakuutusmaa-
raltdan suuriin yksittaisiin kohteisiin tai alueellisiin vakuu-
tuskohteiden keskittymiin. Keskittymariskia hallitaan huo-
lellisella riskinvalinnalla ja riittavalla jalleenvakuutuksella.

Suurien riskikeskittymien vaikutuksia minimoidaan saan-

nolliselld keskittymien tarkastelulla hallituksessa.

LahiTapiola-ryhméan vakuutusyhtiilla ei raportointikau-
della ollut merkittavia riskikeskittymid, jotka voisivat vaa-
rantaa ryhman vakavaraisuus- tai likviditeettiaseman.

C.1.3 Riskiherkkyys

LahiTapiola vahinkovakuutusyhtididen vakavaraisuusase-
man kehittymistd seuraavan viiden vuoden aikana arvioi-
daan osana yhtididen ORSA-prosessia erilaisissa vaihtoeh-
toisissa skenaarioissa.

Yhtididen vakavaraisuusaseman herkkyytta on tarkasteltu
neljassa erilaisessa skenaariossa oleellisten tekijéiden hei-
ketessa:
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e yhtion yhdistetty kulusuhde heikkenee kolme %-
yksikkda vuosittain

e ensimmaisend vuonna osakkeiden arvo laskee 40
% ja kiinteistdjen arvo laskee 20 %

e salkun osakepainoa kasvatetaan 10 % ja joukko-
velkakirjalainojen painoa lasketaan 10 %

e sijoitustuotot 0 % vuosittain.

Herkkyysanalyysien tuloksia on esitetty kootusti seuraa-
vassa taulukossa, joka esittda vakavaraisuusaseman muu-
tosta prosenttiyksikdissa viiden vuoden kuluttua.

Vakavaraisuusaseman muutos %-yksikoissa viiden vuoden kuluttua

Yhdistetty 1. vuonna
kulusuhde +3% kk -40%, Osakef +10%, Sijoif
Yhtio per vuosi kiinteistot -20% JVK-10% 0% per vuosi
Lappi -45% -104 % -37% -64%
Kainuu-Koillismaa -20 % -63 % -38% -38%
Pohjoinen -32% -81% -31% -42 %
Pohjanmaa -17% -50 % -29 % -27%
Eteld-Pohjanmaa -38% -70 % -28% -39%
Keski-Suomi -22% -62 % -38 % -36 %
Ita -18 % -62 % -40 % -36 %
Savo -27% -68 % -35% -36 %
Savo-Karjala -20 % -70 % -27% -35%
Kaakkois-Suomi -15% -52 % -45 % -30%
Vellamo -39 % -78 % -29 % -46 %
Pirkanmaa -66 % -88 % -26 % -49 %
Léansi-Suomi -24 % -68 % -27% -32%
Varsinais-Suomi -39 % -90 % -20 % -48 %
Loimi-Hame -73% -77% -37% -55%
Eteld -24 % -64 % -20% -27%
Sydkusten -35% -74 % -36 % -42 %
Uusimaa -30 % -71% -28 % -39 %
Paakaupunkiseutu -44 % -72% -29 % -47 %
Vahinkoyhtio -7% -71% -85% -33%

Taulukosta havaitaan, ettd vakavaraisuusasema reagoi eni-
ten sijoitusomaisuuden arvon merkittaviin muutoksiin. Li-
saksi ndhdaan, etta vakuutus- ja sijoitusliiketoiminnan kan-
nattavuudella on olennainen merkitys vakavaraisuusase-
man kehittymisessa. Yhtididen vakavaraisuusasema pysyy
silti vahvana ja selvasti yli viranomaisvaateen vakavarai-
suussuhteen heikkenemisesta huolimatta.
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LahiTapiola Henkiyhtio arvioi osana vakavaraisuusarviota

yksittdisten stressien vaikutusta vakavaraisuuteen. Stressit
ja niiden tasot valitaan strategisesti tarkeilta alueilta, joita
on tunnistettu etenkin markkinariskin osalta. Nama esite-
taan alla olevassa taulukossa. Henkiyhtion kannalta haas-
teellisimpia ovat finanssikriisin kaltaiset markkinaromah-

dukset seka markkinariskishokin toteutuminen.

LahiTapiola Henkiyhtion herkkyysarviot vakavaraisuus-
aseman muutoksena

:
Stressi
= Ee

Finanssikriisi 2008 -150 %
Solvenssi Il-markkinariski -129 %
Korot +1% 25 %
Korot -1% -40 %
UFR poistuu -1%
Osakkeet -20% -14 %
Kiinteistot -20% -15 %
Valuutta -10% -3%
Liikekulut +20% -6 %
Asiakaspoistuma +25% 10 %
Vahinkosuhteet +10% -31%
Volatiliteettikorjauksen poisto 7%
Last Liquid Point siirto 30 vuoteen -3%
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C.1.4 Vakavaraisuuspaaomavaatimus

LahiTapiola-ryhman vakuutusriskit

LahiTapiola-ryhman vakuutusriskin pddomavaade kasvoi
raportointikaudella kokonaisuudessaan hieman edellis-
vuotta korkeammaksi. Vahinkovakuutusriskin padoma-
vaade 288,4 miljoonaa euroa (251,8 milj. euroa), henkiva-
kuutusriksin pddomavaade 245,9 miljoonaa euroa (225,5
milj. euroa) ja sairausvakuutusriksin pddomavaade 148,7
miljoonaa euroa (140,7 milj. euroa). Pédomavaateen kas-
vuun on vaikuttanut jéljempana esitetyt muutokset LahiTa-
piola Vahinkoyhtion ja alueyhtididen seka Henkiyhtion
padomavaateissa, jonka lisdksi Suomen Vahinkovakuutus
Oy:n liittyminen osaksi ryhmaa on kasvattanut padoma-
vaadetta.

Ryhman vakavaraisuuspadomavaateen laskennan perus-
teita kasitellaén tarkemmin osuudessa E.2.1.1 LéhiTapiola-
ryhmdn vakavaraisuuspddomavaatimus (SCR)

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyhtididen va-
kuutusriskit

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin |

Paaomanhallinta | Liitteet

LahiTapiola Henkiyhtion vakuutusriskit

LahiTapiola Henkiyhtiélle ei muodostu vahinkovakuutusris-
kid, vaan vakuutustoimintaan liittyva riski muodostuu
henki- ja sairausvakuutusriskeista. Henkivakuutusriskin va-
kavaraisuuspadomavaatimus 228,3 M€ (213,8 M€) ja sai-
rausvakuutusriskin pddomavaade 40,5 M€ (36,1 M€£) kas-
voivat vuoden 2023 aikana. P4domavaatimukset kasvoivat
padosin liilkekuluoletusten ja massaraukeamisriskin oletus-
ten paivittymisen seurauksena.

Yhtiokohtaiset vakuutusmaksutulot seka vakuutustekniset
vastuuvelat esitetaan liitteiden vahimmaispadgomavaati-
musraportissa (S.28.01.01) ja vakuutusriskien suuruudet
suhteessa muihin riskeihin liitteen vakavaraisuuspddoma-
vaatimusraporteissa (5.25.01.01).

L3hiT apiola vahinkovakuutusyhtiGiden vakuutusriskin padomavaatimukset ja niiden muutokset (milj. euroa)

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyhtididen

Vakuutusriski: Henki

Vakuutusriski: Vahinko Vakuutusriski: Sairaus

VakUUtUSriSkien ééomavaatimukset Yhtic 31.12.2023 31122022 Muutos  31.12.2023 31.12.2022 Muutos  31.12.2023 31.12.2022 Muutos
) p . Lappi 12 11 0.0 7.6 7.0 0,6 1.6 1,5 0.1
31.12.2023 ja muutokset edelliseen vuoteen Kainuu-Koillismaa 10 0 0,0 28 13 0,5 13 11 02
on esitetty seuraavan sivun taulukossa. Pohioinen 32 30 0.2 17.8 155 22 = 38 0.
Pohjarmaa 09 09 0.0 11,9 108 1,2 22 1.9 0.3
Pasdomavaatimuksiltaan suurimmat vakuutus- ~ Z=Pofianmas 2 20 o B 120 06 21 21 o1
. . . . . . . Keski-5uomi 1,3 13 0,0 10,2 9.3 04 22 21 01
riskit ovat vahinko- ja sairausvakuutusriskien S 7 7 0.0 9,5 91 0,5 1.9 18 0,2
vakuutusmaksu- ja vastuuvelka-riskit. Osalla 32 0 11 0.0 &8 B o5 1.9 1.8 0.1
e o Savo-Karjala 11 11 0,0 77 72 0,5 15 14 0,0
alueyhtioista jalleenvakuutuksen omapidatys- oasomsoom o R 50 72 59 e 3 3 01
rajojen nostot kasvattivat vahinko- ja sairaus-  velamo 28 27 0z 16,8 153 1,6 32 30 02
k t . k t t d ”_ Pirkanmaa 14 14 0.0 15,6 141 14 29 26 0.3
vakuutusriskien paafjmavaa. imus a_e el Lansi-Suomi 23 22 01 16,7 146 21 35 30 0.5
sestd vuodesta. Vahinkoyhtiolla vahinkova- Varsinais-Suomi 19 20 04 137 126 1.0 35 33 0,2
kuutusriskin padomavaatimus kasvoi erityi- Loimi-Hem e = 12 0.1 L0} 53 ne = 21 o]
. o . Etela 14 12 02 8,3 84 0,1 16 15 0,1
sesti katastrofiriskin kasvaessa suurimman Sydksten 02 02 0.0 36 33 02 0 09 0.0
riskialtistuman muuttumisen myota. Utsimas =Y 14 01 & 109 1.2 2= 20 03
Paikaupunkiseutu 27 26 0,1 23,8 217 21 60 56 0,4
Vahinkoy htid 39 41 -03 101,9 885 13,4 101,68 1001 1,5
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C.2 Markkinariski

Markkinariskeilla tarkoitetaan varojen ja velkojen markki-
naehtoisten arvojen muutoksia, jotka johtuvat taloudellis-
ten muuttujien, kuten osakkeiden, kiinteistojen hintojen,
korkojen tai valuuttakurssienarvojen muutoksista. Markki-
nariskeiksi luetaan korko-, osake-, kiinteisto-, valuutta-,
korkomarginaali- ja keskittymariskit. Markkinariskien hal-
linta on olennainen osa vakuutusyhtién toimintaa, silla va-
kuutusyhtion on sijoitettava varansa tuottavasti ja turvaa-
vasti, jotta se kykenee kattamaan velvoitteensa vakuutuk-
senottajaa kohtaan.

C.2.1 Markkinariskin hallinta ja
riskienvahentamistekniikat

LahiTapiola-ryhmassa kunkin vakuutusyhtion hallitus paat-
tdd markkinariskienotosta huomioiden yhtion strategiset
tavoitteet, riskinottohalukkuuden, vakavaraisuusaseman,
vastuuvelan luonteen seka taloudellisen toimintaymparis-
tén. Hallitus méadrittelee sijoitustoiminnan tavoitteet ja ris-
kienoton rajat sekd vastaa sijoitustoiminnan, riskienhallin-
nan ja taseenhallinnan jérjestdmisestd. Osa toiminnoista
tuotetaan ryhmassa keskitettyina palveluina ja yhtiot ovat
talta osin ulkoistaneet ndma toiminnot.

Hallituksen paattama strateginen allokaatio vaihteluvalei-
neen, markkinariskienoton kokonais- ja riskiluokkakohtai-
set rajoitteet sekd muut sijoitussuunnitelmaan kirjatut ra-
joitteet méaarittelevat yhtion markkinariskienoton tason
seka varmistavat sijoitusomaisuuden riittdvén hajautuksen,
laadun ja likviditeetin.

Ryhman vahinkoyhtididen valisessa yhteisvastuusopimuk-
sessa maaritelty vakavaraisuuden liikkennevaloseuranta on
keskeinen yhtion markkinariskien ja vakavaraisuuden hal-
linnan tyokalu. Liikennevalokehikossa Solvenssi Il-vakava-
raisuus on jaettu vakavaraisuusvydhykkeisiin, joille on
maadritelty johdon toimenpiteet, joilla varmistetaan vakava-
raisuuden sailyminen ryhman ja yhtididen tavoitteiden
mukaisella tasolla.
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Markkinariskien mittaaminen ja seuranta perustuu Sol-
venssi |l-vakavaraisuuslaskennan viranomaismalliin ja
edelld kuvattuun vakavaraisuuden liikennevaloseurantaan
seka jatkuva-aikaiseen limiittiseurantaan, stressitesteihin ja
muihin markkinakdytantdjen mukaisiin riskimittareihin.
Vuosineljanneksittain toteutettavassa skenaarioanalyysissa
arvioidaan eri tyyppisten taloudellisten skenaarioiden vai-
kutus yhtididen vakavaraisuuteen.

Markkinariskien keskeinen riskienvdhentdmismenetelma
on sijoitusten strategisen allokaation muuttaminen vaha-
riskisemmaksi. Varainhoitaja voi strategisen allokaation
vaihteluvalien puitteissa siirtya vahariskisempaan taktiseen
allokaatioon, mikali ndkee tdman perustelluksi. Vahinkoyh-
ti0 ja Henkiyhtid kayttavat lisdksi johdannaissopimuksia
markkinariskien suojaamiseen.

Ryhman taseenhallintakomitea valvoo ryhman ja siihen
kuuluvien yhtididen tase- ja markkinariskeja sekd antaa yh-
tidille naitd koskevia suosituksia sekd vastaa padomien al-
lokoinnista ja tehokkaasta kaytdstd ryhmassa.

Ryhmén sijoitustoiminnan johtoryhma vastaa ryhman sijoi-
tustoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja kehittamisesta
seka valvoo, ettéd ryhmaan kuuluvien yhtididen sijoitustoi-
mintaa toteutetaan ryhman periaatteiden ja yhtididen si-
joitussuunnitelmien mukaisesti. Lisdksi sijoitustoiminnan
johtoryhma valvoo ryhman ja yhtididen likviditeetti- ja
keskittymariskeja.

Taseenhallintakomitea ja sijoitustoiminnan johtoryhma ra-
portoivat LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtion hallituksille.

Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion sijoitustoiminnasta vastaa
Vahinkoyhtion sijoitus- ja taseenhallinta-toiminto. Alueyh-
tididen sijoitustoiminnan operatiivisesta toteuttamisesta
vastaa asianomaisen yhtion sijoitusryhma.

Ryhman riskienhallintatoiminto vastaa ryhma- ja yhtiota-
solla sijoitustoiminnan riippumattomasta riskienvalvon-
nasta, sijoitustoiminnan raportoinnista ja markkinariskien
padaomavaateen laskennasta.
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Varainhoitajat vastaavat sijoitustoiminnasta ja riskien-
hallinnasta mandaattiensa mukaisesti.

C.2.2 Riskikeskittymat

Sijoitusten hajauttaminen on yksi LahiTapiola-ryhmaan
kuuluvien vakuutusyhtiéiden sijoitustoiminnan perusperi-
aatteista. Sijoitusten strateginen allokaatio yhdessa mui-
den sijoittamista koskevien rajoitteiden kanssa varmistaa
sijoitusten hajautuksen. Liikkeellelaskijakohtaisia keskitty-
mariskeja hallitaan Solvenssi |l-perusteisesti. Keskittymaris-
kin padomavaadetta ei voida aktiivisilla toimenpiteilld kas-
vattaa ilman yhtion hallituksen hyvaksyntaa. Pankkivasta-
puolten kayttoa rajoitetaan ryhma- ja yhtidtasolla pankki-
vastapuolittain.

C.2.3 Riskiherkkyys

Yhtion paattaman sijoitusten strategisen allokaation sopi-
vuutta testataan sijoitussuunnitelman paivityksen yhtey-
dessa vdhintaan vuosittain tai tarvittaessa. Strategisen allo-
kaation riskitaso ei saa epasuotuisassakaan tilanteessa olla
liian korkea ottaen huomioon yhtidn riskinkantokyvyn. Yh-
tion vakavaraisuutta arvioidaan vuosineljanneksittdin teh-
tavassa skenaarioanalyysissa, joka sisaltéa arvion eri tyyp-
pisten taloudellisten skenaarioiden vaikutuksesta yhtion
vakavaraisuuteen. Kuukausittainen sijoitus- ja taserapor-
tointi sisaltda sijoituksiin ja vastuuvelan korkoriskiin koh-
distuvia stressitesteja.

C.2.4 Vakavaraisuuspaaomavaatimus

LahiTapiola-ryhman markkinariskit

Ryhméan markkinariskien otto oli vuoden 2023 aikana hal-
littua. Markkinariskien padomavaade oli 1 850 milj. euroa
(1 623 milj. euroa) ja oli ryhméan kokonaispadaomavaateen
selvasti merkittavin riskiluokka. Ryhman sijoitusomaisuu-
den riskillisyys kasvoi vuoden 2023 aikana johtuen paaasi-
assa osakeriskin padomavaateen kasvusta. Tarkasteluhet-
kella ryhman markkinariskeistd merkittavin oli osakeriski ja
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sen padomavaade oli 888 miljoonaa euroa (597 milj. eu-
roa). Osakeriskin kasvu johtui osakepainon kasvusta, mark-
kinakehityksen vuoksi kasvaneesta osakeriskin symmetri-
sestd mukautuksesta sekd muutoksista koskien sidosyritys-
ten kasittelya.

Ryhman vakavaraisuutta vaarantavia keskittymariskeja ei
tarkastelujaksolla ollut.

Ryhméan markkinariskien padomavaade
2022-2023 milj. euroa

2023 2022
Korko 123 155
Osake 888 597
Kiinteisto 582 601
Korkomarginaali 359 412
Keskittyma 84 0
Valuutta 345 274

LahiTapiola Vahinkoyhtion markkinariskit

Vahinkoyhtion markkinariskien on maltillista seka viran-
omaisvaateiden etta sisdisten vakavaraisuusvaatimusten
nakdkulmasta. Markkinariskien padomavaade oli vuoden
2023 lopussa 643 miljoonaa euroa (584 milj. euroa) ja oli
kokonaispadomavaateen selvasti merkittavin riskiluokka.

Yhtion sijoitusomaisuuden riskillisyys on kasvanut vuoden
2023 aikana. Markkinariskien pddomavaade suhteessa si-
joitusomaisuuteen oli 20 prosenttia (19 %).

Tarkasteluhetkelld yhtion markkinariskeistd merkittavin oli
osakeriski ja sen padomavaade oli 362 miljoonaa euroa
(280 milj. euroa). Osakeriskin padomavaateen kasvu johtui
osakepainon kasvusta, markkinakehityksen vuoksi kasva-
neesta osakeriskin symmetrisestd mukautuksesta seka em.
muutoksista koskien osakkuusyritysten maarittelya. Kiin-
teistoriskin padomavaade oli 164 miljoonaa euroa (171
milj. euroa).

Vahinkoyhtion korkosijoitusten markkina-arvo (ilman yh-
tion mydntamia sijoituslainoja) vuoden 2023 lopussa oli
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872 miljoonaa euroa (901 milj. euroa) ja niiden modifioitu
duraatio oli 5,1 vuotta (4,6). Vastuuvelan markkina-arvo oli
875 miljoonaa euroa (867 milj. euroa) ja modifioitu duraa-
tio vuotta 11,3 (10,6 vuotta). Taseen korkoriskin pddoma-
vaade oli 30 miljoonaa euroa (37 milj. euroa). Vahinkoyhti®
ei vuoden 2023 aikana kayttanyt korkojohdannaisia taseen
korkoriskin suojaamiseen.

Valuuttariskin padomavaade oli 82 miljoonaa euroa (72
milj. euroa). Osa valuuttariskista suojattiin valuuttajohdan-
naisia kayttamalla sijoitussuunnitelman mukaisesti. Korko-
marginaaliriskin padomavaade oli 124 miljoonaa euroa
(142 milj. euroa) Yhtion vakavaraisuutta vaarantavia keskit-
tymariskeja ei tarkasteluajankohtana ollut.

Vahinkoyhtion markkinariskien padomavaade
ja vakavaraisuus 2022-2023, milj. euroa

2023 2022
Korko 30 37
Osake 362 280
Kiinteisto 164 171
Korkomarginaali 124 142
Keskittyma 88 81
Valuutta 82 72
SCR (Mkt) 643 584
Sijoitusomaisuus 3233 3131
% Sijoitusomaisuudesta 20 % 19 %

LahiTapiola Henkiyhtion markkinariskit

Henkiyhtion markkinariskit olivat vuonna 2023 yhtidn va-
kavaraisuuspdaomiin nahden maltillisella tasolla. Markki-
nariskien pddomavaade oli vuoden 2023 lopussa 558 mil-
joonaa euroa (540 milj. euroa ja oli Henkiyhtiolla kokonais-
padomavaateen selvasti merkittavin riskiluokka.

Yhtion sijoitusomaisuuden riskillisyys kasvoi hienoisesti
vuoden 2023 aikana. Markkinariskien padomavaade suh-
teessa sijoitusomaisuuteen oli 19 prosenttia (17 %).

Osakeriskin padgomavaade oli 249 miljoonaa euroa (200
milj. euroa). Osakeriskin pddomavaadetta kasvattivat osa-
kemarkkinan kehitys, siitd johtunut symmetrisen
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mukautuksen kasvu sekd muutoksista koskien sidosyritys-
ten maarittelya.

Kiinteistoriskin pddomavaade oli 199 miljoonaa euroa (211
milj. euroa).

Henkiyhtion mydntamien sijoitussidonnaisten vakuutusten
osalta yhtiolle syntyy myds vahaisissa maarin markkinaris-
ki, vaikka naiden vakuutussopimusten mukaisesti asiakas
kantaakin itse suoran markkinariskin. Yhtiolle syntyy mark-
kinariskia sellaisissa tapauksissa, joissa markkinamuutokset
kasvattaisivat yhtion hoitokustannusastetta.

Henkiyhtion korkosijoitusten (ilman yhtion myontamia si-
joituslainoja) markkina-arvo oli vuoden 2023 lopussa

1 1257 miljoonaa euroa (1 335 milj. euroa) ja niiden modi-
fioitu duraatio oli 6,9 vuotta (5,4 vuotta). Vastuuvelan
markkina-arvo oli 1 650 miljoonaa euroa (1 629 milj. eu-
roa) ja modifioitu duraatio 12,4 vuotta (12,8 vuotta). Ta-
seen korkoriskistd aiheutuva padomavaade oli 65 miljoo-
naa euroa (86 milj. euroa). Yhtio kayttaa korkojohdannaisia
taseen korkoriskin suojaamiseksi.

Korkomarginaaliriskin pddomavaade oli 94 miljoonaa eu-
roa (109 milj. euroa). Korkomarginaaliriskin pddomavaa-
detta vahensivat riskillisten korkosijoitusten painon piene-
neminen yhtion sijoitussalkussa.

Valuuttariskin pddomavaade oli 83 miljoonaa euroa (66
milj. euroa). Osa valuuttariskista suojattiin valuuttajohdan-
naisia kdyttaen sijoitussuunnitelman mukaisesti.

Yhtion vakavaraisuutta vaarantavia keskittymariskeja ei tar-
kasteluajankohtana ollut.

2023 2022 Muutos
Korko 65 86 -21
Osake 249 200 50
Kiinteistd 199 211 -12
Korkomarginaali 94 109 -15
Keskittyma 33 26 7
Valuutta 83 66 17
SCR (Mkt) 558 540 17
Sijoitusomaisuus 2978 3121 -143
% Sijoitusomaisuudesta 20 % 19 % 2%
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LahiTapiola Alueyhtiéiden markkinariskit Yhtididen vakavaraisuutta vaarantavia keskittymariskeja ei
L . . tarkasteluajankohtana ollut.

Alueyhtididen markkinariskien otto on hallittua. Markkina-

riskien paaomavaade on kaikilla yhtitilla kokonaispaaoma- Alueyhtiét eivat kdyta johdannaissopimuksia markkinaris-

vaateen selvasti merkittavin riskiluokka. Markkinariskien kien suojaamiseen.

padaomavaade suhteessa sijoitusomaisuuteen vaihteli 15

prosentista (15 %) 29 prosenttiin (27 %).

Tarkasteluhetkella osakeriski oli yhtididen merkittavin Alueyhtididen Markkinariskien padomavaade ja vaka-

markkinariski. Osakeriskin paddomavaade vaihteli yhtisilla 5 varaisuus 2023, mil;. euroa

miljoonasta eurosta (4 milj. euroa) 46 miljoonaan euroon | SCR M |

(33 milj. euroa). Osakeriskin padomavaateen mediaani yh- % Sijoitus-

ticilla oli 21 miljoonaa euroa (15 milj. euroa). Yhtis Korko Osake  Kiinteists "™  Keskittymi Valuutta SCR(MKkE) 0°T%  omaisuud

I'I‘ICII‘QII'IGCIII omaiEsuus esta

Kiinteistoriskin pddomavaade vaihteli yhtioilla 2 miljoo- P 151 7z oz 157 - o4

nasta eurosta (2 milj. euroa) 20 miljoonaan euroon (22 milj. Etela-P ohjanm oo 127 102 o o5 a8 227

euroa). Kiinteistoriskin pddomavaateen mediaani yhtigilla ea 106 106 a7 1 a7 232

oli 13 miljoonaa euroa (11 milj. euroa). K ackkais-Suami 7.0 2.2 3 g4 g

Korkomarginaaliriskin pddomavaade vaihteli yhtisilla 2 K':'i”f'LL'K':'i”_i‘"“'"'" nl j'? 24 21 = :

miljoonasta eurosta (3 milj. euroa) 16 miljoonaan euroon Ej:ni—.--u-:.m. :—J L 4i | f: d -

(19 mllj...euroa). Korkomarg|.r1.aa||r|sk|n mediaani yhtioilla T - - . .z 7 oo

oli 9 miljoonaa euroa (10 milj. euroa). E— g 3 o5 107 o1 T

Alueyhtididen korkosijoitusten modifioitu duraatio vuoden Pirkanim ac 128 g 69 7 19 %

2023 lopussa vaihteli yhtisittain 3,9 vuodesta (3,8) 5,2 vuo- Pohjanm aa 04 274 127 8 114 50 205 24%

teen (4,6) ja vastuuvelan modifioitu duraatio vaihteli 5,7 E:':'|-"'|Il<l:-l'i|le|:-:nlcif=L|t - lf ;’:4 :T zi “r zf ”:'k_ f; :

vuodesta (5,9) 11,8 vuoteen (12,3). r[ — - ‘I?? : - — — — |:? o

Valuuttariskin pddomavaade vaihteli yhtioilla 2 miljoonasta Savo-Karjala 1.2 19.2 76 5.2 2.6 34 140 24%

eurosta (2 milj. euroa) 20 miljoonaan euroon (15 milj. eu- Sydhkusten 0.2 54 1.9 23 2.2 s] 2 0%

roa). Valuuttariskin padomavaateen mediaani yhtigilld oli 9 Wusimaa 17 04 125 5 42 191 22%

miljoonaa euroa (7 mi|j. euroa). Yarsinais-Suami 28 22.7 144 3.3 5.0 =N 47 221 21%
Vellamo 35 1.5 159 1211 6.9 9.5 50 256 20%
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C.3 Luottoriski

Luottoriskilla tarkoitetaan luottoriskillisiin velkasijoituksiin
kohdistuvaa tappioriskia, joka johtuu liikkeeseenlaskijoiden
luottokelpoisuuden muutoksista, konkurssista tai maksu-
hairiosta. Vastapuoliriskilla tarkoitetaan riskia, etta liiketoi-
men vastapuoli ei kykene selviytymaan velvoitteistaan. Si-
joitustoiminnassa vastapuoliriskid kohdistuu esimerkiksi
johdannaissopimuksiin ja pankkisaamisiin. Vakuutusliike-
toiminnassa vastapuoliriskid kohdistuu jalleenvakuuttami-
seen ja vakuutusasiakkaisiin.

C.3.1 Luottoriskin hallinta ja
riskienvahentamistekniikat

Velkasijoitusten luottoriski

Luottoriskillisten velkasijoitusten luottoriski ilmenee arvo-
paperin liikkeellelaskijan luottokelpoisuuden muutoksista,
maksuhairidista tai konkurssista aiheutuvina sijoituksen
markkina-arvon muutoksina. Luottoriskin keskeisia hallin-
takeinoja ovat sijoitusten hajautus, vakuusjarjestelyt ja ris-
kin suojaaminen luottoriskijohdannaisilla. LéhiTapiola-ryh-
massa luottoriskillisten velkasijoitusten hajautus ja tavoi-
teltava laatu toteutetaan sijoitussuunnitelmassa kuvatuilla
sijoitusten strategisella allokaatiolla seka muilla velkasijoi-
tuksiin kohdistuvilla rajoitteilla. Mydnnettyjen lainojen
osalta voidaan lainanottajalta vaatia vakuudet.

Velkasijoitusten luottoriskia mitataan ja seurataan Sol-
venssi |l-perusteisesti. Luottoriskin pddomavaade lasketaan
markkinariskien korkomarginaaliriski-alaosiossa. LahiTa-
piola-ryhman vakuutusyhtiot kantavat sijoitustoiminnas-
saan merkittdvaa luottoriskid, joka syntyy sijoituksista ris-
killisiin velkasijoituksiin seka mydnnetyista lainoista.
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Johdannaissopimusten vastapuoliriski

Johdannaisten vastapuoliriskilld tarkoitetaan tilannetta,
jossa johdannaissopimuksen vastapuoli ei kykene suoriu-
tumaan velvoitteistaan.

Pdrssinoteerattujen johdannaisten seka keskusvastapuoli-
selvitettavien koronvaihtosopimusten vastapuoliriskia ra-
joitetaan vakuussopimuksin ja hallinnoidaan keskusvasta-

puolen kautta, eikd naihin liity merkittdvaa vastapuoliriskia.

Muiden OTC-johdannaissopimuksien kuin koronvaihtoso-
pimusten vastapuolirikid rajoitetaan ISDA-sopimuksen liit-
teend solmittavalla CSA-sopimuksella.

Vastapuoliriskid mitataan ja seurataan Solvenssi ll-perus-
teisesti. Johdannaissopimusten vastapuoliriskin pddoma-
vaade lasketaan vastapuoliriskin alaosiossa.

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtidista Vahinkoyhtio ja
Henkiyhtio kayttavat johdannaissopimuksia markkinaris-
kien hallintaan.

Pankkisaamisten vastapuoliriski

Pankkitileilla pidettavaan kateiseen liittyy riski, ettd asian-
omainen pankkivastapuoli ajautuu konkurssiin eika kykene
suoriutumaan velvoitteistaan. LahiTapiola-ryhmassa pank-
kivastapuolten kaytto on rajoitettu ryhma- ja yhtidtasolla
vastapuolittain. Lisdksi kateisen maaraa rajoitetaan strate-
gisen allokaation kautta.

Pankkitileilld pidettavan kateisen vastapuoliriskin pddoma-
vaade lasketaan vastapuoliriskimoduulissa.

Jélleenvakuutussopimusten vastapuoliriski

Jélleenvakuutussopimusten vastapuoliriskia hallitaan ha-
jauttamalla sopimukset usealle eri vastapuolelle, jolloin yk-
sittdisen tahon vastapuoliriski on rajattu. Jalleenvakuutta-
jiksi hyvaksytaan vain luottoluokitukseltaan riittdvan vaka-
varaisia yhtioitd. Suurin osa jalleenvakuutuksesta on sijoi-
tettu yhtidihin, joiden luottoluokitus on Standard &
Poor'sin mukaan vahintaan (A). Vahinko- ja Henkiyhtio
suojaavat osan vakuutusriskeistdan ulkoisten
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jalleenvakuutusyhtididen avulla. Vahinkoyhti® toimii
alueyhtididen paaasiallisena jélleenvakuuttajana ja Vahin-
koyhtié my&s huolehtii tarvittavan ulkoisen jalleenvakuu-
tuksen jarjestamisesta. Alueyhtididen vastapuoliriski jal-
leenvakuuttamisessa koostuu siita jalleenvakuutusriskista,
joka syntyy Vahinkoyhtidsta ja Vahinkoyhtion tarjoaman
jalleenvakuutuskapasiteetin ylittdvan osan osalta ulkoisten
jalleenvakuuttajien vastapuoliriskistd. Henkiyhtion jalleen-
vakuutusvolyymi on vahaista.

Jélleenvakuutuksella pienennetaan vakuutusriskid, mika
nakyy yhtididen vakuutusriskien pddomavaateiden pienen-
tymisena.

C.3.2 Riskikeskittymat

LahiTapiolan vakuutusyhtididen sijoitustoiminnan yksi pe-
rusperiaate on sijoitusten hajauttaminen. Strateginen allo-
kaatio yhdessa muiden sijoittamista koskevien rajoitteiden
kanssa varmistaa sijoitusten tehokkaan hajautuksen.

Yhtioillda on merkittava luottoriskikeskittyma autorahoi-
tusta tarjoavaan LahiTapiola Rahoitukseen, jonka luotto-
luokitus on BBB (S&P) ja jonka rahoituskanta on hajautu-
nut tuhansiin rahoitussopimuksiin, joiden vakuutena on ra-
hoituksen kohteena oleva auto. LahiTapiola Rahoitus Oy:n
oma tase- ja luottoriskien hallinta on oleellisen tarkeaa
myds ryhman vakuutusyhtidisen nédkdkulmasta.

Yhtididen sijoituksissa on merkittdva paino kiinteistoriskilli-
siin sijoituksiin. Suorat ja valilliset kiinteistdsijoitukset sijait-
sevat Suomessa.

Vahinkoyhti6lla ja Henkiyhti6lla on lisaksi merkittavia sijoi-
tuksia suomalaisiin terveydenhuoltoalan yrityksiin.

C.3.3 Riskiherkkyys

Yhtididen strategisen allokaation sopivuutta testataan
stressitesteilld sijoitussuunnitelman paivityksen yhteydessa
vahintdan vuosittain tai tarvittaessa. Strategisen allokaa-
tion riskillisyys ei saa olla liian korkea huomioon ottaen yh-
tion riskinkantokyvyn. Yhtidille toteutetaan neljdnnesvuo-
sittain skenaarioanalyysi, joka sisaltda usean eri tyyppisen
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taloudellisen skenaarion vaikutus yhtion vakavaraisuuteen.
Liséksi saannollinen sijoitus- ja taseraportointi sisaltaa eri
tyyppisia stressitesteja.

C.3.4 Vakavaraisuuspaaomavaatimus

Luottoriskin pddomavaade lasketaan markkinariskin korko-
marginaaliriski-alaosiossa. Markkinariskit ml. korkomargi-
naaliriski on kasitelty markkinariskeja koskevassa kappa-
leessa. Yhtididen korkomarginaaliriskin maara on merkit-
tava, joskin osakeriskia ja kiinteistoriskia pienempi.

Vastapuoliriskin pddomavaade on yhtidilld vdhainen suh-
teessa kokonaisriskiin.

LahiTapiola yhtididen, vastapuoliriskin padomavaade,
milj. euroa 2023, milj. euroa

Altistuma
Sijoitus-omaisuus Jalleen-vakuutus Ensi-vakuutus Yhteensd
Yhtid 2022 2023 muutos 2022 2023 muutos 2022 2023 muutos 2022 2023 muutos
Vahinkoyhtié 101 80 -21 74 195 121 40 40 [¢] 12 17 4
Henkiyhtid ] Q ] 8 6 -3
Etela 2 2 (o] 19 21 2 8 8 1 2 2 o}
Etela-Pohjonmaa 5 3 -2 26 24 -1 10 10 o] 3 3 o]
Ita 3 4 1 33 33 Q 9 9 1 3 3 0
Kaakkois-Suomi 4 2 -1 19 19 -1 3 8 1 2 2 0
Kainuu-Koillismaa 3 5 1 10 14 4 5 5 1 1 2 0
Keski-Suomi 4 2 -2 32 35 2 9 " 1 3 3 o}
Lappi 2 2 (o] 12 12 1 8 9 1 2 2 o}
Loimi-Hame 3 2 -1 20 22 3 9 10 1 2 2 0
Lansi-Suomi 4 5 [¢] 19 21 2 13 14 1 3 3 0
Pirkanmaa 4 5 1 36 49 13 13 14 1 4 5 1
Pohjanmaa 3 5 2 22 22 o} 9 10 1 3 3 0]
Pohjoinen 6 7 1 24 35 i 16 17 2 3 4 1
Padkaupunkiseutu 7 6 o] 39 50 11 22 23 1 5 6 1
Savo 2 1 0 12 16 4 3 9 1 2 2 0
Savo-Karjala 3 3 1 22 23 1 6 7 1 2 2 0]
Sydkusten 1 2 o] 8 o 1 3 3 o] 1 1 0
Uusimaa 3 3 O 13 13 o] " 12 1 2 3 9}
Varsinais-Suomi 2 4 2 44 101 58 12 14 1 4 8 4
Vellamo 4 4 ] 20 19 -1 15 17 2 3 3 0
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C.4 Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan riskia, etta yhtiolla ei ole
riittavasti kateista tai nopeasti kateiseksi muutettavaa va-
rallisuutta tayttaakseen taloudelliset velvoitteensa. Likvidi-
teettiriski jaetaan tyypillisesti kahteen osa-alueeseen. Ra-
hoituslikviditeettiriskilla tarkoitetaan riskia, etta yhtion tu-
levat ja ldhtevat kassavirrat eivat ole ajallisesti tasapai-
nossa. Markkinalikviditeettiriskilla tarkoitetaan riskid, ettd
yhtio ei tarvittaessa pysty riittdvan nopeasti muuttamaan
sijoituksiaan tai muuta omaisuuttaan kateiseksi ilman mer-
kittavia taloudellisia tappioita. Markkinalikviditeettiriski
riippuu sijoitusomaisuuden rakenteesta ja rahoitusmarkki-
naymparistosta.

Keskinaisen vakuutusyhtion mahdollisuudet hakea rahoi-
tusta markkinoilta ovat rajalliset. Tama korostaa hyvan lik-
viditeetin hallinnan seka likviditeettindkdkulmat enna-
koivasti huomioivan sijoitustoiminnan merkitysta. Osaltaan
maksuvalmiutta tukevat vahva vakavaraisuus ja omavarai-
suus. Pitkalla aikavalilla hyvan maksuvalmiuden edellytys
on, etta yhtion liiketoiminta on terveelld ja kestavalla poh-
jalla. Vahinkovakuutusliiketoiminnassa yllattava ja merkit-
tava likviditeetin tarve on epatodennakdinen, koska liike-
kulujen ja suurten korvausmaksujen ajankohdat tiedetdan
tyypillisesti viikkoja etukdteen. Henkiyhtion likviditeetin
hallinnassa on huomioitava vakuutussopimusten takaisin-
ostomahdollisuus, joka voi aiheuttaa merkittavia likvidi-
teettitarpeita esimerkiksi markkinahairiotilanteissa.

C.4.1 Likviditeettiriskin hallinta ja
riskienvahentamistekniikat

LahiTapiola-ryhmassa likviditeetin hallinta jaetaan lyhyeen
ja pitkaan aikavaliin.

Lyhyen aikavalin likviditeetin hallinnalla tarkoitetaan alle
vuoden aikahorisonttia. Tavoitteena on varmistaa, etta yh-
tioilld on riittdva maard kateista kattamaan valittomat ra-

hatarpeet. Lyhyen aikavalin likviditeetin hallinta perustuu
saanndllisesti tehtdvaan arvioon sijoitusomaisuuden
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likviditeetista seka ennusteisiin tulevista kassavirroista, joi-
den perusteella yhtiot voivat ennakoida ja toteuttaa mak-
suvalmiuden edellyttdmat toimenpiteet suunnitelmallisesti
ja tehokkaasti.

Pitkan aikavalin likviditeetin hallinta on osa sijoitussuunnit-

telua, joka toteutetaan vahintaan vuosittain tai tarvittaessa.

Riittavan likviditeetin varmistaminen pitkalla aikavalilla on

yksi keskeinen strategisen allokaation muodostamista oh-
jaava tekija. Yhtion sijoitussuunnitelma sisaltaa arvion pit-

kan aikavalin likviditeetistd huomioon ottaen vakuutusvas-
tuut ja muut sitoumukset.

Henkiyhtion likviditeettiriskin hallinnassa arvioidaan séan-
nollisesti mahdollisen vakuutussopimusten takaisinoston
vaikutus yhtion likviditeettiin.

Likviditeettiriskille ei Solvenssi Il-vakavaraisuuskehikossa
lasketa padomavaadetta.

Ryhmaan kuuluvien vakuutusyhtididen maksuvalmius
sdilyi vuoden 2023 aikana hyvalla tasolla ja on niin ikdan
hyvalla tasolla vuoteen 2024 |dhdettaessa.

C.4.2 Riskikeskittymat

Ryhmén vakuutusyhtiét ovat antaneet merkittavia sijoitus-
sitoumuksia, joista merkittavin on autorahoitusta tarjoa-
valle LahiTapiola Rahoitus Oy:lle annettu sitoumus. Si-
toumukset huomioidaan yhticiden likviditeetin hallinnassa.

C.4.3 Riskiherkkyys

Ryhman vakuutusyhtididen sijoitussuunnitelmat sisaltavat
arvion koskien yhtididen pitkdn aikavalin likviditeettia.
Vuotta 2024 koskevan arvion tulosten perusteella yhtioi-
den likviditeetti pitkalld aikavalilla on riittavalla.

Henkiyhtion likviditeetti kestaa merkittavan vakuutus-
sopimusten takaisinoston.
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C.4.4 Tuleviin vakuutusmaksuihin
sisdltyva odotettavissa olevan voiton
kokonaismaara (EPIFP)

Oheisessa taulukossa on esitetty tuleviin vakuutusmaksui-
hin sisaltyvan odotettavissa olevan voiton kokonaismaara
yhtigittdin. Luvut raportoidaan myds raportilla S.23.01.01
taman kertomuksen liitetiedoissa.

EPIFP

Yhtio yhteensd
(t€)

Vahinkoyhti® 26 978
Henkiyhtio 295 547
Etela 959
Eteld-Pohjanmaa 707
Ita 9268
Kaakkois-Suomi 1498
Kainuu-Koillismaa 404
Keski-Suomi 1465
Lansi-Suomi 1516
Lappi 670
Loimi-Hame 1189
Pirkanmaa 2 365
Paakaupunkiseutu 2392
Osterbotten 1502
Pohjoinen 1868
Savo 924
Savo-Karjala 947
Sydkusten 460
Uusimaa 780
Varsinais-Suomi 1807
Vellamo 1043
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C.5 Operatiivinen riski

Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan tappionvaaraa, joka ai-
heutuu riittamattomista tai epdonnistuneista sisaisista pro-
sesseista, henkilostosta, jarjestelmistd ja ulkoisista teki-
joista. Juridiset / oikeudelliset riskit ja tapahtuma- / vahin-
koriskit sisaltyvat operatiivisiin riskeihin. LahiTapiola-ryh-
massa myos toiminnan suunnittelun riskit kasitetdan
osaksi operatiivisia riskeja. Nailla riskeilld tarkoitetaan vuo-
sisuunnittelun valintoihin, tavoiteasetantaan ja liikketoimin-
nan muutostilanteisiin sisaltyvia riskeja.

Operatiivisten riskien hallinnan lahtokohtana on pyrkia eh-
kaisemaan riskien toteutumista ja minimoimaan riskeista
aiheutuvia vahinkoja. Operatiiviset riskit mitoitetaan siten,
etteivat ne vaaranna yhtion toimintaa tai taloudellista va-
kautta. Operatiivisten riskien riskinottohalukkuus maaritel-
|dan hallitusten vuosittain kasittelemassa ja hyvaksymdssa
yhtion riskienhallintasuunnitelmassa. Operatiiviset riskit
vaikuttavat osaltaan vakavaraisuuspadomavaatimuksen
(SCR) laskentaan. Laskennassa hyddynnetdan viranomais-
ten madrittelemia laskentakaavoja (standardimenetelma).

Operatiivisten riskien alaluokat

Luokka Maaritelma

Prosessiriskit

onnistuneista sisdisistd prosesseista.

Jarjestelmariskit Tappionvaara, joka aiheutuu tietojarjestelmista.

Henkiloriskit
tuu henkil6stoon.

Juridiset riskit
mintaymparistén muutosten, seka yhtion oman toi-
minnan vaikutuksesta.

Tapahtuma- ja vahinko-

Toiminnan suunnittelun
riskit
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Operatiivisten riskien hallinnan toteuttamisen ja valvonnan
vastuut noudattavat LahiTapiola-ryhman riskienhallintapo-
litiikassa kuvattua kolmen puolustuslinjan vastuita. Taman
lisaksi turvallisuus-, tietoturva- ja tietosuojapolitiikoissa ja
useissa LahiTapiola-ryhmaén riskienhallintapolitiikan alai-
sissa esim. vakuuttamiseen, sijoittamiseen, hallintojarjestel-
maan, ICT:hen ja talouteen liittyvissa toimintaperiaatteissa
on madaritelty operatiivisiin riskeihin liittyvia erillisia vas-
tuita ja velvollisuuksia.

Operatiivinen johto arvioi saénndllisesti operatiivisten ris-
kien tasoa ja niiden hallintakeinoja seka raportoi niista yh-
tididen hallituksille. Hallitukset méaarittelevat ne rajat, joi-

den puitteissa operatiivisia riskeja voidaan ottaa ja reagoi-
vat tarpeen mukaan todettuihin poikkeamiin.

C.5.1 Operatiivisen riskin hallinta ja
riskinvahentamistekniikat

Operatiivisten riskien hallinnan keskeisimmat osa-alueet
ovat riskien kattava tunnistaminen, arviointi ja raportointi
eri organisaatioissa ja eri riskialueilla seka toiminnan

Esimerkkeja

Tappionvaara, joka aiheutuu riittdmattdomista tai epa-

Ohjeistuksen epdselvyys, prosessin toimimattomuus tai tehottomuus, virheet,
ulkoistettujen palveluiden hairiot.

Jarjestelmien virheellinen toiminta, tietojdrjestelmiin kohdistuvat kdyttokat-
kot ja hairiot, kdyttooikeushallinnan ongelmat, tietoturvariskit.

Tappionvaara, joka aiheutuu henkildstosta tai kohdis-

Ylikuormittuminen, avainhenkilépoistumat, henkildihin kohdistuvat uhkaukset
ja vékivalta, ammatillinen osaamattomuus.

Riski, joka voi aiheutua ulkoisten tekijéiden, kuten toi-

Normiston vastainen toiminta, lakisdateisten velvollisuuksien laiminlyonti, so-
pimus- tai salassapitorikkomukset, eettisesti arveluttava toiminta.

Sisaisia tai ulkoisia riskeja, jotka aiheuttavat taloudelli-
riskit sia tappioita tai uhkaavat liikketoiminnan jatkuvuutta.

Onnettomuudet, toimitiloihin tai irtaimistoon kohdistuvat vahingot, luonnon-
ilmiot.

Tavoitteiden epdselvyys tai ristiriitaisuus, kumppanuuksiin ja ulkoistuksiin liit-
tyvat vaarinarvioinnit, muutostilanteiden hallinnan taso.

45

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin

‘ Paaomanhallinta ‘ Liitteet

laadun ja oikeellisuuden varmistaminen valvonta- ja kont-
rollitoimenpiteilla.

Operatiiviset riskit kartoitetaan maaramuotoisella riskien
kartoitusmenettelylld vuosittain osana vuosisuunnittelu-
prosessia ja aina riskitilanteen olennaisesti muuttuessa.
Kartoituksissa tunnistetut riskienhallintatoimenpiteet kyt-
ketdan osaksi eri liiketoimintayksikdiden vuosisuunnitel-
mia. Lisaksi jokaisesta hankkeesta, projektista ja merkitta-
vasta liiketoiminnan muutostilanteesta laaditaan aina erilli-
nen riskikartoitus.

Prosesseihin sisaltyvien valvonta- eli kontrollitoimenpitei-
den avulla varmistutaan toiminnan oikeellisuudesta ja laa-
dusta.

Osana operatiivisten riskien hallintaa kirjataan toteutuneet
riskit ja |dhelta piti -tapahtumat seka tarvittavat jatkotoi-
menpiteet ryhman riskitapahtumarekisteriin. Toiminnan
héirididen ja virheiden seka operatiivisten riskien aiheutta-
mien tappioiden raportointi viranomaisille toteutetaan
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Ryhman riskienhallin-
tapalveluissa laaditaan kvartaaleittain kaikista rapor-
toiduista riskitapahtumista kooste, joka raportoidaan yhti-
oiden johdolle.

Toiminnan jatkuvuuden hallinta varmistetaan jatkuvuus- ja
valmiussuunnitelmien saanndllisella arvioinnilla, testauk-
sella ja paivittamiselld. Erityistilanteiden hallinnan tueksi on
maaritelty ryhmatason toimintamalli ja ohjeistus. Erityisti-
lanteiden hallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla
kukin vastuuorganisaatio johtaa erityistilanteen hallintaa,
paattaa tarvittavista toimenpiteistd, rajoittaa tilanteista
syntyvien haitallisten vaikutusten laajenemista seka tiedot-
taa ja viestii sisdisesti, asiakkaille, viranomaisille, medialle ja
ulkopuolisille yhteistydkumppaneille.

Ryhman yhtiét ovat vastuussa toimintansa asianmukai-
sesta jarjestamisestd, niihin kuuluvista velvoitteista ja toi-
minnan jatkuvuuden hallinnasta myds kaikkien ulkoistettu-
jen toimintojensa osalta.

Operatiivisten riskien hallitsemiseksi on lisaksi erillisia me-
nettelytapoja ja ohjeistuksia mm.
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e  prosessiriskien hallintaan

e  jarjestelmériskien hallintaan

e juridisten riskien hallintaan

e turvallisuusriskien hallintaan

e tietoturva- ja tietosuojariskien hallintaan

e hankkeiden ja projektien riskienhallintaan

e vakuutettavissa olevien riskien hallintaan (oma va-
kuutusturva).

Ryhman operatiivinen riski

Tarkasteluvuoden aikana on ryhmassa toteutettu operatii-
visten riskien hallintaa hallituksen vahvistaman riskienhal-
lintapolitiikan mukaisesti. Riskienhallinnassa korostui toi-
mintaymparistdsta syntyneet tarpeet varmistaa liilketoimin-
nan jatkuvuus ja varautua erilaisiin mahdollisiin poikkeus-
/kriisitilanteisiin. Vakuutusyhtididen operatiiviseen toimin-
taan vaikuttavien kyberhyokkaysten todennakoisyys seka
vakuutusyhtidissa etta yhtididen vakuuttamien kohteiden
osalta on kasvanut. Toimintaymparistdstd syntyvien riskien
ja vaikutusten hallitsemiseksi jatkettiin LahiTapiolassa liike-
toiminnan johtoryhmien seka erityistilanneryhmien toimin-
taa. Ryhmien tehtavana oli muodostaa tilannekuva poik-
keustilanteiden riskeista ja vaikutuksista LahiTapiolalle
sekd paattaa tarvittavista liiketoiminnallisista linjauksista,
toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnan sisalloista.

Riskienhallinnan toimintamalleja on edelleen kehitetty
muun muassa

e tadsmentamalla riskienhallinnan toimintaperiaat-
teita,

e tasmentamalld operatiivisten riskien seuranta- ja
raportointiperiaatteita,

e kehittdamalld henkilotietojen tietoturvaloukkaus-
ten ilmoitus- ja kasittelyprosesseja,

e tasmentamalla ICT-, kyber- ja hankeriskien hallin-
taa,
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e kehittamalla liiketoiminnan jatkuvuuden ja poik-
keustilanteiden hallinnan toimintamalleja seka
kriisiviestintaa kriisitilanneharjoitusten avulla,

e panostamalla edelleen tietosuojadirektiivin ja
muiden uusien sadddsten mukaisten toiminta-
mallien toteuttamiseen,

e panostamalla edelleen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riskien tunnistamiseen ja hallin-
taan.

Operatiivisten riskien toimintaperiaatteet on arvioitu ja tar-
vittavilta osin péivitetty vastaamaan toimintavuoden ai-
kana toteutuneita toimintamalli- ja organisaatiomuutoksia.
Vuoden aikana ryhmaétason riskienhallintatoiminto jatkoi
yhtidkohtaisten kokousten pitdmistd ryhman yhtididen
kanssa riskienhallinnan laadun varmistamiseksi.

LahiTapiola-ryhman keskeiset operatiiviset riskit ovat:

e tietojarjestelmaarkkitehtuurin riskit, monimutkai-
nen jarjestelmakokonaisuus,

e kyberuhat tai omien / kumppaneiden yllapidon
uhat sekéa niiden seurausvaikutukset,

e tietosuoja- ja tietoturvariskit,

e uusien jarjestelmien pitkaksi venyvat kayttéonot-
toprosessit,

e  prosessien kankeus ja virhealttius, manuaaliset
tydvaiheet.

Vahinkoyhtion operatiivinen riski

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on toi-
mittu edelld esitettyjen ryhman toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti.

Yhtion keskeiset operatiiviset riskit ovat:

e kehittamisprosessin riskit (ICT-kehittaminen,
tuote- ja palvelukehittdminen),
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e henkilostoriskit (saatavuus, pysyvyys, tydhyvin-
vointi, laaja-alainen osaaminen ja osaamisen koh-
dentaminen),

e lisdantyva ja nopeasti kehittyva saantely ja sen
implementointi.

Henkiyhtion operatiivinen riski

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on toi-
mittu edelld esitettyjen ryhman toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti.

Yhtion keskeiset operatiiviset riskit ovat:

e lisddntyva ja nopeasti kehittyva sdantely ja sen
implementointi,

e ammatillisen osaamisen riskit,

e henkildresurssien riittdvyyden ja kdytettavyyden
riskit,

e muutostilanteiden hallinnan riskit, kun kdynnissa
on useita samanaikaisia liiketoiminnan kehitys-
hankkeita.

Alueyhtididen operatiivinen riski

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on toi-
mittu edelld esitettyjen ryhman toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti.

Alueyhtididen keskeiset operatiiviset riskit ovat:
e henkiloresurssien riittavyyden ja kdytettavyyden
riskit,
e tietojarjestelmien uusimiseen tai vaihtoon liittyvat
riskit,
e tietosuojariskit,
e ammatillisen osaamisen riskit.
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C.5.2 Riskikeskittymat

Operatiivisia keskittymariskeja hallitaan toiminnan mukai-
sesti edelld kuvattujen riskienvahentdmistekniikoiden
avulla

C.5.3 Riskiherkkyys

Operatiivisten riskien hallinta perustuu jatkuvaan toimin-
nan ohjaukseen ja riskien kartoittamiseen seka toteutunei-
den riskien aktiiviseen seurantaan ja korjaustoimenpitei-
den maarittelyyn. Operatiivisten riskien hallinnassa ei suo-
riteta kvantitatiivisia stressitesteja tai herkkyysanalyyseja.

C.5.4 Vakavaraisuuspaaomavaatimus

LahiTapiola-ryhman operatiivinen riski

LahiTapiola-ryhman operatiivisen riskin pddomavaatimus
esitetddn taman raportin liitteena olevassa ryhman vakava-
raisuuspadomavaatimuksen raportointitaulukossa
(5.25.01.22).

LahiTapiola Vahinkoyhtion operatiivinen riski

LahiTapiola Vahinkoyhtion operatiivisen riskin padomavaa-
timus esitetddn tdman raportin liitteend olevassa yhtion
vakavaraisuuspadomavaatimuksen raportointitaulukossa
(S.25.01.21).

LahiTapiola Henkiyhtion operatiivinen riski

LahiTapiola Henkiyhtion operatiivisen riskin pddomavaati-
mus on esitetty tdman raportin liitteena olevassa yhtion
vakavaraisuuspadomavaatimuksen raportointitaulukossa
(5.25.01.21).

Alueyhtididen operatiivinen riski

Alueyhtididen operatiivisen riskin padomavaatimukset esi-
tetddn tdman raportin liitteena olevissa yhtididen
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vakavaraisuuspddomavaatimuksien raportointitaulukoissa
(S.25.01.217).

C.6 Muut olennaiset riskit

C.6.1 Toimintaympadriston ja
strategian riskit

Toimintaymparistoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvia
riskeja ovat mm. yleisen toimintaymparistén, markkinoiden
ja asiakaskayttaytymisen, kilpailun luonteen ja kilpailijoi-
den, omien strategisten valintojen ja yhtiéryhmana toimi-
misen ja ryhmasijoitusten riskit.

Toimintaymparistoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvat
riskit kartoitetaan ja niiden merkittavyys arvioidaan vuosit-
tain vuosisuunnitteluprosessin yhteydessa. Menettelyna on
ohjeistettu itsearviointi. Tunnistettujen riskien vahenta-
miseksi ja pienentdmiseksi seka mahdollisuuksien hyodyn-
tamiseksi vastuulliset tahot suunnittelevat ja toteuttavat
riskienhallintatoimenpiteitd, jotka toteutetaan osana eri or-
ganisaatioiden vuosisuunnitelmia. Oleellinen osa strategis-
ten riskien hallintaa on strategisten kehityshankkeiden yh-
teydessa toteutettava riskienhallintatydskentely. Riskitilan-
netta kasitellddn saédnndllisesti hankkeiden ohjausryhmissa.

LahiTapiola-ryhman keskeiset toimintaymparistoa ja stra-
tegiaa koskevat riskit ovat:

e geopoliittiset konfliktit ja muu epavakaus (esim.
Ukrainan sota, Israelin-Palestiinan konflikti, USAn
vaalit) ja niiden seurannaisvaikutukset liiketoimin-
taan,

e makrotaloudellinen kehitys (esim. inflaatio,
stagflaatio, keskuspankkien toiminnan vaikutuk-
set) ja sen seurannaisvaikutukset liiketoimintaan,

e kilpailijoiden toiminta ja osittainen etumatka mm.
digitalisoitumisessa ja tehokkuudessa,

e sdantelyn lisddntyminen ja sen vaikutukset liike-
toimintaan,
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e liiketoiminnallisten hyotyjen realisoituminen uu-
sien ICT-jarjestelmien ja digitaalisen kyvykkyyden
kehittamisesta,

e  kyvykkyydet ja muutoshallinta strategian ja stra-
tegisten hankkeiden priorisoinnissa, paatdksente-
ossa ja hallinnassa,

e teknologisen uudistumisen hidas muutosvauhti,

e kyberuhkien ja omien tai kumppaneiden jarjestel-
mien yllapidon uhkien kasvu sekéa niiden vaiku-
tukset lilketoiminnan jatkuvuuteen,

e ennakointi- ja reagointikyky toimintaympariston
muutoksiin (asiakaskadyttdytyminen, digitalisaatio,
toimialamurros).

Yhtididen toimintaympdristdon ja strategiaan liittyvissa ris-
keissa korostuu kilpailijoiden toiminnan lisdksi asiakaskayt-
taytyminen, digitaalisuus ja lainsdadannon tuomat muu-
tokset sekd omien strategisten valintojen kytkeytyminen
toimintaympaériston muutoksiin. Lisdksi on kiinnitettava
erityistd huomiota kestavyysriskeihin, kuten ilmastonmuu-
toksen tuomiin ilmidihin, joilla voi olla merkittavid vaiku-
tuksia liiketoimintaan etenkin pidemmalla aikavalilla.

Vahinko- ja alueyhtiot

Konkreettisina riskeina LahiTapiolan vahinkovakuutusyh-
tiot ovat tunnistaneet mm. toimialamurroksen, kilpailuym-
pariston muutokset, strategisten hankkeiden hallinnan,
saantelyn lisddntymisen, kyberuhat ja maineriskit.

LahiTapiola Vahinkoyhtion harjoittama liiketoiminta koh-
distuu yritysasiakkaisiin, minka vuoksi Suomen kansanta-
loudella, tydllisyysasteella ja palkkakehitykselld on vaiku-
tusta yhtion toimintaymparistdon. Kilpailuymparistossa ta-
pahtuneet muutokset ndkyvat myds hintatasojen laskuna.
Toimintaympariston vaikutuksesta liiketoiminnan vuosittai-
nen volatiliteetti lisddntynee. Uudet kilpailijat ja niiden tapa
toimia kevyella kustannusrakenteella sekd vahvasti sah-
koistetyilld palveluilla ovat tuoneet uusia haasteita omaan
tuote- ja jarjestelmakehitykseen. Kilpailijoiden lisaksi
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meklarikenttddn on tullut uusia toimijoita, jotka ovat nos-
taneet palvelutasoaan.

LahiTapiolan alueyhtididen toimintaymparistossa riskeiksi
nousevat mm. asiakaspysyvyyteen vaikuttavat muutokset
alueellisessa védestorakenteessa ja muuttoliike. Alueyhtiti-
den vaestorakenteet poikkeavat toistaan, mika asettaa
haasteita asiakkaiden palveluvaatimusten ja -kanavien
osalta. Palveluiden digitalisoituminen muuttaa asiakaskayt-
taytymista ja lisaa sirpaleasiakkuuksia, jolloin sekd asiakas-
hankinnan ettd huolenpidon merkitys kasvaa ja oman
tuote-/jarjestelmakehityksen merkitys korostuu.

Henkiyhtio

Konkreettisina riskeina LahiTapiola Henkiyhtié on tunnista-
nut digitaalisen palvelukyvyn puutteet.

Tietosuojalainsdadantdon sopeutuminen vaatii etenkin
henkivakuutusyhtioiltd merkittavia panostuksia ja kehitys-
tyota on priorisoitu keskeisimpien tietosuojavaatimusten
tayttdmiseen. Myynnin menettelytapoja koskeva lainsaa-
danto vaatii myynnin hallinnon ja tyovalineiden kehittami-
sen ja uudistamisen lisdksi merkittdvaa jatkuvaa panosta-
mista myyjien osaamisen yllapitoon. Rahanpesun torjunta
vaatii myds jatkuvaa osaamisen yllapitoa ja monitorointia,
koska henkivakuutusyhtiolld on uusmyynnissa ns. korkean
rahanpesuriskin tuotteita. Jatkossa sahkdisten palveluka-
navien merkitys kasvaa myds henkivakuutustoiminnassa ja
on tarkeaa kehittaa palveluvalmiuksia erilaisissa sahkoi-
sissa kanavissa toimimiseen.

Henkiyhtion myynnistd merkittava osa liittyy yritysasiakkai-
den henkildstdon palkitsemisratkaisuihin, minka vuoksi
koko Suomen kansantaloudella, tydllisyysasteella ja palk-
kakehityksella on vaikutusta yhtion toimintaymparistoon.

C.6.1.1 Riskien mittaaminen ja vahentiaminen

Toimintaymparistddn ja strategiseen tahtotilaan liittyvat

merkittavat riskit kartoitetaan ja niiden toteutumisen to-

dennakoisyys seka mahdollisen realisoitumisen merkitta-
vyys arvioidaan vuosittain vuosisuunnitteluprosessin yh-

teydessd. Menettelynd on ohjeistettu itsearviointi.
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Oleellinen osa strategisten riskien hallintaa on strategisten
kehityshankkeiden yhteydessa toteutettava riskienhallinta-
tydskentely. Ryhman strategisille hankkeille nimetaan ryh-
matason omistaja, joka vastaa yhdessa hankejohdon
kanssa riskienhallinnan toteuttamisesta. Riskitilannetta ka-
sitelladn saanndllisesti hankkeiden ohjausryhmissa.

Tunnistetuttujen riskien véhentamiseksi ja pienentdmiseksi
sekd mahdollisuuksien hyddyntamiseksi strategiaprosessin
vastuulliset tahot suunnittelevat ja toteuttavat riskienhal-
lintatoimenpiteita, jotka toteutetaan osana organisaatio-
osien vuosisuunnitelmia.

C.6.2 Ryhmatason erityisriskit

LahiTapiola-ryhman toiminnan kannalta keskeisten ja kriit-
tisten osa-alueiden riskit kartoitetaan, arvioidaan ja rapor-
toidaan saanndllisesti. Ryhman riskienhallintakomitealla ja
hankkeiden ohjausryhmilld on keskeinen rooli kartoitusten
kasittelyssa ja jatkotoimenpiteiden maarittelyssa.

Ryhmatason riskien hallinta painottuu erityisesti niihin ha-
vaittuihin riskialueisiin, joilla on vaikutusta kaikkiin ryhman
yhtidihin, yhtididen lakisdateisten velvoitteiden toteuttami-
seen tai asiakasrajapinnassa tapahtuvaan toimintaan. Ryh-
maén strategisille hankkeille nimetédén ryhmatason omis-
taja, joka vastaa yhdessa hankejohdon kanssa ko. hank-
keen riskienhallinnan toteuttamisesta.

Ryhmatason erityisriskialueita ovat mm.:

o |CT-riskit,

e tietoturva-, turvallisuus- ja tietosuojariskit,
e henkilostoriskit,

e juridiset riskit,

e  maineriskit,

e kumppanuusriskit,

e  kestavyysriskit,

e  yhtidryhmana toimimisen riskit.

48

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin ‘ Paaomanhallinta ‘ Liitteet

Vakuutusyhtididen lisaksi ryhmaan kuuluu mm. nelja va-
rainhoitoyhtita (LahiTapiola Varainhoito, LahiTapiola Kiin-
teistdvarainhoito, LahiTapiola Vaihtoehtorahastot ja Selig-
son & Co), Rahoitusyhti®, Palveluyhtit ja ICT-yhtié. Naihin
liittyvista riskeista merkittdvimpia ovat operatiiviset riskit ja
joko oman tai niille ulkoistetun toiminnan saantelyn riskit
seka Rahoitusyhtion luottoriskit.

LahiTapiola-ryhman strategisia kumppaneita ovat mm. S-
Ryhma ja Elo, joihin liittyy normaaleja kumppanuusriskeja.
LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtidilla on lisdksi merkittavia
strategisia omistuksia osassa kumppaneista kuten S-Pan-
kissa.

C.7 Muut tiedot

Kaikki riskiprofiilia koskevat olennaiset tiedot on kasitelty
aiemmissa osiossa
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D. Arvostus
vakavaraisuus-

tarkoituksiin

D.1 Varat

D.1.1 Arvostus
vakavaraisuuslaskennassa

Vakavaraisuuslaskennassa varat arvostetaan arvoon, jolla
ne ovat vaihdettavissa asiaa tuntevien, liiketoimeen haluk-
kaiden ja toisistaan rijppumattomien osapuolten valilla.
Lahtokohtana on tilinpdatdksessa sovellettavat kdyvat ar-
vot. Sidosyritysten arvosta vahennetdan vakavaraisuuslas-
kennassa aineettomat hyodykkeet mukaan lukien liikearvo.

Varojen markkina-arvot I0ytyvat liitteina julkaistuista tase-
raportointitaulukoista (5.02.01.02). Luvussa A.3. Sijoitustoi-
minnan tuloksellisuus on esitetty sijoitusten jakauma, joka
kertoo tarkeimpien tase-erien kdyvat arvot. Varojen arvos-
tuserot esitetddn yhtidittdin luvussa E osana varojen ja vel-
kojen arvostuserojen kokonaisuutta. Vakavaraisuuslasken-
nassa sovellettavat arvostusperiaatteet ovat yhteiset ryh-
man kaikille vakuutusyhtidille.

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023

| Liiketoiminta ja tuloksellisuus |

Hallintojarjestelma | Riskiprofiili

D.1.1.1 Ryhman ja tytédryhtididen erot

Ryhman vakuutusyhtididen tase-erdt arvostetaan vakava-
raisuustarkoituksiin pdasaantodisesti samalla tavalla ryhma-
tasolla ja tytaryhtidissa. Erot liittyvat ryhmén sidosyritysten
kasittelyyn: ryhman vakavaraisuustarkoituksiin muodoste-
tun taseen lahtokohtana on konsernitilinpdatds, jossa ryh-
maan kuuluvien sidosyritysten valiset keskinaiset liiketoi-
met (yhtididen valiset saamiset ja velat, tuotot ja kulut, voi-
tonjako, konsernin sisdiset myyntivoitot/-tappiot seka kes-
kindinen omistus) on eliminoitu ja sidosyritykset yhdistelty
osaksi konsernia. Konsernitilinpdatds muodostetaan nou-
dattaen konsernitilinpdatdksen laatimisperiaatteita, jotka
esitetdan LahiTapiola Vahinkoyhtion tilinpaatoksen liit-
teena.

Konsernitilinpaatds oikaistaan vakavaraisuustarkoituksiin
sijoitusten arvostuseroilla vastaavasti kuin tytaryritykset oi-
kaisevat tilinpaatoksen. Poikkeuksena LahiTapiola Varain-
hoito -konsernin, LahiTapiola Rahoitus Oy:n ja muiden fi-
nanssialan sidosyritysten arvostamiseen sovelletaan ryh-
matasolla Euroopan komission asetuksen (2015/35) 335
artiklan 1e)-kohtaa, ja kunkin yrityksen arvo on ryhman
omistusosuuden mukainen méaéara alakohtaisten sééntdjen
mukaisesti lasketusta yrityksen oman varallisuuden maa-
rasta.

LahiTapiola varainhoitoyhtididen ja muiden finans-
sialan sidosyritysten arvo ryhman vakavaraisuuslas-
kennassa edellisen vuoden lopussa (milj. euroa)

A
Arvo ryhmén Arvo :\{o
. . yhtididen
vakavarai- konserni- .
. vakavarai-
suuslasken- tilinpaa-
. .  suuslasken-
nassa toksessa
nassa
LahiTapiola Varainhoito -konserni 46,2 76,1 66,9
L&hiTapiola Rahoitus Oy 105,4 108,6 81,9
Noja Holding Oy -konserni 3,6 -1,5 0,7
Yhteensa 151,6 184,7 148,8
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D.1.2 Arvostus
vakavaraisuuslaskennassa eri
omaisuusluokkien osalta

D.1.2.1 Likvidit sijoitukset

Porssilistatut osakkeet

Osakkeiden markkina-arvoina kaytetaan markkinainfor-
maatiojarjestelmasta (Bloomberg) saatavia paatoskursseja.
Mikali viimeisintd paatdskurssia ei ole saatavilla, kdytetaan
tata edellista paatoskurssia tai vallitsevaa ostonoteerausta.
Mikali markkina-arvoa ei saada markkinainformaatiojarjes-
telmasta, kysytdan hintaa valittdjalta tai muulta markkina-
osapuolelta.

Listautumassa olevien yhtididen osakkeiden arvostuksessa
kaytetaan listautumisen yhteydessa annetun hintahaaru-
kan keskihintaa tai julkisesta markkinainformaatiojarjestel-
mastd tai muusta jarjestelmastd saatavaa hintaa. Listautu-
misen toteuduttua osakkeet arvostetaan toteutuneeseen
hintaan, jonka jélkeen arvostus tapahtuu normaaliin ta-
paan.

Rahamarkkinavilineet ja muut korkoa tuottavat
arvopaperit

Joukkovelkakirjalainat arvostetaan paasaantoisesti hinnoit-
telupalvelun tarjoajalta (Markit) saatavien ostonoteeraus-
ten mukaisesti. Mikali kyseisia noteerauksia ei ole saata-
villa, kdytetdan Bloomberg—markkinatietojarjestelmasta
saatavia markkinaosapuolten ostonoteerauksia tai Bloom-
bergin yhdistelmanoteerauksia tai vastapuolelta suoraan
saatuja ostonoteerauksia.

Jos yrityslainalle ei ole saatavissa luotettavaa ostonotee-
rausta, arvostetaan se Swap-spot-tuottokayralld, johon li-
sataan laina- tai liikkeellelaskijakohtainen tuottoero. Tuot-
toerona kaytetaan lahtokohtaisesti hankintahetken tuot-
toeroa, joka tarkistetaan kuukausittain.
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Mikali euromaaraisille valtiolainalle ei ole saatavissa osto-
noteerausta, arvostetaan se Saksan valtion tuottokayraan,
johon lisataan valtiokohtainen tuottoero.

Jos vaihtuvakorkoiselle joukkolainalle ei ole saatavissa luo-
tettavaa ostonoteerausta, arvostetaan se Swap-spot-tuot-
tokayralta, johon lisdtaan laina- tai liikkeellelaskijakohtai-
nen tuottoero. Tuottoerona kaytetaan lahtdkohtaisesti
hankintahetken tuottoeroa, joka tarkistetaan kuukausittain.

Sijoitustodistukset ja valtion velkasitoumukset arvostetaan
pankkien valisten talletusmarkkinoiden korkokayraan. Yri-
tystodistusten ja kuntatodistusten osalta tuottokdyraan li-
sataan hankintahetken liikkeellelaskijakohtainen tuottoero.

Johdannaiset

Porssinoteeratuille johdannaisille kdytetdan markkinainfor-
maatiojarjestelmasta saatavia paatdskursseja. Noteeraa-
mattomat ns. OTC-johdannaiset arvostetaan teoreettisesti
kayttaen yleisesti kdytossa olevia hinnoittelumalleja ja rele-
vanttia markkinainformaatiota. Arvostuksia voidaan myds
kysya markkinatakaajalta tai markkinaosapuolilta. LahiTa-
piola Varainhoito maarittelee arvostuksessa kaytetyt teo-
reettiset mallit ja parametrit. Mallit ja parametrit doku-
mentoidaan.

Noteeratut osake- ja korkojohdannaiset arvostetaan vii-
meiseen saatavilla olevaan paatoskurssiin. Jos tata ei voida
pitaa luotettavana, kdytetaan vallitsevaa keski-, osto- tai
myyntikurssia.

Strukturoidut tuotteet

Strukturoidut tuotteet arvostetaan markkinaosapuolten il-
moittamiin indikatiivisiin arvostustasoihin. Mikali paivit-
taista arvostusta ei ole saatavissa, arvostetaan struktu-
roidut tuotteet kuten vaihtuva- tai kiintedkorkoiset joukko-
lainat.
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Rahasto-osuudet

Rahasto-osuudet arvostetaan markkinainformaatiojarjes-
telmasta saatavaan viimeiseen ostonoteeraukseen. Mikali
noteerausta ei saada tai se ei ole luotettava, voidaan ra-
hasto-osuuden hinta arvioida ao. rahaston vertailuindeksin
perusteella. Kdytetyt indeksit ja tuottolaskelmat dokumen-
toidaan.

Pankkitilit
Pankkitilit arvostetaan nimellisarvoon.

D.1.2.2 Epalikvidit sijoitukset

Kiinteistosijoitukset

Suorat kiinteistosijoitukset, kiinteistdosakkeet ja kiinteisto-
padomasijoitusrahastot arvostetaan kdypaan arvoon. Ar-
vostuksessa sovelletaan 1VS:n (International Valuation
Standards) ja hyvén kiinteistdarviointitavan (AKA-kriteerit)
mukaisia periaatteita ja vaatimuksia. Arvonmaarityksen te-
kee Finanssivalvonnan edellyttamalla tavalla ulkopuolinen
auktorisoitu kiinteistoarvioitsija.

Asuinkiinteistojen arvonmaarityksessa kaytetaan seka tuot-
toarvo- etta kauppa-arvo-menetelmia. Toimitilakohteiden
arviointimenetelmana kaytetaan ensisijaisesti tuottoarvoon
perustuvaa kassavirtamenetelmaa. Erikoiskohteet arvioi-
daan kohteeseen parhaiten soveltuvalla markkinaehtoisella
arvostusmenetelmalla.

Valtion asuntolainoin rahoitettujen kiinteistdsijoitusten
kdypand arvona pidetaan aravavuokra-asuntojen ja arava-
vuokratalojen kaytosta, luovutuksesta ja omaksi lunasta-
miseksi annetun lain (1190/1993) 10 §&:n mukaista luovu-
tuskorvausta.

Suorien kiinteistosijoitusten arvonmaaritys tehdaan vahin-
taan kerran vuodessa, toimitilakohteiden osalta yleensa
kaksi kertaa vuodessa. Kiinteistopadgomasijoitusrahastoissa
arvonmaaritys tehddan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
riippuen rahastosta.
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Sijoituslainat

Epalikvidit sijoituslainat arvostetaan jaksotettuun hankinta-
menoon oikaistuna mahdollisilla arvonalennuksella. Arvos-
tusmenetelman soveltuvuutta arvioidaan vuoden 2024 ai-
kana.

Padomasijoitukset

Padomasijoitukset sisaltdvat noteeraamattomia osakkeita
ja padomasijoitusrahastoja, jotka sijoittavat osakkeisiin ja
valirahoitusmuotoisiin ja oman padoman ehtoisiin korkosi-
joituksiin (pddoma- ja mezzaninelainat jne.).

LahiTapiola-ryhma noudattaa kansainvalisesti yleisesti hy-
vaksyttyja IPEV Valuation Board:n arvostusperiaatteita.
My6s pddomasijoitusrahastojen, joissa LahiTapiola-ryhma
on sijoittajana, edellytetdan kayttavan ao. arvostusperiaat-
teita.

Padomasijoitukset arvostetaan vahintdan kaksi kertaa vuo-
dessa pois lukien strategiset sijoitukset, jotka arvostetaan
vahintdan kerran vuodessa.

Sidosyritykset

Sidosyritykset ja strategiset sijoitukset arvostetaan paa-
omasijoitusten tapaan, jos sijoitus ei ole pdrssinoteerattu
pl. yhman kokonaan omistamat yritykset, jotka arvoste-
taan omien varojen kirja-arvoon. Sidosyritysten arvosta va-
hennetdan vakavaraisuuslaskennassa aineettomat hyddyk-
keet mukaan lukien liikearvo. Suomen Vahinkovakuutus
Oy:n arvostus on 70 prosenttia yhtion vakavaraisuuslas-
kennassa huomioon otettavista omista varoista (EOF).

Liiketoimintatilien talletukset

Talletukset arvostetaan nimellisarvoon Komission Asetuk-
sen (35/2015) 9 artiklan 4 kohdan suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti.
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D.1.2.3 Muut varat

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtididen muihin varoihin
luetaan varallisuus, joka ei ole rahaa, ei merkita taseessa si-
joitukseksi tai ei ole osana vastuuvelan kassavirtalaskelmia.
Muihin varoihin kuuluvat:

e aineettomat oikeudet,

e aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet,

e saamiset ensivakuutustoiminnasta (siltd osin, kun
ei ole osana vastuuvelan kassavirtoja),

e saamiset jalleenvakuuttajilta (siltd osin, kun eivat
ole osana vastuuvelan kassavirtoja),

e jalleenvakuutustalletesaamiset,

e muut saamiset, jotka perustuvat saamisen sum-
man ja velallisen osoittavaan asiakirjaan, seka

e siirtosaamiset, joita ovat ajan kulumisen perus-
teella syntynyt tulo, jota ei ole vield saatu rahana
tai etukateen suoritetut menot, joiden osalta ei
ole vield suoritusvelvollisuutta.

Muut varat arvostetaan arvoon, josta ne ovat vaihdetta-
vissa asiaa tuntevien, liiketoimeen halukkaiden, toisistaan
riippumattomien osapuolten vélilla. Muiden erien arvos-
tusten osalta sovelletaan vuosi- ja konsernitilinpaatoksen
arvostamisperiaatteita Komission Asetuksen (35/2015) 9
artiklan 4 kohdan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Ai-
neettomien oikeuksien arvostus on nolla, kun hyddyke ei
ole erikseen myytavissa.

D.2 Vakuutustekninen
vastuuvelka

Vakuutussopimuksista aiheutuvaa vastuuta, joka on velkaa
vakuutuksenottajille ja edunsaajille, kutsutaan vakuutus-
tekniseksi vastuuvelaksi. Vakavaraisuuslaskennassa

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023
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vastuuvelka vastaa maaraa, jonka maksamalla vakuutusyh-
ti6 voisi vélittdmasti luovuttaa vastuunsa toiselle vakuutus-
yhtidlle hoidettavaksi ja se lasketaan parhaan arvion ja ris-
kimarginaalin summana. Paras arvio on vastuisiin liittyvien
tulevaisuuden kassavirtojen odotettu nykyarvo, jonka las-
kennassa sovelletaan riskitonta korkokayraa. Riskimargi-
naali varmistaa vastuuvelan riittdvyyden ja se lasketaan
kustannuksena vastuiden hoitamiseen vaadittavasta paa-
omasta. Menettely eroaa kirjanpidon vastuuvelan lasken-
nasta, joten vastuuvelan suuruuden maarittdminen on kes-
keinen osa yhtididen vakavaraisuuslaskentaa.

Seuraavaksi esitetddn kuvaus vastuuvelan arvostuksessa
kaytetyista perusteista ja menetelmista seka selvitys mer-
kittdvimmista eroista suhteessa kirjanpitoon erikseen Lahi-
Tapiola-ryhman, ryhmén vahinkovakuutusyhtididen ja
Henkiyhtion vakavaraisuuslaskennan osalta. Téssa osiossa
tarkastellaan vakavaraisuuslaskennan vastuuvelkaa nettona
eli huomioiden varojen laskennalliset jalleenvakuutussaa-
miset.

D.2.1 LahiTapiola-ryhman
vakuutustekninen vastuuvelka

LahiTapiola-ryhmén vakavaraisuuslaskennassa kaytetty va-
kuutustekninen vastuuvelka muodostuu parhaasta arviosta
ja riskimarginaalista. Paras arvio on ryhman vakuutusyritys-
ten yhteenlaskettu paras arvio vdhennettyna ryhmansisai-
silla tulevan jalleenvakuutuksen erilla. Riskimarginaali on
ryhman vakuutusyritysten yhteenlaskettu riskimarginaali.
Vakavaraisuuslaskennassa kaytetyt saamiset jélleenvakuu-
tussopimuksista on ryhman vakuutusyritysten kyseisten
erien summa vdhennettyna ryhmansisaisilla menevan jal-
leenvakuutusliikkeen erilld. Ryhman vakavaraisuuslasken-
nan vastuuvelan muodostusperiaatteissa ei ole tapahtunut
oleellisia muutoksia verrattuna edelliseen raportointikau-
teen, mutta Suomen Vahinkovakuutus Oy:n myota lasken-
taan on tullut yksi yhtio lisaa
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D.2.1.1 Vastuuvelan asema 31.12.2023 ja muutos
verrattuna edelliseen raportointikauteen

Ryhman vakuutustekninen vastuuvelka olennaisten vakuu-
tuslajien osalta esitetdan seuraavassa taulukossa:

LahiTapiola-ryhman vastuuvelka vakavaraisuuslaskennassa 31.12.2023
ja muutos edell. kauteen (M€)

Paras Riski- Muutos
. R . Yhteensa 2023 vs.
arvio marginaali 2022
Vahinkovakuutus 898,0 189,8 1087,7 77,4
Tyontekijain tapaturmavakuutus 72,4 24,0 96,4 2,6
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus 265,0 28,7 2937 46,5
Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus 179,4 52,9 232,22 26,2
Yleinen vastuuvakuutus 61,8 13,6 75,5 -0,9
Muu ensivakuutus 2714 50,9 3223 39,9
Tuleva jalleenvakuutus 48,0 19,6 67,6 -37,0
Vahink uksen iteetit 1069,5 22,1 1091,6 39,3
Sairausvakuutuksen annuiteetit 451,4 12,3 463,7 21,3
Muun vahinkovakuutuksen annuiteetit 618,2 9,8 628,0 18,0
Henkivakuutus 4261,0 133,3 4394,4 220,9
Ylijagamaan oikeuttava vakuutus 1480,3 92,6 15728 6,3
Indeksi- ja sijoitussidonnainen vakuutus 27216 33,4 27549 2019
Muu henkivakuutus 59,2 7.4 66,6 12,7
Jélleenvakuuttajan osuus -34,8 0 -34,8 8,0
Vastuuvelka yhteensa (netto) 6193,8 345,2 6 538,9 345,5

Jélleenvakuuttajien osuudet rinnastetaan tdssd laskennallisiin jélleenvakuu-
tussaamisiin

LahiTapiola-ryhmén vakavaraisuuslaskennan mukainen
vastuuvelka nettona on raportointikauden paattyessa

6 538,9 miljoonaa euroa ja sen muutos raportointikauden
aikana on oheisen taulukon mukaisesti +345,5 miljoonaa
euroa. Muutosta on aiheuttanut Suomen Vahinkovakuutus
Oy:n huomioiminen ryhman vastuuvelan laskennassa. Mer-
kittdvin muutos vastuuvelan asemassa on kuitenkin aiheu-
tunut henkivakuutuksen vastuuvelan, etenkin indeksi- ja si-
joitussidonnaisten vakuutusten, muutoksesta.

D.2.1.2 Arvostuserot suhteessa kirjanpitoon

Ryhman vastuuvelan arvostamiseen sovelletaan seuraa-
vissa kappaleissa kuvattuja yhtidkohtaisia periaatteita, me-
netelmia ja keskeisia oletuksia.

Volatiliteettikorjattua korkokayraa vastuuvelan laskennassa
kayttavat Henkiyhtio seka alueyhtidista Loimi-Hame ja
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Paakaupunkiseutu. Vastuuvelan siirtymatoimenpidetta so-
velletaan Henkiyhtion osalta. Toimenpiteiden vaikutukset
vastuuvelkaan ja vakavaraisuuteen ryhmaétasolla esitetdan
ryhman pitkdaikaisia takuita koskevien toimenpiteiden ja
siirtymatoimenpiteiden vaikutusten raportointitaulukossa
(5.22.01.22).

Ryhman vakavaraisuuslaskennan vastuuvelka ja kirjanpi-
don vastuuvelka eroavat toisistaan mm. riskimarginaalin,
vastuuvelan diskonttaamisessa sovellettavan koron, tasoi-
tusmaaran ja vakuutusmaksuvastuun laskennan osalta.
Ryhmén vastuuvelan arvostamiseen raportointikaudella on
vaikuttanut muun muassa korkotason muutokset.

Erot olennaisten vakuutuslajien osalta esitetdan seu-
raavassa taulukossa. Tiettyjen tase-erien luokittelusta ai-
heutuva vastuuvelan maarittelyero on esitetty omana sa-
rakkeenaan. Jaljelle jadva ero kuvaa oman varallisuuden
maaraan vaikuttavaa varsinaista vastuuvelan arvostuseroa.
Suomen Vahinkovakuutus Oy ei ole mukana seuraavassa
taulukossa, vaan sen arvostuserot suhteessa kirjanpitoon
esitetddn omana taulukkonaan vakuutusteknisen vastuu-
velan ja tasoitusmaaran osalta. Tarkemmat tiedot Suomen
Vahinkovakuutus Oy:n osalta on luettavissa SVV:n julkista-
masta erillisestd Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa kos-
kevasta kertomuksesta.

VAKAVARAISUUTTA JA TALOUDELLISTA TILAA KOSKEVA KERTOMUS 2023
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LihiTapiola-ryhmén vakavarai: 1 ja kirjanpidon erot 31.12.2023 (M€) *
Vaka- Omaan Vastuu-
5 S varalli-
varaisuus-  Kirjanpidon velan
suuteen e
laskennan  vastuuvelka . madrittely-
vaikuttava
vastuuvelka ero
arvostusero
Vahinkovakuutus 1050,5 1380,9 -140,3 -190,2
Tyontekijéin tapaturmavakuutus 96,4 125,1 -99 -18,8
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus 266,0 368,9 -58,8 - 44,0
Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus 229,7 289,6 -53,0 -68
Yleinen vastuuvakuutus 75,5 95,2 - 14,6 -51
Muu ensivakuutus 3153 453,9 -26,9 -111,8
Tuleva jélleenvakuutus 67,6 48,3 23,0 -3,6
Vahi iteeti 1078,5 1352,0 -273,5 0
Sairausvakuutuksen annuiteetit 463,7 557,2 -93,5 0
Muun vahinkovakuutuksen annuiteetit 614,8 794,8 -180,0 0
Henkivakuutus 4394,4 4931,0 -536,6 0
Ylijaamaan oikeuttava vakuutus 15728 12,1 1460,7 0
Indeksi- ja sijoitussidonnainen vakuutus 27549 28251 -702 0
Muu henkivakuutus 66,6 19939 -1927,2 0
Jilleenvakuuttajan osuus -22,7 -55,1 30,0 2,3
Tasoitusmaara 0 1077,9 -1077,9 0
Vastuuvelka yhteensa (netto) * 6500,7 8 686,8 -1998,3 -187,8

*Pois lukien SVV

Suomen Vahinkovakutuus Oy:n vakavaraisuuslaskennan ja kirjanpidon vastuuvelan erot (€)
Vaka-
varaisuus-  Kirjanpidon Fo
laskennan  vastuuvelka
vastuuvelka
Vakuutustekninen vastuuvelka (brutto) 50374 193 74 552 408 | -24 178 215

Tasoitusmaara = 95 591 -95 591

D.2.1.3 Vakuutusteknisen vastuuvelan maaraan
liittyva epavarmuus

Ryhmén vastuuvelan epdvarmuus muodostuu olennaisesti
ryhman vakuutusyrityksissa sovellettujen mallien seka nii-
den oletuksiin ja korkotasoon liittyvista epavarmuusteki-
joista, joita kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
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D.2.2 LihiTapiola Vahinko- ja
alueyhtioiden vakuutustekninen
vastuuvelka

LahiTapiola—ryhman vahinkovakuutusyhtididen vakavarai-
suuslaskennassa vakuutustekninen vastuuvelka muodos-
tuu parhaasta arviosta ja riskimarginaalista. Seuraavassa
kuvataan vastuuvelan arvostamisessa vakavaraisuustarkoi-
tusta varten kaytettyja perusteita, menetelmia ja keskei-
sistd oletuksia ja niiden olennaisia eroja tilinpdatdksessa
kaytettyyn arvostamiseen.

D.2.2.1 Vastuuvelan asema 31.12.2023 ja muutos
verrattuna edelliseen raportointikauteen

Edellisen kerran vakuutustekninen vastuuvelka vakavarai-
suustarkoitusta varten on laskettu raportointihetkeltd
31.12.2022. Raportointihetken 31.12.2023 arvostamisessa
tehtiin tavanomaiset parametrien paivitykset ja diskont-
tauksessa sovellettava korkokayra péivitettiin vastaamaan
31.12.2023 tilanteen mukaista EIOPA:n julkaisemaa riski-
tonta korkokayraa. Lisdksi vastuuvelan laskennassa tehtiin
pienempia laskentamuutoksia muun muassa tarkentamalla
kollektiivilaskennan laskentaryhmia sekd aineiston laadun
parannuksia, joilla ei ollut merkittdvaa euromaaraista vai-
kutusta vastuuvelan tasoon.

Yhtiokohtaiset vakuutusteknisen vastuuvelan maarat
31.12.2023 kunkin olennaisen vakuutuslajin osalta on esi-
tetty oheisessa taulukossa. Tarkemmalla tasolla yhtiokoh-
taiset vakuutusteknisen vastuuvelan maarat (mukaan lu-
kien parhaan estimaatin ja riskimarginaalin maaréat) seka
jalleenvakuuttajien osuudet vastuuvelasta vakuutuslajeit-
tain ovat liitteiden vastuuvelkaraporteissa (5.12.01.02 ja
S.17.01.02).
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Vakavaraisuustarkoitusta varten lasketut netto vastuuvelat, sisiltien parhaan arvion ja riskimarginaalin (Milj. euroa)
Vahinkovakuutus Vahinkovakuutuksen annuiteetit Yhteensa
T vastuu Palo- ja muu omaisuus Yleinen vastuu Muu Tuleva ji *) Muut (**)

BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht. BE RM Yht.
Etela 75 10 84 6,2 10 7.2 03 0.2 0,5 88 1.7 10,6 0,0 0,0 0,0 235 04 23,9 46,2 43 50,5
Etela-Pohjanmaa 14,3 18 16,0 11,9 17 13,6 0,6 0,4 1,0 11,0 2,1 13,1 0,0 0,0 0,0 382 0,6 38,8 76,1 6,5 82,6
Ita 74 12 8,6 77 13 9,1 0,7 03 0,9 9,0 19 10,9 0,0 0,0 0,0 282 0,5 28,7 53,0 51 58,1
Kaakkois-Suomi 41 0.8 49 4,5 0,9 54 0,6 0,2 0.8 59 1.6 74 0,0 0,0 0,0 194 03 19,7 345 38 383
Kainuu-Koillismaa 34 0,5 3,9 34 0,6 41 0,4 0,2 0,6 4.8 10 58 0,0 0,0 0,0 17,8 03 18,1 299 2,6 32,5
Keski-Suomi 72 11 83 56 14 6,9 14 04 18 83 1.9 10,2 0,0 0,0 0,0 22,1 04 22,4 44,5 52 49,7
Lappi 59 0,9 6,8 7,0 10 8.0 0,5 0,2 0,7 6,9 15 8.4 0,0 0,0 0,0 21,2 03 21,5 41,5 39 45,4
Loimi-Hame 87 11 9.8 6,3 13 7.6 10 04 13 9,6 1.9 1,5 0,0 0,0 0,0 249 04 25,2 50,5 51 55,6
Lansi-Suomi 134 15 15,0 11,9 2,0 14,0 1.0 0,5 1.6 16,5 2,6 19,1 0,1 0,0 0,1 40,2 0,5 40,7 83,2 7.2 90,4
Pirkanmaa 15,3 2,0 17,3 8,7 19 10,6 0,4 0,5 0,9 17,7 32 20,9 0,1 0,0 0,1 24,7 04 25,1 66,8 8,0 748
Pohjanmaa 10,9 13 12,3 79 15 9.4 1.2 04 1.6 87 22 10,9 0,0 0,0 0,0 154 0.2 15,6 44,2 56 49,8
Pohjoinen 153 2,1 17.3 9,5 2,4 11,9 17 0,7 23 18,0 36 21,6 0,0 0,0 0,0 56,0 0,9 56,9 100,5 9,6 110,1

16,8 19 18,6 20,7 2,5 23,2 44 09 53 355 4,6 40,1 0,0 0,0 0,0 45,6 0,6 46,3 1230 10,5 1335

Savo 70 0,9 7.9 6,3 10 7.3 038 03 11 79 1.6 9.5 0,0 0,0 0,0 16,8 0.2 17,0 38,7 4,0 42,7
Savo-Karjala 58 0,8 6,6 52 11 6,3 0,4 0,3 0,7 52 14 6,5 0,0 0,0 0,0 20,3 0,3 20,6 36,9 38 40,7
Sydkusten 23 03 2,6 1.9 04 23 0,2 0,1 0.3 47 0,6 54 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 2,2 114 14 12,8
Uusimaa 10,4 14 11,8 8,0 13 9,2 1,1 03 1.4 14,4 2,5 16,9 0,0 0,0 0,0 24,7 04 251 58,7 59 64,5
Vahinkoyhtic 726 24,0 96,6 73 2,1 9,5 194 18,9 383 42,9 6,5 49,4 314 6,7 38,1 76,5 257 102,2 4508 123 4631 76,7 13 78,0 7717 97,6 875,3
Varsinais-Suomi 11,0 2,1 13,1 82 24 10,6 1.2 0,6 19 193 4,6 23,9 0,0 0,0 0,0 336 0.8 343 733 10,5 83,8
Vellamo 18,1 2,1 20,2 13,8 19 15,7 11 04 1,5 14,9 31 18,0 0,1 0,0 0,1 48,5 0,8 49,3 96,5 8,3 104,8
) ja liittyvat elinkorot ja eldkkeet sekd sairausjclleenvakuutukset
) ja muihin kuin liittyvat elinkorot ja elikkeet sekd henkijilleenvakuutukset
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D.2.2.2 Arvostuserot suhteessa kirjanpitoon vakuutussopimuksiin liittyvien saamis- ja velkaerien siirta- varallisuuden maaraan vaikuttavaa varsinaista vastuuvelan
misesta osaksi vastuuvelkaan aiheutuva arvostusero. Esi- arvostuseroa.

merkiksi kirjanpidossa vakuutusmaksusaamiset siséltyvat
taseen varoihin, kun taas vakavaraisuustarkastelussa osa
saamisista siirretadan vahentamaan vakuutusmaksuvastuuta
osana vakuutussopimuksiin liittyvaa tulevaa vakuutusmak-
sujen kassavirtaa. Jaljelle jaava ero kuvaa oman

Kirjanpidon varsinaisen vakuutusteknisen vastuuvelan ero
vakavaraisuustarkasteluja varten laskettuun vastuuvelkaan
on esitetty erikseen kunkin olennaisen vakuutuslajin osalta
oheisessa taulukossa. Ero on esitetty vastuuvelasta, josta
on vahennetty jalleenvakuuttajien osuudet. Lisaksi taulu-
kossa on laskettu jaljelle jadva ero, kun poistetaan tiettyjen

Kirjanpidon varsinaisen vastuuvelan (vakuutustekninen vastuuvelka iiman tasoitusmddrdd) ero vakavaraisuustarkasteluja varten laskettuun vastuuvelkaan
31.12.2023

Netto vastuuveloista laskettu arvostusero FAS - SlI
Vahinkovakuu-
(Milj. euroa) Vahinkovakuutus tuksen annuiteetit
Tydn- Moottori-  Palo- ja Tuleva Arvostus- Omaan varallisuuteen
tekijdin  ajoneuvo muu Yleinen Muu ensi-  jilleen- Sairaus- ero Maarit- vaikuttava
tapaturma nvastuu omaisuus  vastuu  vakuutus vakuutus vakuutus®  Muut®  yhteensd telyero’ arvostusero
Eteld 3.1 3.2 0.5 4,2 0.0 6.9 17,9 -7.4 105
Etel3-Pohjanmaa 5.6 2.4 0.4 3.4 0.0 12,6 24,3 -9.0 15,3
Ita 4.5 3.5 0.3 4.1 0.0 8.7 211 -8.5 12,6
Kaakkois-Suomi 3.4 3.2 0.4 5.0 0.0 57 17,7 1.5 101
Kainuu-Koillismaa 3.3 1.3 0.1 2.4 0.0 4.8 11,9 -4.7 7.2
Keski-Suomi 4.4 4,5 0.3 5.3 0.0 6.4 20,8 9.6 11,2
Lappi 4.3 2.1 0.3 4,3 0.0 1.2 182 -8.3 9.9
Loimi-Hame 4,6 3.0 0.3 4,2 0.0 9.4 21,4 -8.9 12,5
Lansi-Suomi 7.1 5.5 0.4 5.6 0.0 11.3 301 -12.8 17.3
Pirkanmaa 6.0 4,8 0.7 4.1 0.0 7.5 23,0 -12.7 103
Pohjanmaa 7.0 3.4 0.2 57 0.0 3.9 20,2 -9.2 11,0
Pohjoinen 7.3 6.7 0.4 7.1 0.0 16,6 380 -15.8 22,2
Padkaupunkiseutu 9.6 5.3 1.6 9.2 0.0 154 41,0 -20,0 211
Savo 3.9 3.2 0.3 4,9 0.0 5.5 17,8 -8.2 9.5
Savo-Karjala 3.2 2.4 0.2 3.9 0.0 5.8 15,5 -6.1 9.4
Sydkusten 1.2 1.4 0.1 1.4 0.0 0.8 49 -2.7 2,3
Uusimaa 5.6 2.8 0.6 4.4 0.0 7.1 20,4 -11.1 9.3
Vahinkoyhti 28,4 0.8 -16,9 8.5 -10,6 =227 93,5 258 106,8 -2.5 104,2
Varsinais-Suomi 5.0 4,0 0.3 3.0 0,0 9,9 22,2 -12,2 10,0
Vellamo 6,7 4,4 0.4 8,8 0,0 14,1 34,4 -15,1 19,3

1) Ero, joka aiheutuu tiettyjen tase-erien, kuten lyhytaikaisten vakuutusmaksusaamisten, kasittelyerosta
2) Vahinkovakuutussopimuksiin pohjautuvat ja sairausvakuutusvelvoitteisiin liittyvat elinkorot ja eldkkeet sekd sairausjalleenvakuutukset

3) Vahinkovakuutussopimuksiin pohjautuvat ja muihin kuin sairausvakuutusvelvoitteisiin liittyvat elinkorot ja elakkeet sekad henkijalleenvakuutukset
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D.2.2.3 Vakuutusteknisen vastuuvelan maaraan
liittyva epavarmuus

Vakuutusteknisen vastuuvelan maara perustuu parhaaseen
arvioon tulevan korvausmenon, kulujen ja vakuutusmaksu-
jen odotusarvosta. Nain ollen vastuuvelan epdvarmuus liit-
tyy siihen, kuinka hyvin valituilla malleilla ja oletuksilla seka
kaytettavissa olevalla datalla pystytddn arvioimaan vastuu-
velan tulevia kassavirtoja suuruudeltaan ja ajoitukseltaan.
Epavarmuutta voi liittyd myos siihen kuvaako historiassa
havaittu kehitys tulevia trendeja. Epdvarmuutta sisaltyy esi-
merkiksi kaytetyn kuolevuusmallin ja vakuutusmaksuvas-
tuun parametrien estimointiin, vahinkokohtaisten varaus-
ten suuruuteen seka kollektiivisen korvausvastuun lasken-
nan tilastomenetelmiin. Esimerkiksi korvauskasittelyssa voi
tapahtua merkittavia prosessimuutoksia, joita ei ole pys-
tytty ottamaan riittavalla tavalla huomioon parasta arviota
laskettaessa tai takautuvat lakimuutokset kasvattavat va-
hinkokohtaisesti varattujen elakemuotoisten korvausten
suuruutta. Myds markkinaymparistdn muutokset vaikutta-
vat vastuuvelan tulevaan kehitykseen, esimerkiksi korkoti-
lanteen vaikutukset vastuuvelan arvostukseen tai tulevan
inflaatiokehityksen vaikutukset korvausmenon ja liikekulu-
jen tasoon. Vastuuvelan laskentaprosessiin liittyvaa epa-
varmuutta pyritddn minimoimaan erilaisin kontrollimeka-
nismein ja mm. automatisoimalla laskentaa.

Vastuuvelkaan liittyvasta epavarmuudesta aiheutuu yhti-
Oille padomavaatimusta osana vakavaraisuuspadomavaati-
muksen standardikaavan mukaista laskentaa, ja liséksi vas-
tuuvelkaan sisaltyy riskimarginaali kattamaan parhaan ar-
vion epavarmuutta. Riskimarginaalin laskennassa epéavar-
muus liittyy tulevien vuosien vakavaraisuuspadomavaati-
muksen ennustemenetelmaan

D.2.2.4 Vastuuvelan laskenta ja muutokset las-
kentaperusteissa
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Paras arvio

Vastuuvelan paras arvio lasketaan homogeenisin riskiryh-
min vahinko- ja henkivakuutusvelvoitteista. Vahinkovakuu-
tusvelvoitteiden vastuuvelka lasketaan erikseen korvaus-
vastuun ja vakuutusmaksuvastuun osalta. Henkivakuutus-
velvoitetekniikalla laskettava vastuuvelka muodostuu eld-
kemuotoisista vahinkokohtaisista varauksista. Seuraavaksi
kuvataan parhaan arvion laskentaa ensivakuutuksen seka
menevan ja tulevan jalleenvakuutuksen osalta.

Kuluneen vuoden aikana vastuuvelan laskennassa tehtiin
pienempia laskentamuutoksia muun muassa tarkentamalla
kollektiivilaskennan laskentaryhmia sekéa aineiston laadun
parannuksia, joilla ei ollut merkittdvaa euromaaraista vai-
kutusta vastuuvelan tasoon.

Ensivakuutus

Korvausvastuu siséltaa vahinkokohtaiset varaukset varaus-
perusteen mukaan tapauskohtaisesti varattaville tunne-
tuille vahingoille, kollektiivivarauksen muille tunnetuille ja
tuntemattomille raportointihetkeen mennessa sattuneille
vahingoille, vahinkojen kasittelykuluvarauksen ja varauk-
sen vastuuvelan sijoitustoiminnan kuluille.

Vahinkokohtaiset varaukset vastaavat paaosin kirjanpidon
vastuuvelkaan siséltyvia vahinkokohtaisia varauksia. Va-
raukset perustuvat parhaaseen arvioon maksamatta ole-
vasta korvausmenosta, ja ne tehddan noudattaen aktuaari-
toiminnon ja vastuullisen vakuutusmatemaatikon kanssa
laadittuja varaamisohjeita ja yhtididen kirjanpidon vastuu-
velan laskuperusteita.

Eldkemuotoisten vahinkokohtaisten varausten maarittami-
sessa kaytetdan Tapaturmavakuutuskeskuksen ja Vakuu-
tuskeskuksen yhteisty6ssa kehittamaa referenssikuole-
vuusmallia (K2021). Malli on ns. kohorttimalli, jossa elak-
keensaajan kuolevuuteen vaikuttaa ikd, sukupuoli ja synty-
mavuosi. Mallissa tehdyt parametrivalinnat poikkeavat kir-
janpidon laskennassa sovellettavista, koska kirjanpidon las-
kennan sisaltdmaa varmuuslisaa ei huomioida parhaan ar-
vion laskennassa.
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Kollektiivivaraus lasketaan jakamalla vakuutuslajeittain
kanta olennaisiin riskiryhmiin ja soveltamalla riskiryhmiss&
yleisesti hyvaksyttyja aktuaarimenetelmia kuten Chain
Ladder — ja Bornhuetter-Ferguson -menetelmia. Tydnteki-
jain tapaturmavakuutuksen ja Moottoriajoneuvon vastuu-
vakuutuksen kollektiivivarauksen diskonttaamaton paras
arvio vastaa kirjanpidon vastuuvelan laskennassa kaytettya
diskonttaamatonta kollektiivivarausta ennen varmuuslisan
lisddmista. Moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksessa me-
netelmia sovelletaan ryhmén aineistoon ja tulos jaetaan
yhtidille keskimaaraiseen korvausmenoon perustuvalla ja-
kosuhteella.

Muissa vakuutuslajeissa, pois lukien riskiryhmat, joille kay-
tetddn yksinkertaistettuja laskentamenetelmia, kollektiivi-
varaus lasketaan pddosin edelld mainituin aktuaarimene-
telmin yhtididen omista riskiryhmittdisistd aineistoista. Kir-
janpidossa sen sijaan kollektiivivaraus lasketaan yhtididen
vakuutuslajikohtaisista vakuutusmaksutuotoista kerroin-
menetelmalla. Tilastomenetelmissa tulevaan korvausme-
noon vaikuttavan kustannus- ja korvausinflaation olete-
taan olevan tulevina vuosina keskimaarin sama kuin las-
kennassa kaytettyina historiavuosina. Inflaation aiheutta-
maa kustannusten nousua tarkastellaan eksplisiittisesti ja
tarvittaessa varataan erityisera, jotta voidaan varmistua,
etta kollektiivisen korvausvastuun maara on riittdva myds
nopeasti muuttuvan inflaation tilanteissa.

Korvausvastuuseen siséltyvat vahinkojen kasittelykuluva-
raus ja vastuuvelan sijoitustoiminnan kulut lasketaan kuor-
mituskertoimin korvausvastuuerista. Vahinkojen kasittely-
kuluvaraus lasketaan vastaavasti kuin kirjanpidon mukai-
sessa laskennassa. Sijoitustoiminnan kuluja ei huomioida
kirjanpidon mukaisessa vastuuvelassa.

Vakuutusmaksuvastuun laskenta poikkeaa merkittavasti
kirjanpidon vastuuvelan laskennassa kaytetysta pro rata
parte temporis -menetelmastad, jossa vakuutusmaksuvas-
tuun muodostaa raportointihetken jalkeiseen aikaan ajan
suhteen jaksotetut vakuutusmaksut voimassa olevista so-
pimuksista. Vakavaraisuustarkoitusta varten laskettu va-
kuutusmaksuvastuu on paras arvio tulevien vahinkotapah-
tumien kassavirtojen odotusarvosta sisdltden sopimuksiin
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liittyvat vakuutusmaksut, tulevien tapahtumien korvaukset
ja velvoitteiden hoitamisesta aiheutuvat toimintakulut, vas-
tuuvelan sijoitustoiminnan kulut seka liikekulut pois lukien
jo suoritetut vakuutusten hankintamenot. Sopimuksen ra-
jat huomioiden vakuutusmaksuvastuu sisaltda voimassa
olevien sopimusten lisaksi myds ne tulevat sopimukset,
joihin on raportointihetkelld sitouduttu, vaikka vakuutus-
kausi ei vield ole alkanut. Paras arvio lasketaan odotetun
riskisuhteen kautta. Vakuutusmaksuvastuun laskennassa
huomioidaan vakuutusten arvioitu raukeaminen.

Ladkevahinkopoolin, yksityisen ja julkisen potilasvahinko-
vakuutuksen, ymparistdvahinkopoolin, moottoriajoneuvon
vastuuvakuutuksen suurvahinkopoolin ja liikkennevakuutus-
keskuksen hoitamiin vahinkotapahtumiin liittyvien kor-
vausvastuiden parhaat arviot ennen diskonttausta kirjataan
perustuen Vakuutuskeskuksen ilmoittamiin kassavirtoihin.
Tyontekijdin tapaturmavakuutuksen suurvahinkopoolin
kassavirta kirjataan vastaavasti Tapaturmavakuutuskeskuk-
sen ilmoitukseen perustuen. Edellda mainittuja muita kuin
moottoriajoneuvon vastuuvakuutukseen liittyvid vakuutus-
lajeja ja riskiryhmid on ainoastaan Vahinkoyhtion kannassa.

Mikali laskuperusteet eivat jossain tilanteessa tuota vas-
tuuvelan oikeaa tasoa, voidaan vastuuvelkaerdan tarvitta-
essa sisallyttad parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon ja
nakemykseen perustuva erityiserd. Erityiserand voidaan va-
rata esimerkiksi luonnonkatastrofeja varten kollektiivisia
tapahtumakohtaisia varauksia. Laskennassa noudatetaan
samoja periaatteita kuin kirjanpidon mukaisessa lasken-
nassa kuitenkin poistamalla implisiittinen turvaavuus.

Vastuuvelan paras arvio saadaan diskonttaamalla koko
vastuuvelan kassavirta EIOPA:n julkaisemalla riskittdmalla
korkokayrélla. Tama eroaa kirjanpidon diskonttauksesta,
jossa diskontataan ainoastaan elakemuotoiset vahinko-
kohtaiset varaukset ja eldkemuotoisiin korvauksiin liittyva
kollektiivivaraus. Kirjanpidossa kaytetaan laskuperusteissa
maaritettya laskuperustekorkoa.

Kuten kirjanpidossa, Tydntekijain tapaturmavakuutuksen ja
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen jakojarjestelmaan
kuuluvia korvauksia ei ole varattu osaksi vakuutusteknista
vastuuvelkaa.
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Kirjanpidossa vakuutustekniseen vastuuvelkaan sisaltyy
runsasvahinkoisten vuosien varalta varattu tasoitusmaara.
Vakavaraisuustarkastelussa tasoitusmaaraa ei lueta osaksi
yhtididen velkaa.

Tuleva jélleenvakuutus

Tulevaa jélleenvakuutusta on ainoastaan Vahinkoyhtién
kannassa. Tulevan jalleenvakuutuksen korvausvastuussa
kaikki tunnetut vahingot varataan vahinkokohtaisesti. Tule-
vassa jalleenvakuutuksessa kollektiivinen korvausvastuu
lasketaan vastaavin menetelmin kuin ensivakuutuksessa tai
perustuen ensivakuuttajan ilmoituksiin. Tulevan jalleenva-
kuutuksen vakuutusmaksuvastuu lasketaan kuten ensiva-
kuutuksessa. Nain ollen vastaavat erot vakavaraisuustar-
kastelua varten lasketun ja kirjanpidon mukaisen vastuuve-
lan valilld koskevat tulevaa jalleenvakuutusta kuin ensiva-
kuutustakin. Lisdksi tulevan jalleenvakuutuksen vakuutusla-
jiluokittelu eroaa merkittavasti kirjanpidossa kaytetysta va-
kuutusluokista.

Meneva jalleenvakuutus

Jalleenvakuuttajien osuus vakuutusmaksuvastuusta ennen
maksukyvyttomyydestd johtuvan odotetun tappion vahen-
tamista lasketaan arvioimalla jélleenvakuutussopimuksiin
liittyvat tulevat vakuutusmaksu-, palkkio- ja korvausmeno-
kassavirrat ottaen huomioon sopimusten kannattavuus. Li-
sdksi kassavirroista otetaan huomioon vain osuus, joka
kohdistuu niihin ensivakuutuksen ja tulevan jélleenvakuu-
tuksen vakuutusvelvoitteisiin, joista on kirjattu vakuutus-
maksuvastuuta. Menetelma poikkeaa merkittavasti kirjan-
pidossa kaytetysta pro rata parte temporis -menetelmasta.

Vahinkokohtaisten varausten diskonttaamattomat jalleen-
vakuuttajien osuudet ennen maksukyvyttomyydesta johtu-
van odotetun tappion vdhentdmista vastaavat kirjanpi-
dossa kaytettyd arvoa.

Kollektiivivarauksen jélleenvakuuttajien osuus lasketaan
sopimuksittain olennaisilta osin osuutena ensi- ja tulevan
jalleenvakuutuksen kollektiivivarauksesta tai vastaavin me-
netelmin kuin ensi- ja tulevassa jalleenvakuutuksessa.
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Poikkeuksena moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen jal-
leenvakuuttajan osuus kollektiivivarauksesta, joka perustuu
arvioon sopimuskauden kokonaiskorvausmenosta ja arvi-
oon siitd, kuinka suuri osuus tasta korvausmenosta on
vield jalleenvakuuttajalle tuntematonta. Naita jalleenva-
kuutuksen osuuksia on vain alueyhtidilla ja vastaavat osuu-
det on merkitty Vahinkoyhtitssa tulevaksi jalleenvakuu-
tukseksi. Vaikka laskentamenetelmat vastaavat kirjanpitoa,
kollektiivivarauksen jalleenvakuutusosuuksien arvot poik-
keavat kirjanpidosta, silla ensivakuutuksen ja tulevan jal-
leenvakuutuksen kollektiivivaraukset poikkeavat kirjanpi-
don vastaavista arvoista.

Vakavaraisuuslaskennassa jalleenvakuuttajien osuuksista
vahennetddn mahdollisesta maksukyvyttémyydesta joh-
tuva odotettu tappio.

Jélleenvakuuttajien osuuksien kassavirta diskontataan
EIOPA:n julkaisemalla riskittdmalla korkokayralla. Kirjanpi-
dossa jalleenvakuuttajien osuuksia ei diskontata erikseen,
vaan ne lasketaan kirjanpidon mukaisesti diskontatusta en-
sivakuutuksen ja tulevan jalleenvakuutuksen vastuuve-
loista.

Menevan jalleenvakuutuksen osuudet vastuuvelasta esite-
tédan osana varallisuutta vakavaraisuuslaskennan taseella.

Riskimarginaali

Riskimarginaali lasketaan menetelmalld, jossa tulevien
vuosien laskennalliset vakavaraisuuspadgomavaatimusten
ennusteet kerrotaan komission maarittelemalld padoma-
kustannusprosentilla. Ennusteet tulevien vuosien vakava-
raisuuspadomavaatimukselle approksimoidaan ensimmai-
sen vuoden laskennallisesta padomavaatimuksesta riskiosi-
oittain pienentamalla tata samassa suhteessa kuin vastuu-
velan vastaavien riskiosioiden odotetaan pienenevan vuo-
sittain. Nain laskettu riskim