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Bilaga till Foretagsforsdkringens produktfakta

Produktansvarsforsakring

Om ditt féretag tillverkar, importerar, sdljer, hyr
eller annars lanserar produkter, har ditt féretag
dd ocksa risk for att bli ersattningsskyldig fér en
person- eller sakskada som produkten orsakar.
Produkten kan vara felaktig, det kan finnas fel i
bruksanvisningen eller produkten kan i 6vrigt till
sin sdkerhet vara bristfdllig, vilket orsakar skada
p& anvdndaren av produkten eller pd den som
vidareforddlar produkten.

Vad forsdkras med
produktansvarsforsdkring?

Med produktansvarsférsakring forsdkras fore-
tagets ersdattningsansvar gentemot en annan
part for en skada till féljd av felaktighet hos en
produkt som foretaget lanserat.

Frdn férsdkringen ersatts lagstadgat ersatt-
ningsansvar fér person- och sakskador, som
konstaterats under férsdkringsperioden.

| forsdkringsbrevet antecknas de produkter
eller produktgrupper vars skador, som de orsakar,
ersdtts fran forsdkringen. | férsdkringsbrevet
antecknats dven geografiskt giltighetsomrdde.

Vara tjanster vid skadefall
0 « Vi utreder ersdttningsansvaret, om
ditt foretag kravs pd ersdttning.
- Vi férhandlar med den skadelidande

och betalar ersattning.

« Vi ersdtter kostnaderna fér en even-
tuell rattegdng som gdller ersatt-
ningsdrendet.

Exempel pé skador

1. Personskada till f6ljd av sdkerhetsbrist i

produkt ersattes

En kvinna klattrade upp pé en aluminium-
stege. Ett av trappstegen gick av varvid
kvinnan féll och skadade sig. Skadeutred-
ningen visade att trappstegen gick av pd
grund av ett tillverkningsfel. Stegtillverka-
rens produktansvarsférsdkring tdckte per-
sonskadan eftersom den orsakades av en
produkt med sdkerhetsbrist.

. Sakskada till foljd av defekt produkt

ersattes

En ndringsidkare hade sdlt férvaringsburkar i
metall till en annan ndringsidkare. Burkarna
hade ett tillverkningsfel vilket gjorde att
metallen i burken uppléstes och férstérde
livsmedlen. Produktansvarsférsdkringen
ersatte skadan som orsakades livsmedlen.

. Skada pd sjalva produkten ersattes inte

Ett helt parti kaffebryggare som importéren
bestdllt var defekta. Efter ndgra kokningar
var kaffebryggarna oanvédndbara. De defekta
kaffebryggarna orsakade inte personskador
eller sakskador pd annan egendom. De sGnd-
riga kaffebryggarna ersattes inte av impor-
térens produktansvarsférsdkring.

. Ren féormoégenhetsskada till f6ljd av defekt

produkt ersattes inte

Produktionen i ett féretag som tillverkar
mébler avbréts pé grund av att en monte-
ringsmaskin gick sénder. FelsGkningen
visade att maskinen hade ett tillverkningsfel.
Maskinférsdljaren var tvungen att ersdtta
den séndriga maskinen med en ny. Den
séndriga maskinen orsakade ingen annan
sakskada. Maskinférsdljarens produktans-
varsférsdkring ersatte inte den ekonomiska
forlust som mébeltillverkaren orsakades av
produktionsavbrottet.



Centrala ersdttningsbegrdnsningar i
produktansvarsforsdkring

Frdn produktansvarsférsdkringen ersdtts inte

. skada pd sjalva produkten som dr defekt eller
har sdkerhetsbrister eller skador som orsakats
sjdlva férsakringstagaren

« produktens bristfdlliga prestations- eller
funktionsférmdga eller att produkten inte har
utlovad verkan

- skada som orsakas av att produkten fére
lanseringen inte testats eller granskats pd ett
sdtt som dr sedvanligt fér branschen

« skada som orsakas av en produkt som lanse-
rats som begagnad

. aterkallelsekostnader (kan férsdkras separat)

Forsakringen ersdtter inte miljoforstoring eller
-fororening eller skada till féljd av utsldpp eller
storningar. Om utsldppet eller stérningen dock
dr en foljd av den forsdkrades sporadiska och
enskilda gdrning och skadan uppkommit pl6ts-
ligt och of6rutsett, ersdtts den ndr den intraffat
i Europa. Skador som intraffat utanfér Europa
ersdtts inte dven om giltighetsomrddet som
antecknats i forsakringsbrevet skulle vara mera
omfattande.

Skador som orsakats av foljande dmnen, sjuk-
domar och kombinationer har ocksé uteslutits ur
ansvarsforsdkringen: asbest, formaldehyd, kisel,
bly, latex, polyklorerade bifenyler, PFAS-féreningar,
klorerade kolvdten, gaser som bildas vid svetsning,
exponering for tobaksrok eller annan pdverkan
av tobak eller tobaksprodukt, genmodifierade
organismer (GMO), preventionspreparat med
hormonpdverkan, djursjukdomar exklusive
salmonella och listerios, HI-virus och dess pdfdljder,
omfattande epidemi, mdgel, annan svamp eller
bakterie i byggnader eller andra konstruktioner,
elektromagnetiska fdlt och nanotekniska
egenskaper hos en produkt.

Aven féljande produkter har uteslutits ur
produktansvarsférsdkringen: mediciner, medi-
cintekniska produkter, implantat i kroppen exkl.
tandimplantat och kontaktlinser, produkter till-
verkade av blod och celler, hdlsokostprodukter,
farkoster med en effekt p& 6ver 15 kw eller en
ldngd pd 6ver 5,5 meter samt produkter i anslut-
ning till luftfartyg och rymdfarkoster.

Alla gemensamma begrdnsande villkor som
gdller ansvarsférsakringar gdller dven produk-
tansvarsférsdkringen. Dessa begrdnsningar ar
bland annat

- skador som orsakats uppsatligen och genom
grov oaktsamhet

« skador som dr en foljd av ett medvetet
brytande mot lagar och bestdmmelser

- skador som orsakats av fel som varit kdnt fore
forsakringen tradde i kraft

- kostnader som dr en féljd av reparation av ett
arbete som utforts felaktigt eller bristfdlligt
eller som mdste géras om

. ersdttningsansprdk som enbart grundar sig pd
avtal

- avtalsvite och avgifter av straffkaraktar,
drekrdnkningar.

En separat aterkallelseforsckring ersdtter
aterkallelse av produkt fradn marknaden

Ibland kan produkter som féretaget lanserat
vara defekta eller ha en sdkerhetsbrist som
redan orsakat eller med sannolikhet kan orsaka
produktansvarsskada. For att forhindra skada,
kan det hdnda att produkterna madste dterkallas
frdn marknaden och fér kostnader som orsakas
av detta kan féretaget utvidga produktans-
varsforsdkringen att dven tdcka kostnader for
dterkallelse.

Fran dterkallelseférsdkringen ersdtts rimliga
kostnader som till exempel orsakats av tidnings-
annonser for att hitta produkterna, transport av
dem tillbaka till den férsdkrade, demontering av
produkt eller hyrning av ett extra lagerutrymme.
Fran forsakringen kan ocksd ersdttas reparation
eller forstéring av produkten pd stdllet om det
ar billigare an att leverera produkten tillbaka till
den foérsdkrade.

En forutsdttning for ersattning av kostnaderna
ar att felaktigheten hos produkten har konstate-
rats och anmadlts till LokalTapiola under forsdk-
ringens giltighetstid och dtgdrderna som orsakat
kostnader har vidtagits under tolv (12) ménader
frdn att ett beslut om dterkallelse tagits. Dartill
forutsdtts att produkten har lanserats medan
LokalTapiolas d&terkallelseforsdkring eller en
aterkallelseférsdkring, som foregdtt den, har varit
i kraft och det har gatt under fem (5) &r sedan
lanseringen.



Frdn forsdkringen ersdatts inte kostnader for
de produkter som den férsdkrade, dennes repre-

sentant eller dotterbolag besitter eller 6vervakar.

Exempel

En kaffebryggare bérjade brinna pd grund

av 6verhettning. Man mdrkte att hela kaffe-
bryggarpartiet var felaktigt och det fanns risk
for att ytterligare brandskador ska intrdffa.
Brandskadan som kaffebryggaren orsakade
ersattes fran produktansvarsférsdkringen

och frén dterkallelseféorsdkringen ersattes
tidningsannonser med vilka man férsékte nd
alla konsumenter som képt bryggaren.

Forsdakringsbeloppet i
ansvarsforsakringen

Forsdkringsbeloppet som valts till forsdkringen
ar det belopp som hdgst ersatts fran forsak-
ringen per en skada och férsdkringsperiod.

Sjalvrisk

Sjalvrisken dr det belopp av skadan som
forsakringstagaren sjdlv ska betala fér var
och en skada. Férsdkringstagaren kan vdlja
beloppet for sjalvrisken enligt féretagets egen
risktdckningskapacitet. En hogre sjalvrisk
minskar forsdkringspremien.

| ansvarsférsdkringarna faststdller sjdlvrisken
dven ndr férsdkringen kan anvdndas fér bedém-
ningen av forsdkringstagarens ersattningsskyl-
dighet och ersdttningsansvar. Ersdttningsan-
sprdk som understiger sjdlvrisken omfattas inte
av skador som handldggs utifrdn férsdkringen.
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Forsdkringarna beviljas av dessa émsesidiga forsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LéhiTapiola P&ddkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LéhiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola
Lappi (0277001-7) | L&hiTapiola Loimi-Hame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&ahiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | L&hiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Save (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - L&ahiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola
Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |
LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.
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