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Chefdirektorens oversikt

Hallbarhetsprogrammet ser till att LokalTapiola
uppnar sina hallbarhetsmal

r 2023 gjorde att finldndarna boérjade
A férbereda sig pd& sémre tider. Fokus i

debatten l&dg pad risker och osdkerhets-
faktorer. Man funderade sarskilt pd hur héllbar
den personliga och offentliga ekonomin egent-
ligen dr. LokalTapiolas uppgift dr att erbjuda
finldndare ratt och tillrdckligt skydd for halsa,
ekonomi och egendom. Under 2023 satsade
vara kunder sdrskilt pd att trygga sin halsa och
ekonomi.

Aven om Finland klarade sig undan stora natur-
katastrofer &r 2023, pdverkar varldens katast-
rofer dven oss. Extrema vdderhdndelser, till
exempel de stora skogsbrdnderna i Grekland,
har hojt priserna pd aterférsdkring. | Finland har
skadorna orsakade av éversvdmningar, stormar
och skadedjur 6kat, och pd grund av klimatfér-
dndringarna forvantas de har skadorna bli allt
vanligare framover.

Den gréna omstdllningen och allt kraftigare
extrema vdderhdndelser utmanar LokalTapiola
och hela férsdkringsbranschen att utveckla sina
produkter och tjcinster. Att trafiken elektrifieras
innebdr till exempel dndringar i fordonsfor-
sdkringar. Vi mdste bedéma riskerna med nya
energiformer och hur vi férhéller oss till dem
som investeringar. Vi stéter dven pd nya slags
skador sGsom ldckagen och bréander orsakade
av felmonterade solpaneler.

For héllbara investeringar innebar férra dret nya
toner som d@ven var kritiska. Inte alla féretag med
bra hallbarhetsbetyg har lyckats p& den foréan-
derliga marknaden, vilket gér att man kan ifrédga-
sttta marknadsféringen av héllbara investerings-
objekt som objekt som ger automatiskt bdttre
avkastning. Diskussionen dr valkommen - féreta-
gens vérdedkning maste grunda sig pd en hallbar
affdrsverksamhet. Som en hdallbar investerare

vill LokalTapiola paverka sina investeringsobjekt
genom aktiv dgarstyrning. Ndr vi allokerar nya
investeringar, gor vi aktiva och héllbara val.

Ar 2023 pdskyndade vi integrationen av Lokal-
Tapiolas héllbarhetsarbete i bolagens vardag
genom att sammanstdlla véra hallbarhetsmail
pd ett tydligare satt i LokalTapiolas hallbar-
hetsprogram. | programmet bestdms gruppens
gemensamma hdllbarhetsmal och viktigaste
Atgdrder fram till &r 2026.

Vi vill 6ka effekten av vart skadeférebyggande
arbete. Av de nya riskerna utmanar sdrskilt
klimatriskerna, riskerna som har att géra med

den psykiska hdlsan och cyberriskerna oss att
utveckla vart utbud av produkter och tjdnster.

For att beakta héllbarheten i férsdkrings- och
ersdttningsverksamheten maste vi géra val. Under
den nuvarande strategiperioden utarbetar vi ett
hallbart kund- och riskurval och drar riktlinjer for
vart samarbete med partners for att stéda vért

héllbarhetsarbete. Vi vill ytterligare stérka var
stélining som en hdallbar investerare.

Finldndarnas framtidsoro dr pd mdanga satt be-
fogad. Kriget i Ukraina har férdndrat sdkerhets-
situationen i Europa bestdende. | vérldens lyck-
ligaste land vacker medborgarnas forsvagade
ekonomiska kunskaper, skillnader i den regionala
utvecklingen, en tillspetsad debattatmosfar

och oron &ver skyddsndtens och tjdnsternas
framtid dysterhet bland finldndarna. Det bdsta
botemedlet fér de har problemen &r att stater,
foretag, organisationer, samfund och enskilda
mdnniskor arbetar fér en hallbar framtid. Lokal-
Tapiola har férbundit sig till det hdr arbetet.

Juha Koponen
chefdirektor, styrelseordférande




Nyckeltal ar 2023

AN Q0
1,8 mn K%Y 3809()

kunder livstrygghetsexperter

32mn<€.. 76,3/100

donationer for fradmjande av podng i personalundersékningen
sdkerheten och valbefinnandet ROIHU*

* ROIHU-undersékningen mater personalupplevelsen, alltsd hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen upplevs vara.
Resultatet &r 2023 ar klart battre édn normen fér tjdnstepersoner i Finland (2023: 69,7).

** Totala bruttotillgdngar férvaltade av LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och Seligson & Co Fondbolag.

Skadeforsdkring,

premieinkomst 1 434,6 mn €

skadekostnader 864,9 mn €

Livforsdkring,
premieinkomst 333,4 mn €

skadekostnader 354,2 mn €

Férvaltade bruttotillgédngar™**

28,9 miljarder €



Handelser ar 2023

LokalTapiolas
hallbarhetsprogam

| september godkdnde bolags-
gruppens ledningsgrupp Lokal-
Tapiolas héallbarhetsprogram
2022-2026. Hdllbarhetspro-
grammet sammanstdller vara
hdllbarhetsmdl som offentlig-
gjordes &r 2022 pd ett tydligare
sdtt och bestdmmer de vikti-
gaste atgdrderna foér att uppnd
dem.

Verkningsfulla donationer

Ar 2023 understédde bolagen

i gruppen organisationer och
samfund med 3,2 miljoner euro.
Vi donerade 459 00O euro till
projekt som stoder den psykiska
hdlsan och till organisationer
som erbjuder forebyggande
tjanster med lag troskel. Vi
understédde dven projekt som
forbattrar vardagstryggheten i
lokala samhadllen och i glesbyg-
der samt frivillig raddningsverk-
samhet med 445 00O euro.

Ledarskapsloften som en
gemensam vdardegrund

P& varen lanserade vi Lokal-
Tapiolas ledarskapsléften.
Loéftena ar alla chefers gemen-
samma utfdstelse om vad ett
bra ledarskap och chefsarbete
betyder i LokalTapiola. Med bra
ledarskap skapar vi en dnnu
battre personalupplevelse och
en positiv verksamhetskultur.

Priser for hallbar

kapitalforvaltning

SFR-undersdkningen fér institu-
tionella investerare prisbelénade
ar 2023 LokalTapiola Kapital-
forvaltning for sjatte dret i rad.
LokalTapiola Kapitalférvaltning
fick priset Responsible Invest-
ment Award i Challenger-serien
och Gold Award-priset.



LokalTapiola 2023 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Kort om LokalTapiola-gruppen

miljoner kunder. V&r grundldggande upp-

gift &r att hjdlpa vara dgarkunder att
trygga sina liv och sina affdrsverksamheter. Vi
vill vara den bdsta partnern inom livstrygghet
foér vara dgarkunder. Vara proaktiva produkter
och tjdnster omfattar skydd foér hdlsa, ekonomi
och egendom enligt kundernas situation. Vi
betjdnar personkunder, lantbrukare, féoretagare,
féretag, organisationer och samfund.

I okalTapiola-gruppens dgs av ndstan 1,8

Véra frivilliga och lagstadgade skadeférsdkringar
skyddar mdnniskor, egendom och affdrsverksam-
het mot risker. V@ra person- och sjukkostnads-
forsakringar och dartill hérande tjdnster stoder
hdlsan och vélbefinnandet. Vi hjdlper dven véra
kunder att 6ka formdégenheten och férbereda sig
ekonomiskt. Vi bjuder ut I6sningar inom kapital-
férvaltning, sparande, finansiering och livforsdk-
ring. Dessutom tillhandahdller vi tjanster inom
fastighetsinvestering och fastighetsférvaltning.

LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag (Lokal-

Tapiola Skadebolag) ér det yttersta moderféreta-

get i LokalTapiola-gruppen enligt férsdkringsbo-

lagslagen. Till gruppen hér dessutom

« 19 regionala 6msesidiga skadeforsdkrings-
bolag,

. LokalTapiola Omsesidigt Livforsakringsbolag
(LokalTapiola Livbolag),

«  Suomen Vahinkovakuutus Oy,

« LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab,

« LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab,

« LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder Ab,

- Seligson & Co Fondbolag Abp,
- LokalTapiola Finans Ab och
- LokalTapiola Tjdnster Ab.

Gruppens kapitalforvaltnings- och fondbolag
bildar koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
(Kapitalférvaltningskoncernen), vars moderbolag
ar LokalTapiola Kapitalférvaltning. Som ett resul-
tat av organisationsférandringarna ér 2023 har
LokalTapiola Kapitalférvaltning haft tre dotter-
bolag frén bérjan av ar 2024: LokalTapiola Fastig-
hetskapitalférvaltning, LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder samt Seligson & Co Fondbolag.

Ar 2023 kdpte LokalTapiola 70 procent av
Suomen Vahinkovakuutus Oy. Bolaget som dr
battre kant som POP Férsdkring tillhandahdl-
ler forsakringar under varumdrkena POP och
Sparbanken. Pop Forsdkring verkar under sitt
varumdrke som dotterbolag till LokalTapiola.
Bolaget stdrker ytterligare gruppens betjdning i
flera kanaler samt ékar utbudet pé nattjanster.

Vi finns i hela Finland och verkar pé fler an 170
kontor runtom i landet. Ar 2023 hade gruppen
3 809 anstdllda, varav cirka halften i region-
bolagen. LokalTapiola dr lokalt ndrvarande
vilket mdrks i regionbolagens verksamhet. Vara
regionbolag kdnner till de lokala férhallandena
och bjuder ut de bdsta lokala tjansterna till sina
kunder. Bolagen dr en viktig del av det lokala
ndringslivet samt en betydande arbetsgivare,
skattebetalare och framjare av valfarden.

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund fér hdllbarhet GRI

LokalTapiola leveranskedja bestdr av flera riksom-
fattande partners och regionalt verksamma
foretag. Partners har en nyckelroll ndr det gdller
att producera tjdnster och bemdta kunderna.

En betydande del av gruppens uppkdp gors hos
inhemska leverantdrer och tjdnsteproducenter.
Omsesidiga Arbetspensionsforsckringsbolaget
Elo dr LokalTapiolas partner inom arbetspensi-
onsforsdkringar. | bérjan av 2024 blev Terveystalo
var huvudsakliga samarbetspartner inom hélsa i
stdllet for Mehildinen. Av vér partner S-gruppen
far véra dgarkunder S-bonus fér premierna.

LokalTapiolas regionbolag

o
ROVANIEMI

L ‘
KAJAANI
[¢)

Lappi
Kainuu-Koillismaa
Pohjoinen
Osterbotten
Eteld-Pohjanmaa
Keski-Suomi

Ita

Savo
Savo-Karjala

10. Kaakkois-Suomi
1. Vellamo

12. Pirkanmaa

13. Ldnsi-Suomi

14. Varsinais-Suomi
15. Loimi-Hdme

16. Eteld

17. Sydkusten

18. Nyland

19. Huvudstadsregionen

CONOUIAWN S




Verksamhetsmiljo och strategi

del av vart strategiarbete. Vi kdnner igen de globala féréndrings-
krafternas inverkan pd var verksamhet samt pd vara dgarkunders
liv och affdrsverksamhet.

V i bedémer och forutser féréndringar i verksamhetsmiljén som en

Vi lever i en stormig varld vilket Gven pdverkar vara dgarkunder. Rysslands
anfallskrig i Ukraina har bestdende dndrat sékerhetsldget i Europa och mot-
satsférhallandet mellan demokratier och diktaturer tillspetsas. Finland har
blivit en integrerad del av vastallionsen. Ett dnnu mer tillspetsat motsatsfor-
héllande kan orsaka kraftig fluktuation pd investeringsmarknaderna.

Som en betydande organisation och forsdkringsgivare i finansbranschen
kan LokalTapiola stdrka den finldndska sociala tryggheten samt férbdttra
kundernas trygghet och kristdligheten i samhdllet.

Smidighet och digitalisering

Vara kunder férvdntar sig att vara tjanster ar enkla, snabba och person-
liga. Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna utvecklar LokalTapiola
sina tjdnster utifrdn kundernas behov. Den digitala brytningstiden ar har
for att stanna och det gors stora satsningar p& att utveckla tjdnsterna.
Informationssdkerhetens betydelse ckar.

Befolkningen dldras

Befolkningen i Finland aldras och séker sig fortsattningsvis till tillvéxtcentra.
Av vara dgarkunder ar allt fler dldre personer och allt férre i lekdaldern.
Bristen p& arbetskraft bromsar den ekonomiska tillvéxten. P& grund av
besparingar i den offentliga ekonomin hotas vdlfdrdsstatens grundvalar av
ojdmlikhet.

Internationell konkurrensmiljo

LokalTapiolas verksamhetsmiljé och dgarkunderna internationaliseras.
Férvdantningarna pd att tjdnsterna ska finnas pd mdnga sprdk dkar dven
i Finland. Europeiska unionens reglering har en betydande inverkan pd&
finansféretagens verksamhet.

Hallbarhet och ansvarsfullhet

Kraven som gdller héllbarhet och ansvarsfullhet 6kar. Kunderna och andra
intressentgrupper férvantar sig ett pragmatiskt hdllbarhetsarbete. Allt
fler anser att féretagens uppgift dr att vara med och 16sa samhdlleliga
utmaningarna. Begrdnsningen av och anpassningen till klimatfordndringar
samt férlusten av biologisk mangfald pdverkar var verksamhetsmiljé pé
kort och l&ng sikt.




Malen med
livstrygghetsstrategin

Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna
producerar vi vara tjdnster pd ett kvalitativt
och kostnadseffektivt satt. De ekonomiska
intékterna anvdnder vi till férmdaner for véra
dgarkunder, for att utveckla tjdnsterna, for
att stdrka solvensen samt for att stéda de
riksomfattande och lokala organisationerna
och samfunden.

Med livstrygghet avser vi ett lampligt och till-
réckligt skydd fér hdlsa, ekonomi och egendom
med tanke pd kundens situation. Vi hjdlper véra

kunder att férbereda sig och 6ka formdgenheten.

Vi forebygger skador och hjdlper om olyckan dr
framme. Vi strdvar efter en utmdrkt kundndjdhet
och hdllbar framgdng pd l&ng sikt.

Mdlen i LokalTapiolas gruppstrategi utgdr frén
fordndringar i verksamhetsmiljon och att scker-
stdlla den framtida konkurrensférmdégan. Vi
granskar strategin darligen. Mdlen i den pdgdende
strategiperioden bestdmdes pd sommaren 2021.
Strategin och mdlen i strategin utvdrderas konti-
nuerligt.

Fem mal i LokalTapiolas strategi
2022-2026

+~+ Den bdsta betjdningen inom
branschen personligen,
lokalt och digitalt

B

Omfattande kompetens inom
livstrygghet och samarbetskultur

Tillvéxt av kundnyttan och
afférsverksamheten

Effektiva verksamhetsmodeller

Verkningsfullt héllbar i hela Finland
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Agarkundernas intresse &r kdrnan i god dmsesidig forvaltningssed

Agarkundernas rdtt att pdverka ér en central princip for Smsesidiga Lokal-
Tapiola som &gs av kunderna. | férvaltningsréden och styrelserna fattar cirka
650 dgarkunder beslut och deltar i strategiprocessen. For att géra dgarkun-
derna hérda, utvecklar vi konstant LokalTapiolas goda dmsesidiga férvalt-
ningssed och dgarstyrning.

Kdrnan i en god 6msesidig férvaltningssed dr dgarkundernas intresse och
Agarviljan som styr verksamheten. | férvaltningen ér var uppgift att se till att
dgarnas 6nskemdl och LokalTapiolas strategi och varderingar syns i gruppens
verksamhet. En god émsesidig férvaltningssed férutsdtter att forvaltningsor-
ganens roll, uppgifter och ansvarsomréden ar tydligt definierade. | en méngsi-
dig organisation betonas vikten av samarbete och éppenhet - bade i bolagen
och pd gruppniva.

Beslutsfattandet i en dmsesidig bolagsgrupp kan vara komplicerat och tids-
krévande. En l&ngsiktig utveckling av verksamheten krdver en fungerande
kommunikation och att alla parter medverkar. Det dr i LokalTapiolas intresse
att fortsdttningsvis satsa pd att fértydliga gruppens beslutsprocess.

LokalTapiolas afférsverksamhet dr mycket reglerad, vilket gér det sdrskilt vik-
tigt att ha en fungerande god 6msesidig forvaltningssed. Verksamhetsmodel-
lerna i forvaltningen madste vara smidiga och férvaltningsorganen maste ha

en stark kollektiv kompetens, bred representativitet och en regelenlig rotation
av ledaméterna. En och samma person fér inte ha fér manga roller samtidigt.

Vi har kommit ganska l&ngt nér det galler att uppnd malen i Agarviljan som
godkéndes &r 2022. En organisation som tdcker hela Finland, att beakta
regionala sérdrag i afférsverksamheten och tvasprdkighet ar viktiga styrkor
for LokalTapiola-gruppen. Vi kan ytterligare stdrka var inre kdnsla av 6mse-
sidighet och en fungerande god férvaltningssed genom att ibland granska
bolagsgruppen med utomstdende dgon. Som en sammansvetsad helhet @r vi
starkare &n véra enskilda delar.

Annika Laine-Kronberg B
Ordférande fér LokalTapiola Osterbottens férvaltningsrdd, ordférande for
ordférandena i regionbolagens férvaltningsrad

.




Varden och
verksamhetsprinciper

LokalTapiola-gruppens vdrden dr vdlvilja, mod
och passion. Vi vill véra kunder, véra kolleger

och de kringliggande samhdllena val. Vi gér vart
arbete med stort hjdrta och dr ambitidsa ndr det
gdller 16sningar som tjdnar vara kunders intressen
och vér utveckling. Vi kommer modigt med nya
idéer och provar pd nya saker.

Vi verkar enligt vara varden i allt bemétande. Vi
iakttar en god 6msesidig forvaltningssed som
grundar sig pd lagstiftningen som gdller férsdk-
rings- och finansbranschen, Finansinspektionens
foreskrifter och anvisningar samt rekommenda-
tionerna gdllande férvaltningskoden for bors-
noterade bolag som ldmpar sig for msesidiga
forsakringsbolag. Var verksamhet styrs ocksé av
Finanssiala ry:s gemensamma verksamhetssdtt i
forsdkringsverksamhet.

Var uppférandekod (Code of Conduct) samman-
stdller de funktionssatt vi har férbundit oss till
som grupp. Det dr varje anstdllds och férvalt-
ningsmedlems ansvar att iaktta uppférande-
koden. Var uppférandekod for afféarspartners
(Partner Code of Conduct) sammanstdller de
funktionssatt vi forutsdtter att véra partners
forbinder sig till och vilka vi dven sjdlv iakttar i
rollen av samarbetspartner.

Lds mer om vér uppférandekod och uppfo-
randekod fér affdarspartners p& LokalTapiolas
webbplats.

Agarkundernas rétt att paverka

Agarkundernas rétt att besluta och péverka

ar en central princip fér en 6msesidig bolags-
grupp. Cirka 650 av vara dgarkunder deltar i
beslutsfattandet och strategiprocessen i for-
valtningsrdd och i styrelser i bolagen som ingdr

i gruppen.

Agarkunderna deltar &ven i utvecklandet av
LokalTapiolas produkter och tjanster. Vi later
vara kunder testa nya tjdnster och kommunika-
tionskoncept under olika skeden av planeringen.
En gemenskap bestdende av 800 kunder deltar
regelbundet i utvecklingen av véra tjénster och
produkter via en digital plattform. Under 2023
undersokte vi kundgemenskapens synpunkter pd
vara produkter och tjdnster med hjdlp av ndstan
50 olika uppgifter samt gruppdiskussioner och
anvdndartester.

En central del i LokalTapiolas strategi dr en bra
kundupplevelse, vilken uppstdr av vért satt att
bemé&ta vara kunder och varandra. Vi vill skilja
oss frdn mangden genom en betjéning som byg-
ger pd dkta omsorg och som &r personlig, lokal
och digital. Vi féljer regelbundet med hur kund-
upplevelsen utvecklas och utvecklar vara tjdnster
utifrdn responsen och kundernas férvdntningar.
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Sambhallelig och lokal
paverkan

LokalTapiola dr en aktiv aktdr i samhadllet. Vi
skiljer oss frdn mangden med en stark lokal
ndrvaro. Vi vill vara den bdsta partnern inom
sdkerhet och valbefinnande fér véra dgarkunder
och lokala organisationer och samfund.

LokalTapiolas regionbolag dr bolag som dgs av de
lokala kunderna. Bolagen kdnner till de lokala fér-
héllandena och organisationerna. Bolagen vars
verksamhet ger lokal livskraft dr viktiga arbetsgi-
vare, skattebetalare och understdédare av lokala
aktorer.

Betydelsen av den lokala ndrvaron betonas i
kundkommunikationen och kundnyttan, sam-
arbetet med partners och verksamheten for att
forebygga skador. Véra bolag samarbetar bland
annat med andelsaffdrer, féretagarféreningar, sa-
kerhetsforetag, laroinrdttningar, idrottsforeningar
och frivilligorganisationer.

LokalTapiolas regionbolag kdnner till de lokala
férhallandena och organisationerna. Bolagen vars
verksamhet ger lokal livskraft @r viktiga arbets-
givare, skattebetalare och understdédare av lokala
aktorer.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/

Verkningsfulla donationer och
verkningsfullt samarbete

LokalTapiola @r en betydande riksomfattande och
regional donator. Ar 2023 understédde bolagen

i gruppen olika organisationer och samfund med
3,2 miljoner euro.

For att 6ka verkningsfullheten bestdmmer vi varje
&r gemensamma teman for allménnyttiga dona-
tioner fran dispositionsfonderna. Temana som &r
betydelsefulla for véra kunder och intressentgrup-
per stdder oss att uppnd véra hallbarhetsmél. Ar
2023 var temana trygghet i vardagen och radd-
ningsverksamhet, en hdllbar och trivsam ndrmiljé
samt fradmjande av psykiskt vdlbefinnande och
psykisk hdlsa.

Ar 2023 donerade vi 459 000 euro till projekt
som stoder den psykiska hdlsan och organisatio-
ner som bjuder ut férebyggande tjdnster med Idg
troskel. Dessutom understddde vi med 445 000
euro projekt som frdmjar en trygg vardag i lokala
samhdllen och glesbygder samt en fungerande
frivillig raddningsverksamhet.

Véra ldngvariga samarbetspartners &r bland
annat Finlands Réda Kors, Rdddningsbranschens
Centralférbund i Finland och Finlands Simunder-
visnings- och Livradddningsférbund. Under 2023
inledde vi ett samarbete med Ung foretagsamhet
och ekonomi NYT for att forbdttra barns och
ungdomars ekonomiska fardigheter.
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(PO
3,2 miljoner €

som donationer till allmdannyttiga
organisationer

459 000.

till projekt som stdder den psykiska
hdlsan

445 000.

till projekt som framjar en trygg vardag

Som Finlands Bollférbunds huvudsamarbetspart-
ner frdmjar vi barns och ungdomars motion och
idrott. Vara regionbolag stéder lokalt motion
och idrott fér barn och ungdomar i flera olika
grenar. Under &r 2023 understédde vi barns
och ungdomars mdlinriktade idrottsutévning
samt funktionshindrade barns och ungdomars
fritidsintressen. Vi donerade 100 000 euro till
Olympiafondens medelanskaffningskampanj
Hetki on nyt! och Paralympiska fondens mede-
lanskaffningskampanj Maailman arvokkain
pelipaita.
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Bra ekonomiska fardigheter 6kar
ungdomarnas tro pa framtiden

P& fem &r har det har skett en betydande férandring
i ungdomarnas instdlining till arbetslivet. Ar 2018 sdg
hela 82 procent av ungdomarna fram emot arbets-
livet, jdmfért med 51 procent ér 2023. Enligt Ung
féretagsamhet och ekonomi NYT:s framtidsrapport,
ar utvecklingen liknande ndr det gdller ungdomarnas
tro pd att hitta sin plats i arbetslivet.

En bidragande orsak till den vixande osdkerheten dr
oron &ver om pengarna récker till. Aven negativt tal
om arbetslivet och fordldrarnas arbetsbérda vacker
oro hos ungdomarna. Mdanga &r oroliga dver att de
helt enkelt inte har krafter att klara av arbetslivet.

De ekonomiska fardigheter och arbetslivsfardigheter
ungdomarna fér hemifrdn varierar. Den ekonomiska
utbildningen i skolorna kan minska klyftan mellan
ungdomar och ge flera likvardiga mdjligheter att
bygga sin framtid. Bra ekonomiska fdrdigheter
férbattrar ungdomarnas vdlbefinnande och ger dem
framtidstro.

Tillsammans med LokalTapiola och véra andra
partners i finansbranschen kan vi sdkerstdlla att barn
och ungdomar 1dr sig viktiga ekonomiska fardigheter
och arbetslivsfdardigheter i skolan. LokalTapiola
stoder utvecklingen av NYT:s ldrandehelheter och
bidrar med viktig expertis och en

dkta koppling till arbetslivet.
Jenni Jarvelda
verkstdllande direktér, Ung ~

foretagsamhet och ekonomi NYT |

Léas mer om NYT:s verksamhet.



https://nuortennyt.fi/sv/framsida/

Direkt ekonomiskt mervdrde

Intékterna fran var verksamhet fordelas till
kunderna, personalen, varu- och tjdnstelever-
antoérerna samt samhdllet. Intdkterna anvdnder
vi till att sénka premierna for vdra dgarkunder,
till kunddterbdringar och till att férbattra tjans-
terna. En del av vart resultat anvénder vi till att
utveckla afférsverksamheten och stérka solven-
sen i gruppens bolag.

Produktion och férdelning av direkt ekonomiskt
mervdrde 2022-2023, miljoner €

Gruppens skatteavtryck

LokalTapiola-gruppens skatteavtryck bestdar av
direkta och indirekta skatter samt avgifter som
ska redovisas. Direkta skatter och avgifter av
skattenatur tdcker inkomstskatter, lagstadgade
socialskydds- och pensionsavgifter, fastighets-
skatter samt Overldtelseskatter. Indirekta skatter
ar premieskatt och mervdardesskatt. Dessutom
avdras brandskyddsavgiften, trafiksdkerhetsav-
giften och arbetarskyddsavgiften fran premie-
inkomsterna som avgifter av skattenatur. De
forskottsinnehdllningar pé Iéner och betalda
ersdttningar som ska redovisas inkluderar skatter

Forsdljning och férmedling av férsdkringstjdns-
ter @r service som &r fri frdn mervdrdesskatt och
den ger inte upphov till skyldighet att betala
mervdrdesskatt eller berdttigar till att dra av
mervdrdesskatten vid anskaffningar. LokalTapiola-
gruppen har ett betydande antal momsbelagda
anskaffningar, vars mervdrdesskatt inte kan dras
av i beskattningen. Den mervdrdesskatt som inte
dras av 6kar kostnaderna. Bolagen i gruppen har
dven mervdrdesskattebelagd verksamhet vars
indirekta skatter redovisas till staten. De storsta
momsbelagda affdrsverksamhetsomradena ér
finansieringsverksamheten och fastighetsaffdrs-
verksamheten.

2022 2023 som LokalTapiola uppburit i egenskap av betalare
och som ska redovisas vidare till staten.
LokalTapiolas intdkter 1993,2 2374,2
totalt* LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2022-2023, miljoner €
Foérdelningen av ekonomiskt mervérde 2022 2023
Ersdttningar till kunder 1145.5 12053 Direkta skatter och avgifter av skattenatur
Inkomstskatter 44,4 84,2
Personalkostnader 294,0 315,4
Sociala avgifter och pensionsavgifter 55,4 61,2
Inkép 252,9 343,6 Overlatelseskatter 0,7 1,7
Inkomstskatter 44,4 84,2 Fastighetsskatter 4,8 5,2
5 6 32 Indirekta skatter och poster som dras av frén premieinkomsten
i
onationer ’ ’ Premieskatt 235,7 254,6
Finansieringskostnader* 45,0 63,2 Brandskyddsavgift 3,6 3,7
Utveckling av affdrs- 2089 359,5 Trafiksakerhetsavgift 21 31
verksamheten och Arbetorskyddsovgift 2,5 2,7
solvensen Mervdrdesskatter 7,8 10,3
* Rapporteringen av de finansiella kostnaderna har Indirekta skatter som kvarstéende kostnad
preciserats &r 2023 och uppgifterna fér jamférelsedret Mervdardesskatt som kvarstdende kostnad 34,2 37,2
2022 har justerats fér att Gverensstdmma med rapportdret. . .
Avgifter som ska redovisas
Forskottsinnehdliningar 118,4 126,3
ArPL-avgifter, arbetsléshetsforsakringsavgifter (arbetstagarens andel) 19,2 20,8
Sammanlagt 528,9 610,8
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LokalTapiola 2023 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Hallbarhet i LokalTapiola

ruppstrategin och Agarviljan styr
G LokalTapiolas héllbarhetsarbete. Var

huvudsakliga affdrsverksamhet, forsak-
ringar och investeringar, dr dven de viktigaste
verktygen i vart héllbarhetsarbete. | rollen av
forsdkringsgivare starker vi stabiliteten och
tryggheten i det finldndska samhdillet. | rollen
av en hdllbar investerare ldmnar vi ett positivt
avtryck i varlden.

For LokalTapiola @r hallbarhet en nédvéandig
férutsattning for en [6nsam och langsiktig
affarsverksamhet. Var viktigaste uppgift ar att
erbjuda ett tillrackligt forsdkringsskydd till

ett skdligt pris dven i en varld av férdnderliga
risker. Att forbattra hdllbarhetsarbetets
verkningsfullhet ar ett av fem mal under Lokal-
Tapiolas strategiperiod 2022-2026. Vi vill vara
en vdgvisare inom verkningsfull hdllbarhet i var
bransch, i hela Finland.

Malen med hallbar-
hetsprogrammet

LokalTapiolas hallbarhetsprogram 2022-2026
bestdmmer gruppens gemensamma hdllbar-
hetsmdal och viktigaste &tgdrder. Héllbarhets-
programmet som bolagsgruppens ledningsgrupp
godkdénde i september sammanstdller véra
hdllbarhetsmdl som offentliggjordes &r 2022 i en
tydligare form och konkretiserar de steg vi tar
under de ndrmaste dren for att uppnd mdlen.

Vi vill 6ka effektiviteten i férebyggandet av
skador. Av de nya riskerna utmanar sdrskilt
klimatriskerna, riskerna som har att géra med
den psykiska hdlsan och cyberriskerna oss att
utveckla véra produkter och tjéanster. Vi har
lyckats ndr det inte sker n&gra skador eller nér
man férberett sig pd dem.

Nar héllbarhetsmalen laggs till i férsdkringsekva-
tionen maste vi géra val. Under den nuvarande
strategiperioden utarbetar vi riktlinjer fér kund-
och riskurval samt partnerverksamhet, vilka
fornyar bade var férsdkrings- och erséttnings-
verksambhet.

LokalTapiolas héllbarhetsprogram 2022-2026
bestdmmer gruppens gemensamma héllbarhetsmal
och viktigaste &tgdrder.

| rollen av en émsesidig bolagsgrupp har Lokal-
Tapiola en framhdvd skyldighet att investera
kundernas tillgdngar hdllbart och l&dngsiktigt. Vi
vill stérka var stéllning som en héllbar inves-
terare. Vart mal dr att vara Finlands ledande
kapitalférvaltare och fastighetskapitalférval-
tare inom hdllbar investeringsverksamhet. Vi
kommer att inkludera héllbarhetsmdlen dven i
forsdkringsbolagens investeringsplaner.
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund fér hdllbarhet GRI

Vi hjdlper véra kunder att anpassa sig till klimat-
forandringar. Vi stéder klimatforskningen och
foretagen i deras arbete att minska utsléppen.
Vart mal ar att vara utsldpp frdn investeringar
och férsdkringar dr nettonoll senast &r 2050.
Alla bolag i gruppen har dtagit sig att uppnd
koldioxidneutralitet i sin verksamhet fére
utgdngen av ér 2025.

F6r att mdlen ska uppnds, mdste de vara en
del av varje anstdlls arbete. Darfér inkluderar
vi héllbarhet i belénandet av bade ledningen
och personalen och stérker personalens hall-
barhetskunskaper. Vi gér vara dgarkunders rost
hérd genom att kontinuerligt utveckla en god
omsesidig forvaltningssed och en fungerande
dgarstyrning.



Kundernas férvéantningar

LokalTapiolas hallbarhetsprogram 2022-2026

Mal och viktigaste atgdrderna

-

Den verkningsfullaste partnern
vad gdller férebyggandet av
fordanderliga risker

Vi satsar pd hanteringen av miljo-
och cyberrisker samt risker i
anknytning till psykisk hdlsa. Vi hojer
nivén pd arbetet foér att forebygga

skador.

Finlandska I6sningar fér 6\
anpasshing till och begrdsning av
klimatférdndringar e

Stark grund foér
hallbarhetsarbetet

A

Nya tjénster inom hallbar
forsakring och ersdttning

Vi fornyar férsdkrandet och
ersdttandet: vi utarbetar
hallbarhetsriktlinjer fér kund- och
riskurvalet samt for
partnerverksamheten.

Vi minskar vara utslépp och hjdlper kunderna att anpassa sig till klimatférdndringar.

Hallbarhet i centrum ndér
det gdller investeringar

Vi stérker var stallning som en
héllbar investerare. Vi inkluderar

hallbarhet i all
investeringverksamhet.

Vi stéder klimatforskningen och féretagen i deras arbete att minska utsléppen.

Vi inkluderar hdllbarhet i belénandet av bade ledningen och personalen och starker

personalens hdllbarhetskunskaper. Vi utvecklar en god émsesidig férvaltningssed.
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Bolagen har en nyckelroll nar det galler att genomfora

hallbarhetsprogrammet

Mdlen i LokalTapiolas héllbarhetsprogram ger bolagen i gruppen en gemen-
sam ram for héllbarhetsarbetet. Fér att uppnd mdlen, krdvs att varje bolag
gor en stor insats och vidtar atgdrder som pd riktigt ar effektiva. Vi har
lyckats ndr vi kan férebygga skador och erbjuda vara kunder héllbara tjdnster
inom forsdkring, ersdttning och investering.

LokalTapiola Skadebolag vill vara en féregdngare inom hdllbarhetsarbetet i
sin bransch och en stark partner fér sina kunder nér det géller grén dvergdng.
Véra afférsbeslut &r i allt hégre grad kopplade till héllbarhet. Ar 2023 gjorde
vi upp en fardplan som grundar sig pd gruppens héllbarhetsprogram. Fard-
planen inkluderar bolagens centrala mal och &tgdrder for héllbarhet under de
ndrmaste dren. Under dret har vart arbete ocksé styrts av att vi pd ett kvali-
tativt satt beaktat den férnyade lagstiftningen och de skdrpta kraven.

| Skadebolaget mdste vi tdnka allt noggrannare pd hurudana féretag vi vill
forsdkra och pd vilka villkor. Under &ar 2024 kommer vi att utarbeta kund-
urvalsanvisningar som styr vart kundurval och som dndrar vara processer
for kundanskaffning och underwriting.

| LokalTapiola It@ ar utarbetandet av en egen hdllbarhetsplan ett satt att
bedéma nul@get inom hdllbarhet och 6ka hdllbarhetseffekten i affdrs-
verksamheten. | regionbolaget &r hdllbarheten starkt sammankopplad
med utvecklingen av affdrsverksamheten och det centrala i utvecklingen
dr ansvaret gentemot vara kunder. Héllbarhet férnyar véra tjdnster inom
férsakring och ersattning sé att de bdttre tillgodoser kundernas och sam-
hdallets féranderliga behov.

| regionbolaget ar vart mal att vért hdllbarhetsarbete syns fér vara lokala
kunder som livstrygghetsgdrningar och konkreta tjénster. Vi mdste tydligt
kommunicera om hdéllbarheten i véra produkter och tjénster, berdtta 6ppet
om effekterna av vér verksamhet och delta aktivt i den lokala samhdlls-
debatten.

Det strategiska hdllbarhetsarbetet férutsatter att bolagen i LokalTapiola
och personalen lar sig nya kunskaper. Vi strdvar efter att 6ka personalens
allmd@nna héllbarhetskunskaper och identifiera sdrskilda krav olika roller
stdller.

Att integrera hdllbarhet pd ett malinriktat satt i affdrsverksamheten
och beslutsfattandet krdver nytédnkande i gruppens bolag.
Vi madste reflektera dver de ldngsiktiga konsekvenserna
av vara beslut och klara av att inférliva nya perspek-
tiv dven ndr vi behandlar valbekanta drenden.
Hdallbarhetsarbetet krdver att man stdndigt
utmanar och utvecklar sig sjdlv.

Hanna Hartikainen
verkstdllande direktor,
LokalTapiola Skadebolag

llkka Herva
verkstdllande direktér, LokalTapiola I1td



Vasentliga
hallbarhetsteman

Bolagsgruppens ledningsgrupp och styrelsen for
LokalTapiola Skadebolag faststdllde véasentliga
hdllbarhetsteman pd varen 2023. Vasentlighets-
analysen grundade sig pé& principen om dubbel
vdsentlighet enligt rapporteringsstandarden
Global Reporting Initiative (GRI) och EU:s direktiv
om hdllbarhetsrapportering (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive). Vi bedémde
konsekvenserna av hdllbarhetsteman som ar
vasentliga fér LokalTapiola ur tvé perspektiv:
vilka konsekvenser var verksamhet har fér
samhdllet och miljon och vilka ekonomiska
konsekvenser héllbarhetstemana har fér vér
affdrsverksamhet.

| vésentlighetsanalysen kartlade vi intressentgrup-
pernas syner pd LokalTapiolas héllbarhetskonse-
kvenser med hjdlp av en enkét och intervjuer.
Aven experter frén LokalTapiola deltog i bestdm-
mandet av vdsentliga teman. Enkdten skickades
till kunderna, férvaltningen och personalen samt
till en grupp som representerar partners, besluts-
fattare och organisationer. Intervjuerna riktades
till representanter for ledningen, forvaltningen
och vd@ra partners.

Resultatet av vésentlighetsanalysen dr i linje
med madlen i LokalTapiolas hallbarhetsprogram.
Enligt véra intressentgrupper &r LokalTapiolas
mest betydelsefulla konsekvenser fér miljén och
samhdllet férebyggandet av skador, hdllbarheten
inom forsakrings- och ersdttningstjdnster samt
producerandet av kundnytta.

Vasentlighetsanalys av
hallbarhetsrapporteringen

LokalTapiola-gruppen ger ut en héllbarhetsrap-
port enligt direktivet om hdllbarhetsrapportering
(CSRD, Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive) i LokalTapiola Skadebolags verksamhetsbe-
rattelse om rdkenskapsperioden frdn 2024. Under
hosten 2023 arbetade LokalTapiolas CSRD-pro-
jekt med gruppens vdsentlighetsanalys av hall-
barhetsrapporteringen enligt kraven i hdllbarhets-
rapporteringsdirektivet och ESRS-standarderna
(European Sustainability Reporting Standards).

Resultatet av vdsentlighetsanalysen av héllbar-
hetsrapporteringen bestdmmer de relevanta
ESRS-dmnena i gruppens hdllbarhetsrapporte-
ring och rapporteringens omfattning. Vdsentlig-
heten i hdllbarhetsrapporteringen kommer att
styra strukturen och innehdllet i LokalTapiolas
héllbarhetsrapport.
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| vésentlighetsanalysen av hdllbarhetsrappor-
teringen identifierade vi effekter, risker och
mojligheter som orsakas av och dr relaterade
till LokalTapiolas affdrsverksamhet. | bedém-
ningen granskade vi inte endast var verksam-
het utan dven vér vardekedja. Vi identifierade
ESRS-aspekter i anknytning till miljon, sociala
faktorer och drivandet av affdrsverksamheten,
vilka @r relevanta for LokalTapiola-gruppen.

Vasentlighetsanalysen av LokalTapiolas héllbar-
hetsrapportering genomférdes enligt metodo-
login som beskrivs i hdllbarhetsrapporterings-
direktivet och i ESRS-standarderna. Resultaten
av vdsentlighetsanalysen blev fardiga i mars
2024 och styrelsen fér LokalTapiola Skadebolag
behandlar resultaten i juni 2024.




LokalTapiolas vasentlighetsmatris fo

’r hallbarhet 2023

Inverkningens A\ Héllbarhet inom fdrsékrings- . Delomréden inom héllbarhet
betydelse och erséttningstjénster Férebyggande ® Ekonomiskt ansvar och
av skador forvaltning
Haéllbarhet i .
investeringsverksamheten Produktion av @ Socialt ansvar
kundnytta .
. Miljéansvar
A
Arbetstagares
Klimatférdandringar réttigheter och
likvérdighet | Personalens kompetens Betydelse for intressentgrupper
7 ‘ och vdlbefinnand
2 \—.
God férvaltningssed
c
E el \ grundad p& dmsesidighet Betydande
] E Partners och Lokal nérvaro och gott ledarskap
4 .
£ '§ anskaffningar och regional livskraft | .
3 v | Data och Méttlig
° 2 datasdkerhet
g- :_g Interaktion med intressentgrupper Liten
= g och transparent verksamhet
o
x ©n . . .
Cirkular ekonomi —

L ®

.— Foérlust av biologisk méangfald

Betydande teman
inom hdllbarhet i
LokalTapiola

LokalTapiolas strategiska
héllbarhetsmal 2022-2026
har markerats med fet stil

Inverkan pé LokalTapiolas afférsverksamhet

>

Inverkningens
betydelse

Vdasentlighetsanalysen har gjorts genom att iaktta principen om dubbel vdsentlighetsanalys enligt CSRD:s hdllbarhetsrapportering (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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Framsteg i verkstdllandet av hallbarhetsmalen

Huvudmal

Den verkningsfullaste
partnern vad gdller
férebyggandet av
férdnderliga risker

Vi &r den pdlitligaste partnern inom foére-
byggande av skador och riskhantering.

Vi utvecklas till en erkédnd végvisare vad
gdller hanteringen av férdnderliga och nya
risker.

Vi utvecklar verkningsfulla och proaktiva
vardkedjor.

Vi anvdnder och producerar data pé
ett héllbart satt tillsammans med véra
samarbetspartners.

Framsteg i verkstdllandet ar 2023

Plan for att férbattra och utveckla koordineringen av det skadefore-
byggande arbetet.

Identifiering och bedémning av konsekvenserna, riskerna och mgjligheterna
med begrdnsning av och anpassning till klimatférdndringar som en del av
vasentlighetsanalysen av héllbarhetsrapporteringen. Ett kompetensutveck-
lingsprogram som gdller fragor i anknytning till psykiska hélsa riktat till dem
som arbetar direkt med kunderna.

Uppfdljning av vérdkedjornas verkningsfullhet tillsaommans med partners.

Samarbete med rédddningsbranschen, myndigheter och forskningsinstitut
fér att dra nytta av data.

Nya tjdnster inom héllbar
férsakring och ersdttning

Agarkunderna gynnas av de héllbaraste
livstrygghetstjdnsterna i branschen.

Vi stdller hallbarhetsmal for hela utbudet
och ersdttningsverksamheten.

Vi tar fram nya produkter och tjdnster som
stéder en héllbar utveckling.

Vi fradmjar cirkuldr ekonomi i
ersdttningsverksamheten.

Kommunikation om att vara dgarkund och utveckling av kundférmaner.
Livbolagets kundférman i samband med risklivforsékring.

Hdllbarhetsanalys av férsdkringsutbudet. Startande av hédllbarhetskartldgg-
ningar av ersdttningspartnerskap och bygga upp ett eget kartldggnings-
verktyg.

Utredning av mgjligheter som vdderforsdkringar ger som en del

av forskningsprojektet Piloting Innovative Insurance Solutions for
Adaptation (PIISA). Experiment pd tjdnster som stéder den psykiska
hdlsan for anstdllda hos féretagskunder. Eliminering av karenstiden
i forsakring vid allvarlig sjukdom och uppdatering av villkoren for
forsakringar for byggprojekt. Ny nattjanst for féretagskunder.

Samarbete med ersdttningspartners och pilotférsok med nya metoder
foér att 6ka anvdndningen av begagnade och reparerade reservdelar i
fordonsreparationer.

Hdllbarhet i centrum nér det
gdller investeringar

Vi integrerar héllbarhet i beslutsfattandet
som gdller var investeringsverksamhet.

Integrera hdllbarhet i vissa tillgdngsklasser i férsdkringsbolagens egna
investeringar.

Pagar 9

Inte pdborjad
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Huvudmal

Framsteg i verkstdllandet ar 2023

Status

Vi dr den ledande kapitalférvaltaren inom
hallbar investeringsverksamhet i Finland.

Vi @r Finlands ledande fastighetskapital-
férvaltare inom hdllbara investeringar.

Vi frdmjar den regionala livskraften i Finland
via investeringar och finansiering.

Tillgodoseende av kundernas héllbarhetspreferenser: Investeringsprodukter
som beaktar ESG-perspektivet och Net Zero-mdlet. Okning av inflytandet
pd féretag genom ISS ESG:s péverkanstjdnster. Utarbetning av en fardplan
for biologisk mangfald for LokalTapiola Kapitalférvaltning och medlemskap
i TNFD Forum (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures).

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings hallbarhetsprogram
2024-2028.

Utveckling och integration av ett héllbarhetsverktyg som en del av
kreditbeslutsprocessen inom féretagsfinansiering (inte slutférd).

Finldndska lI6sningar
for anpassning till
och begrdnsning av
klimatférédndringar

Regional partner inom anpassning till
klimatférandringar.

Stark partner inom gron dvergdng.
Koldioxidneutralt LokalTapiola 2025.

Noll CO,-nettoutsldpp inom férsdkring ér
2050.

Gruppens investeringsportféljers
CO,-nettonollutslépp ar 2050.

Deltagande i projektet Piloting Innovative Insurance Solutions for
Adaptation (PIISA) som koordineras av Meteorologiska institutet,
vars mal dr att frdmja anpassningen till klimatférandringar i Europa
genom att utveckla forsdkringsprodukter och -tjdnster. Stédande av
Meteorologiska institutets projekt for att underséka effekterna av
extrema vdaderhdndelser.

Fardplan fér héllbarhet i LokalTapiola Skadebolag.

Atgérder fér att minska utslédppen enligt gruppens fardplan fér
koldioxidneutralitet.

Utredning av berdkning av utsl@pp fran férsakringsverksamheten.

Stark grund fér
héllbarhetsarbetet

Kompetent och védlmdende personal.

Jamlikt bemd&tande av kunderna.
Hdallbarhetsmal i belénandet.
Verkningsfullt samarbete och verkningsfulla

donationer.

God 6msesidig forvaltningssed.

Integrering av ledarskapsléftena i vardagen och utarbetande arbetstagar-
|6ften. Mdatning av indexet for ledarskapsléften. Separat héllbarhetsindex
fér ROIHU-personalundersdkningen. Grundutbildning om héllbarhet fér hela
personalen och férdjupad utbildning for de som arbetar inom erséttnings-
tjdnsten. Uppdatering av webbkursen om uppférandekod.

En handbok om tonalitet for skriftlig vaxelverkan for att férbattra
kundupplevelsen.

Utarbetande av en héllbarhetsmdtare fér belénandet av ledningen.

Gemensamma teman for donationer frdn dispositionsfonden.
Donationer for att frdmja psykisk hdlsa och trygghet i vardagen. Utdkat
samarbetet med Ung féretagsamhet och ekonomi NYT.

Ny ROIHU-ngjdhetsundersokning for forvaltningen. Forvaltningens
register fér bolagens anvdndning.

Pagér 9 Inte p&bdrjad

19

2R N T

Planeras eee



Ledningen av
hallbarhet

LokalTapiola Skadebolags styrelse granskar tvé
gdnger om dret hur uppndendet av mélen i grup-
pens héllbarhetsprogram framskridit. Styrelsen
beslutar om de strategiska riktlinjerna fér hall-
barhet och viktiga fragor som gadller regleringen.
Bolagsgruppens ledningsgrupp bestdmmer och
tar beslut om 6vriga betydande riktlinjer for hela

gruppen.

Styrgruppen fér hallbarhet som verkar pé& grupp-
nivé styr héllbarhetsutvecklingen och verkstdallan-
det av héllbarhetsprogrammet samt sdkerstdller
att man forutser de krav som regleringen stdller.
Férvaltningens héllbarhetsarbetsgrupp samman-
trader regelbundet for att stéda ledningen av
hallbarhet.

LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar fér
att mdlen i hdllbarhetsprogrammet verkstdalls

pd deras egna ansvarsomrdden. Funktionen for
hdllbarhet och samhéllskontakter som ingdr i
gruppens enhet fér hallbarhet och kommunikation
ansvarar for helheten vad gdller héllbarhet.

Hallbarhet finns regelbundet p& den hdgsta
ledningens moétesagendor, vilket framjar
kunskaperna om en hdllbar utveckling. Under
2023 ordnade vi en grundkurs om héllbarhet
for hela personalen och i bérjan av ar 2024
en fordjupad utbildning for anstdllda inom
ersattningstjansten.

Regleringen av héllbar finansiering paverkar
bedémningen av hdllbarhetseffekterna av fére-
tagen inom finansbranschen och rapporteringen

av dem. Bolagen i LokalTapiola-gruppen péver-
kas mest av direktivet om héllbarhetsrapporte-
ring (CSRD, Corporate Sustainability Reporting
Directive), taxonomiférordningen, férordningen
om hdllbarhetsrelaterade upplysningar samt for-
dandringar i Solvens ll-direktivet som styr liv- och
skadeférsdkringsbolagens solvensreglering och
-6vervakning. Ett separat CSRD-projekt ansvarar
for verkstdllandet av héllbarhetsrapporterings-
direktivet i LokalTapiola.

Vi rapporterar informationen som krdvs enligt
taxonomiférordningen om hdllbar finansiering i
LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse.
Lés mer i verksamhetsberdttelsen, s. 17 (pd finska).

Vaxelverkan med
intressentgrupper

Agarkunderna dr LokalTapiolas viktigaste
intressentgrupp. Andra betydande intressent-
grupper dr forvaltningen, personalen, strategiska
och 6vriga partners, tjdnsteproducenter, myn-
digheter och politiska beslutsfattare, bransch-
och intresseorganisationer, forsknings- och
ldroanstalter, frivilligorganisationer, lokala
organisationer och samfund samt media.

Vaxelverkan med kunderna, personalen, férvalt-
ningen och vdra partners dr en del av vart dagliga
arbete. Myndigheternas, beslutsfattarnas, orga-
nisationernas, samfundens de lokala samhdllenas
och medias betydelse framhdvs i uppratthéllandet
av vara verksamhetsforutsdttningar och vér ima-
ge samt i det samhadlleliga och lokala péverkans-
arbetet. Ar 2023 diskuterade vi till exempel fragor
som har att géra med anpassningen till klimat-
fordndringar, psykisk hdlsa och férebyggande av
skador med vdra intressentgrupper.
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Agarkunderna &r starkt involverade i utvecklingen
av var verksamhet. En gemenskap med 800
kunder som fungerar pd en digital plattform &r
regelbundet med och utvdrderar vara tjdnster
och produkter.

Ar 2023 genomférde vi fér forsta gdngen en
ROIHU-ngjdhetsenkadt inte bara for personalen,
utan dven for medlemmarna i férvaltningen. |
enkdten bedémer férvaltningsmedlemmarna
bland annat hur vél malen i dgarviljan uppndtts.
Med hjdlp av enkdten foljer vi &rligen med att den
omsesidiga goda forvaltningsseden forverkligas.

Nar det gdller det skadeférebyggande arbetet
dr organisationer i raddningsbranschen, sdker-
hetsmyndigheter samt branschférbund och
-organisationer viktiga intressentgrupper. Vi
forbattrar brandsdkerheten i samarbete med
Rdddningsbranschens Centralorganisation i
Finland och raddningsverken. Tillsammans med
vara partners inom brandsdkerhetsbranschen
strdvar vi ocksd efter att pdverka lagstiftning-
en. Vi framjar vattensdkerheten tillsammans
med Finlands Simundervisnings- och Livradd-
ningsférbund samt arbetar fér en trygg och
miljévanlig trafik och roérlighet tillsommans med
organisationer inom bilbranschen.

Ar 2024 ligger tyngdpunkten i vért samarbete
med intressentgrupper pd framférhdlining och
forebyggande av skador, produktion och utnytt-
jande av data samt teman som har att géra
med sdkerhet, trafik och rorlighet samt valbe-
finnande. Under aret samarbetar LokalTapiola
med myndigheter och forsvarsmakten fér att
forbdttra cybersdkerheten och -kunskaperna i
foretag och i samhdllet.


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum

Hallbarhetsforbindelser

LokalTapiola har férbundit sig till Finanssala ry:s
principer Vastuullinen finanssiala. Vi iakttar dven
branschens frivilliga direktiv fér god forsdkrings-
sed inom forsdkrings- och ersdttningsverksam-
heten.

Vi har som grupp férbundit oss till EN:s principer
for héllbar férsékring (Principles for Sustainable
Insurance). Principerna sldr fast hallbara verksam-
hetsformer for forsdkringsbranschen vilka stéder
mdlen i FN:s héllbara utveckling och Parisavtalet.
L&s mer i stycket Principer fér hdllbar férsdkring,
s. 71-72.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig
till FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
PRI (Principles for Responsible Investment).
LokalTapiola Kapitalférvaltnings, LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltnings och Seligson &

Co Fondbolags bolagsspecifika PRI-férbindelser
sammanslogs under Kapitalférvaltningskoncer-
nens namn ar 2022. Principerna fér ansvarsfulla
investeringar forutsdtter att bolagen tar hdnsyn
till faktorer i anknytning till miljon, socialt ansvar
och god forvaltningssed i sina investeringsbeslut
och rapporterar om hur de verkstdllts.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig

till kapitalférvaltarnas internationella initiativ Net
Zero Asset Managers, vars mdl dr nettonollutsldpp
senast &r 2050 ndr det gdller férvaltade investe-
ringstillgdngar. | samband med att kapitalférval-
tarna gdr med, stdller de ett forsta etappmal och
rapporterar varje ar om ldget ndr det gdller att
uppnd mélet. Ar 2023 rapporterade Kapitalfér-
valtningskoncernen i samband med PRI-rappor-
teringen.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning har
forbundit sig till det internationella initiativet
Net Zero Carbon Buildings, vars mal dr koldioxid-
neutralitet vad gdller energiférbrukningen i
fastigheter och utsldppen frén byggandet. Fastig-
hetskapitalférvaltning deltar arligen i fastighets-
branschens GRESB-héllbarhetsjémforelse (Global
Real Estate Sustainability Benchmark). Dessutom
har Fastighetskapitalférvaltning forbundit sig till
nationella energieffektivitetsavtal for fastighets-
branschen (TETS och VAETS). Avtalens syfte &r
att styra féretag, organisationer och samfund till
att effektivera energiférbrukningen och minska
koldioxidutsldppen.

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordonsfinan-
siering, dr med i statens och bilbranschens klima-
tavtal Green Deal (pd finska), vars syfte &r att
framja minskningen av koldioxidutsl@ppen fran
trafiken, forbattra fordonens energieffektivitet
och gora alternativa drivkrafter allt vanligare.

Forbindelser med
samhadallet och
intressebevakning

LokalTapiola-gruppens regionbolag tdcker hela
Finland. Bolagen verkar aktivt i de lokala sam-
hdllena. Véra riksomfattande gruppbolag &r
starka inhemska investerare och forsdkringsgi-
vare som producerar samhdlleligt betydelsefulla
tjanster, vilka kompletterar den offentlig sociala
tryggheten.
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Visionen fér vart arbete med samhadlleliga for-
bindelser dr att vara en initiativtagande och f6r-
troendeskapande samhdllsaktér. Vi stravar efter
att pdverka regleringen i branschen sd att vi kan
utféra var grunduppgift att pd ett heltdckande
satt trygga kundernas liv och affdrsverksamheter
och frémja den regionala livskraften. Ar 2023
satsade vi i samarbete med véra partners pd att
f& var samhdlleliga rést dnnu mer hérd i strate-
giska teman som dr viktiga for oss.

Vi deltog i Ung foretagsamhet och ekonomi
NYT:s diskussioner om ungdomars férvént-
ningar pé arbetslivet p&d SuomiAreenan i juni
och i samband med utgivningen av NYT:s
framtidsrapport i augusti. Ar 2023 var vi hu-
vudsamarbetspartner i Helgsinfors Universitets
foretagargemenskaps Helsinki Think Companys
4UNI-tdvling, i vilken studerande sokte |6sning-
ar pd utmaningar i samhdllet. Temat for tdv-
lingen var morgondagens ekonomi och syftet
var att f& igdng en stérre diskussion om bety-
delsen av finldndarnas ekonomiska kunskaper
och ekonomiska beredskap.

Ar 2023 satsade vi i samarbete med véra partners
pd att fa var samhdlleliga rést dnnu mer hord i
strategiska teman som dr viktiga for oss.

Alla anstdllda vars uppgifter omfattar intresse-
bevakning och pdverkan dr med i LokalTapiolas
péverkansndtverk. PAverkansndtverkets verk-
samhet stdrker dialogen med vara samhdlleliga
intressentgrupper. Under dret bjéd vi in repre-
sentanter for forskningsinstitut, intresseorga-
nisationer och fackféreningsrorelsen for att
diskutera aktuella frégor i var verksamhetsmiljo.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://worldgbc.org/thecommitment/
https://www.gresb.com/nl-en/
https://www.aut.fi/ymparisto/autoalan_green_deal_-ilmastosopimus

Ar 2023 férberedde vi oss pa lagen om Sppen-
hetsregister. Enligt lagen ska foretag till det
offentliga registret som uppréatthdlls av Statens
revisionsverk anmdla planmdssig péverkans-
verksamhet som féretaget i frdga riktar mot
riksdagen eller ministerier.

Under dret deltog vi aktivt i branschorganisa-
tionernas verksamhet och hade en dialog med
myndigheter, till exempel Finansinspektionen,
om utvecklingen och tillsynen inom reglerings-
omgivningen i finansbranschen.

For LokalTapiola dr det viktigt att man i bered-
ningen av lagstiftningen som gdller forsdkrings-
och finansbranschen tar hénsyn till olika bolags-
formers sdrdrag och sdkerstdller lika villkor for
féretagen att utveckla deras verksamhet.

Medlemskap i organisationer

LokalTapiola medverkar i Finanssiala ry:s (FA)
verksamhet och i verksamheten som bedrivs av
internationella intresseorganisationer fér 6mse-
sidiga bolag.

Gruppens chefdirektér Juha Koponen verkade
som styrelseordférande for FA &r 2023 och
fortsdtter som vice ordférande ar 2024. Lokal-
Tapiola-anstdllda dr brett representerade i FA:s
kommittéer och arbetsgrupper.

Bolagsgruppens direktor Jari Eklund dr styrelse-
ledamot i de 6msesidiga forsdkringsbolagens
europeiska intresseorganisation AMICE och
véra experter medverkar i organisationens
arbetsgrupper. Direktor Lauri Saraste d¢r leda-
mot i europeiska finansinspektionen EIOPA:s
intressentgrupp for férsdkrings- och aterfoérsdk-
ringsbranschen och direktor Petri Pitkdnen &r
styrelseordférande i Pellervo Coop Center. Lokal-
Tapiolas ledning &r representerad dven i andra
centrala organisationer i branschen, till exempel
i Trafikforsakringscentralens och Olycksfallsfor-
sdkringscentralens organ samt i fullmdktige for
Rdaddningsbranschens Centralorganisation.

Vi verkar aktivt i Eurapco som dr en samman-

slutning av &tta europeiska émsesidiga forsak-
ringsbolag. Chefdirektér Juha Koponen verkar
som organisationens styrelseordférande frén
boérjan av &r 2024.

22

LokalTapiola ér dven medlem i den globala sam-
arbetsorganisationen fér 6msesidiga forsak-
ringsbolag ICMIF och i forsdkringsbranschens
ledande internationella tankesmedja Geneva
Association.

LokalTapiola deltar i verksamheten som bedrivs
av héllbarhetsndtverket fér kooperativa féretag
som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi ar
dven medlem i féretagshdéllbarhetsndtverket
FIBS. LokalTapiola Kapitalférvaltning dr en av
de grundande medlemmarna i Finlands forum
for héllbara investeringar, FINSIF rf. Vi dr ocksé
medlem i det europeiska ndtverket Climate
Leadership Coalition.
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LokalTapiola 2023 ‘ Férdnderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Foranderliga risker och forebyggande av skador

om férsakringsgivare och expert pd risk-
hantering har LokalTapiola en viktig roll i

att bygga ett stabilt och tryggt samhadille.

Genom vart proaktiva arbete strévar vi efter
att férebygga skador, forbdttra manniskornas
hdlsa och vdlbefinnande samt deras ekonomisk
beredskap.

Var uppgift ar att erbjuda ett tillrackligt férsdk-
ringsskydd till ett rimligt pris ocksé i en vérld av
fordnderliga risker. Nar vi lyckas med det, tryg-
gar vi inte bara kundernas liv utan dven konti-
nuiteten i var affdrsverksamhet. Utdver forénd-
ringarna som kan forutses, mdste LokalTapiola
férbereda sig pd dverraskande och plétsliga
utmaningar i verksamhetsmiljon. Vad gailler for-
dnderliga risker satsar vi sdrskilt pd att hantera
klimatrisker, cyberrisker och risker i anknytning
till den psykiska hdlsan.

LokalTapiolas uppgift dr att erbjuda ett tillrdckligt
forsakringsskydd till ett rimligt pris ocksé i en varld
av foranderliga risker. Nar vi lyckas med det, tryg-
gar vi inte bara kundernas liv utan éven kontinuite-
ten i var afférsverksamhet.

| forutseendet av risker och forebyggandet av
skador betonas LokalTapiolas lokala expertis.
Med skadeférebyggande arbete kan vi minska
skadornas inverkan pd miljén och ekonomin
samt det mdnskliga lidandet. Med rddgivning
och kommunikation 6kar vi kdnnedomen om
riskerna och hur man kan férbereda sig p& dem.

Genom att vdlja partners pd ett ansvarsfullt satt
kan vi minska riskerna och till exempel bekdmpa
den grda ekonomin.

Klimatrisker i forsak-
ringsverksamheten

Klimatriskerna har en betydande inverkan pé
LokalTapiolas affdrsverksamhet, kunderna och
hela finansbranschen. Klimatférandringar 6kar
betydelsen av LokalTapiolas huvudsakliga upp-
gift: att trygga kundernas egendom, ekonomin
och hdlsa. Vi har méjlighet att férbattra véra

kunders beredskap fér klimatrisker och deras
formdga att dterhdmta sig frdn skador orsakade
av extrema vaderhdndelser.

Riskerna i samband med klimatférdndringar dr
allmdnt kdnda, men det finns inte dnnu tillrdck-
ligt med information om hur omfattande och
allvarliga de dr samt vilka faktiska effekter de
har pd l&ng sikt. Férandringar orsakade av den
gréna dvergdngen och nya typer av risker som
ny teknik fér med sig utmanar oss som forsdk-
ringsgivare att hitta lésningar fér att trygga
den ekonomiska balansen hos mdnniskor, i
organisationer och i samhdllet samt forebygga
skador dven i framtiden.

Hogre niva pa arbetet for att forebygga skador och hanteringen av nya risker

Hégre nivé pa

arbetet for att
e }
forebygga 1]

skador

@
Egendom och
verksamhet

Risker i
anknytning till
psykisk halsa
Cyberrisker Kompetens
Klimatrisker Kompetens
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Att begrdnsa klimatférdndringar dr nédvandigt
for att minska skadorna de orsakar. Klimat-
férandringar 6kar sannolikheten fér extrema
véiderhdndelser och att enskilda skadefall &r all-
varliga. Vi ersatter redan nu skador som extrema
vaderhdndelser orsakat och om de blir vanligare i
framtiden, kan skadekostnaderna 6ka.

Anpassning till klimatférdndringar har en fram-
havd roll i forsdkringsbolagens klimatarbete. Med
dtgdrder som stéder anpassningen kan vi minska
riskerna klimatférdndringar medfér samt forutse
och minska de skador de orsakar samhdllet och
véra kunder. Vi uppmanar till exempel véra kunder
att se till att regn- och dagvatten rinner bort fran
tomten for att undvika vattenskador.

LokalTapiola beaktar riskerna och maojligheterna
med klimatférdndringar i riskhanteringen, i ut-
vecklingen av foérsdkringsprodukter och -tjdnster
samt i investeringsverksamheten. Extrema vdder-
hdndelser gér det svarare att forutse skador
men Gterférsdkring gor det mojligt att férsdkra
enskilda stora risker. Med Gterférsdkring kan

vi skydda oss mot stora naturfenomen sésom
stormar.

P& hosten 2023 identifierade och bedémde vi
som en del av vésentlighetsanalysen av héllbar-
hetsrapporteringen effekter, risker och maojlighe-
ter relaterade till begrdnsning av och anpassning
till klimatférandringar ur var verksamhets och
vardekedjas perspektiv.

Las mer om LokalTapiolas klimatmdl, s. 43,
nuldget fér bedéomningen av klimatrisker,
s. 73-74 och vdsentlighetsanalysen av
hallbarhetsrapporteringen, s. 17.

Proaktivt
cybersakerhetsarbete

Var digitala miljo behéver konstant ett effektivare
skydd mot véxande cyberhot. Cyberbrottslighet
orsakar arligen stora ekonomiska férluster i hela
varlden. Aven kundernas cybermiljé &r i en bryt-
ningstid: cyberriskerna okar till exempel av olika
verktyg for artificiell intelligens och maskininldr-
ning samt av att distansarbete blir allt vanligare.

LokalTapiola vill vara en pélitlig cybersékerhets-
partner och en betryggande cyberoperatér i
samhdllet. Genom proaktivt cybersdkerhets-
arbete forbdattrar vi cybersdkerheten hos fére-
tagare, i foretag och i organisationer.

Utover den tekniska sdkerheten spelar de som
anvdnder enheter och system en avgérande roll
for att uppratthdlla sdkerheten: det &r mannisk-
ornas handlingar som avgér den verkliga nivan
pd cybersdkerheten. Vi ser till att var verksamhet
&r cybersdker och hjdlper vara kunder att trygga
sin verksamhet. Vi utbildar vér personal att kdnna
igen cyberhot.

LokalTapiolas cybersdkerhetsstrategi innehdller
riktlinjer och mail fér cybersdkerhetsarbetet. De
hjdlper oss att hantera riskerna for var affdrsverk-
samhet och vdra digitala tjdnster samt sdkerstdlla
var férmdaga att reagera pd cyberattacker. Vi ma-
ter véra framsteg genom att bedéma mognads-
nivan for cybersdkerheten. Var utgdngsmognads-
nivd for cybersdkerhet &r 2022 var 2,8 pd en skala
fran O till 5. Ar 2023 dvertraffade vi vart mal (3,0)
dé vdar mognadsnivd fér cybersdkerhet var 3,1.
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LokalTapiola vill vara en pdlitlig cybersdkerhetspart-
ner och en betryggande cyberoperator i samhdllet.

Samarbete med organisationer inom informa-
tionssdkerhet bidrar till att forbdttra cybersdker-
heten i LokalTapiola. Sedan &r 2015 har hackare
som dr med i Bug Bounty-programmet letat efter
sd@rbarheter i vra ndttjanster och hundratals sér-
barheterna har eliminerats. Ar 2023 férdubblades
den maximala beléningen i programmet for att
hitta en enskild s@rbarhet till 100 000 euro, vilket
ar ett betydande belopp dven internationellt.

00

Utgdngsmognadsnivd for cybersdkerhet
&r 2023 (frén O till 5)

3,1

LokalTapiola ordnar varje dr evenemanget Hack
Day som gdr ut pd att hackare testar informa-
tionssdkerheten i LokalTapiola. | oktober 2023
letade de deltagande lagen efter informations-
stkerhetsrisker i LokalTapiolas ndttjénst fér
foretagskunder och i Vaisalas meteorologiska
stationer. Artificiell intelligens var ett av verktygen
hackarna anvdnde i testandet.



Allt fler klimatrisker fornyar forsakrandet av lantbruk och skogar

De féranderliga risker klimatférdandringar orsakar paverkar pd ménga
satt det finlandska lant- och skogsbruket. Féréandringarna utmanar ocksé
LokalTapiola att férnya férsdkringarna for lantbruk och skogar.

De allt kraftigare extrema véderhdndelserna i Finland, sdsom enskilda
regn och perioder av torka, dkar riskerna for skérden, dven om lantbrukets
tillvaxtforhallanden inte verkar férsdmras avsevart pd l&ng sikt. Det
stigande elpriset okar prisrisken for lantbruk. For ndrvarande finns det
inte effektiva mekanismer pd marknaden for att hantera de nya riskerna.
LokalTapiola utvecklar aktivt riskhanteringsverktygen foér att trygga
kundernas liv och verksamhet.

Inom skogsbruket 6kar klimatuppvarmningen och extrema vaderférhdal-
landena risken for skadeinsekter och sjukdomar, vilket skapar osdkerhet
for den finldndska skogsvérdens framtid. Aven de allt kraftigare vindarna
okar skogsskadorna. Det varmare klimatet och den léngre tillvéxtperioden
kréver att plantbestdndet féradlas och en ny typ av skogsvérd.

Klimatriskerna pdaverkar férsdkringarna fér lant- och skogsbruk. Skadorna
orsakade av extrema vdderhéndelser och skadekostnaden pd grund av
skadorna kommer att 6ka. Vi ser redan att skadorna orsakade av stormar
och skadeinsekter 6kat i skogarna. Vi behover tillforlitliga inhemska data
om skogsskador och skogsskadeprognoser sd att vi inte behdver forlita
oss endast pé europeiska data pé &terférsékringsmarknaderna. Kvaliteten
och tillgdngen pé data pdverkar riskhanteringen och prissdttningen inom
skogsforsdkring.

Anvdndning av ny energiteknik inom lantbruket férutsatter férsdkringar
mot nya risker och bdttre raddgivning om riskhantering. Biogasanldggning-
ar och solpaneler har blivit vanligare p& gérdar och exempelvis felaktiga
installationer av solpaneler har 6kat antalet brdnder. Vaderrisker inom
lantbruket 6kar behovet av nya typer av vaderforsdkringar.

De som d&r verksamma inom lant- och skogsbruk behéver forsdkringspro-
dukter som dven erbjuder skydd mot fordnderliga risker. LokalTapiola kan
stéda sina kunder genom att férnya sina férsdkringsprodukter och férbattra
rddgivningen om riskhanteringen. P& I&ng sikt méste branschen klara av att
anpassa sig till férandringarna som klimatférandringar medfér. LokalTapiola
deltar fér ndrvarande i projektet Piloting Innovative Insurance Solutions for
Adaptation som koordineras av Meteorologiska institutet och vars mal &r
att frdmja anpassningen till klimatférdndringar i Europa genom att utveckla
férsakringsprodukter och -tjdnster.

Genom samhdlleligt pdverkansarbete och ett ndra samarbete med myndig-
heterna strdvar LokalTapiola efter att bidra till att finldndska lant- och
skogsbruk bevarar sin livskraft dven i framtiden.

Petri Pitkdnen
affdrsverksamhetsdirektor,
lant- och skogsbruk




Psykisk halsa och
forsakring

| Finland stdr den offentliga hdlso- och sjukvdrden
infor en ny situation efter att valfardsomrédena
startade sin verksamhet. Betydelsen av fradgor
som har att géra med den psykiska hdlsan
betonas fortfarande i enskilda mdnniskors liv och
i samhdllet. Behovet av stod fortsdtter att vdxa.

Psykiska storningar dr en del av livet for allt fler
finldndare. Utmaningar med den psykiska hdalsan
pdverkar mdnniskornas arbetsférméga, hélsa
och ekonomiska situation. LokalTapiola har for-
bundit sig att leta efter 16sningar for att erbjuda
forsdkring till och stdda de som lider av psykiska
storningar. LokalTapiola har en viktig uppgift i
att férmedla korrekt information om psykiska
stérningar och i att beakta kundernas individu-
ella situation.

Vi undersokte vilken inverkan psykiska stérningar
haft pd beviljandet av forsdkringar ar 2022

och som ett resultat av undersdékningen gav vi
kundléften som galler férsdakring i samband
med psykiska stérningar. | bedomningar av
ansdkningar om liv- och personférsdkringar
strdvar vi alltid efter att sdkerstdlla att
beddémningen ar individuell och befogad.

Vi utbildar personalens kunskaper om frégor
som gdller psykisk hdlsa som en del av kund-
moten. Vart mal ér att 80 procent av anstdllda
som arbetar med kunder har slutfért kompe-
tensutvecklingsprogrammet om utmaningar
med den psykiska hdlsan vid utgdngen av

&r 2024. Den férsta delen av det tvadelade

utbildningsprogrammet som startade i

slutet av &r 2023 slutférdes av 384 anstdllda
(19 procent) och den andra delen av 270
anstdllda (13,4 procent) i november-december.

Vara l6ften vad gdller forsakring
vid psykiska storningar

1. Vi ger 6ppet ut information om frédgor som
har att géra med ansékan om och beviljande
av férsdkring.

2. | LokalTapiola handléggs varje férsdkrings-
ansdkan som en individuell helhet enligt var
policy for riskurval.

3. Vi foérbdattrar vér réddgivning vad gdller
psykiska stérningar.

4. Vi stravar efter att vara produkter och
tjanster pd bdsta satt tillgodoser vara
kunders férdnderliga behov.

5. Som ett livstrygghetsbolag vill vi framja att sé
mdnga som mdjligt med psykiska stérningar
soker och far hjdlp i tid.

R oy

27




Forebyggande av
skador

Proaktiv riskhantering och forebyggande av
skador dar kdrnan i LokalTapiolas verksamhets-
orienterade héllbarhetsarbete. Ar 2023 stdllde
vi upp mdlet att férbattra effekten av vart
skadeforebyggande arbete och koordinationen
pd& gruppnivd sarskilt nar det galler skador pd
egendom, pd mdnniskor och i trafik.

Vi foljer med finldndarnas férestdlining av Lokal-
Tapiola som ett proaktivt férsdkringsbolag som
en del av uppfdljningen av gruppens varumdarke.
Vért mal i hdllbarhetsprogrammet ar att behdlla
den forsta platsen i proaktiv verksamhet, vilken vi
uppnddde ér 2023.

Vi forsoker att minska alla skador eftersom
aven smd skador kan ha stora ekonomiska
konsekvenser. Ar 2024 preciserar vi de mé&l som
mdter vart skadeférebyggande arbete. Vi vill
férbattra tillgdngen och kvaliteten pd data om
férebyggande av skador. Vart mal &r ocksd att
forbdattra kundernas riskhanterings- och séker-
hetskunskaper. Vi kommunicerar aktivt pd vilket
sdtt vara kunder kan férhindra skador. Ar 2023
kommunicerades LokalTapiolas tema om skade-
férebyggande verksamhet 644 génger i olika
medium.

Med véra experttjdnster och verktyg hjdlper vi
véra arbetsolycksfallskunder att férebygga olycks-
fall i arbetet. Det sker éver 100 000 arbetsolycks-
fall i Finland varje &r (Olycksfallsférsdkringscentra-
len, statistik om arbetsolycksfall). Férebyggande
av skador kan ha en stor betydelse for att minska

sjukfrénvaro pd grund av olycksfall och de ekono-
miska kostnader sjukfrdnvaron orsakar. Sarskilt
halkolyckor, vilka mdrks tydligt i olycksfallsstatis-
tiken, skulle vara ldtta att forebygga.

Utbildning i sikerhetskunskaper har redan

i flera &r varit en viktig del av LokalTapiolas
proaktiva sdkerhetsarbete. Varje ar utbildar
vi inom ramen for Hjdlteskolningarna upp

till tiotusen finldndare i hjdart-lungraddning i
samarbete med Réda Korset Forsta hjdlpen.
Sedan &r 2016 har vi utbildat 150 000 hjéltar.
Ar 2023 utbildade vi pé Hjdlteskolningarna
for femteklassister sammanlagt 8 709 elever
i forsta hjdlpen. Aven &r 2024 &r vart mdl att
utbilda 6ver 8 000 elever. Utdver skolelever
deltog ndstan 600 representanter for véra
samarbetspartners i férsta hjdlpen-utbildning
&r 2023.

Nar det gdller férebyggande av brandskador dr

brandsdkerheten i radhus ett viktigt delomrdade.

Utmaningen i radhus dr brister och byggfel i
brandsektioneringen av vindsbjdlklag. Lokal-
Tapiola genomfor regionala brandsdkerhets-
inspektioner vars syfte dr att oka sdkerhets-
medvetenheten och frdmja reparationen av fel
i brandsektioneringen. En expert frén Lokal-
Tapiola har utsetts till styrgruppen foér projektet
att utreda hur bra brandsektioneringen i vinds-
bjdlklag i radhus fungerar. Projektet genomférs
i samarbete mellan Finlands brandbefdlsfor-
bund och raddningsverkens partnerndtverk.

28

S
[
644

traffar i media inom temat for
férebyggande av skad

8709

deltagare i Hjalteskolningar
ar 2023

Vi strévar efter att forbdttra trafiksdkerheten
och -kulturen i Finland i samarbete med organi-
sationer i bilbranschen och inom trafik. Kommuni-
kation som har att géra med trafikskador &r en
viktig del av vart férebyggande arbete. Vi utreder
daven majligheterna att ordna utbildning som
framjar trafiksdkerheten.

LokalTapiolas regionbolag méjliggér regionala
projekt som férbdattrar trafik-, brand- och vatten-
sdkerheten. Bolagen dr viktiga understédare av
forsta hjdlpen-verksamhet eller frivilligt forsta
hjalpen- och raddningsarbete. Ar2023 genom-
forde bolagen utéver de traditionella sldckar-
besiktningsturnéerna till exempel pilotprojekt for
inspektioner av brandsektioneringen i samband
med radhusbrdnder och ett experiment for ett
hjortvarningssystem i trafiken samt skickade bilis-
ter sms med varningar for ddligt vintervdglag.


https://www.tvk.fi/sv/statistik/arbetsolycksfallsstatistik/
https://www.tvk.fi/sv/statistik/arbetsolycksfallsstatistik/

Hallbarhet ndr det
galler data

Som innehavare och anvdndare av konfidenti-
ella uppgifter dr LokalTapiola skyldig att sérja
for informationssdkerheten, integriteten och en
dndamadlsenlig anvéndning av data. Vi ser till att
anvdndningen av data dr transparent och tjdnar
kundernas och personalens intresse.

Vart mal ar att forbattra kvaliteten pé skade-
data och att dra nytta av data i var affdrsverk-
samhet pd ett effektivare satt. Vi anvander oss
av skadedata for att férutse aktuella och forut-
sebara fenomen. Med hjdlp av data kan vi bdttre
rikta in oss pd att vidta dtgdrder inom de omra-
den ddr det sker flest skador.

Var kommunikation bygger pé data och analy-
serade uppgifter som hdrletts frén data. Med
hjdlp av data upptdcker vi nya fenomen och
trender. Vi rapporterar dven vdsentliga obser-
vationer som grundar sig p& var data till sdker-
hetsmyndigheterna och raddningsverken.

Ar 2022 genomfarde vi tillsammans med R&édd-
ningsbranschens Centralorganisation i Finland
ett undersokningsprojekt om spisbrénder som
omfattade brandskador LokalTapiola betalat
ersdttning for dren 2017-2020. Den ar 2023
utgivna undersékningen som bygger pé Lokal-
Tapiolas skadedata och rdddningsvdsendets
statistik beskriver riskerna med fettbrdnder och
ger rdd om hur det gér att férebygga farliga
situationer.

Betydelsen av informationshantering betonas
ytterligare i vér verksamhet i takt med att
anvdndningen av datakapitalet 6kar. Satsnin-
garna pd informationshantering ger bdttre
forutsattningar att 6ka anvdndningen av arti-
ficiell intelligens inom olika affédrsomraden. Vid
sidan av arbetet for att forebygga skador kan
LokalTapiola anvdnda sig av artificiell intelligens
bland annat i ersdttningshandldggningen. Med
hjalp av artificiell intelligens kan vi ge véra
kunder medel for att férutse risker och erbjuda
personligare och snabbare tjdnster om skadan
ar framme.

Vi letar efter nya mojligheter att anvdnda data
dven i samarbete med vdara partners. Under 2023
hade vi datasamarbete med till exempel organi-
sationer i radddningsbranschen, myndigheter och
forskningsanstalter.




Hallbar forsdkring
och ersattning
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet GRI

Hallbar forsakring och ersattning

ningsverksamheten. Under den nuvarande

strategiperioden inkluderar vi héllbarhets-
riktlinjerna i kund- och riskurvalet och i partner-
verksamheten. Vi behdver ocksd helt nya produk-
ter och produktegenskaper for att i framtiden
kunna tillgodose kundernas férdndrade behov och
hantera nya risker.

I I dllbarhet férnyar férsdkrings- och ersatt-

Vi behandlar vara dgarkunder jéamlikt och tar
forsdkrings- och ersdttningsbeslut enligt villkoren.
Vi utbildar personalen att méta olika typer av
mdnniskor och olika situationer for att sdkerstdlla
en likvardig och kundorienterad betjdning.

Under den nuvarande strategiperioden inkluderar vi
hallbarhetsriktlinjerna i kund- och riskurvalet och i
partnerverksamheten.

Genom vdra val av partners och med regelbunden
dialog med dem kan vi framja cirkulér ekonomi i
ersdttningsverksamheten och minska mdngden
avfall, férebygga grd ekonomi samt minska de
verksamhetsformer i var vardekedja som belastar
miljon.

Utvecklingen av
hallbar forsakring

En hdllbar férsdkringsverksamhet grundar sig pd
riskminskning, héllbarhet i partnerverksamheten
och hdllbara afféarsldsningar. | enlighet med
LokalTapiolas hdllbarhetsprogram ér vart mal att
utveckla hdllbarheten i férsdkrings- och ersatt-
ningsverksamheten med hdnsyn till kundernas
behov.

Klimatfordndringar gor att de extrema vader-
hdndelserna blir allt kraftigare, vilket paverkar
behovet av nya forsdkringsprodukter. Under
2023 undersokte vi méjligheterna till nya véader-
forsdkringar och véra lantbrukskunders intresse
for sddana. En forsakring som grundar sig pd ett
forsakringsbart fenomen ersdtter en pd férhand
bestdmd summa om fenomenet intrdffar. Utred-
ningen gjordes som en del av undersékningspro-
jektet Piloting Innovative Insurance Solutions for
Adaptation som Meteorologiska institutet koor-
dinerar och i vilket LokalTapiola deltar tillsam-
mans med 11 andra europeiska organisationer.
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Under 2023 utvecklade vi vara tjénster inom
cyberférsdkring och hdlsa. Vad gdller cyberfor-
sdkring s& satsar vi pd att férutse och hantera
cyberrisker. Vi vill 6ka kunskaperna om och fér-
staelsen for cyberrisker som hotar féretag samt
hjéalpa vara kunder att férbereda sig pd cyber-
hot. Under dret startade vi de forsta experimen-
ten pd tjdnster som stéder den psykiska hdlsan
for anstdllda i féretag som ar kunder hos oss.

Vi erbjuder vara kunder tjénster med l&g troskel
i vara Hjdlpen-applikationer. Exempelvis kunder
som tecknat en veterindrvardsférsakring kan
anvdnda applikationen DjurHjdlpen. Den digita-
la servicemodellen gér det méjligt att snabbt fa
experthjdlp och vard.

| december 2023 avldgsnade vi karenstiden i
forsdkringen vid allvarlig sjukdom, vilket f6r-
battrar skyddet vid sjukdom. Avldgsnandet av
karenstiden gdller person- och féretagskunder
som dr féremdadl fér en normal riskbedémnings-
behandling utifrdn en halsodeklaration.

Ar 2023 understddde vi vara kunders vélbefin-
nande och ork inte bara med livférsdkring, skydd
vid allvarlig sjukdom och skydd fér arbetsofor-
madga, utan dven med avgiftsfria valbefinnande-
tjanster. LokalTapiolas Smart livférsdkring
kombinerar M&BraHjdlpens vdlbefinnandetjéns-
ter med ekonomiskt skydd. Under 2023 erbjod

vi valbefinnandetjdnster som en del av helheten
Smart livforsakring.



Ar 2022 lanserade LokalTapiola Livbolag en ny
kundférman i samband med risklivférsékring som
gynnar nuvarande och nya kunder. Nuvarande
kunder far férmdnen som en héjning av forsak-
ringsbeloppet eller som en rabatt pé premien
beroende pé avtalet. Fér nya kunder ar férmdanen
en rabatt p& premien. Ar 2024 &r kundférménen
25 procent (2023: 20) ndr den ges som rabatt pd
premien och 35 procent (2023: 25) ndr den ges
som hojning av forsdkringsbeloppet.

Vad gdller férsakringar for egendom, sé utvar-
derar vi kontinuerligt forsdkringsskyddets
omfattning och eventuella féréndringsbehov. Ar
2023 uppdaterade vi till exempel villkoren fér
forsakringen for byggprojekt genom att utvidga
egendomsskyddet som forsdkringen inkluderar.
Bakgrunden till dndringen dr LokalTapiolas data
och observationer.

For vara férsdkringskunder som bor i egnahems-
hus har vi tagit fram tjéinsten Vattenfelsbry-
tare som férhindrar vattenskador och minskar
storleken p& dem. En apparat som mdarker av
vattenldckage forebygger skador genom att
bryta vattentillférseln till bostaden och sla larm.
Ar 2023 erbjéds tjansten av atta regionbolag i
LokalTapiola.

| december 2023 lanserade vi en ny ndttjdnst for
véra féretagskunder som ger kunderna en mer
heltdckande betjdning i enlighet med kundernas
behov. Vart madl ar att erbjuda alla kundgrupper
omfattande digitala tjdnster som majliggdr en
enkel sjalvbetjdning. Experttjdnster kommer dven
fortsattningsvis att finnas tillgdngliga.

LokalTapiola beaktar webbtillgdnglighet i alla ut-
vecklingsprocesser och ndr nya funktioner skapas.
Ar 2023 férbéttrade vi webbtillgéngligheten bland
annat pd LokalTapiolas webbsidor, i nattjdnsterna
for foretag och personkunder och i mobilapplika-
tioner.

Tjanster for hallbar
ersattning

Vi hjélper vara kunder i skadesituationer och
erbjuder smidiga ersdttningstjdnster. | samar-
bete med véra ersdttningspartners forbattrar
vi kundupplevelsen och ersdttningstjdnstens
smidighet.

Enligt mdlet i LokalTapiolas héllbarhetsprogram,
preciserar vi gruppens hallbarhetsriktlinjer fér
partnerverksamheten under den pdgdende stra-
tegiperioden. Vi fortsdtter att utveckla ledningen
av partnerskap, vilket innebdr att vi bestdmmer
verksamhetsprinciper for partnerskap, tydliggor
de gemensamma verksamhetsmodellerna och
forbattrar uppfoljningen av hdllbarheten i part-
nerverksamheten.

Vi preciserar gruppens hdllbarhetsriktlinjer fér
partnerverksamheten under den pdgdende
strategiperioden.
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LokalTapiolas partnerverksamhet styrs av grup-
pens uppférandekod fér affarspartners och vi
forvantar oss att alla véra partners och samar-
betande organisationer féljer dem. Vi uppmunt-
rar vara partners att stdlla mal fér deras héllbar-
hetsarbete. Ar 2024 bérjar vi anvénda ett nytt
verktyg for att kartldgga héllbarhetsléget hos
vara ersdttningspartners.

En rdttvis ersattningshandldggning grundar sig
pd ett jamlikt bemoétande av kunderna. Véra
beslut inom foérsdkrings- och ersdttningstjdnsten
utgdr frén kundernas intressen. Utbildning av
personalen och kundkommunikationsmodeller
sdkerstdller att bemotandet dr likvardigt i olika
betjdningskanaler.

Tillsammans med vdra partners inom halso- och
sjukvard arbetar vi for att véra kunder ska fé
snabb vard vid sjukdom eller olycka. Smidiga
vardvdgar garanterar att funktionsformdagan
aterfds snabbt. Vi har gjort vardvagarna mer
fungerande bland annat genom att férbdttra
rapporteringen. En kvalitativ rapportering
hjdlper till att identifiera eventuella flaskhalsar
pd vardvdgen, till exempel ldngsam ersdttnings-
handléggning eller ldngsam tillgdng till vard.

Digitala betjdningskanaler och chatt-mottag-
ningen frdmjar en snabb tillgéng till vard. Med
hjalp av vara hdlso- och sjukvardspartners
digitala tjdnster kan vi erbjuda tjdnster ndra
kunderna &ven i glesbygder. Ar 2024 satsar

vi fortsdttningsvis pd att utveckla de digitala
tjansterna for kunder.



Cirkuldr ekonomi i
ersattningsverksamheten

Vi frdmjar miljévdnliga reparationsmetoder och
cirkuldr ekonomi i ersdttningsverksamheten. Vi
har forbundit oss att fradmja att fordon repare-
ras i den mdan det @r majligt och att man anvén-
der begagnade och reparerade reservdelar. Med
en begagnad eller reparerad reservdel avses i
det hdr hdnseendet en reservdel vars kvalitet
motsvarar originaldelen. Tillsammans med vara
partners stdller vi upp gemensamma mal fér att
férbdattra &tervinningsgraden.

Ar 2023 anvdnde vi 25,4 % mer begagnade och
reparerade reservdelar i fordonsreparationer

an éret innan. Ar 2024 satsar vi p& att férbattra
tillgdngen pé& hogklassiga begagnade och repare-
rade reservdelar s& att reparationsverkstdderna
vi samarbetar med har lattare att dra nytta av
dem. En 6kad anvdndning av begagnade och
reparerade reservdelar minskar mdngden avfall
med tusentals kilo och mdngden koldioxidutsldpp
med hundratusentals kilo (Svenska Miljdinstitutet,

2020). Vart mal under strategiperioden d&r att
fordubbla anvdndningen av begagnade och
reparerade reservdelar frén nivan ér 2022.

Vi har forbundit oss att fradmja att fordon repareras
i den mdn det ar mojligt och att man anvdnder
begagnade och reparerade reservdelar.

Ar 2023 startade vi flera pilotprojekt for att oka
anvdndningen av begagnade och reparerade
reservdelar i fordonsreparationer. LokalTapiola
Pirkanmaa startade ett experiment med bilskrot-
ningsforetaget Fusti Oy. Experimentet gér ut

pd att inlésta person- och paketbilar séljs som
reservdelar. Sju av LokalTapiolas regionbolag
startar ett motsvarande experiment éar 2024.
Med den nya verksamhetsmodellen strdvar vi
efter att 6ka den lokala tillgéngen pd begagnade
och reparerade reservdelar och forkorta tiden
som gdr 4t till skadereparationer.
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https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf
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Hallbarhet i investeringsverksamheten

affdrsverksamhet. Med en ladngsiktig investe-

rings- och finansieringsverksamhet hjélper vi
vara kunder att 6ka férmégenheten och férbe-
reda sig samt finansiera sina affdrsverksamheter.
Samtidigt tryggar vi solvensen i gruppens forsdk-
ringsbolag och deras férmdaga att betala ersatt-
ningarna till kunderna i tid.

I nvesteringar spelar en viktig roll i LokalTapiolas

Ett av de viktigaste mdlen i LokalTapiolas haill-
barhetsprogram ar héllbara investeringar. Vi
kan ha en positiv inverkan pé& vdarlden genom att
vdlja investeringsobjekt som framjar héllbar-
het och genom att uppmuntra féretagen som
utgor investeringsobjekt att satsa pd héllbarare
|6sningar.

Overgéngen till en utsldppsneutral ekonomi
kommer att férdndra regleringen, politiken och
konsumtionsvanorna. Férdndringarna medfor
omstdllningsrisker for investeringarna, vilka dven
pdéverkar bolagen i LokalTapiola. Bolagen i grup-
pen foérbereder sig pd omstdliningsriskerna och
hanteringen av dem bland annat med hjdlp av
riskhanteringspolicyn och analyser av investe-
ringsobjekten.

Bolagen i LokalTapiola investerar omfattande

i olika tillgdngsklasser pd de globala markna-
derna. | slutet av &r 2023 var vardet pd forsak-
ringsbolagens investeringstillgdngar cirka 9,6
miljarder euro och bruttotillgdngarna férvaltade
av bolagen i Kapitalférvaltningskoncernen var
sammanlagt 28,9 miljarder euro. Med en lang-
siktig investerings- och finansieringsverksamhet

strdvar vi efter att f& bdsta méjliga avkastning
pd véra kunders tillgdngar med en kontrolle-

rad riskniva. | var investeringsverksamhet tar vi
hdnsyn till synpunkter som gdiller miljén, socialt
ansvar och god férvaltningssed och strdvar efter
att anpassa oss till de férdnderliga riskerna i
verksamhetsmiljon.

Gruppens forsdkringsbolag investerar sjdlv och
koper kapitalférvaltningstjdnster av LokalTapiola
Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning. LokalTapiola Skadebolag
erbjuder sina kunder foretags- och fastighets-
finansiering och LokalTapiola Finans finansiering
av fordon och maskiner.

/
—1

Vardet pd investeringstillgdngarna
i gruppens forsakringsbolag
sammanlagt cirka

9,6 miljarder €

Bruttotillgdngarna férvaltade av bolagen i
koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
sammanlagt

28,9 miljarder €
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Forsakringsbolagen i gruppen har som mal att
integrera hdéllbarhet i investeringsprocesserna
enligt bdsta praxis i branschen med beaktande
av sdrdragen hos olika tillgdngsklasser. | alla
tillgdngsslag har man vidtagit eller héller pd att
vidta &tgdrder med vilka héllbarhetsriskerna,
sdsom klimatriskerna, beaktas i investerings-
processen. Ndr de nya kraven som gdiller hall-
barhetsrapporteringen trdader i kraft, kommer
LokalTapiola att ge ut dnnu mer information
om hdllbarheten i investeringsverksamheten.
Andringarna i direktivet Solvens Il férutsdtter till
exempel att andelen investeringar som expone-
rats for klimatrisker rapporteras frén och med
ar 2024.

Gruppens kapitalférvaltnings- och fondbolag
bildar Kapitalférvaltningskoncernen, vars moder-
bolag dr LokalTapiola Kapitalférvaltning. Som

ett resultat av organisationsféréndringarna ér
2023, har LokalTapiola Kapitalférvaltning haft
tre dotterbolag sedan bérjan av ar 2024: Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalforvaltning, LokalTapiola
Alternativa Investeringsfonder samt Seligson & Co
Fondbolag.

Utbver gruppens egna investeringar, forvaltar
Kapitalférvaltningskoncernen utomstdende kun-
ders tillg@ngar. LokalTapiola Kapitalférvaltning
bjuder ut fondprodukter och kapitalférvaltnings-
tjansten till sina kunder via sin landsomfattande
forsaljningsorganisation. Kapitalférvaltning
ansvarar for portfoljférvaltningen av Lokal-
Tapiola-fonderna och fér LokalTapiola Skadebo-
lags, LokalTapiola Livbolags samt regionbolagens



aktie- och rdnteinvesteringar p& de noterade
marknaderna. Kapitalforvaltning verkar dven som
portfoljforvaltare i fondanknutna férsdkringspro-
dukter som LokalTapiola Livbolag erbjuder sina
kunder.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning forval-
tar fastighetsinvesteringarna som gruppens bo-
lag gjort samt fastighetsfonderna som bolaget
bjuder ut till gruppen och utomstdende investe-
rare. LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
forvaltar fastighets-, kapital-. skuldkapital-, AIF
aktie- och rdntefonder. Seligson & Co Fondbolag
administrerar utéver sina egna fonder Lokal-
Tapiola-fonderna och tar hand om portfoljfor-
valtningen av Seligson & Co-fonderna.

Forskningsforetaget Scandinavian Financial
Research (SFR) genomfor arligen en enkét om
kapitalférvaltarnas verksamhet som riktar sig
till finléndska institutionella investerare. Ar
2023 fick LokalTapiola Kapitalférvaltning &ter
priset Responsible Investment Award i SFR:s
Challenger-serien samt priset Gold Award. Det
var nu det sjatte dret i foljd som LokalTapiola
Kapitalférvaltning fick priset for hdllbara
investeringar.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning deltar
varje ar i fastighetsbranschens GRESB-héllbar-
hetsjamforelse (Global Real Estate Sustainability
Benchmark). Ar 2023 fick bolaget 83 podng av

100 och fyra av fem stjérnor i jamfoérelsen (2022:

80 podng och fyra stjérnor). | bolagets egen
kontrollgrupp bestdende av sju bolag placerade
sig Fastighetskapitalférvaltning p& andra plats.
Bolagets podngtal var klart hégre dn det genom-
snittliga podngtalet fér kontrollgruppen (77).

Jamfoérelsen omfattade sammanlagt 2 084
organisationer eller fonder fran 75 lander. Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalforvaltnings styrkor i
jamforelsen dr forvaltningsmdssigt och socialt
ansvar som ger bolaget ndstan fulla poéng ér
efter ar.

Principerna som styr
hallbar investerings-
verksamhet

LokalTapiolas investeringsverksamhet organiseras
och 6vervakas av ledningsgruppen for investe-
ringsverksamheten som dven tar enskilda inves-
teringsbeslut. Gruppens férsdkringsbolag beaktar
héllbarhetsfaktorer i sin investeringsverksamhet.
LokalTapiola Skadebolag (pa finska) och Lokal-
Tapiola Livbolag (pé finska) har skilda dgarstyr-
ningsprinciper och LokalTapiola Livbolag har dess-
utom egna principer for héllbara investeringar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning har redan ldnge
inkluderat hdllbarhet i verksamheten. Bolagen
beaktar héllbarhetsfaktorer i sin investerings-
analys och i sina investeringsbeslut samt i
dgarstyrningspolicyn. | Seligson & Co Fonbolag
beaktas héllbarhetsfaktorer fondspecifikt enligt
stadgarna for varje fond.

Kapitalférvaltningskoncernen har en egen
styrgrupp for hdllbar investeringsverksamhet
som ansvarar for utvecklingen av en héllbar
investeringsverksamhet. Styrgruppen utarbe-
tar koncernens vision, principer och érliga mal
for héllbar investeringsverksamhet samt styr

36

verksamheten i koncernens ESG-arbetsgrupp.
Kapitalférvaltningskoncernen har egna principer
for héllbar investeringsverksamhet (pd finska)
och en separat klimatstrategi samt strategi fér
hallbar utveckling (pd finska). Principerna for
hallbara investeringar gdiller i tilldmpliga delar
for alla tillgdngsklasser och att folja dem hor till
portfoljférvaltarnas arbete.

LokalTapiola Kapitalférvaltningskoncern har
forbundit sig till FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar PRI (Principles for Responsible
Investment). Den férsta gdngen Kapitalférvalt-
ningskoncernen rapporterade till PRI som en
koncern var pd sommaren 2023. PRI:s principer
forutsatter att miljén, socialt ansvar och god
forvaltningssed beaktas i investeringsverksam-
heten och i principerna som bestdmmer verk-
samheten samt i samarbetet med intressent-
grupperna.

Kapitalférvaltningskoncernen har forbundit sig

till klimatinitiativet Net Zero Asset Managers
(NZAM), vars mal ér att utsldppen frén férvaltade
investeringstillgdngar ar nettonoll senast &r 2050.
| januari 2023 lanserade LokalTapiola Kapital-
forvaltning tvé hallbara aktieindexfonder enligt
Parisavtalet. LokalTapiola Fastighetskapitalfor-
valtning har férbundit sig till det internationella
initiativet Net Zero Carbon Buildings (NZCB),
vars mal ér koldioxidneutralitet vad gdller ener-
giférbrukningen i fastigheter och utsldppen frén
byggandet.

Portfoljférvaltarna i LokalTapiola Kapitalforvalt-
ning har sedan ér 2008 gjort egna hallbarhets-
analyser som en del av de bolagsspecifika hall-
barhetsanalyserna. Portféljférvaltarna anvander
bolagets héllbarhetsanalysverktyg for att bedéma


https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Vahinkoyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename*%3DUTF-8%27%27SHRD_Vahinkoyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907510&ssbinary=true
https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename%2A%3DUTF-8%27%27SHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907502&ssbinary=true
https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename%2A%3DUTF-8%27%27SHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907502&ssbinary=true
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/sv/tiedostot/231582/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6355/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6355/10

hdllbarhetsrisker och -mé&jligheter hos ett inves-
teringsobjekt. | bedémningen anvdnds dessutom
information som bolagen sjdlva rapporterat samt
information som erhdllits via tjdnsteleverantorer,
till exempel om verksamhetens taxonomi och
héllbarhetsmal.

Ar 2023 publicerade LokalTapiola Kapitalfér-
valtning sin férsta eskaleringsolicy (pd finska)
som beskriver bolagets tillvéigagdngssdatt nér en
potentiell eller misstankt hdllbarhetsrisk uppstér
i ett investeringsobjekt eller i en fondpartnerns
verksamhet. Kapitalférvaltning uppdaterade
ocksd sina principer fér dgarstyrning (pé finska)
pd vdren 2023.

LokalTapiola Kapitalférvaltning investerar i fon-
der fr@n externa fondpartners béde vad gdller
vardepappersinvesteringar och illikvida kapital-
och skuldkapitalinvesteringar. Kapitalférvaltning
krdver att fondpartners inom vdrdepappersin-
vesteringar férbinder sig till PRI:s principer for
ansvarsfulla investeringar och till en omfattande
rapportering. Vad gdller fondpartners inom illik-
vida kapital- och skuldkapitalfonder forutsdtter
bolaget att de har forbundit sig till PRI:s princi-
per eller till motsvarande skriftliga principer for
héllbara investeringar. Kapitalférvaltning ger alla
fondpartners ett héllbarhetsbetyg som bestédms
med hjdlp av offentlig information och uppgif-
terna frdn en héllbarhetsenk&t som skickas till
partners varje Ar.

Kapitalférvaltningskoncernen har egna principer
for hallbar investeringsverksamhet och en separat
klimatstrategi samt strategi fér hdllbar utveckling.
Principerna fér hdllbara investeringar gdller i till-
Iédmpliga delar for alla tillgdngsklasser och att félja
dem hor till portféljférvaltarnas arbete.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning vill
vara en vdgvisare inom hdllbara fastighetsinves-
teringar i Finland. Fastighetkapitalforvaltnings
hdllbara investeringsverksamhet beaktar héllbar-
hetsfragor i anknytning till miljén, socialt ansvar
och férvaltning sd att avkastnings- och risk-
profilen fér investeringarna férbattras. Ar 2023
uppdaterade Fastighetskapitalférvaltning sina
principer for hdllbara fastighetsinvesteringar (pd
finska) och utarbetade ett héllbarhetsprogram
for fastighetsaffdrsverksamheten. | nybyggnads-
projekt anvdnder bolaget ett separat direktiv for
hallbart byggande.

Enligt mélen i initiativet Net Zero Carbon Buil-
dings har Fastighetskapitalférvaltning forbundit
sig till en koldioxidneutral energiférbrukning i
fastigheterna senast &r 2025 och noll utslapp
frén byggandet senast &r 2030. Mdlet &r dven
att minimera utsldppen under livscykeln genom
att satsa pd bland annat energieffektivitet i
fastigheterna.

Mdlen i initiativet Net Zero Carbon Buildings
hanfor sig till fastighetsinvestering, anskaffning
av nya fastigheter samt underhdll och utveck-
ling av existerande fastigheter. Sedan ar 2023
rapporterar Fastighetskapitalférvaltning érligen
till World Green Building Council om hur uppna-
endet av mdlen framskrider. Talen som rappor-
teras ska vara verifierade med en nationellt eller
internationellt godkdnd metod.

37

Samfdlld skog dr ett enkelt satt att
dga skog

LokalTapiola Samfélld skog som grundades ér 2021
erbjuder deldgarna ett enkelt satt att dga skog och
att sdkerstdlla en héllbar och 16nsam anvéndning
av skogstillgdngarna. Samfalld skog fungerar enligt
andelslagsprincipen: delégarna fér avkastning i
proportion till sin dgarandel.

Att g& med i Samfdlld skog &dr méjligt i hela Finland.
Samfdlld skog betalar sina skatter till Finland och
stdder den regionala affdrsverksamheten genom
att sysselsdtta lokala skogsforetagare. Ar2023
vaxte den totala arealen i Samfdlld skog till 7 356
hektar och den totala avkastningen var 8,4 pro-
cent. Av avkastningen delades 3,6 procent ut till
deldgarna som overskott.

Det huvudsakliga malet fér Samfdalld skog &r eko-
nomisk avkastning. Samfdalld skog har dven som
madl att férhindra att skogsfastigheterna splittras

i allt mindre fastigheter. P& omrdden som Sam-
falld skog téicker skyddas skogen frivilligt. Ar 2022
etablerades ett skyddat omrédde pé 64 hektar i
Hirvensalmi och é@r 2023 ett skyddat omrdde pd 15
hektar i Kides.

Lds mer om LokalTapiola Samfdlld skog.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6354/10
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/125138/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/231069/
https://www.lahitapiola.fi/sv/person/sparande-och-placering/lokaltapiola-samfalld-skog/

Hallbara investeringar hjdlper till att forbereda sig pa risker och
ta vara pa mojligheter i verksamhetsmiljon

LokalTapiola har ldng erfarenhet av att beakta héllbarhet i investerings-
verksamheten. LokalTapiola Kapitalférvaltning, som fétt pris for sina
metoder inom hdllbara investeringar, férvaltar majoriteten av investe-
ringstillgdngarna som hér till gruppens férsdkringsbolag. | enlighet med
LokalTapiolas héllbarhetsprogram vill vi ytterligare stdrka var stallning
som en héllbar investerare. Vart mal ar att inkludera héllbarhetsperspek-
tiven pd ett omfattande sdtt dven i forsdkringsbolagens investeringsverk-
samhet.

| slutet av &r 2023 hade férsdkringsbolagen i LokalTapiola investerings-
tillgdngar pd sammanlagt 9,6 miljarder euro. Eftersom vi dr en émsesidig
bolagsgrupp, far vara dgarkunder sina réster hérda ndr det gdller att
utveckla vér verksamhet. Héllbarhet &r allt viktigare fér vara dgarkunder.
Vi uppfyller kundernas férvantningar genom att integrera hdllbarhetspers-
pektiven i férsdkringsbolagens investeringsverksamhet och genom att
pdverka férdndringar i verksamhetsmiljon genom investeringar.

Forsdkringsbolag dr experter pd en fortgdende och heltdckande riskhan-
tering. Vi tar dagligen beslut som involverar risker och méjligheter ur ett

perspektiv som omfattar bdde férvéntad avkastning och samhdllelig verkan.

F6r att nd klimatmalen krdvs till exempel en effektivare anvéndning av data
i forsakringsbolagens investeringsverksamhet, scenarioanalyser av férdnd-
ringar i var verksamhetsmiljé och stérre kunskaper om hdéllbarhet.

Den skdrpta regleringen pdverkar utvecklingen av processerna fér hallbara
investeringar i LokalTapiolas férsdkringsbolag. EU:s direktiv om hdéllbar-
hetsrapportering férutsatter battre kdnnedom miljémdssiga, sociala och
férvaltningsmdssiga konsekvenser for vardekedjan i investeringsverksam-
heten och en transparent rapportering. Man mdste kunna bedéma héllbar-
hetsfaktorerna redan i samband med investeringsbesluten.
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Ersdttningsansvaret forsdkringsbolagen i LokalTapiola har gentemot sina
dgarkunder kan strdcka sig dver flera drtionden och darfor spelar risk- och
balanshanteringen en viktig roll i investeringsbesluten. Aven féréndringar i
var verksamhetsmiljoé pdverkar véra investeringsbeslut. Vara férsdkringsbo-
lag mdste till exempel férutse de ldngsiktiga konsekvenserna klimatférdand-
ringar och samhdlleliga fenomen har och samtidigt sdkerstdlla formdagan
att betala ersattningar.

Jag tror att mervardet som var ldngsiktiga investeringsverksamhet med
omfattande diversifiering i olika tillgdngsslag ger, hjdlper LokalTapiola att
hantera risker och ta vara pd maéjligheter som den férdnderliga verksam-
hetsmiljon fér med sig.

Lauri Saraste
direktor, utveckling av investeringsverksamheten, héllbarhet och reglering




Regleringens inverkan
pa investeringsverk-
samheten

Centrala regleringsprojekt for héllbar finansie-
ring som pdverkar LokalTapiola-gruppens inves-
teringsverksamhet dr taxonomiférordningen, for-
ordningen om hdllbarhetsrelaterade upplysningar
som ska Idmnas inom den finansiella tjdnstesek-
torn (SFDR), direktivet om héllbarhetsrapporte-
ring (CSRD) och Solvens II-direktivet.

Enligt direktivet om hdallbarhetsrapportering

ska bolag som bedriver investeringsverksamhet
samla in och analysera nya data samt ndrmare
undersoka vardekedjan. Det kommer att ske
dandringar i Solvens ll-direktivet som styr solvens-
regleringen och -tillsynen av férsdkringsbolagen

i LokalTapiola. De har dndringarna férvantas
krdva att hallbarhetsfaktorerna beaktas dnnu
noggrannare i gruppens verksamhet och sdrskilt i
riskhanteringen.

Férordning om héllbarhetsrelaterade upplysningar
som ska Idmnas inom den finansiella tjdnstesek-
torn gdller LokalTapiola Kapitalférvaltning, Lokal-
Tapiola Alternativa Investeringsfonder, Seligson &
Co Fondbolag och LokalTapiola Livbolag. Syftet
med den periodiska rapporteringen i férordnin-
gen om héllbarhetsrelaterade upplysningar som
ska l[dmnas inom den finansiella tjdnstesektorn

ar att 6ka transparensen vad gdller finansiella
produkters hdllbarhetsegenskaper och férhindra
grénmdlning. Ar 2023 publicerade LokalTapiola
Kapitalférvaltning de férsta periodiska rappor-
terna om frdmjande av hdllbarhetsfaktorer i

LokalTapiola-fonderna och Livbolagets investe-
ringsportféljer enligt férordning om héllbarhets-
relaterade upplysningar som ska Idmnas inom den
finansiella tjanstesektorn. Seligson & Co Fond-
bolag publicerade periodiska rapporter om fyra
fonder som framjar héllbarhet.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bjuder inom
olika tillgdngsklasser ut ett flertal investerings-
|6sningar som framjar héllbarhetsfaktorer.

| produktutbudet finns fyra fonder med ett
héllbart investeringsmal: LokalTapiola Hallbar
Miljo, LokalTapiola Héllbar P&verkan Ranta,
LokalTapiola Europa Klimatindex och LokalTapi-
ola USA Klimatindex.

Dessutom erbjuds kunderna en 6ppen fond som
investerar i fastigheter och som frdmjar egen-
skaper i anknytning till miljén och socialt ansvar,
till exempel energieffektivitet och tillgdnglighet.
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
forvaltar fonden LokalTapiola Investeringsfast-
igheter.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bjuder inom olika till-
gdngsklasser ut ett flertal investeringslésningar som
framjar héllbarhetsfaktorer. | produktutbudet finns
fyra fonder med ett hdllbart investeringsmal.

Investeringar i LokalTapiola Skadebolags och
LokalTapiola Livbolags kapitalférvaltningsportfol-
jer vilka framjar héllbarhetsfaktorer eller vilka har
som mdl att géra héllbara investeringar, se s. 82.
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Aktivt agarskap

LokalTapiola Skadebolag, LokalTapiola Livbolag,
regionbolagen och LokalTapiola Kapitalférvalt-
ning har egna principer fér éigarstyrning som
styr verksamheten. Ar 2023 representerade
LokalTapiola Kapitalférvaltning Skadebolaget pa
sex bolagsstdmmor och Livbolaget p& 19 bolags-
stdmmor med fullmakt fran bolagen. Dessutom
deltog en representant fér Skadebolaget pé tva
bolagsstdmmor och en representant for Livbol-
aget pd en bolagsstdmma.

LokalTapiolas foretagsfinansiering beaktar
hdllbarheten i projekt som har att géra med
finansiering och forutsdtter att alla nya fére-
tagsl@nekunder rapporterar om sitt hdllbarhets-
arbete. Tillsammans med en utomstéende sam-
arbetspartner utvecklar foretagsfinansiering ett
héllbarhetsverktyg med vars hjdlp foretagen kan
rapportera om sin héllbarhetsstdllning oberoende
av féretagets storlek.

LokalTapiola Kapitalférvaltnings viktigaste
metoderna for aktivt dgande dr att résta pd
bolagsstdmmor, méten med bolagsledningen
och fondpartners samt att paverka bolag direkt
eller tillsammans med andra investerare.

P& bolagsstdmmorna foljer Kapitalférvaltning
sin réstningspolicy kompletterad med héllbar-
hetsperspektiv. Bolaget stéder till exempel
endast klimatplaner som &r i linje med mélen

i Parisavtalet. Av de bolag som orsakar mest
vaxthusgaser i varlden, det vill sdga Climate
Action 100+-bolagen, férutsatts en plan fér gron
6vergdng som en del av strategin och belénings-
policyn. Ar 2023 representerade LokalTapiola



Kapitalférvaltning sina kunder (inklusive Lokal-
Tapiola-fonderna) p& sammanlagt 20 finlédndska
bolagsstdmmor. P& internationella bolags-
stdmmor anvdndes tjdnsteleverantérens Proxy
voting-tjanst pd 1 027 stdmmor.

Ar 2023 hade Kapitalférvaltnings portfoljfér-
valtare 475 mdéten med ledningen i olika bolag.
Femtiosex méten var med sddana féretag i vilka

Kapitalférvaltning investerat kundernas tillgdngar.

Aterkommande teman i diskussionerna var vilken
inverkan den héga réntenivan och inflationen som
minskat under &ret har pd foretagens verksamhet
och framtidsutsikter. Aven den gréna évergéngen
och anvdndningen av artificiell intelligens samt
mojligheterna de medfér togs upp i de flesta
diskussioner.

Malet med Seligson & Co Fondbolags dgarstyr-
ning dr att 6ka transparensen i bolagens verk-
samhet, gora beldningssystemen skdligare, fradmja
en jamlik behandling av aktiedgarna och for-
bdttra dividendpolicyn som beaktar aktiedgarnas
intressen och bolagets utvecklingsbehov.

Paverkansprojekt

Pdaverkans- och samarbetsprojekt spelar en viktig
roll ndr det gdiller att uppnd mdlen i Parisavtalet
och malen fér en hdllbar utveckling. LokalTapiola
Kapitalférvaltning prioriterar projekt som har att
gbra med investeringsobjekten i bolagets portfol-
jer eller med fenomen som har en stor inverkan pd
investeringsmiljon, till exempel klimatférdandringar
eller minskningen av biologisk mangfald.

| januari 2023 inledde Kapitalférvaltning ett
djupare péverkanssamarbete med en ny tjéns-
televerantor, ISS ESG. Kapitalférvaltning deltar

i ett normbaserat pdverkansprojekt, i vilket de
utvalda féretagen har eller misstdnks ha brutit
mot principer som har att géra med internatio-
nella avtal om madnskliga rattigheter, arbetslivet
och miljén eller god férvaltningspraxis. Dessutom
deltar Kapitalférvaltning i fyra tematiska projekt
som har att géra med biologisk méngfald, vat-
ten, jamlikhet mellan kénen och klimatprojektet
Net Zero.

ISS ESG kontaktar bolagen med ett investerar-
brev som deltagarna undertecknat. Efter det dr
mdlet att ha pdverkansdiskussioner med bolagen
under ledning av ISS ESG, i vilka dven investerar-
na kan delta. Ar 2023 deltog Kapitalférvaltnings
portfoljférvaltare i 12 diskussioner.

Ar 2023 deltog Kapitalférvaltning i tre paver-
kansprojekt via CDP. Gemensamt for de har
projekten dr att begrdnsa klimatférandringar
och hdllbarhetsrapportering. Bolaget deltog fér
sjatte géngen i kampanjen CDP Non Disclosure
som gdr ut pd att investerarna uppmuntrar
bolag som orsakar betydande miljckonsekvenser
att rapportera om sin verksamhet ur ett eller
flera hdllbarhetsperspektiv (klimat, skog och
vatten). | kampanjen CDP Science Based Targets
forsoker investerarna fé& bolagen att stdlla upp
mal som grundar sig pé klimatvetenskap fér att
minska utsldppen i sin verksamhet. Det tredje
projektet, CDP EU Green Finance Accelerator,
uppmuntrar bolagen att pé eget initiativ rappor-
tera om hdéllbarhet redan fére EU:s direktiv om
hdllbarhetsrapportering trader i kraft.
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LokalTapiola Kapitalférvaltning har varit med i
projektet Climate Action 100+ sedan d&r 2018.
Malgruppen i projektet har vaxt frén den ur-
sprungliga gruppen pd 100 bolag som orsakar
mest vdxthusgaser till 170 bolag. P& grund Kapi-
talférvaltnings investeringsbegrdnsningar dr ma-
joriteten av bolagen pd listan inte investerings-
objekt i LokalTapiola-fonderna men i projektet
vill man péverka dven de hér bolagen.

Ar 2023 satte sig Kapitalférvaltnings portfoljfor-
valtare in i metoder och rapporteringsramar for
analys av biologisk méngfald samt pdbdrjade

en kartldggning av hur exponerade bolagets
portfdljer ar. Kapitalférvaltning ér med i pdver-
kansprojektet Biodiversity Loss from Waste and
Pollution som organiseras av péverkansndtver-
ket FAIRR. Projektets lista omfattar 12 kéttpro-
ducenter och agrikemibolag.

Som medlem av International Corporate Gover-
nance Network (ICGN) framjar Kapitalférvaltning
att bdsta praxis for en god forvaltningssed verk-
stdlls i foretagen.




Koldioxidintensiteten for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar
2021-2023

LokalTapiola Kapitalférvaltning rdknar halvérsvis koldioxidavtrycket fér LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar samt for
de LokalTapiola-fonder vilka grundar sig pé direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer. Berdkningen grundar sig p& TCFD:s rekommendationer.
LokalTapiolas koldioxidavtryck i anknytning till direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer publiceras pd LokalTapiola Kapitalférvaltnings
webbplats fér hdllbara investeringar fér de fonder i vilka dver 50 procent av féretagen som utgér investeringsobjekt har rapporterat sina utsléppsuppgifter.

De é&rliga férandringarna i koldioxidintensitettalet pdverkas bland annat av byten fran ett investeringsobjekt till ett annat som skett i portféljerna, forand-
ringar i viktning, byten till en annan bransch, skillnader i koldioxidintensiteten fér enskilda investeringsobjekt samt datatdckningen. Samverkan av flera
faktorer orsakar fluktuation i berdkningarna p& portféljniva.

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade aktieinvesteringar 2021 2022 2023 Rl 2021 2022 2023 ALl T
2022-2023 2022-2023
Datatdckning, % 91 98 98 -1 92 99 29 -1
Koldioxidintensitet, tCO_e*/miljoner € 103 920 78 -12 106 89 82 -6
LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade féretagsobligations- Fordndring Fordndring
investeringar 2041 2522 2523 2022-2023 292 2822 2023 2022-2023
Datatdckning, % 72 96 87 -9 75 95 88 -7
Koldioxidintensitet, tCO,e*/miljoner € 199 98 36 -62 184 126 82 -43

* CO,e = koldioxidekvivalent
P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvéndigtvis inte med de absoluta numeriska vardena.

Talen for direkta investeringar i aktier- och féretagsobligationer i situationen 31.12.2021, 31.12.2022 och 31.12.2023. Férdndringarna i féretagsobligationerna frén ar 2021 till 2023 forklaras av
att flera direkta féretagsobligationer, vars emittenter hade en stor koldioxidintensitet, sdldes ur portféljerna

Datatdckningen anger andelen féretag som har rapporterat sina utsldpp av bolagen som utgér investeringsobjekt i portféljen med beaktande av portféljvikterna. Koldioxidintensiteten
beskriver portféljens koldioxidrisk i férhallande till omséttningen. | berdkningen divideras bolagets utslépp (tCO,e) med bolagets omséttning (miljoner euro). Koldioxidintensitettalet berdknas for
portfdljen genom att vikta den bolagsspecifika koldioxidintensiteten med bolagets andel i portfdljen och genom att Idgga ihop de viktade talen for investeringarna i portféljen.

Den portfdljspecifika koldioxidintensiteten har beaktats vad gdiller tillgéngar éigda eller kontrollerade av bolagen som utgér investeringsobjekt i portféljen och likasa véxthusgasutsléppen (¢CO,e)
frén elproduktionen bolagen skaffar. | berdkningen anvénds bolagens senaste tillgdngliga rapporterade tal.
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Konsekvenserna av
klimatforandringar



LokalTapiola 2023 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Konsekvenserna av klimatforandringar

hetstema fér LokalTapiola bdde p& grund

av var egen klimatiska verkan och pé grund
av konsekvenserna klimatférdandringar férvantas
ha i var verksamhetsmiljé. Vi har férbundit oss till
att framja begrdnsningen av och anpassningen
till klimatférdndringar i LokalTapiolas héllbar-
hetsprogram, gruppstrategi och affdarsverksam-
hetsprinciper samt i rollen av en organisation som
undertecknat FN:s principer fér héllbar forsdkring.

K limatférandringar dr ett vasentligt hallbar-

Vart mal ar att minska utsldppen fran béade var
verksamhet och frén var vardekedja. Under &r
2023 undersdkte vi hur utsléppen fran forsak-
ring kan minskas ndr det gdller var vardekedja.
Vi frdmjar anpassningen till klimatférandringar
genom att utveckla vara produkter och tjanster
samt genom att stéda klimatforskningen.

LokalTapiola majliggér Centralhandelskammarens
klimatprogram som stéder 200 finldndska sma
och medelstora féretag i deras klimatkunskaper.
Programmet startade i januari 2024.

Vi utvecklar var férstdelse for klimatrisker. P&
sidorna 73-74 har vi genom att anvdnda TCFD:s
(Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures) referensram beskrivit vara klimatrisker,
nuldget vad gdller hanteringen och ledningen
av dem samt hur klimatrisker beaktas i Lokal-
Tapiolas gruppstrategi och mail.

Vi deltar i ett forskningsprojekt, Piloting Inno-
vative Insurance Solutions for Adaptation
(PIISA), som lanserades 2023 och koordineras
av Meteorologiska institutet, vars mal ar att
fradmja anpassning till klimatférdndringar i
Europa med hjdlp av att utveckla produkter
och tjdnster i forsdkringsbranschen. Skadorna
som extrema vdderhdndelser orsakar dr ofta
regionala, vilket betonar vikten av att kdnna till
den lokala verksamhetsmiljon ndr det gdller att
skapa beredskap.

LokalTapiola understéder Meteorologiska
institutets forskningsprojekt som producerar
annu exaktare regionala data om olika extrema
vaderhdndelsers inverkan. Tillsammans med
vara partners bidrar vi dven till att begrénsa
klimatférandringar. Vi mojliggér Centralhan-
delskammarens klimatprogram som stoder
200 finlédndska smé& och medelstora féretag i
deras klimatkunskaper. Programmet startade i
januari 2024.
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LokalTapiolas
klimatmal

Klimatférdandringar har en central roll i Lokal-
Tapiolas hallbarhetsprogram 2022-2026. Vi

har som mal att bjuda ut finldndska I6sningar
for anpassning till och begrénsning av klimat-
fordndringar. Mdlet omfattar fem submal som
hanfor sig till koldioxidneutralitet inom véra vik-
tigaste affdrsverksamheter och vér verksamhet.

Vara fem klimatmal

1. Regional partner inom anpassning till
klimatfordndringar

2. Stark partner inom grén dvergdng

3. Koldioxidneutral LokalTapiola-grupp ér 2025
(scope 1 och 2)

4. Koldioxidutslappen fran LokalTapiola-
gruppens férsdkringar nettonoll dr 2050

5. Koldioxidutsldppen frdn LokalTapiola-
gruppens investeringsportféljer nettonoll
ar 2050



Koldioxidutsldappen fran LokalTapiola-gruppens
forsakringar och investeringar ar nettonoll ar 2050

Koldioxidavtrycket frén direkta investeringar i aktier och
. . . féretagsobligationer -50 % och andelen klimatldsningar
Kapitalférvaltning gdllande direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer CO2 -utsldppen frén tillgéngar

o . 2 o
+50 % senast &r 2030 (jamfaér 2019) frvaltade av LokalTapiola

Kapitalférvaltningskoncern

Forsdkringsbolagens  Berdkning av investeringstillgdngarnas och i gruppen ingdende
. . . koldioxidavtryck och uppstdllande av bol
Investeringar investeringar bt CllCE e
9 g delmél for &r 2030 investeringsportfoljer ar
nettonoll
Fastighets- Energikonsumtionen i férvaltade Byggandet av forvaltade
. v . investeringsfastigheter &r investeringsfastigheter dr (_}\\
kapltqlforvqltnlng koldioxidneutral 2025 koldioxidneutralt 2030 Ij;‘_/
—_—
____________________________ - _> Nettonoll
Férsékri Berdkningen av koldioxidavtrycket frén
Orsakring féretagskundernas férsakringslésningar

samt minskning av koldioxidavtrycket LokalTapiola-
frén boérjan av ar 2025 P

gruppens CO2 -
utsl@pp fran
forsdkring ar
nettonoll

Scope 1 CO2 -utsldpp -37 % Koldioxid- Ma@linriktad och kontinuerlig minskning av Scope 1 och 2
Egen verksamhet och scope 2 COz2 -utsldpp -60 % neutralitet CO:z2 -utslapp samt kompensering av aterstdende utsldpp
senast ar 2025 (jamfér 2021) 2025 arligen frén &r 2025

* LokalTapiola Kapitalférvaltning har som mél att férvalta 46 procent av de férvaltade tillgédngarna enligt initiativet Net Zero Asset Managers senast ar 2030.
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Gruppens
koldioxidavtryck

Vi raknar LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck
enligt det internationella protokollet GHG (Green-
house Gas Protocol) och féljer protokollet varje
&r. Berdkningen omfattar alla bolagen i gruppen,
dven Suomen Vahinkovakuutus Oy (POP Forsak-
ring), som LokalTapiola kdpte &r 2023.

Vad gdller koldioxidavtrycket sé& beaktar vi var
verksamhets direkta (scope 1) och indirekta
(scope 2) utslépp samt évriga LokalTapiolas
vasentliga indirekta utslapp (scope 3). | frdga
om indirekta utsldpp beakta vi till exempel képta
produkter och tjdnster, produktionsnyttigheter
(bland annat investeringar i nybyggen och reno-
veringar), resor, utsldpp frdn uthyrda fastigheter
under den tid de anvdnts samt en del av Lokal-
Tapiolas egna investeringar.

Ar 2023 var gruppens utsldpp sammanlagt

121 650 ton koldioxidekvivalenter (tCOZe). Direkta
utslépp fran den egna verksamheten (scope 1)
var 170 tCO,e, marknadsbaserade utslépp frén
energiférbrukningen (scope 2) var 670 tCO,e och
6vriga indirekta utslépp (scope 3) 120 810 tCOe.
VAra mest betydande klimatkonsekvenser orsa-
kas av LokalTapiolas egna investeringar (inves-
teringar i aktier och féretagsobligationer), képta
produkter och tjdnster samt utsldpp frén anvénd-
ningen av uthyrda investeringsfastigheter.

LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck 2023

Scope 1 och 2: Utsldpp fran den egna
verksamheten 1 %

Scope 3: Ovriga indirekta
utsldpp 4 %

\

Scope 3: Képta tjdnster och
produkter 13 %

\

Scope 3: Fastighets-
afférsverksamhet® 20 %

\

Totalt
koldioxidavtryck
121 650
tCO,e

Scope 3:
Investeringar** 63 %

\

* Inkluderar investeringar i byggnader vars andel av utslappen fran fastighetsafférsverksamheten ar 45 % samt utsléappen
frdn uthyrda fastigheter under deras anvéndning vars andel av utslép-pen frdn fastighetsaffdrsverksamheten ér 55 %.

** |nkluderar indirekta utsldpp frén egna aktie- och féretagsobligationsinvesteringar som LokalTapiola Kapitalférvaltning
férvaltar och om vilka det finns data om utsldpp av véxthusgaser.
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De totala utsldppen minskade med 8 010 tCO,e
(-6 %) jamfdrt med ar 2022. Minskningen av
utsléppen berodde sarskilt pd att utslappen frén
nybyggen och reparationer av investeringsfastig-
heter minskade.

De storsta osdkerhetsfaktorerna i berdkningen
hdnfor sig till berdkningen gdllande renoveringar
som grundar sig p& eurobelopp (scope 3, kate-
gori 2) samt de totala utsléppen frdn investe-
ringar (scope 3, kategori 15), vilka tillsvidare

inte inkluderar alla LokalTapiola-gruppens egna
investeringar.

L&s mer om preciseringar i rdknandet av koldi-
oxidavtrycket och utvecklingen av utsldppen,
s. 78-79.

Minskning av utsldppen

Vart mal ar att uppnd koldioxidneutralitet i var
verksamhet (scope 1 och 2) fére utgdngen av ér
2025. Vart viktigaste satt att uppnd koldioxid-
neutralitet dr att minska utsldppen. Vart mal ar
att i huvudsak minska direkta koldioxidutsldpp
frén tjanstebilarna (scope 1) med 37 procent
(-59 tCO,e) senast ar 2025 i jatmforelse med
utsldppsmangden &r 2021. Indirekta koldioxidut-
sldpp som orsakas av inkdp av energi i verksam-
hetslokaler (scope 2) minskar vi med 60 procent
(-655 tCO.e) senast &r 2025 i jamforelse med
nivén ar 2021.

Vi har preciserat berdkningen av utsldppen i
scope 1 och 2 samt omfattningen pd scope
1-mdlet under &r 2023 och dérfér ar mdngden
utsldppsminskningar som efterstrévas stérre én
de som meddelades i hdllbarhetsrapporten ar
2022.

LokalTapiolas minskning av Scope 1- och Scope
2-utsldppen styrs av fardplanen foér koldioxid-
neutralitet som beskriver dtgdrder for att uppné
koldioxidneutralitet i gruppens egen verksamhet
(Scope 1 och 2) senast 2025. LokalTapiolas kontor
hor dven till LokalTapiolas 6vervakningssystem for
energianvandning (ETJ+).

Ar 2023 stod férnybara energikéllor for 90 procent
av den el vi anvdnder och fér 70 procent av den
vdrme vi anvdnder.

Véra dtgdrder fér att minska utsléppen ar i linje
med Parisavtalet och SBT-initiativet (Science
Based Targets initiative). De viktigaste &tgdr-
derna for att minska gruppens utsldpp dr att
minska energiférbrukningen, att 6vergad till el
som producerats med fornybar energi i alla
kontor och att minska koldioxidutsldppen fran
tjdnstebilarna.

Véra direkta koldioxidutslépp 6kade med 13
procent (20 tCO,e) jamfdrt med ér 2022. JGm-
fort med ér 2021 6kade utsldppen med 6 pro-
cent (10 TCO,e). | véra egna verksamhetslokaler
minskade utsldppen fran energiférbrukningen
med 25 procent (220 TCO,e) jamfort med ar
2022, vilket berodde pé att huvudkontoret
overgick till koldioxidneutral fjarrvarme samt pd
en minskad varme- och elférbrukning. Jamfort
med &r 2021 minskade utsldppen frdn energi-
férbrukningen med 39 procent (420 TCO,e). Ar
2023 stod férnybara energikdllor for 90 procent
av den el vi anvdander och fér 70 procent av den
vArme vi anvdnder.
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Vi féljer érligen utifrdn koldioxidavtrycket

med hur vart mél for koldioxidneutralitet i var
verksamhet framskrider. Under den pé&gdende
strategiperioden preciserar vi utsldppsmalen ar
2030 och &tgdarderna som vidtas efter ar 2025.

Minskningen av andra indirekta utslépp (scope 3)
framjas av att LokalTapiola Kapitalférvaltning
och Fastighetskapitalférvaltning forbundit sig

till att minska utsléppen frén férvaltade inves-
teringstillg@ngar samt att LokalTapiola-gruppen
forbundit sig till att utsléppen fran forsdkring och
investeringar ska vara nettonoll ar 2050. Lés mer
om klimatmalen for férvaltade investeringstill-

gdngar, s. 36-37.
OO
v

Malet &r att i huvudsak fram till ér
2025 minska direkta CO,-utslépp fran
tjdnstebilar med

37 %

Mdalet &r att fram till &r 2025 minska
indirekta CO,-utsldpp fran inkép av
energi i verksamhetslokaler med

60 %
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Sma och medelstora féretag behéver
stod for klimatarbetet

Finladndska féretag arbetar med klimatfrdgor fér att
oka hdllbarheten i deras verksamhet och sdkerstdalla
en I6nsam affdrsverksamhet. Enligt en enkdt som
handelskamrarna gjorde &r 2023, har dver en tredje-
del av féretagen och éver 80 % procent av de stora
féretagen stdllt upp mal fér att minska utsléppen.

Fokus i foretagens klimatatgarder ligger fér det
mesta pé& det praktiska, sdsom energildsningar
och hanteringen av material och avfall. Nastan 60
procent av féretagen tror att klimatatgdrder ger
ekonomiska férdelar pé kort eller 1ang sikt.

De stora féretagens mal dterspeglas i de smd och
medelstora foretagens verksamhet i rollen av under-
leverantorer, till exempel verksamheten i transport-
féretag och maskinverkstdder. Féretagskundernas
vaxande krav @r en drivkraft fér klimatédtgdrder,
sdrskilt i féretag inom industrin.

| sm& och medelstora féretag dr det ofta bristen

pd afférsanpassade 16sningar och kunskaper som
bromsar klimatdtgdrderna. Féretag behdver rdd och
utbildning, till exempel fér att rdkna sitt koldioxidav-
tryck och ta i bruk metoder for att minska utsldppen.
Ar 2024 deltar 200 smd och medelstora féretag i
Centralhandelskammarens klimatprogram som Lokal-
Tapiola majliggor.

Anne Vanhala, vhallbarhetsspecialist och
Teppo Sdkkinen, ndrings- och klimatspecialist
Centralhandelskammaren

Energiforbrukning och
utslapp i1 fastigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalfoérvaltning férval-
tar en stor del av LokalTapiola-gruppens investe-
ringsfastighetstillgédngar samt fastighetsinveste-
ringar som bjuds ut till gruppen och utomstdende
investerare. Bolaget foljer med energiférbruk-
ningen i investeringsfastigheterna som bolaget
forvaltar, det vill sdga férbrukningen av varme, el,
fjarrkyla och vatten. Att félja med energiforbruk-
ningen d&r en del av ledningen av underhdllet av
investeringsfastigheterna.

Ar 2023 utarbetade Fasighetskapitalférvaltning
ett eget hallbarhetsprogram och stéllde upp madl
for fastighetsverksamheten éren 2024-2028.
Innehdllet i programmet bygger pd en dubbel va-
sentlighetsanalys, enligt vilken vdsentliga teman
for fastighetsaffdrsverksamheten ar till exempel
begrdnsning av och anpassning till klimatfér-
dndringar, arbetsférhdllanden i vardekedjan och
behandling av anstdllda samt relationer med
leverantorer av varor och tjdnster.

Vad gdller elférbrukningen, sé foljer LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning med fastighetsel-
forbrukningen i de flesta investeringsobjekten.
Beroende pd typen av elanslutning, kan dver-
vakningen av forbrukningen dven omfatta den
totala elférbrukningen, varvid férbrukningen
inkluderar dven den el hyresgdsterna i fastighe-
ten forbrukar. Det hdr gér det utmanande att till
exempel berdkna den specifika elférbrukningen.
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Fastighetskapitalférvaltning foljer med forbruk-
ningen av fjdrrvdrme, el och fjdrrkyla i investe-
ringsfastigheterna timme fér timme och forbruk-
ningen av vatten &tminstone varje ménad. Ar
2023 dkades minutdvervakningen av vatten-
forbrukningen och anvdndningen av vattenfels-
brytare i fastigheterna sé att de i slutet av éret
anvdndes i 58 investeringsfastigheter. Fastighets-
kapitalférvaltning rapporterar manatligen om
forbrukningsnivén och avvikande férbrukning.

El- och varmeforbrukningen i investeringsfastig-
heterna 6kade ar 2023 i jamforelse med ar 2022.
Okningen beror i huvudsak pd nya fastigheter
som kdptes under &ret och pd den kalla vintern.
Dessutom har vi fatt elférbrukningsuppgifter frén
ndgra fastigheter i vilka hyresgdsten sjdlv kdper
all el och vilka det tidigare inte varit méjligt att fé
forbrukningsuppgifter om. Vad gdller varmefor-
brukningen sé pdaverkas de totala sifforna dven av
eventuella arliga temperaturskillnader eftersom
sifforna presenterats utan vdderjusteringar.

Ar 2023 utarbetade Fasighetskapitalférvaltning ett
eget héllbarhetsprogram och stallde upp mal for
fastighetsverksamheten dren 2024-2028.

Som en del av energirapporteringen foéljer
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning med
vidtagna energieffektivitetsdtgdrder enligt
energieffektivitetsavtalen. Ar 2023 gav energi-
effektivitetsdtgdrderna i verksamhetslokaler en
total besparing pd cirka 447 megawattimmar
och i bostadsfastigheter cirka 180 megawat-
timmar. | bostadsfastigheter vidtogs dessutom
dtgdrder som sparade cirka 4 000 kubikmeter
vatten.



Ar 2022 deltog Fastighetskapitalférvaltning

i Motivas riksomfattande kampanj Snéppet
svalare for att forebygga elbrist. Justeringar
som gjorts i fastigheterna, sdsom tiden luftkon-
ditioneringen och belysningen &r pd, dndrades i
huvudsak inte &r 2023.

Fastighetskapitalférvaltning foljer dven med
avfallsméngden och atervinningsgraden i sina
investeringsfastigheter. Uppgifter om avfallet
samlas in av avfallshanteringsféretagen som tar
hand om avfallet i fastigheterna. Fastighets-
kapitalférvaltning har som mal att 6ka avfalls-
dtervinningen. | investeringsfastigheterna
strdvar bolaget efter att erbjuda s& omfattande
avfallssortering som mojligt. Bolagets satsar
dven pd att informera hyresgdésterna och de
boende samt pd att férbdttra skyltningen

i avfallslokalerna. Ar 2023 bérjade bolaget
anvdnda tjdnsten Zerowaste, vilket gor det
majligt att centraliserat samla in uppgifterna
om avfallet i fastigheterna.

Uppgifter om avfallsmdngden finns i stycket
GRI-nyckeltal, s. 81.

Utsldpp fran fastigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning har
forbundit sig att vara koldioxidneutralt vad
gdller energiférbrukningen i fastigheterna

och utsléppen fran byggandet senast ar 2030.
Bolaget har som mdl att vara koldioxidneutralt
vad gdller energiférbrukningen senast ar 2025.
Madlen fér att minska utsldppen framjar malet i
Parisavtalet.

Den storsta delen av utsldppen Fastighetskapi-
talférvaltning orsakar hanfor sig till energifor-
brukningen i uthyrda fastigheter ndr de anvdnds
och nybyggen samt till grundliga renoveringar
av befintligt fastighetsbestdnd. Utsldppen som
rdknades ar 2023 var 13 300 och 10 900 ton
koldioxidekvivalenter (tCO,e). Uppgifter om
utslépp frdn nybyggen rapporteras i stycket
GRI-nyckeltal, s. 80.

Utgdngspunkten dr att Fastighetskapitalfor-
valtning réknar alla utsldpp frén sina nybygg-
nadsprojekt och stora renoveringsprojekt under
deras livscykel enligt miljoministeriets direktiv.
Antalet uppférda fastigheter och deras an-
vandningsdndamal samt dérmed dven utsldp-
pen varierar fr&n ar till ar.
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LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning dr med
i verksamheten Green homes som lanserats av
intresseorganisationen Rakli. Syftet med verk-
samheten dr att ge hyresgdsterna information
om energiférbrukning i bostadsbyggnaderna

och utslappen férbrukningen orsakar samt om
vattenférbrukningen och avfall. Fastighetskapi-
talférvaltning rapporterade uppgifterna till
hyresgdsterna férsta gdngen ér 2023.

Tackningen av energidata gdllande investe-
ringsfastigheterna Fastighetskapitalférvaltning
forvaltar férbattrades ndgot &r 2023, vilket
berodde pd energidvervakningen under dret
samt pd& att objektuppgifter som tidigare varit
bristfdlliga blivit battre.




Energiférbrukningen i investeringsfastigheter och LokalTapiolas egna kontor 2021-2023

Investeringsfastigheter férvaltade av

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning 2021 2022 2023
(151 st. ar 2023, 144 st. ar 2022)*

Brénsleférbrukning hos maskiner fér reservkraft 59 59
(icke férnybara energikéllor), MWh

Andelen fossila brénslen, % 100 100
Andelen fornybara energikdllor, % (0] 0
Vdrme, MWh 76 000 87 000 89 000
Andelen fossila brdnslen, % N/A N/A 47
Andelen karnkraft, % N/A N/A 0]
Andelen fornybar energi, % N/A N/A 53

El, MWh 36 000 60 000 64 000
Andelen fossila brdnslen, % N/A N/A 0
Andelen kdrnkraft, % N/A N/A 0]
Andelen férnybar energi, % N/A N/A 100
Fjarrkyla, MWh 7 800 9 600 6 300
Andelen fossila brdnslen, % N/A N/A 0]
Andelen karnkraft, % N/A N/A 0
Andelen fornybar energi, % N/A N/A 100
Vatten, m3 442 000 683 000 492 000
Koldioxid, CO,e, t 12300 13 300** 13 300**

* Datatdckningen &r 2023 var 93 procent for elférbrukningen, 94 procent for vérmefdrbrukningen och 86 procent for
vattenférbrukningen. Dessutom finns produktionen frén solpaneler i en del av objekten inte med i elférbrukningstalen eftersom

uppgifter om produktionen inte finns att tillgd i alla objekt med paneler.

** Talet inkluderar Gven utslépp som orsakats av kéldmediumldackagen och brénsleférbrukning (reservkraft).
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LokalTapiola-gruppens egna kontor 2021 2022 2023
Brénsleférbrukning, MWh*** 35 120 60
Andelen fossila brénslen, % 100 100 100
Andelen fornybara energikdllor, % 0 0 0]
Vdrme, MWh 6 080 6 550 5780
Andelen fossila brdnslen, % N/A N/A 30
Andelen kdrnkraft, % N/A N/A 0]
Andelen férnybar energi, % N/A N/A 70
El, MWh 6130 5910 5640
Andelen fossila brdnslen, % N/A N/A 7
Andelen karnkraft, % N/A N/A 2
Andelen fornybar energi, % N/A 79 920
Fjarrkyla, MWh 70 60 80
Energiférbrukning totalt, MWh 12 315 12 640 11560
Koldioxid, CO,e, t 1120 930 680

Talen som gdller egna kontor har avrundats till ndrmaste tio. Gruppens koldioxidutslépp och utvecklingen av dem beskrivs

ndrmare i stycket GRI-nyckeltal, s. 78-79.

*#* Bransle som anvdnts i LokalTapiola-gruppens egna kontor har beaktats i férbrukningen &r 2021. Frdn och med &r 2022

inkluderar férbrukningen dessutom brdnsle som forbrukats av tjdnstebilar till den del det funnits tillgdng till specifika uppgifter

om brdnsleférbrukningen.
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Atervinningsgrad fér avfall i investerings-

fastigheter* 2021-2023, %

2021 2022 2023
,&tervinningsgrod 98 96 98
/:\tervinning som 57 57 52
energi
,&tervinning som 41 39 47
material
Annan hantering 2 4 2

* Ar 2023 var antalet investeringsfastighetsobjekt som

rapporterades 107, vilket dr cirka 71 procent av alla

objekt. Ar 2022 var antalet objekt som rapporterades
85, vilket ar cirka 59 procent av alla objekt. Ar 2021 var
antalet investeringsfastighetsobjekt som rapporterades
98 och datatdckningen cirka 80 procent. Uppgifterna
om pappersdtervinning dr bristfalliga sérskilt vad gdller
bostadsfastigheter. Uppgifter om atervinningsgrad finns

inte att tillgd vad gdller farligt avfall.



Stark grund for
hallbarhet



LokalTapiola 2023 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Stark grund for hallbarhet

forutsattning for att LokalTapiola ska kunna

uppnd sina affarsmdssiga héllbarhetsmdal. |
LokalTapiolas héllbarhetsprogram har vi stéllt upp
mal som gdller bland annat beléningar till lednin-
gen och personalen, personalens hdllbarhetskun-
skaper, partnerverksamhet och utvecklingen av en
god 6msesidig forvaltningssed.

E n stark grund for héllbarhetsarbetet ar en

Utdver samhdillet och véra kunder paverkar vi
dven 6ver 3 800 anstdlldas liv i hela Finland.
Vi sérjer for de anstdlldas arbetsférmaga pd
ett férutseende sdtt och erbjuder alla lika
mojligheter till kompetensutveckling. Vi ser till
att likvardighet och jamstdlldhet dr ett faktum
samt utvecklar ledningen av méngfald.

En betydande del av véra leveranskedjors inver-
kan hanfor sig till upphandlingar i samband med
reparationer och ersdttningar av skador vara
kunder rakat ut fér samt tjanster véra samarbets-
partners bjuder ut. Vi férutsdtter att vara samar-
betspartners foljer LokalTapiolas uppférandekod
for affarspartners.

Forvaltningen i LokalTapiola-gruppens bolag
iakttar en god 6msesidig férvaltningssed som
grundar sig pd lagstiftningen samt i tilldmpliga
delar pd férvaltningsrekommendationer for bors-
noterade bolag. Som en bolagsgrupp som dgs av
kunderna verkar vi etiskt och framjar 6ppenhet i
vart beslutsfattande. En god édmsesidig férvalt-
ningssed stdrker fortroendet fér LokalTapiolas
personal i dgarkundernas, partners och samhail-
lets 6gon.

Kompetent och
vdlmaende personal

Kompetenta och lyckliga livstrygghetsexperter
utgoér grunden fér LokalTapiolas framgdng. |
boérjan av 2023 antog vi en ny personalstrategi
som stdder uppndendet av gruppens strategiska
mal.

Ar 2023 arbetade 3 809 livstrygghetsexperter i
gruppen. Ungefdr hdlften av personalen arbetar
i regionbolagen runtom i Finland. Utéver de
anstdllda sdlde totalt 377 férsakringsformedlare
i ombudsmannaférhéllande och franchisetagare
LokalTapiolas férsdkringar ar 2023. | héllbarhets-
rapporten avses med personal personer i anstdll-
ningsférhdllande om annat inte anges.

Ar 2023 fortsatte vi att utveckla var mélin-
riktade lednings- och verksamhetskultur och
lanserade LokalTapiolas ledarskapsléften.
Ledarskapsléftena dr chefernas gemensamma
|6fte om vad ett bra ledarskap och chefsarbete
innebdr hos oss. Med bra ledarskap skapar vi en
Aannu bdttre personalupplevelse och en positiv
verksamhetskultur.

P& vdaren 2023 svarade personalen pd en enkdat
som mater hur vdl ledarskapsloftena uppfyllts
och pd hésten matte vi hur val de uppfyllts i
personalundersékningen ROIHU. Resultaten
var mycket bra i bdda matningarna. Gruppens

52

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund fér hdllbarhet GRI

ledarskapsloftesindex 6kade frén startniva
82,1/100 pa véren till 83,1 p& hosten. LokalTapiola
har bestdllt matningen av ledarskapsléftesindexet
av undersokningsféretaget Eezy Flow Oy.

Som en fortsdttning pd ledarskapsléftena,
utarbetade vi pd hésten arbetstagarléften, vilka
gdller alla anstdllda i LokalTapiola. Vi lovar oss
sjdlv, varandra och véra kunder féljande: jag bér
ansvar for, jag utvecklar, jag respekterar och jag
vagar. Ar 2024 befdster vi arbetstagarléftena
som en del av vdra verksamhetsmodeller fér
personalledningen och bestdmmer ett arbets-
tagarléftesindex for att méta hur var samarbets-
kultur utvecklaos.

Tyngdpunkter i personalstrategin

Dragningskraft och bromskraft

Valmdende livstrygghetsexperter i hdllbara arbets-
gemenskaper som utmdrks av méngfald. Vi ser

till att LokalTapiola har tillgéng till kompetent
personal med beaktande av de regionala behoven.

Férbundet mellan ménniska och teknik

Vi identifierar och driver modigt igenom fram-
tidens rollférandringsbehov. Vi har effektiva och
moderna arbetsredskap och verksamhetsmodeller
som styr arbetet.

Kdnsla och kunskap — genom samarbete

Vi frdmjar bra kommunikations- och samarbets-
férmdga i vdra arbetsorganisationer. Vi leder
enligt ledarskapsléftena.



Personalupplevelsen dr
fortfarande pd en hog nivé

Vi mdter personalupplevelsen med ROIHU-perso-
nalenkdten som kartldgger hur ndjda de anstdllda
ar med arbetet, den ndrmaste arbetsorganisatio-
nen, ledningen och organisationens verksamhet.
Ar 2023 svarade 3 243 livstrygghetsexperter pd
enkdten, det vill sdga 90,4 procent av personalen.

PeoplePower-indexet, som beskriver personalupp-
levelsen i LokalTapiola, var pé& en bra AA+-nivéa ér
2023, dven om det genomsnittliga resultatet for
bolagen i gruppen minskade till 76,3 podng frdn
det féregdende dret (2022: 77,8). Gruppens resul-
tat dr fortfarande klart dver normen for tjdnste-
personer i Finland (2023: 69,7). Véra styrkor ar
kontrollen dver eget arbete, chefsarbetet, effek-
tivitet och flexibilitet. Saker som krdver utveckling
ar effektiviteten i beslutsfattandet och tillgdngen
pd information som behdvs i arbetet.

2,
LD

90,4 %

av personalen svarade pd
personalundersékningen ROIHU

P& hésten lade vi till frégor i personalundersdk-
ningen, vilka kartlade personalens upplevelser av
mangfald i arbetsgemenskaper och méjligheterna

till delaktighet. Enké&tens frdgor om mdngfald,
delaktighet, jamstdlldhet och arbetshdlsa bildar
ett separat héllbarhetsindex. Resultatet av det
forsta hdllbarhetsindexet steg till 77,3 podng.

Ar 2024 fick LokalTapiola &ter utmérkelsen
Finlands mest inspirerande arbetsplatser. Eezy
Flows utmarkelse ges till organisationer som
fatt exceptionellt bra resultat i personalunder-
s6kningen. LokalTapiola har rankats som ett
av de mest inspirerande féretagen i kategorin
stora féretag fem ar i rad.

Resultat frén personalundersékningen ROIHU
2021-2023
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20—

2021 2022 2023
- People Power -index, ROIHU

- Finlands tjdnstepersonnorm

Sedan d&r 2023 har férsdkringsférmedlarna inte varit
respondenter i personalundersékningen ROIHU.
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Rekrytering i LokalTapiola

LokalTapiola-gruppen har en enhetlig rekryte-
ringsprocess. Vi mdter fortlépande hur bra vi
lyckats bland annat genom arbetssékandeupp-
levelsen.

Var rekrytering grundar sig pd ett respektfullt
bem&tande av sékande och pd en noggrann
urvalsprocess. Vi ser till att alla bemo6ts jamlikt
och att den ldmpligaste personen till uppgiften
blir rekryterad genom att anvdnda personlig-
hetsbedémningar och andra test som d&r till stéd
i rekryteringen. Vi dr i kontakt med de s6kande
under ansdkningsprocessen och omedelbart
ddrefter.

Ar 2023 hade gruppen 371 lediga jobb och fick
sammanlagt 9 400 arbetsansékningar. Under
dret anstdllde vi sammanlagt 549 personer, och
de fast anstdlldas frivilliga avgdngsomséttning
var 5,2 procent. Vi foljer kvartalsvis med resul-
taten fran enkdterna de som avgétt svarat pad.

Ar 2023 hade LokalTapiola 150 sommararbetare.
Enligt enkdten som skickades till sommararbe-
tarna ansdg néstan 85 procent av responden-
terna att deras arbetsuppgifter var mycket
meningsfulla, 88 procent ansdg att LokalTapiola
bedriver verksamheten enligt sina vdrden och
ndstan 84 procent ansdg att deras arbete var
meningsfullt. Hela 93 % av sommararbetarna
som svarade pd enkdten skulle rekommendera
LokalTapiola som arbetsgivare. Sommararbe-
tarna berémde LokalTapiola sdrskilt for en bra
sammanhdlining, en uppmuntrande stdmning, en
omfattande introduktion och bra anstdllnings-
formdner.



Med bra ledarskap skapar vi en positiv verksamhetskultur

Bra ledarskap och ett hégklassigt chefsarbete har en stor betydelse for
trivseln i arbetet och for arbetshdlsan. Ledarskapsléftena som lanserades
i LokalTapiola ar 2023 férenhetligar ledningen och péverkar sdledes
verksamhetskulturen och personalupplevelsen.

| LokalTapiola leder vi p& ett uppskattande, aktivt och mdlinriktat sétt.
Att gora ledarskapsléftena till en del av vardagen har varit en planmdssig
resa for att forandra ledarskapskulturen, under vilken cheferna har haft
en mojlighet att stanna upp och fundera pa sitt ledarskap samt dela med
sig av god ledarskapspraxis i vardagen. Att anamma ledarskapsléftena,
sjalvreflektion och responsen frdn teammedlemmarna goér att LokalTapiolas
chefer blir dnnu battre ledare.

Enligt ledarskapsléftena férbinder vi oss att skapa en bra sammanhdlining,
respektera méngfald, behandla varandra pd ett rattvist satt, vara
ndrvarande, lyssna och diskutera respektfullt, lita p& manniskor, ta och

ge ansvar, skapa en éppen responskultur och sérja for valbefinnandet
tillsammans.

P& varen mdtte vi ledarskapsléftena for forsta gdngen. Utgdngsldget

var resultatmdssigt mycket bra: gruppens ledarskapsloftesindex var 82,1
(skala 0-100). P& hésten matte vi hur ledarskapsléftena uppfylits som

en del av personalundersékningen ROIHU. Resultatet var fortsdttningsvis
bra och till och med battre pd mdénga punkter. Personalen hade fétt en
positivare bild av chefernas strévan efter att hitta [6sningar och att stéda
personalen ndr det gdller att 6ka kompetensen och att vdxa. Gruppens
ledarskapsloftesindex steg till 83,1.

Som en fortsattning pd ledarskapsléftena utvecklar vi hela personalens
arbetsgemenskapskunskaper. Vi har skapat arbetstagarléften pd gruppnivd
och madlet med dem d&r att ytterligare stdrka var samarbetskultur enligt
LokalTapiolas strategiska mal. Arbetstagarléftena som gdller varje
livstrygghetsexpert kommer att vara en viktig del av var livstrygghetskultur.
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Ar 2024 etablerar vi [6ftena som en del av vdra verksamhetsmodeller for
personalledningen och bestdmmer ett arbetstagarléftesindex fér att mdéta
samarbetskulturen.

Ledarskaps- och arbetstagarléftena utgér en mdnniskondra vdrdegrund
for hur vi behandlar varandra. Genom att uppfylla I6ftena kan vi férbattra
personalupplevelsen och arbetshdlsan samt stéda utvecklingen av
kompetensen och bilden av oss som arbetsgivare.

Susa Nikula
direktdr, mdnniskorna och
kulturen




Kompetens och fornyelse

Vi uppmuntrar personalen att hela tiden léra sig nya saker. Vi erbjuder mang-
sidiga mojligheter for att utveckla kunskaperna, till exempel utbildningar och
traningsprogram samt webbkurser fér alla personalgrupper och férsdkrings-
féormedlare. Under den pdgdende strategiperioden fokuserar vi pd digitalise-

ring och datakunskaper, samarbets- och ndtverkankunskaper samt ledarskap.

Anvdndning av ny teknik i kundarbetet som sker i flera kanaler och i utveck-
lingen av nya saker forutsatter bdttre digitala kunskaper av personalen. Ar
2024 ar utvecklingen av digitala kunskaper en av de storsta tyngdpunkterna i
kompetensutvecklingen.

Vi sdkerstdller att personalen har den kompetens lagen kréver, bland annat
med kompetenstester. Sdljpersonalen gér med tvd ars mellanrum kompetens-
tester inom risklivforsdkring samt investeringar och sparande. Personer som
omfattas av IDD-direktivet om férsdkringsdistribution (Insurance Distribution
Directive) utfér dessutom kompetenstester inom skadeférsdkring.

Ar 2023 anvdnde LokalTapiolas personal i genomsnitt 25 timmar till
utbildning. | utvecklingsplanen for arbetsgemenskapen bestdmmer
bolagen i gruppen behoven av och dtgdrderna for olika personalgruppers
kompetensutveckling.

Utbildningstimmar per personalgrupp 2021-2023

Tjéinstepersoner
pd kontor
och faltman

Specialister

Chefer
och ledning

Sammanlagt

Il 2021 [ 2022 2023

Utveckling av hallbarhetskunskaper

Att utveckla hdllbarhetskunskaperna @r ett mal i LokalTapiolas hdllbarhets-
program. LokalTapiolas webbkurs om uppférandekod (Code of Conduct)
frémjar personalens héllbarhetskunskaper. Sedan 2023 har kursen varit obli-
gatorisk for hela personalen. Ar 2023 slutférde 4 028 personer kursen, vilket
ar 96,2 procent av personalen. Utdver personer i anstdllningsférhallande
inkluderar talet dven férsdkringsférmedlare.

Ar 2023 lanserade vi en ny grundutbildning om héllbarhet f5r personalen
som omfattar grundldggande information om héllbarhet i finansbranschen
och i LokalTapiola. Utbildningen ar frivillig: &r 2023 slutférde 1 087 personer
utbildningen.

Andelen personer som slutfért webbkursen om uppférandekod
2021-2023, %

Tjdnstepersoner
pd kontor
och faltméan

Specialister

Chefer
och ledning

Forsakrings-
férmedlare

Sammanlagt

Il 202

I 2022 2023

Ar2022 preciserade vi berdkningen av andelen personer som slutfért webbkursen om
uppférandekod och rapporteringen om den. Antalet slutférda kurser pd svenska lades till i
talen for dren 2022 och 2023.



Framgdngssamtal och
forandringar

Vi understéder personalens kompetensutveckling
med hjdlp av framgéngssamtal och personliga
kompetensplaner. Framgdngssamtalen som

halls tvd gdnger om dret gdller hela personalen.

| samtalen betonar vi kompetensutvecklingen
och uppstdllandet av tydliga resultat- och
utvecklingsmal.

| foranderliga situationer stéder vi personalen
med coachning. Vara personalexperter, part-
ners eller féretagshdalsovdrdens experter héller
coachningssessioner for personalen, till exempel
vid organisationsférdndringar. Vid personalned-
skdrningar erbjuder vi den berérda personalen
dven tjanster som siktar pd &teranstdllning.

Stod for arbetshalsan
och arbetsformagan

Vi forebygger skadliga effekter som orsakas av
arbetsbelastning, frdnvaro pd grund av sjukdom
och olycksfall samt pensionering i fértid. Vart
mal &r att béattre kunna férutse risker som gdller
arbetsférmdga och att minska dem. Vi stoder
cheferna och satsar pd hanteringen av situatio-
ner som har att géra med arbetsférmdagan.

Digitaliseringen, den kontinuerliga utvecklingen
av verksamhetsmodeller och de véxande kraven
pé kundbetjdningen belastar personalen och
cheferna. Férmdgan att leda sig sjalv blir allt
viktigare och utmaningarna med den kognitiva

ergonomin syns som en belastning. Enligt
personalundersékningen ROIHU ér 2023 var 75
procent (2022: 82) av personalen ndjda eller
mycket néjda med arbetsgivarens satsningar pd
arbetshdlsan.

Vart mal ér att battre kunna férutse risker som
gdller arbetsférmdga och att minska dem. Vi stéder
cheferna och satsar pd hanteringen av situationer
som har att géra med arbetsférmdégan.

Arbetshdlsa och arbetssdkerhet

Arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter att
ordna féretagshdlsovard samt att identifiera
och férebygga risker férknippade med arbets-
hdlsa och -sdkerhet utgor grunden till ledningen
av arbetshdlsa- och sdkerhet i LokalTapiola. Alla
personer i anstdlliningsférhallande har tillgéng
till vér omfattande féretagshdlsovardstjanst.

Aren 2023-2025 &r mélet med samarbetet vad
gdller arbetshdlsa att identifiera och minska
psykosociala och fysiska belastningsfaktorer,
stdrka chefernas kunskaper inom arbetsférma-
galedarskap och att snabbt reagera pd utma-
ningar som gdller arbetsférmdégan samt minska
sjukfrdnvaron och personalomsdttningen.

| LokalTapiolas, Mehildinens och Elos gemen-
samma strategiska styrgrupp och i bolagens
styrgrupper féljer vi med kvaliteten pd och
effekterna av féretagshdlsovérdsverksamheten
samt att de gemensamma madlen uppnds.
Grupperna sammantrdder 1-2 génger per ar.

56

| Mehilginens Digiklinik har personalen tillgdng
till foretagshdlsovérdstjénster samt digitala
traningsprogram for att dndra livsstilen och
fradmja den psykiska hdlsan. Det gér dven att
f& stdd via chatten som betjdnar dygnet runt.
Chatten for chefer ér till hjalp i frdgor som har
att géra med chefsarbetet. Via LahiSparri kan
anstdllda fé& stédsamtal fem génger. Tack vare
det omfattande forsdkringsskyddet som dven
gdller under fritiden &r det mgjligt att snabbt fé
vard dven vid olycksfall.

| LokalTapiola dr introduktionen en viktig faktor
for hdlsa och sdkerhet i arbetet. Varje anstdllds
introduktion inkluderar en genomgdng av princi-
perna och verksamhetsmodellerna for hdlsa och
sdkerhet i arbetet. Vi ordnar dessutom till exempel
ergonomisk handledning och erbjuder mgjlighet
att & hjélp av en arbetsfysioterapeut, dven vid
distansarbete.

Vi medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll
olycksfall-forum. Vi har nolltolerans vad gdller
mobbning och trakasserier och gemensamma
verksamhetsmodeller fér hotfulla kundbetjd-
ningssituationer. Personalen har dven tillgdng
till anmdlningskanalen llona, via vilken Sver-
tradelser kan anmdlas anonymt.

Vi ha utarbetat anvisningar fér féretagshdlsovérd
och arbetarskydd som personalen har tillgdng

till pd intrandtet. Vi kommunicerar om aktuella
dmnen bdde pd intrandtet och via cheferna. Vi
berdttar regelbundet till exempel om vér verk-
samhetsmodell Pidd Huolta (Ta hand om dig) och
drenden som gdller psykiskt vdlbefinnande och
psykisk hdlsa.



Arbetarskyddskommissionerna behandlar varje
&r de bolagsspecifika verksamhetsplanerna fér
arbetarskyddet och iakttagandet av dem. Ar
2023 var mdlet fér arbetarskyddsverksamheten
att 6ka kunskaperna om arbetssdkerheten och
arbetshdlsan i multilokaliserat arbete sdrskilt
ndr det gdller psykosociala belastningsfaktorer.
Tyngdpunkten ligger pd att dela med sig av god
praxis, &terhdmtning under arbetsdagen och
ergonomi. Ar 2023 utbildade vi arbetarskydds-
fullmdktige och -chefer i att bedéma faror och
risker i arbetet. Bedémningen av faror och risker
i arbetet fortsatter &r 2024 och i framtiden upp-
daterar vi bedémningarna varje ar.

Ar 2023 genomfdrde vi tvé vélbefinnandepulsen-
enkdter som riktades till chefer och personalen i
gruppbolagen. Med hjdlp av enkdten far respon-
denten en snabb bedémning av sin arbetshdlsa
och vid behov en uppmaning att bestdilla tid hos
féretagshdlsov@rden. Vi anvénder resultaten av
enkdten for att utveckla arbetshdlsan och orken
i arbetet.

Sjukfranvaro och olycksfall i
arbetet

Ar 2023 var sjukfrénvaroprocenten 3,79 (3r 2022:
4,09). L&ngvarig sjukfrénvaro som varar dver 30
dagar och sjukfrénvaro orsakad av psykisk ohdlsa
samt sjukdomar i stéd- och rérelseorganen Skade
en aning jamfort med forra dret.

| bérjan av 2023 introducerade vi en modell fér
anpassat arbete. Anpassat arbete dr ett alter-
nativ till sjukskrivning och anvdnds som ett satt
att stéda arbetsféormdagan. Anpassat arbetet
bygger pé LokalTapiolas verksamhetsmodell

Ta hand om.

Under &ret statistikférde vi 76 arbetsolycksfall,
varav 44 intraffade under arbetsresa. Ar 2023
intraffade inga allvarliga arbetsolycksfall (olycks-
fall som orsakade dver 30 dagar franvaro).

Sjukfranvaro och arbetsolycksfall 2021-2023

De vanligaste olycksfallstyperna dr att halka
och att falla (60 procent). Typen pd de dvriga
olycksfallen dr okdnd. Olycksfallsfrekvensen,
det vill séiga antalet intraffade olycksfall (LTI 4)
i forhallande till utférda arbetstimmar var 0,15
(2022: 0,62).

2021 2022 2023
Sjukfranvaro, % 3,4 4,09 3,79
Olycksfall i arbetet, st.
Olycksfall pd arbetsplatsen, 0-3 frdnvarodagar 12 23 31
Olycksfall pd arbetsplatsen, 4 eller fler frdnvarodagar 1 4 1
Olycksfall under arbetsresa 23 22 a4
Arbetsrelaterade allvarliga olycksfall 0 2 (0]
Dédsolyckor i arbetet 0 0 (0]
Olycksfall i arbetet totalt 36 49 76
Olycksfallsfrekvens*
Olycksfallsfrekvens/LTI 4** 0,16 0,62 0,15
Allvarliga olycksfall, frekvens 0 0 o

Sjukfradnvaro och olycksfall i arbetet rapporteras for personer i anstéllningsférhallande. Talen innehdller inte férsdkringsfor-
medlare. | berdkningen av olycksfallsfrekvensen beaktas endast arbetsolycksfall som orsakat frdnvaron pd minst fyra dagar
eller fler (LTI 4). | det totala antalet arbetsolycksfall ingdr bdde olycksfall pd arbetsplatsen och under arbetsresa.

* Olycksfallsfrekvens: Antalet olycksfall p& arbetsplatsen/arbetsrelaterade allvarliga olycksfall per en miljon utférda
arbetstimmar (antal arbetsolycksfall x 1 000 000 timmar/utférda arbetstimmar).

** LTI 4: Olycksfall i arbetet som resulterar i minst fyra dagar av arbetsoférméga.
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Enhetliga verksamhetsformer
for arbetsformégaledarskap

Ta hand om-verksamhetsmodellen dr ett viktigt
verktyg for arbetsférmdgaledarskap i Lokal-
Tapiola. Med hjdlp av den kan vi férebygga
faktorer som har en skadlig inverkan pd& arbets-
formdgan samt sjukfrdnvaron och ldngvariga
sjukfrdnvaron. Modellen sdkerstdller att man i
gruppen iakttar de enhetliga verksamhetsfor-
merna for ledningen av arbetsférmaga.

Véra chefer kan anvédnda ett elektroniskt verk-
tyg i situationer som har att géra med arbets-
férmagan. Ar 2023 utférdes sammanlagt 1516
(2022: 1 609) uppgifter i ChefsKompassen. |
frdgor som gdller arbetsférmdagan far cheferna
dven hjalp av bolagets HR-ansvariga och grup-
pens arbetshdlsochef.

Ar 2023 fortsatte vi att erbjuda tréning inom
arbetsférmdégaledarskap till cheferna. Traning-
arna fokuserar pd berusningsmedel och psykisk
hdlsa. Under dret informerade vi aktivt persona-
len om teman kring sjdlvledarskap och psykiskt
valbefinnande. P& hésten ordnade vi en Ta hand
om dig sjdlv dag. P& programmet fanns bland
annat synscreening, blodtrycksmdtning, mat-
ning av kroppssammansdttning och ergonomi-
anvisningar.

Tillsammans med Nextmile ordnade vi trdning
for anstdllda i slutet av sin karridr och deras
chefer. Mdlet med online-trédningen var att éka
férstdelsen vad gdller ledarskapet av anstdllda i
slutet av sin karridr samt ge de anstdlla verktyg
for att stoda valbefinnandet och att lyckas i
arbetet under de sista &ren av karridren.

Personalen har tillgéng till en applikation for
att ta rérelsepauser under arbetsdagen. Nagra
gdnger per ar ordnar vi webbinarier om arbets-
hdlsa eller ergonomi samt olika aktivitetstdv-
lingar for personalen.

Jamstdlldhet och
mangfald

| januari 2024 startade vi projektet Mangfald,
delaktighet och respekt i arbetsgemenskapen.
Mdlet med projektet ar att kartldgga nuldget
och visionen vad gdller mé&ngfald i LokalTapiola
samt ta fram atgérdsplaner och matare for
ledarskapet av mdangfald.

Ar 2023 stéillde vi upp ett j@mstdalldhetsmal och en
mdtare vilka dr gemensamma for hela gruppen.
Vart mal éar 100 % av vdara anstdllda vid utgdngen
av strategiperioden anser att jdmstdlldheten som
helhet &r pd en bra nivd i var arbetsgemenskap.

Madlet med LokalTapiolas jémstalldhets- och
likvardighetsplan ar att gora jadmstdlldhet och
likvardighet till en naturlig del av verksamhets-
kulturen, personalledningen och chefsarbetet.
Utifran resultaten frdn personalundersdkningen
beddmer vi hur bra situationen dr ndr det gdller
jamstdlldhet- och likvardighet.
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Ar 2023 stéllde vi upp ett jamstélldhetsmal
och en mdtare vilka ér gemensamma for hela
gruppen. Vart mal ar 100 % av vdara anstdllda
vid utgdngen av strategiperioden anser att
jamstdlldheten som helhet &r pd en bra nivd i
var arbetsgemenskap. Vi mdter hur bra mélet
uppndtts med hjdlp av jamstdlldhetsfrédgan i
personalundersdkningen ROIHU. Utgdngsnivan
&r 2022 var 88 procent och ar 2023 minskade
nivan till 86 procent.
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Upphandlingar och
leveranskedja

Hanteringen av LokalTapiolas upphandlingar och
leveranskedjor styrs av gruppens uppférandekod
och uppférandekod fér affdrspartners. | var
leveranskedja finns stora riksomfattande akto-
rer samt foretag som bdade verkar regionalt och
lokalt. Var styrka inom ledningen av leveransked-
jorna dr att vi dr lokala: vi kénner organisationer-
na som producerar tjdnster till vara dgarkunder.

| vart hdllbarhetsprogram har vi dtagit oss att
utarbeta héllbarhetskriterier fér upphandling och
att utarbeta héllbarhetsriktlinjer fér partnerverk-
samheten, vilka stéder var uppférandekod for
affdrspartners i praktiken. Dessutom utvecklar vi
metoderna for att vervaka och auditera leveran-
skedjan.

Upphandlingar

Véra mest betydande upphandlingar &r varor och
tjdnster som skaffats fér eget bruk samt ICT-upp-
handlingar. Ar 2023 var véardet pé& upphandlingar
av varor och tjdnster sammanlagt 127,5 miljoner
euro och pd ICT-upphandlingar 165 miljoner euro.
Vad gdller vérdet pd ICT-upphandlingarna, sd
bestod 20 procent av underhdlls- och utvecklings-
tjdnster som producerats utomlands.

Vi upphandlar de flesta av vara varor och tjénster
av inhemska leverantorer. Utdver att upphandla
varor och tjdnster centraliserat enligt riksomfat-
tande avtal gor vi det dven lokalt i regionbolagen.
Vi féredrar lokala aktérer ndr det dr fornuftigt
med tanke p& kundupplevelsen. Uppskattningsvis
90 procent av véar leveranskedja verkar lokalt.



ICT-upphandlingsstrategin och -verksamhets-
modellen samt gruppens gemensamma riktlinjer
styr véra ICT-upphandlingar. | ICT-upphandlingar
samarbetar vi med pdlitliga organisationer och
féretag och ndr det gdller stora upphandlings-
avtal har vi tilldmpat LokalTapiola-gruppens
uppférandekod for affdrspartners. Vi auditerar
vara ICT-leverantdrer regelbundet bland annat
vad gdller informationssdkerheten och data-
skyddet. Ar 2023 upptéckte vi inte missbruk eller
overtradelser.

Ar 2023 startade vi en uppdatering av policyn
och principerna fér hantering av ICT-leverantérer.
Syftet med arbetet &r att slé fast héllbarhets-
kriterier for valet av ICT-partners och beméta
den foérdndrare regleringen inom branschen.

Hallbarhet i leveranskedjan for
ersattningsverksamheten

Leveranskedjan fér LokalTapiolas ersdttnings-
verksamhet grundar sig pd etablerade partner-
skap. Det finns tusentals tjdnsteproducenter i
leverantorskedjan men det dr etablerade part-
ners som tar hand om de flesta ersattningssitua-
tionerna. Utdver cirka 50 rikstdckande partners
spelar regionbolagens lokala partners en viktig
roll. LokalTapiola har ett ndtverk av partnerans-
variga som ansvarar for partnerverksamheten.

Ersdttningsverksamheten har en stor betydelse
for hur vara kunder upplever vara tjanster. Vi
strévar efter att sténdigt férbattra kvaliteten pd
leveranskedjan sé att véra kunder kan skdta sina
drenden med véra bdsta och héllbaraste part-
ners. Vi utvecklar ersattningsprocessen tillsam-
mans med véra partners.

Den stérsta andelen av kostnaderna for var
leveranskedja bildas av arvoden som betalas
till tjansteproducenterna inom ersdttningsverk-
samheten. Ar 2023 uppgick ersdttningarna som
betalades utifran skadeférsdkringar till 928
miljoner euro (talet inkluderar dven Suomen
Vahinkovakuutus under perioden 06-12/23).
Den storsta delen av summan betalades till
tjansteproducenterna i leveranskedjan. Vardet
pd faktureringen frén de 20 stdrsta tjdnste-
producenterna var éver 200 miljoner euro

&r 2023. Véra stérsta tjansteproducenter ar
stora hdlsoféretag, verkstadskedjor, bilfirmor,
sjukvardsdistrikt, stora skadereparatdrer och
bogseringskedjor.

Hdallbarhetsaspekten i ersdttningsverksamheten
ar bland annat energiférbrukning, framjande av
en cirkuldr ekonomi, minskning av avfall, kund-
upplevelse, arbetsférhéllanden och transparens i
verksamheten.

Ar 2023 bestamde vi centrala héllbarhets-
aspekter for var leveranskedja och utarbetade
en modell fér bedémningen av hdllbarheten
ndr det gdller ersattningspartnerskap. Hall-
barhetsaspekten i ersdttningsverksamheten ar
bland annat energiférbrukning, frdmjande av
en cirkuldr ekonomi, minskning av avfall, kund-
upplevelse, arbetsférhdllanden och transparens
i verksamheten. De ndrmaste aren satsar vi

pd att inkludera héllbarhetsaspekterna i den
vardagliga partnerverksamheten, i ledningen av
ersdttningspartnerskap och i de gemensamma
kundprocesserna.
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Vara fem samarbetsprinciper

LokalTapiola-gruppens uppférandekod fér
partnerskap omfattar verksamhetsprinciper vi
férvantar oss att alla véra samarbetspartners
iakttar. Aven alla LokalTapiola-anstdllda ansvarar
for att principerna iakttas.

1. Viiakttar lagstiftningen och
myndighetskraven.

2. Virespekterar integritetsskyddet och sérjer
fér datasdkerheten.

3. Viverkar transparent, drligt och
professionellt.

4. Vi ser till att arbetsférhdllandena ar bra samt
behandlar anstdllda och kunder jamlikt.

5. Vi tar vart ansvara fér miljén och samhallet.

Lés mer om var uppférandekod for affdrspartners
pé LokalTapiolas webbsidor.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5879/10

Dataskydd och
informationssdakerhet

Noggrann, sdker och &ndamadlsenlig behandling
av personuppgifter dr en vdsentlig del av Lokal-
Tapiolas affdrsverksamhet. Var personal har en
lagstadgad tystnadsplikt. Vi behandlar person-
uppgifter om registrerade personer endast i den
utstrdckning det dr nédvandigt.

Vi sakerstdller att personalen kdnner till de skyl-
digheter regleringen medfér och att den kan
verka enligt dem. Webbkurserna i dataskydd och
informationssdkerhet dr en del av introduktions-
programmet fér alla nya anstdllda och hela perso-
nalen repeterar kurserna med jdmna mellanrum.
Vi informerar dven var personal pd de interna
webbsidorna.

Principerna och verksamhetsformerna som gdller
dataskydd beskrivs i LokalTapiola-gruppens
dataskyddspolicy som godkdnns av alla bolags
styrelser. Dataskyddspolicyn och principerna i den
gdller inte endast personalen utan dven, i tilldmp-
liga delar, v@ra samarbetspartners som behandlar
personuppgifter som LokalTapiola innehar.

Vi bedémer dataskyddsrisker som en del av
gruppens riskhantering. LokalTapiola har en
modell for bedémning av hotbilder som galler
produkter och tjdnster. | modellen utreder vi
om behandlingen av personuppgifter orsakar
dataskydds- eller informationssdkerhetsrisker
for registrerade personer.

LokalTapiolas dataskyddsombud &vervakar till-
sammans med compliance-funktionen att grup-
pen iakttar regleringen som gdller dataskydd.

Dataskyddsombudet lyfter aktivt fram brister
hen upptdckt och ger personalen rdd om hur
skyldigheterna som dataskyddsbestdmmelserna
for med sig ska iakttas.

Ar 2023 upptéckte vi 1309 fall (2022: 1296)
vilka klassificeras som personuppgiftsincidenter
enligt Europeiska unionens allmdnna dataskydds-
forordning. De flesta fallen berodde pé enskilda
mdnskliga fel vilka inte ansé&gs ha orsakat risker
for registrerade personer. | sammanlagt 220 fall
gjorde vi en anmdlan till dataombudsmannen.

Vissa av LokalTapiola-gruppens utomstéende
tjdnsteleverantorer eller 6vriga mottagare av
personuppgifter kan finnas eller behandla person-
uppgifter utanfor EU eller EES. Med hjdlp av lag-
enliga 6verféringsmekanismer sdkerstdller vi att
nivan pd& personuppgiftsskyddet inte dventyras i
sddana situationer. Vi dverfér personuppgifter till
I&nder utanfor EU eller EES endast ndr det sker till
partners vars pdlitlighet vi férsékrat oss om.

Lds mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter pd& LokalTapiolas webbsidor.

Informationssdkerheten
verkstdller dataskyddet

Informationssdkerheten har en viktig roll nér
dataskyddet verkstdlls i praktiken. | LokalTapiola
ar informationssdkerhet en del av ledningen,
riskhanteringen, héllbarheten samt foretags-
sdkerheten. Gruppens cybersdkerhetsstrategi
och informationssdkerhetspolicy samt principerna
for informationssdkerhet som kompletterar
policyn bestdmmer mélen, ansvarsomrédena

och metoderna i anknytning till verkstdllandet av
informationssdkerheten.
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Enligt missionen i LokalTapiolas cybersdkerhet
skyddar vi vart varumdarke, var afférsverksam-
het och vara anstdllda mot cyberrisker. Vart mal
ar att skilja oss frdn mdngden i Finland som ett
cybersdkert alternativ i finansbranschen. En
viktig tyngdpunkt i cybersdkerhetsstrategin dr
att skydda kunduppgifterna och uppgifter som
har att géra med afférsverksamheten. Ar 2023
utvecklade vi cybersdkerheten i fyra utvecklings-
program.

LokalTapiolast mal ar att skilja oss frdn méngden
i Finland som ett cybersdkert alternativ i finans-
branschen.

Regleringen av Finansbranschen och produktio-
nen av digitala tjdnster 6kar hela tiden. LokalTa-
piola har flera utvecklingsprojekt for att uppfylla
kraven regleringen stdller och for att férbattra
véra tjénster. Ar 2023 lanserade vi ett tvadrigt
projekt som integrerar kraven i EU-férordningen
om tillgéng till digitala tjédnster i var verksamhet
(férordningen om digital operativ motstdndskraft
for finanssektorn). Dessutom féljer vi aktivt regle-
ringen om datahantering (Data Act) och anvénd-
ningen av artificiell intelligens (Al Act) som bereds
for ndrvarande.

Syftet med informationssdkerhet dr att utéver
informationen skydda system och tjdnster

som vi anvdnder i betjdningen. Ndr vi utvecklar
tjansterna iakttar vi principerna for ett inte-
grerat standarddataskydd och en integrerad
standardinformationssdkerhet. Vi skyddar data
enligt bdsta praxis i branschen. Vi auditerar och
granskar vdra samarbetspartners som behandlar
personuppgifter och systemen de anvdnder.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/information-om-tjansten/dataskydd/

LokalTapiolas Bug Bounty-program, Hack
Day-dagarna och samarbetet med white hat
hackers har dven i fortsdttningen en viktig roll
ndr vi utvecklar var informationssdkerhet. Tack
vare evenemangen Bug Bounty och Hack Day
har vi hittat och eliminerat mdnga sérbarheter i
véra digitala tjénster.

Ndatbrottslingarnas natfiske dr ett vdxande hot
mot informationssdkerheten. Att fortgdende
forbdttra personalens kéinnedom om informa-
tionssdkerhet ar ett av de viktigaste satten att
skydda data. Ar 2023 lanserade vi ett projekt
for att utveckla cybersdkerhetskulturen. Mdélet
med projektet dr att 6ka personalens kunska-
per och kdnnedomen om hur viktigt det dr med
dataskydd och informationssdkerhet.

Ar 2023 fortsatte vi att utbilda personalen i
informationssdkerhet med hjdlp av minikurser.
De korta minikurserna som skickas direkt till
e-posten gor att anstéllda blir pdminda om
informationssdkerheten under hela éret. Ar 2023
slutférde 90 procent, det vill sdga cirka 3 600
anstdllda, minst 80 procent av minikurserna

i informationssdkerhet (2022: 87 procent och

3 400 personer).

God forvaltningssed
grundad pa
omsesidighet

LokalTapiola-gruppens forvaltningssystem sdker-
stdller att gruppen och gruppens bolag leds i
enlighet med sunda och forsiktiga affdrsprinciper.
Med undantag av Suomen Vahinkovakuutus Oy,
ar forsakringsbolagen i gruppen émsesidiga
bolag vilka &gs av férsdkringstagarna (deldgare).
| LokalTapiolas regionbolag och i LokalTapiola
Livbolag dr dven bolagens garantiandelsdgare
del@gare. Garantiandelsdgarna dr de 6vriga
forsdkringsbolagen i gruppen. | enlighet med
omsesidighetsprinciperna och bestdmmelserna i
bolagsordningen anvdnder vi dverskottet framst
till att utveckla produkterna och tjdnsterna

samt till att uppratthdlla en solvens som tryggar
verksamheten.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande organ
ar bolagsstémman, ddr deldgarna utdvar sin
ratt att yttra sig och résta. Bolagsstdmman
vdljer férvaltningsrddets ledaméter och revisorer
samt beslutar om faststdllande av bokslutet

och beviljande av ansvarsfrihet fér ledamoterna
i forvaltningsorganen och den verkstdllande
direktoren. For att trygga férsdkringstagarnas
beslutanderdtt, dr garantikapitaldgarnas
rostratt begrdnsad.

| de 6msesidiga forsdkringsbolagens férvaltning
har férvaltningsrdden en viktig roll i Ggarstyr-
ningen. Ledamd&terna i férvaltningsrdden ér
dgarkunder i bolagen eller representanter for
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dem. Férvaltningsrddets uppgift ér att dvervaka
bolagets férvaltning som styrelsen och verkstdl-
lande direktdren ansvarar fér. Férvaltningsrddet
vdljer ledamoterna till bolagens styrelser och
beslutar om deras arvoden. Férvaltningsrddet
beslutar dven om atgdrder som gdller en bety-
dande inskrdnkning, utvidgning eller annan
vasentlig omldggning av bolagets verksamhet.

Ordféranden och viceordféranden for Lokal-
Tapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbo-
lags forvaltningsrdd bildar férvaltningsrddens
samarbetsutskott. Det bistdr forvaltningsréden
i 6vervakningen av styrelserna, chefdirektéren
och verkstdllande direktorerna samt forbereder
drenden och resolutionsférslag som behandlas
pd férvaltningsrddens moten.

Utndmningsutskotten for de dmsesidiga forsdk-
ringsbolagens férvaltningsrdd bereder valet av
ledamoter i bolagets styrelse och férvaltnings-
rdd och ger forslag pé beslut gdllande dem till
bolagets férvaltningsrdd och bolagsstdmman.
Vad gdller ordférande och vice ordféranden

for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola
Livbolags styrelser dr det férvaltningsrddens
samarbetsutskott som bereder férslagen.

Bolagsstyrelserna ser bland annat till att bolagets
forvaltning, verksamhet, bokféring och kapitalfor-
valtning dr tillborligt ordnad. Styrelserna ska sérja
for att bolaget leds yrkesmdssigt enligt sunda och
forsiktiga affdrsprinciper samt principer som gdl-
ler tillforlitlig forvaltning. Arbetet som styrelserna
for bolagen i LokalTapiola-gruppen utfér foku-
serar pd utvecklingen av tjdnster fér dgarkunder,
investeringsdrenden och riskhantering.



Styrelserna fér LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har tre gemensamma
utskott: gransknings- och riskhanteringsutskot-
tet, personal- och bel6ningsutskottet samt
investerings- och balansférvaltningsutskottet.
Styrelserna vdljer tvd oavhdngiga styrelseleda-
moter fran Skadebolaget och tva frdn Livbolaget
till gransknings- och riskhanteringsutskottet.
Utskottets uppgift dr att bistd bolagens styrelser
i deras lagstadgade drenden och drenden enligt
arbetsordningen i anknytning till bolagens och
gruppens ekonomi, bokforing, solvens, riskhante-
ring, revision, intern kontroll och intern revision.

Personal- och beloningsutskottet, som dr gemen-
samt for LokalTapiola Skadebolags och Lokal-
Tapiola Livbolags styrelser, bildas av styrelse-
ordférande, som verkar som ordférande for
utskottet, samt av 2-4 andra oavhdngiga styrel-
seledaméter i gruppen, av vilka vissa vdljs bland
Skadebolagets styrelseledamdéter och vissa bland
Livbolagets styrelseledamoter. Utskottets uppgift
ar att bisté Skadebolagets och Livbolagets styrel-
ser i behandlingen av drenden som gdller personal
och beléningar.

Styrelserna fér LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har till ordférande for
styrelsernas gemensamma investerings- och
balansférvaltningsutskott valt styrelsernas vice
ordférande, direktéren med ansvar for Lokal-
Tapiola-gruppens tjénster pd gruppnivd, samt till
ledaméter valt tvé ledaméter | Skadebolagets
styrelse och tva ledaméter i Livbolagets styrelse.
Utskottet har till uppgift att hjdlpa bolagssty-
relserna i organiseringen av en adekvat kapital-
forvaltning och i frdgor som har att géra med
solvensoévervakningen.

Forvaltningsorganens och utskottens centrala
uppgifter och métespraxis har antecknats i
arbetsordningarna. En utredning av eventuella
intressekonflikter i férvaltningens arbete

gors pd varje mote fére man bérjar behandla
drendena och utredningen antecknas i proto-
kollet. Styrelseordféranden fér LokalTapiola
Skadebolag och LokalTapiola Livbolag dr dven
chefdirektor for hela LokalTapiola-gruppen.
Hen rapporterar i sin roll till férvaltningsrédens
samarbetsutskott.

Gruppen har ett férvaltningsregister som bland
annat gor det méjligt att folja med hur samman-
sdttningen i férvaltningen utvecklas och dra nytta
av forvaltningsmedlemmarnas kunskaper. Alla
bolagen i gruppen anvdnder forvaltningsregistret.

Uppgifter om ledaméterna i LokalTapiola Skade-
bolags styrelse och LokalTapiola Livbolags styrelse
och i styrelsernas utskott finns pd LokalTapiolas
webbplats.

Lds mer om forvaltningssystemet i LokalTapiola
Skadebolags (pé finska) och LokalTapiola Liv-
bolags (pd finska) utredningar om férvaltnings-
och styrsystemet.

Beloningar i LokalTapiola

Beléningarna i LokalTapiola grundar sig pd 16ne-
och beléningspolicyn for ledningen och personalen
som férvaltningsrdden och styrelserna godkdnt
samt pd beléningsgrunderna. Vid behov bedémer
och preciserar vi innehdllet i policyn varje dr. Even-
tuella éndringar godkdnns i samma forvaltnings-
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organ som den ursprungliga policyn. Belénings-
grunderna for féljande kalenderdr bestdms varje
ar pd forhand i férvaltningsorganen. | enlighet
med vart hdllbarhetsprogram, inkluderar vi héill-
barhet i beléningar fér ledningen och personalen
fore utgdngen av ar 2026.

LokalTapiola Skadebolag 6vervakar att bestdm-
melserna som gdller beléningssystemet iakttas

i bolagsgruppen. | principerna som gdller bel6-
ningar iakttar vi utoéver forsdkringsbolagslagen,
kreditinstitutslagen, lagen om investerings-
tjanster och lagen om forvaltare av alternativa
investeringsfonder Finansinspektionens bestdm-
melser och rekommendationer med beaktande
av den 6msesidiga bolagsformen i bolagen som
ingdr i gruppen.

Med principerna och grunderna som gdller belo-
ningssystem strdvar vi efter att sdkerstdlla att
beléningarna ar enligt gruppens och bolagens
strategier, mal och varderingar. Beléningarna
mdste vara i linje med bolagsgruppens langsik-
tiga intressen samt i harmoni med en god och
effektiv riskhantering i bolagsgruppen. Bel6-
ningarna fér inte uppmuntra till en risktagning
som dr stoérre dn den risknivd bolagsgruppen
eller bolaget tal.

Lds mer om bel6ningar i [6ne- och bel6nings-
utredningen och i beléningsrapporten.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-livforsakringsbolag/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5715/10

Solvens och
riskhantering

| LokalTapiola @r utgdngspunkten i solvenshan-
teringen gruppens skyldigheter gentemot dgar-
kunderna och intressentgrupper. Med en bra
solvens sdkerstdller vi att forsdkringstagarnas,
ersdttningstagarnas och andra férmdénstagares
intressen dr tryggade.

Solvenshanteringen dr en del av gruppens och
dess bolags riskhantering. Skadeférsdkrings-
bolagen i LokalTapiola hor till de mest solventa
bolagen i branschen och solvensen har fortsatt-
ningsvis varit stark trots den ekonomiska osdker-
heten i verksamhetsmiljon. Styrelserna fér vara
bolag foljer regelbundet med faktorer som mdter
solvensen, sésom solvenskapitalet och férand-
ringar pd investeringsmarknaderna.

Som en del av solvenshanteringsprocessen goér
gruppens férsdkringsbolag en érlig risk- och sol-
vensbeddémning (Own Risk and Solvency Assess-
ment, ORSA). Utéver bolagens bedémningar, gér
LokalTapiola Skadebolag en risk- och solvens-
beddmning som gdller hela gruppen.

Riskhanteringen tryggar
kunderna och verksamheten

Syftet med LokalTapiolas riskhantering dr att
upprdtthdlla dgarkundernas ekonomiska trygg-
het och att frdmja att affdrsverksamhetsmdélen
uppnds. Riskhanteringspolicyn som styrelserna
for bolagen i gruppen godkdnt styr riskhante-
ringen. Vi uppdaterar var riskhanteringspolicy
Arligen eller nér det sker betydande féréndringar
i forhdllandena for affdrsverksamheten.

Vi styr riskhanteringen @ven i samband med drs-
planeringsprocessen. Vi kartldgger riskerna och
sannolikheten att de realiseras samt hur bety-
dande de dr. Vi hanterar riskerna i anknytning till
nya produkter med ett separat lanseringsforslag
som styrelsen eller bolagsgruppens ledning god-
kdnner. | det formbundna forslaget bedémer vi
hur produkten inverkar pd solvensen och I6nsam-
heten samt riskerna med lanseringen.

Bolagens styrelser har det dvergripande ansvaret
for att organisera risk- och solvenshanteringen.
Styrelserna bestdmmer mdlen fér riskhanteringen,
riskvilligheten, risktagningsgrdnserna, ansvarsom-
rddena, mdtarna och évervakningsprinciperna.
Styrelserna 6vervakar regelbundet hur de stérsta
riskerna och solvensen utvecklas samt tillstdndet
pd riskhanteringen. Dessutom beddmer styrel-
serna forvaltningssystemets tillrdcklighet och
effektivitet.

Hallbarhetsriskerna som
en del av riskhanteringen i
affdarsverksamheten

Ar 2023 gjorde vi en kartldggning av hallbarhets-
riskerna i gruppen och i bolagen samt bestdmde
riskhanteringsdtgdrderna som en del av riskkart-
ldggningarna av affdrsverksamheten. Vi rapporte-
rade resultaten av kartldggningarna till gruppens
riskhanteringskommitté och bolagens styrelser.

| kartldggningen pd gruppnivd identifierade vi
klimatférandringarnas omstdllningsrisker som
riktar sig mot investeringar, klimatférandringar-
nas fysiska risker i skadeforsdkringsverksamheten
samt cyber- och dataskyddsrisker som de storsta
hdllbarhetsriskerna.
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Omstdllningsriskerna i investeringsverksamheten
ar en foljd av omstdliningen till en utsldppsneut-
ral ekonomi. LokalTapiolas forsdkringsbolag har
en stor andel investeringar i branscher vilka kan
exponeras for klimatrisker och dé& sdrskilt omstall-
ningsrisker. Gruppens kapitalférvaltningsbolag
har integrerat hdllbarhetsfaktorerna i investe-
ringsprocesserna med beaktande av de sdrskilda
dragen hos respektive tillgdngsklass eller investe-
ringsmodell. Vi utvecklar kontinuerligt integratio-
nen av hdllbarhetsfaktorer i investeringsprocessen
och i rapporteringen i samband med den.

| kartléiggningen p& gruppnivd identifierade vi klimat-
férandringarnas omstdliningsrisker som riktar sig mot
investeringar, klimatférdndringarnas fysiska risker

i skadeférsakringsverksamheten samt cyber- och
dataskyddsrisker som de stérsta hdllbarhetsriskerna.

Aven om de fysiska konsekvenserna av klimat-
fordndringar forvantas bli mindre i Finland dn i
mdanga andra l&nder, 6kar skadorna orsakade av
naturfenomen skadeférsdkringsbolagens skade-
kostnad. Framfor allt vdntas storm- och over-
svémningsriskerna 6ka, vilket sdrskilt paverkar
skogs- och byggnadsférsdkringar.

Ar 2023 utvecklade vi beddmningen av héllbar-
hetsriskernas och i synnerhet klimatriskernas
inverkan pd var afférsverksamhet i bolagens och
gruppens risk- och solvensbedémningar (ORSA).
Utover en kvalitativ bedomning av klimatrisker
for investeringar, bedémde vi investeringarnas
kvantitativa exponering for omstdllningsrisker
samt vilken inverkan en oordnad omstdilining till
en koldioxidneutral ekonomi (disorderly transition)
har pd investeringarnas varde. | férsakringsverk-
samheten beddmer vi kvalitativt fysiska risker



som klimatférdandringar orsakar for de forsdk-
ringsgrenar som har den stérsta premieinkomsten

i gruppen.

LokalTapiola @r utsatt for risker dven ifall vi miss-
lyckas med att organisera verksamheten enligt
lagstiftningen och regleringen. Vi sdkerstaller
personalens kompetens till exempel ndr det
gdller férebyggande av penningtvdtt och finan-
siering av terrorism, bekdmpning av korruption
och mutor samt insiderreglering. Vi forbereder
oss for cyber- och dataskyddsrisker med tillréick-
lig resursférdelning, partnerskap, direktiv och
utbildningar.

Samhadllet och véra kunders férvantningar pd
hdllbarhet vaxer. Att Iata bli att uppfylla for-
vdntningarna kan leda till en anseenderisk for
gruppen. Nya risker, till exempel det instabila
geopolitiska ldget och sdkerhetshot, har en allt
storre betydelse i affdrsverksamheten.

Som en del av riskkartldggningarna, kartldgger
vi regelbundet riskerna i anknytning till socialt
ansvar, personalen, manskliga rattigheter samt
bekdmpning av korruption och mutor. Personal-
risker @r till exempel kompetenshantering i den
snabbt fordnderliga verksamhetsmiljon. Vi han-
terar personalrisker bland annat med personal-
undersékningar, utbildningsplaner och kompe-
tenstester. Risker gdllande mdnskliga rattigheter
kan till exempel uppstd vid utldggningar och i
|&nga leveranskedjor. Dessa risker hanterar vi
genom avtalsférfaranden, regelbundna revisioner
och bakgrundskontroller samt &tgdrder fér att
bekdmpa gréd ekonomi.

Lds mer om LokalTapiola-gruppens riskhante-
ring och de stoérsta riskerna i riskhanterings-
noterna till bokslutet, s. 94 (pa finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum

Bekampning av
korruption och mutor

Vi strdvar efter att bekdmpa korruption och
mutor i all var verksamhet. Vart beslutsfattande
bygger pé objektivitet och obundenhet. Véart sdtt
for att forebygga korruption och mutor beskrivs i
LokalTapiola- gruppens uppférandekod.

Var gemensamma policy foér att identifiera och
férebygga intressekonflikter omfattar riktlinjer
for jav, insiderfrdgor, konkurrerande verksamhet,
beléningar for ledningen, g@vor och gdstfrihet
samt transaktioner med ndrstdende. | den stra-
tegiska delen av gruppens investeringsplan finns
anvisningar fér hanteringen av intressekonflikter
i investeringsverksamheten.

Vi sdkerstdiller att beslutsfattandet dr behorigt
och oberoende genom en noggrann process

for beslutsfattandet, bestdmda ansvarsomra-
den samt direktiv gdllande jav och narstdende
kretsar. Att dvervaka att verksamhetsprinciperna
och anvisningarna foljs dr en del av den interna
kontrollen. Cheferna och compliance-funktionen
overvakar att principerna och anknytande anvis-
ningar foljs och rapporterar om verksamhet som
stdr i strid med dessa.

Gruppen har en anmdlningskanal fér att rappor-
tera interna vertrddelser och andra missférhal-
landen samt misstankar om dem. Anmdlnings-
kanalen llona har anvdnts av personalen sedan
&r 2018. P& hosten 2023 gjorde vi kanalen till-
gdnglig dven fér utomstdende intressentgrupper.
Via anmdlningskanalen kan du géra anmdlan

anonymt eller genom att identifiera dig. Antalet
anmdlningar inom gruppen 6kade avsevdért ar
2023. Antalet anmdlningar som kommit frén
externa intressentgrupper har hittills varit lagt.

Misstankar om Avertrddelser kan framkomma
dven i chefernas arbete eller i samband med

den regelbundna dvervakningen som till exem-
pel utférs av den interna revisionen. Den interna
revisionen behandlar alla misstankar om oegent-
ligheter konfidentiellt och féljer med att de kor-
rigerande dtgdrderna vidtas eller sanktionerna
verkstdlls. Antalet oegentligheter som misstdnkts
och den innehdllsmdssiga riktningen rapporteras
regelbundet till ledningen.

Forebyggande av penningtvatt
och finansiering av terrorism
samt iakttagande av
internationella sanktioner

Vi bekédmpar gré ekonomi och forsvérar verksam-
hetsférutsdttningarna for organiserad brottslig-
het. Vi har forbundit oss att férhindra penningt-
vatt och finansiering av terrorism. Vi kdnner véra
kunder pd det satt som regleringen forutsdtter
och foljer kriterierna fér urval av kunder inom risk-
hanteringen. Vi foljer med och iakttar internatio-
nella finansiella sanktioner och nationella beslut
om frysning av tillgangar.
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Genom utbildning ser vi till att personalen kdnner
till de lagenliga skyldigheterna och LokalTapiolas
interna anvisningar. Hela personalen gar minst
en gdng webbkurserna om férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism

samt iakttagande av sanktioner som en del av
introduktionen. Anstdllda vars arbetsuppgifter
forutsdatter att de kdnner till bestdmmelserna om
forhindrande av penningtvatt och finansiering
av terrorism samt iakttagande av sanktioner,
repeterar kurserna varje ér. Cheferna och
gruppens compliance-funktion 6vervakar att
kurserna slutfors.

Bekdmpning av forsdakringsbrott

LokalTapiola har gemensamma direktiv for

att upptdcka tvivelaktiga transaktioner. Vi
anmdler misstankar till Centralen for utredning
av penningtvdtt och utreder dem dven internt.
Vi har ett ndra samarbete med myndigheter
och interna aktorer. Vi utvecklar metoder for en
effektivare évervakning av sanktioner samt for
att effektivera och automatisera dvervakningen
av bedrdgerier och penningrorelsen.

Gruppens Undersékningstjdnst undersoker,
bekdmpar och férebygger férsdkringsbrott och
ekonomiska brott mot bolagsgruppen. Enheten
Utredningstjdnsten rapporterar regelbundet
till ledningen och deltar ocksd i utredningen av
interna overtrdadelser. Vi utbildar LokalTapiola-
anstdllda att bekdmpa bedrdgeribrott och
missbruk, upptdcka tvivelaktiga transaktioner
och penningtvatt samt identifiera kunder och
utreda fullmakter.



Rapporteringsprinciper
och GRI




LokalTapiola 2023 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet GRI

Rapporteringsprinciper och GRI

hdllbarhetsarbete érligen. | rapporteringen

iakttar vi standarden Global Reporting
Initiative (in accordance). Véar héllbarhetsrapport
innehdller allménna uppgifter enligt GRI-stan-
darden och tematiska uppgifter som dr relevanta
for LokalTapiola.

I okalTapiola-gruppen rapporterar om sitt

LokalTapiola Skadebolags styrelse behandlar
och godkdnner innehdllet i héllbarhetsrap-
porten och vasentliga hédllbarhetsteman varje
&r. Hallbarhetsrapporten for ar 2023 grundar
sig pd mdlen i LokalTapiola-gruppens hallbar-
hetsprogram 2022-2026 och resultaten av
vdsentlighetsanalysen som godkdndes i bérjan
av 2023. Innehdllet i héllbarhetsrapporten ér
2023 har bestyrkts externt. Lds mer om mdlen
i hdllbarhetsprogrammet och vésentliga héill-
barhetsteman, s. 13-16 och om bestyrkandet,
s. 93-94.

LokalTapiola-gruppens héllbarhetsrapport om-
fattar féljande bolag: LokalTapiola Skadebolag,
19 regionala 6msesidiga skadeférsdkringsbolag
(s. 6), LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola Kapi-
talférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapitalfor-
valtning, LokalTapiola Alternativa Investerings-
fonder, LokalTapiola Finans och LokalTapiola
Tjdnster.

Av bolagen i LokalTapiola-gruppen, ingér
Seligson & Co Fondbolag och Suomen Vahinko-
vakuutus (POP Foérsdkring) i huvudsak inte i
GRI-nyckeltalen. Bolagen ingdr i berdkningen av
gruppens koldioxidavtryck (dven personaltalen

har beaktats i berdkningen). Dessutom publi-
ceras en del av Seligsons personaltal som en
separat helhet i stycket GRI-nyckeltal, s. 75. Till
den har delen avviker begrdnsningen av héllbar-
hetsrapporten é&r 2023 sig frdn omfattningen
pd& gruppens konsoliderade verksamhetsberdt-
telse och bokslut.

Personaltalen i héllbarhetsrapporten técker
personer i anstdllningsférhéllande om annat
inte ndmns. Personaltalen har meddelats enligt
antal personer. | tabellerna som presenterar
hdllbarhetsrapportens tal dverensstdmmer
sammanlagda summor och procentandelar
inte néddvdndigtvis med de absoluta numeriska
vardena, vilket beror p& avrundningen av talen.
| rapporteringen av energiférbrukningen omfat-
tar férnybar elférbrukning ocksé elférbrukning
for vilken man erhdllit ursprungsgarantier fér
fornybar energi.

En jadmforelse av innehdllet i héllbarhetsrapporten
och GRI-standarderna presenteras i GRI-inne-
hdllsindexet. Kolumnen Brister och ytterligare

information visar bristerna i nyckeltalens tdckning.

GRI-nyckeltalen indelas inte enligt geografiskt
omrdéde. Omrddet dr inte viktig information med
tanke pd& LokalTapiolas verksamhet, eftersom vi
endast verkar i Finland.

| rapporten anvdnder vi GRI:s allm@nna stan-
darder fran ar 2021 (GRI 1-3) och dmnesspe-
cifika standarder frén &r 2016. Undantag har
antecknats i indexets kolumn Brister och ytter-
ligare information. Vad gdiller nyckeltalen for
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foretagshdlsa och arbetarskydd, anvdnder vi
standarderna fér &r 2018, och vad gdller avfall,
standarderna fér &r 2020. | rapporteringen av
energiforbrukningen i investeringsfastigheterna
tilldmpar vi delvis de sektorspecifika anvisnin-
garna fér byggandet och fastighetsbranschen
som gavs ut i samband med anvisningen GRI G4
som publicerades 2013. Om investeringsverksam-
heten rapporterar vi delvis genom att anvdnda
sektorspecifika anvisningar for finansbranschen i
anvisningen G4.

Vi rapporterar om iakttagandet av principerna
for hallbar férsdkring (Principles for Sustainable
Insurance) som en del av hallbarhetsrapporten,
s. 71-72.

Hallbarhetsrapporten publiceras i PDF-format
pd LokalTapiola-gruppens webbplats 8.4.2024
samtidigt med verksamhetsberdattelsen och
bokslutet gdllande LokalTapiola Skadebolags
rdkenskapsperiod 2023. Rapporteringsperioden
for hdllbarhetsrapporten samt verksamhets-
berdttelsen och bokslutet ér samma. Héllbar-
hetsrapporten publiceras dven pd svenska och
engelska under sommaren.

Tillaggsuppgifter och kontakt

Eeva Salmenpohja
direktor for hdllbarhet och kommunikation
eeva.salmenpohja@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
héllbarhetschef
sanni.huvinen@lahitapiola.fi



Hantering av hallbarhetsmalen och vdasentliga teman

Hallbarhetsmal

Vasentliga teman

Policyn och forbindelser

Den verkningsfullaste partnern vad gdller
férebyggandet av férdnderliga risker

Férebyggande av skador
Produktion av kundnytta

Vi &r den pdlitligaste partnern inom férebyggande ~Data och datasdkerhet

av skador och riskhantering

Vi utvecklas till en erkdnd vdgvisare vad gdller
hanteringen av férdnderliga och nya risker

Vi utvecklar verkningsfulla och férutseende
vérdkedjor

Vi anvdnder och producerar data pé ett héllbart
sdtt tillsammans med vara samarbetspartners

Gruppstrategi, Agorvilja

Haéllbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

God férsdkringssed och allmdnna principer fér forsdkringsverksamhet
Principer for héllbar férsdkring (PSI)

Forsdkringspolicy, teckningspolicy, riskhanteringspolicy

Dataskyddspolicy, datasdkerhetspolicy

LokalTapiolas riktlinjer om artificiell intelligens

Principer fér behandling av kundrespons, principer fér behérighetshantering
KundIdften i anknytning till psykiska stérningar och férsdkringar

Nya tjdnster inom hdllbar férsakring och
ersdttning

Produktion av kundnytta
Hallbarhet inom férsdkrings- och
ersattningstjdnster

Partners och upphandlingar
Cirkular ekonomi

Agarkunderna gynnas av de héllbaraste
livstrygghetstjdnsterna i branschen

Vi stdller hallbarhetsmdl fér hela utbudet och
ersdttningsverksamheten

Vi tar fram nya produkter och tjdnster som stéder
en héllbar utveckling

Vi framjar cirkuldr ekonomi i
ersdttningsverksamheten

Gruppstrategi, Agarvilja

Hallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppfdrandekoder, samarbetsprinciper

God forsdkringssed och allmdnna principer for forsdkringsverksamhet
Principer fér héllbar férsakring (PSI)

Forsdkringspolicy, produkthanteringspolicy, ersdttningspolicy

Hdllbarhet i centrum ndr det gdller investeringar ~ Hdllbarhet i investeringsverksamheten
Produktion av kundnytta
Lokal ndrvaro och regional livskraft

Forlust av biologisk méngfald

Vi integrerar hdllbarhet i beslutsfattandet som
gdller var investeringsverksamhet

Vi @r den ledande kapitalférvaltaren och
fastighetskapitalférvaltaren inom héllbara
investeringar i Finland

Vi frdmjar den regionala livskraften i Finland via
investeringar och finansiering

Gruppstrategi, Agarvilja

Hdallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

Principer fér héllbara investeringar (PRI)

Principer for hdllbar férsdkring (PSI)

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
Medlemskap i ndtverket ICGN, medlemskap i Finsif, CDP,
Climate Action 100+*

Bilindustrins Green Deal***
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Hallbarhetsmal

Finldndska I6sningar fér anpassning till och
begrénsning av klimatférandringar

Regional partner inom anpassning till
klimatférandringar

Stark partner inom grén évergdng
Koldioxidneutralt LokalTapiola 2025
Noll CO,-nettoutsldpp frén férsdkring ér 2050

Gruppens investeringsportfdljers
CO,-nettonollutslépp &r 2050

Vasentliga teman

Klimatfoérdandringar

Hdallbarhet inom férsdkrings- och
ersdttningstjdnster

Haéllbarhet i investeringsverksamheten
Partners och upphandlingar

Policyn och férbindelser

Gruppstrategi, Agarvilja

Haéllbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
CDP*

Stark grund fér héllbarhetsarbetet
Kompetent och vdalmdaende personal
Jamlikt bemdtande av kunderna
Hdllbarhetsmal i belénandet

Verkningsfullt samarbete och verkningsfulla
donationer

God férvaltningssed grundad pd émsesidighet

Personalens kompetens och
vélbefinnande

Arbetstagares rdttigheter och
likvardighet

God férvaltningssed grundad pd
omsesidighet och gott ledarskap
Partners och upphandlingar
Interaktion med intressentgrupper och
transparent verksamhet

Gruppstrategi, Agarvilja

Hallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

Personalstrategi, ledarskapsléften, arbetstagarléften

Principer for multilokaliserat arbete

Jdmstdlldhets- och jamlikhetsplan

Handlingsplaner for arbetarskydd

Bel6ningssystem och beléningspolicy, Lone- och beldningsutredning
Forvaltningssystem

Sdkerhetspolitik

* LokalTapiola Kapitalférvaltning
** LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
*** | okalTapiola Finans
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Principer for hallbar forsdkring

Fyra principer fér héallbar férsakring

Princip 4: Transparens och rapportering

Vi visar transparensen i vér verksamhet genom
< att regelbundet publicera information om hur vi

lyckats forverkliga principerna.

Allmdnheten

Princip 3: Samarbete med intressenter

Vi samarbetar med regeringar, myndigheter
Myndigheter och och andra intressenter for att pd ett brett plan
6vriga intressenter < frdmja atgdrder i samhadllet i anslutning till mil-
jofragor, socialt ansvar och férvaltningspraxis.

Princip 2: Samarbete med kunder och partner

Vi samarbetar med véra kunder och partner for
att héja medvetenheten om miljéfragor, socialt
ansvar och god férvaltningssed samt fér att
hantera risker och utveckla I6sningar.

Egen
affdarsverksamhet
och strategi

Princip 1: Hallbar afférsverksamhet och
integrering av ansvarsfullhet

Vi inkluderar i vart beslutsfattande viktiga
fragor for forsakringsverksamheten vilka gdller
miljon, socialt ansvar och god forvaltningssed.
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lakttagandet av principerna for héallbar férsdakring i LokalTapiola

Princip Innehaill Atgéirder

Princip 1: Hallbar Vi inkluderar for forsdkrings- Ar 2023 godkande bolagsgruppens ledningsgrupp LokalTapiolas h&llbarhetsprogram 2022-2026.

affdrsverksamhet och verksamheten viktiga fragor i | programmet bestdms gruppens gemensamma héllbarhetsmal och de viktigaste atgarderna.

integrering av héllbarhet anknytning till miljon, socialt ansvar Haéllbarhet &r regelbundet med pé styrelsen och den hégsta ledningens métesagenda. Styrgruppen
och god férvaltningssed i vart for hdllbarhet som verkar pd gruppnivd styr héllbarhetsutvecklingen och verkstdllandet av
beslutsfattande. héllbarhetsprogrammet samt sdkerstdller att man férutser de krav som regleringen stdller.

Férvaltningens hdllbarhetsarbetsgrupp sammantrdder regelbundet fér att stéda ledningen av
hallbarhet. LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar fér att maélen i hallbarhetsprogrammet
verkstdlls pd deras egna ansvarsomrdden. Lés mer om LokalTapiolas héllbarhetsprogram och
ledningen av héllbarhet, s. 13-14.

Princip 2: Samarbete med Vi samarbetar med vdara kunder och Ar 2023 koncentrerade vi oss pé& kommunikationen om vad det innebdr att vara dgarkund och
kunder och partners partners fér att 6ka medvetenheten utvecklingen av kundférmdner ndr vi verkstdllde dgarviljan. Vi gjorde en néjdhetsenké&t som
i anslutning till miljéfragor, socialt var riktad till medlemmarna i férvaltningen i vilken respondenterna bedémde hur val malen i
ansvar och forvaltningssed samt fér att  Agarviljan uppndtts. Cirka 650 av vara dgarkunder deltar i beslutsfattandet i forvaltningsréd
hantera risker och utveckla I6sningar. och i styrelser i gruppens bolag. En gemenskap med 800 kunder som fungerar pd en digital

plattform &r regelbundet med och utvarderar véra tjanster och produkter. Under éret férdjupade
vi va@rt samarbete med vara ersdttningspartners. Vart gemensamma mal dr att frémja cirkuldr
ekonomi och 6ka anvéndningen av begagnade och reparerade reservdelar i fordonsreparationer.
Vi hade pilotprojekt for att hitta nya sdtt att 6ka anvédndningen av begagnade och reparerade
reservdelar. Tillsammans med vdra partners stdller vi dven upp gemensamma mal fér att 6ka
dtervinningsgraden.

Princip 3: Samarbete med Vi samarbetar med regeringar, Myndigheternas, beslutsfattarnas, organisationernas, samfundens, de lokala samhdllenas och
intressentgrupper myndigheter och andra intressent- medias betydelse framhdvs i var verksamhet och i det lokala péverkansarbetet. Ar 2023 var
grupper for att pd ett brett plan framja  diskussionsdmnena bland annat anpassning till klimatférdandringar, frdgor i anknytning till
Atgdrder i samhdllet som anknyter psykisk hdlsa och férebyggande av skador. Vi samarbetade sdrskilt med aktdrer, myndigheter
till miljéfragor, socialt ansvar och och organisationer som arbetar med sékerhet samt med representanter foér var bransch. |
foérvaltningspraxis. sammanslutningen Eurapco samarbetar vi internationellt med atta 6msesidiga férsdkringsbolag for

att tillsammans hitta nya |6sningar pd hur vi kan utveckla ersdttningsverksamheten pé ett héllbart
sdtt. Ar 2023 understédde bolagen i LokalTapiola-gruppen allménnyttiga organisationer och
samfund med 3,2 miljoner euro.

Princip 4: Transparens och Vi visar att vi dr transparenta i var LokalTapiola ger drligen ut en héllbarhetsrapport éver gruppen som féljer den internationella

rapportering verksamhet genom att regelbundet rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI). Vi rapporterar drligen om iakttagandet av
ge ut information om hur vi lyckats FN:s principer for hdllbar férsdkring som en del av gruppens hdllbarhetsrapportering. Vi berdttar om
félja principerna. vart héllbarhetsprogram och véra héllbarhetsmal med hjdlp av intern och extern kommunikation och

i olika evenemang fér intressentgrupper.
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Klimatrisker enligt TCFD

| tabellen beskrivs nuldget vad gdller hanteringen och ledningen av véra klimatrisker enligt rekommendationerna i TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) samt hur vi beaktar klimatriskerna i LokalTapiolas strategi och mal. Klimatriskerna har granskats i tabellen p& gruppnivé och i den
hégra kolumnen visas dessutom exempel frdn gruppens kapitalférvaltningsbolag.

Delomrade

LokalTapiola-gruppen

Kapitalforvaltningskoncernens investeringsverksamhet

Fdrvaltning LokalTapiola Skadebolags styrelse har helhetsansvaret for att organisera  Behandlingen av héllbarhetsfrégor ingdr i &rsklockan som LokalTapiola
riskhanteringen i gruppen. Styrelsen féljer med klimatrisker som en del Kapitalférvaltnings styrelse faststdllt. Klimatrisker behandlas i styrelsen
av bolagets riskhantering och hdllbarhetsrisker. Skadebolagets styrelse minst en gdng per ar. LokalTapiola Kapitalférvaltnings styrelse
behandlar gruppens risk- och solvensbeddmning som inkluderar en godkdnner arligen riskhanteringsplanen som behandlar eventuella
beddémning av riskerna med klimatférdndringar. Dessutom foljer styrelse risker som orsakas av klimatférandringar och andra héllbarhetsrisker.
tvd gdnger per ar upp hur gruppens hallbarhetsmadl, inklusive gruppens LokalTapiola Kapitalférvaltnings styrelse bestdmmer principerna fér
klimatmal, framskrider. haéllbar investering och dgarstyrning. Klimatmalen och bedémningen av
Skadebolagets styrelse beslutar om de strategiska riktlinjerna for hallbarhet ~ Klimatrisker i investeringsverksamheten ingdr i principerna fér héllbar
och viktiga fréigor som géller regleringen. Bolagsgruppens ledningsgrupp investeringsverksamhet. Kapitalférvaltnings ledningsgrupp ansvarar for
bestdmmer och tar beslut om &vriga betydande riktlinjer for hela integreringen och utvecklingen av héllbara investeringar.
gruppen. Styrgruppen for hdllbarhet styr utvecklingen av héllbarheten, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings styrelse bestdmmer
verkstdller mdlen fér hdllbarhet samt sdkerstdéller framférhaliningen vad principerna fér hallbar fastighetsinvesteringsverksamhet. Bedémningen
gdller regleringen. Klimatmalen féljs upp som en del av ledningen och av klimatrisker och klimatisk inverkan ingdr i principerna fér hallbar
6vervakningen av héllbarhet. fastighetsinvesteringsverksamhet.

Strategi LokalTapiola har férbundit sig till att frdmja begrédnsningen av LokalTapiolas Kapitalférvaltningskoncerns principer for hallbar

och anpassningen till klimatférdndringar i gruppens strategi, i
héllbarhetsmalen, i uppférandekoden samt i rollen av en organisation
som undertecknat FN:s principer for héllbar forsdkring. Gruppens strategi
beskrivs ndrmare pd sid 8, mélen i hallbarhetsprogrammet pd sidorna
13-14 och iakttagandet av principerna for hdllbar férsdkring pd sidorna
71-72. Las mer om var uppforandekod pd LokalTapiolas webbplats.

Bedémningen dr att LokalTapiolas férsdkringsverksamhet péaverkas
sdrskilt av fysiska risker till féljd av klimatférandringar. Aven
omstdllningsrisker till foljd av klimatféréndringar bedéms inverka pé
forsakringsverksamheten sdrskilt via politiska och juridiska risker.

investeringsverksamhet styr portfdljférvaltningen. LokalTapiola
Kapitalférvaltning inkluderar faktorer i anslutning till miljon, socialt ansvar
och god férvaltningssed i investeringsprocessen. Klimatférandringarnas
inverkan pd investeringar granskas pd kort sikt, medelléng sikt och l&dng sikt.
En granskning pd kort sikt fokuserar nédrmast pd en granskning av enskilda
foretags affdrsverksamhet och &tgérder och omfattar en tidsperiod pd

fem @&r frén och med nuldget. | en granskning pd medelldng sikt beaktas
forandringar 6ver en tidshorisont p& 5-10 &r, medan en granskning pé ldng
sikt har en tidshorisont p& éver 10 ér.
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Delomrdade

LokalTapiola-gruppen

Kapitalforvaltningskoncernens investeringsverksamhet

Riskhantering

| LokalTapiola styrs riskhanteringen av riskhanteringspolicyn som styrelserna
for bolagen i gruppen godkdént. Klimatrisker bedéms regelbundet som

en del av helheten av klimatrisker. Hallbarhetsriskerna kartldggs som en

del av gruppens riskkartldggningar samt risk- och solvensbedémningen.
Bestdmmandet av bolagens hdllbarhetsrisker och riskhanteringsdtgdrder

ar en del av riskkartldggningarna av affdrsverksamheten samt bolagens
risk- och solvensbedémningar. LokalTapiola beaktar riskerna och
majligheterna som klimatférdndringarna medfér i riskhanteringen, i
utvecklingen av férsdkringsprodukter och -tjénster samt i bedémningen

av investeringsobjekt.

Man har beddmt att foljande risker i anknytning till klimatférdndringar
betonas i forsdkringsverksamheten:

Omstdéllningsrisker: Férsdkrandet av teknik som fradmjar dvergdngen
till en koldioxidneutral ekonomi. Férsdkrandet av sddan teknik kan

ge upphov till okdnda risker. Det kan forsvara en riskmotsvarande
prissdttning men dven féra med sig ny affdrsverksamhet. Férdndringar
i hdllbarhetasregleringen som péverkar forsdkringsverksamheten kan
leda till att det behévs férédndringar. Klimatférandringar kan orsaka
o6kade ansvarsrisker om till exempel rdttegdngar som har att géra med
klimatfoérandringar ékar i antal.

Fysiska risker: Akuta fysiska risker, till exempel att extrema
vdderhdndelser blir vanligare, férvantas 6ka antalet egendomsskador och
ddrigenom antalet erséttningsansprdk. Det hdr kan visa sig som 6kade
skadekostnader, vilket kan pdverka skadeférsdkringens Idnsamhet.

Rishanteringsplanen som styrelsen godkénner drligen styr LokalTapiola
Kapitalférvaltnings riskhantering. Mdalen gdllande risktagning och
riskvilligheten samt organiseringen av riskhanteringen beskrivs i

planen. De storsta riskerna for Kapitalférvaltningskoncernen som
identifierats i riskkartldggningen i samband med d&rsplaneringen beskrivs
i riskhanteringsplanen. I riskkartldggningen identifieras dven de storsta
héllarbetsriskerna fér koncernen.

LokalTapiola Kapitalférvaltning inkluderar i héllbarhetsanalyserna av
investeringsobjekten en bedémning av huvudsakliga negativa konsekvenser
for hdllbar utveckling pé& investeringsbesluten for respektive tillgdngsklass
och investeringsmodell pd ett [dmpligt sdtt. Investeringarnas exponering
for branscherna som dr mest kritiska for LokalTapiola Kapitalférvaltnings
investeringsportféljer bedéms genom att anvénda ett I&mpligt
avbildningsverktyg (bl.a. PACTA).

| ESG-analysen av investeringsbeslut i ssmband med fastigheter beaktar
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning klimatriskerna ndr det galler
héllbarhetsrisker (omstéliningsrisker och fysiska risker). Klimatriskernas
eventuella konsekvenser for Fastighetskapitalférvaltnings verksamhet har
identifierats och beaktats sedan &r 2020 som en del av riskhanteringsplanen
som granskas drligen. Risker i anknytning till héllbarhetstemat bedéms éven
som en del av Fastighetskapitalférvaltnings riskbedémningar.

Maél och méatare

Klimatforédndringar har en central roll ndr det gdller mdlen i LokalTapiolas
héllbarhetsprogram under strategiperioden 2022-2026. Vi har som mdll
att bjuda ut finldndska I6sningar fér anpassning till och begrdnsning

av klimatféréndringar. Mdlet omfattar fem submdal som hanfér sig till
koldioxidneutralitet inom véra viktigaste affdrsverksamheter och vér
verksamhet.

Vart mal ar koldioxidneutralitet i var verksamhet (scope 1 och 2) senast ér
2025. Fram till &r 2025 minskar vi scope 1-utsldppen med 37 procent och
scope 2-utsldppen med 60 procent frén nivan &r 2021. Vi mdter utvecklingen
med hjdlp av koldioxidavtrycket (tCO,). Ndrmare information om mélen vad
gdller koldioxidneutralitet finns pd sid 46 i hdallbarhetsrapporten.

Kapitalférvaltningskoncernens madl dr nettonollutsldpp frén forvaltade
tillgdngar &r 2050, och delmdlet fér ar 2030 har stdllts. LokalTapiola
Kapitalférvaltning mater miljokonsekvenserna frdn investeringsportfdljerna
bolaget férvaltar (inklusive Skade- och Livbolagets direkta investeringar
och LokalTapiola-fonder som grundar sig pd direkta investeringar

i aktier och féretagsobligationer) med hjdlp av koldioxidavtrycket.
Miljokonsekvenserna berdknas halvdrsvis enligt rekommendationerna i
TCFD. Bolaget rapporterar dessutom om aktieinvesteringsportféljernas
koldioxidavtryck per bransch.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning réknar darligen enligt
GHG-protokollet de specifika utsldppen frén energiférbrukningen

i investeringsfastigheterna bolaget férvaltar. Frén bérjan av ér
2022 har Fastighetskapitalférvaltning minskat utsldppen under alla
nybyggnadsprojekts och stora renoveringsprojekts livscykel enligt
miljoministeriets direktiv.
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GRI-nyckeltal

GRI 2-7 Lontagare; GRI 2-8 Extern arbetskraft; GRI 2-30 Forhandlingar

Seligson & Co Fondbolags
om kollektivavtal

personal 2022-2023

Alla arbetstagare i Seligson & Co Fondbolag

var anstdllda hos bolaget &r 2023. Inte en enda
arbetstagare hade nolltimmarsavtal och externa
tjanster kdps endast av LokalTapiola-gruppen.
Tabellen omfattar inte resultat som gdller under
fem personer. Ar 2023 omfattades 82 procent av
arbetstagarna av kollektivavtalen.

Ar 2023 hade LokalTapiola-gruppen 3 809 anstéllda. Dérutdver hade 377 férsékringsférmedlare
och franchisetagare ett ombudsmannaférhéllande med gruppen (2022: 387). Ar 2023 var antalet
sommararbetare 150 (2022: 144). Personaltalen i avsnittet GRI-nyckeltal técker endast de personer
som dr i anstdllningsférhdllande.

Vi foljer kollektivavtalen for forsdkringsbranschen och finansbranschen. Avtalen omfattar ndstan
93 procent av gruppens personal. Vad gdller de som stdr utanfoér kollektivavtalen, féljer vi den praxis
bolaget tilldmpar pd sina arbetstagare i anstdliningsférhdllande.

2022 2023

GRI 2-7 Liintagare 2021-2023 Personalen sammanlagt 33 33

2021 2022 2023 Kvinnor 13 14

Mén  Kvinnor Samman- Mé&n  Kvinnor Samman- Mé&n  Kvinnor Samman- Man 20 19

lagt lagt lagt Visstidsanstdllda <5 (]

Sammanlagt* 1244 2415 3659 1258 2447 3705 1262 2547 3809 Heltidsanstallda 28 32
Viss tid 129 210 339 151 199 350 127 219 346 Deltidsanstéllda 5 1
Stadigvarande 1115 2204 3319 1107 2247 3354 1135 2325 3460 Under 30 &r gamla 7 5
Heltid 1153 2129 3282 1129 2162 3291 1138 2210 3348 30-50 &r gamla 18 21
Deltid** 13 166 179 21 161 182 23 189 212 Sver 50 &r gamla 8 4

Timanstdlld 78 120 198 108 124 232 101 148 249

* Talen enligt situationen vid utg@ngen av rapportperioden 31.12.2021, 31.12.2022 och 31.12.2023. Talen omfattar personer i
anstdliningsférhdllande. Talen har réknats enligt personantal. Kolumnen Sammanlagt inkluderar Gven inte ként-varden.

** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses arbetstagare med ménadslén som utfér procentuellt deltidsarbete. | antalet

deltidsanstdllda saknas anstdllda med partiell sjukdagpenning som deltidsarbetar.
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GRI 2-7 Ny avilonad personal och omsdttning 2021-2023

Ar2023
Kategori Personantal Avslutade arbets- Total omsatt- Omsdéttning pé Omsdttning pa Nya anstdllnings- Total omsdttning
forhallanden, ningsprocent pé de som lamnat de som lamnat férhallanden, antal pd de som bérjat i
antal de som lédmnat bolaget pd egen  bolaget pa egen bolaget, %
bolaget begdran, antal begdran, %
Man 1135 113 10,0 65 57 105 9,3
Kvinnor 2325 215 9,2 115 49 230 9,9
Under 30 d&r gamla 488 64 13,1 42 8,6 95 19,5
30-50 ar gamla 1895 175 9,2 97 5,1 192 10,1
Over 50 ar gamla 1077 89 8,3 Vil 3,8 48 4,5
Ar2022
Kategori Personantal Avslutade arbets- Total omsatt- Omsdttning pé Omsdttning pa Nya anstdllnings- Total omsdttning
férhallanden, ningsprocent pé de som lamnat de som lamnat férhallanden, antal pé de som bérjat i
antal de som lédmnat bolaget pd egen  bolaget pa egen bolaget, %
bolaget begdran, antal begdran, %
Man 1107 123 11,1 86 7,8 127 11,5
Kvinnor 2247 275 12,2 156 6,9 230 10,2
Under 30 é&r gamla 475 75 15,8 50 10,5 90 18,9
30-50 &r gamla 1820 208 1,4 124 6,8 209 11,5
Over 50 &r gamla 1059 115 10,9 68 6,4 58 55
Ar 2021
Kategori Personantal Avslutade arbets- Total omsatt- Omséttning pé Omsdéttning péa Nya anstdllnings- Total omsdttning
férhallanden, ningsprocent pé de som lamnat de som lamnat férhallanden, antal pé de som bérjat i
antal de som lédmnat bolaget pd egen  bolaget pa egen bolaget, %
bolaget begdran, antal begdran, %
Madn 1115 155 13,9 77 6,9 129 1,6
Kvinnor 2204 228 10,3 139 6,3 197 8,9
Under 30 a&r gamla 488 75 15,4 45 9,2 100 20,5
30-50 &r gamla 1781 206 11,6 108 6,1 185 10,4
Over 50 ar gamla 1050 102 9,7 63 6,0 41 3,9

* Talen omfattar fast anstdllda personer i anstdliningsférhéllande vars frivilliga avgdngsomséttning var sammanlagt 5,2 procent &r 2023. Talen omfattar Gven interna byten mellan bolagen inom

LokalTapiola-gruppen med undantag av procentandelen och antalet frivillig avgédngsomsattning.
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GRI 405-1 Mangfald inom styrelsen och personalen 2021-2023

Ar 2023
Personalgrupp Kvinnor, % Man, % Under 30 ar gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 &r gamla, %
Férvaltningsmedlemmar 37,4 62,6 1,0 27,7 71,3
Personalen sammanlagt 66,9 33,1 19,7 51,6 28,6
Specialister 60,2 39,8 8,6 60,5 30,8
Chefer 47,2 52,8 0,0 50,9 4911
Ledningen 331 66,9 0,0 41,6 58,4
Faltmadn 31,4 68,6 5,4 51,0 43,6
Tjdnstepersoner 80,7 19,3 33,6 45,2 21,2

Ar 2022
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 ar gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 &r gamla, %
Férvaltningsmedlemmar 35,7 64,3 1,3 28,1 70,7
Personalen sammanlagt 66,0 34,0 201 50,8 29,1
Specialister 59,0 41,0 7,8 60,0 32,2
Chefer 46,4 53,6 0,0 50,9 4971
Ledningen 30,2 69,8 0,0 41,3 58,7
F&ltman 30,1 69,9 5,3 53,4 41,3
Tjdnstepersoner 79,7 20,3 33,9 447 21,5

Ar2021
Personalgrupp Kvinnor, % Man, % Under 30 ér gamla, % 30-50 ér gamla % Over 50 &r gamla, %
Forvaltningsmedlemmar 34,3 65,7 0,9 26,2 72,8
Personalen sammanlagt 66,0 34,0 20,5 50,4 29,1
Specialister 28,8 71,2 0,0 42,4 57,6
Chefer 44,6 55,4 0,0 53,6 46,4
Ledningen 591 40,9 7,9 61,3 30,8
Faltmadn 82,3 17,7 2911 47,0 23,9
Tjdnstepersoner 32,6 67,4 5,0 52,9 421
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GRI 405-2 Forhallandet mellan kvinnors och méns Iéner 2021-2023, %*

Personalgrupp 2021 2022 2023
Hogsta ledningen** 77,0 79,0 79,8
Mellanledning 86,6 92,8 90,2
Chefer 89,5 92,2 96,4
Specialister 89,7 87,7 87,1

TjAnstepersoner 102,3 104,5 102,6
Faltmadn 91,0 86,9 80,7

* Talen beskriver den andel kvinnornas 16n har av ménnens 16n i procent. Talen innehdller
inte timanstallda. Raknesattet har dndrats i hallbarhetsrapporten ar 2023. Talen tdcker alla
betalda I6neposter inklusive resultatpremier. Det nya berdkningssdttet beaktar &rsverken,
dvs. den faktiska mdngden arbete som utférts. Talen fér &r 2021 och 2022 har rdknats enligt

det nya rdknesdttet.

** Personalgruppen inkluderar f& kvinnor och de placerar sig inom personalgruppen

huvudsakligen i mindre krédvande uppgifter.

GRI 305-1 Direkta véixthusgasutslépp; GRI 305-2 Utslépp fran energiférbrukningen; GRI 305-3 Ovriga
indirekta vaxthusgasutslapp 2021-2023
Tabellen innehdller LokalTapiola-gruppens koldioxidutsldpp (tCO,e) &ren 2020-2023, vasentliga iakttagelser i anknytning till berékningen och kéllor for

utslappskoefficienter. Grénsdragningen i berdkningen av koldioxidavtrycket baserar sig p& en operationell kontroll. Berdkningen har inkluderat Seligson & Co
Fondbolag sedan &r 2021 och Suomen Vahinkovakuutus sedan &r 2023. Rapporteringen av talen har preciserats genom att avrunda talen till ndrmaste tio.

2021, tCOe 2022, tCO,e 2023,tCO,e  Observationer Kdlla for utsldppskoefficienten i
berdkningen ar 2023
GRI 305-1
Scope 1: Direkta véxthusgasutslépp
Brdnslen 150 130 140 Biltillverkare, Defra 2023,
Statistikcentralen 2023
Egenproducerad energi 10 10 10 Statistikcentralen 2023
Kylvatskeldckagen 10 20 Uppgifter for ar 2021 &r inte tillgéngliga.  IPCC (AR5) 2018
Scope 1, totalt 160 150 170
GRI 305-2
Scope 2: Utsldpp fran energiférbrukningen
El, marknadsbaserad 150 120 250 Den uppmétta forbrukningens andel av  Energibolag
elférbrukningen ar 62 %.
El, Idgesbaserat 830 680 640 Statistikcentralen 2021
Vdrme, marknadsbaserat 940 770 420 Berdkningen har preciserats &r 2022. Varmebolagens kommunspecifika
Den uppmatta forbrukningens andel av  utsldppskoefficienter
varmeforbrukningen ar 12 %.
Vdarme, ldgesbaserat 920 880 780 Statistikcentralen 2021
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2021, tCOe 2022, tCO,e 2023,tCO,e  Observationer Kdlla for utsldppskoefficienten i
berdkningen ar 2023

Fjarrkyla, marknadsbaserad 0 0 0 Helen Oy

Fjarrkyla, ldgesbaserad 0 (0] 0 Helen Oy

Scope 2 marknadsbaserat, totalt 1090 890 670

Scope 2 ldgesbaserat, totalt 1750 1560 1420

GRI 305-3

Scope 3: Ovriga indirekta véixthusgasutslépp

Kategori 1: Képta produkter och 14 620 16 840 15 250 Utslappskoefficienterna ar 2023 har SYKE 2019

tjdnster inflationskorrigerats.

Kategori 2: Produktionsnyttigheter 46 590 25140 11 090 Bilanskaffningar samt investeringar i Klimatpanel 2021, Seo etc. 2016,
nybyggen och reparationer av fastig- projektspecifika berdkningar vad
heter har beaktats. gdller byggande

Kategori 5: Avfall som uppstar i 40 40 40 Avfallsméngder berdknade pé huvudsak- EPA 2023, Defra 2023

produktionen ligt verksamhetsstdlle. Fér regionbola-
gens del har avfallsméngden pd det hu-
vudsakliga verksamhetsstdllet relateras
till varje regionbolags personalantal.

Kategori 6: Affdrsresor 570 900 1260 Innehdller kérande som gett kilomete- Defra, EPA, VR, SYKE,
rersdttning, hotelldvernattningar samt ~ Statistikcentralen
flyg- och tégresor. Utsldppskoefficien-
terna ar 2023 har inflationskorrigerats.

Kategori 7: Personalens arbetsresor 2120 2500 3240 Inkluderar resor till arbete och Defra 2023; Statistikcentralen 2021
distansarbete.

Kategori 13: Utslapp frdn uthyrda 11790 12 670 13 250 Inkluderar uthyrda fastigheter LokalTapiola Fastighetskapitalférvalt-

fastigheter under den tid de anvdnts som férvaltas av LokalTapiola nings berdkningar, Statistikcentralen
Fastighetskapitalférvaltning. 2023, IPCC 2013

Kategori 15: Investeringar 113 940 70 530 76 680 Indirekta utsldpp frén LokalTapiolas Utsldpp rapporterade av investerings-
egna investeringar i aktier och foére- objekten och LokalTapiola Kapital-
tagsobligationer. forvaltnings berdkningar

Scope 3, totalt 189 670 128 620 120 810

Totala utslépp, marknadsbaserade 190 920 129 660 121 650

Totala utslépp, platsbaserade 191 500 130 330 122 400




CRE1 Specifik energiforbrukning; CRE2 Specifik vattenforbrukning; CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp;
CRE4 Specifika koldioxidutsldapp fran byggprojekt 2022-2023

Jamfdrbara investeringsfastigheter totalt (111 st.) 2022 2023 Andring, %
Varme, kWh/m? 75,8 75,4 -1

El, kWh/m? 41,9 46,1 10
Fjarrkyla, kWh/m? 10,1 6,5 -35
Vatten, I/m? 5121 4711 -8
Koldioxid, CO,, kg/m?* 14,4 11,9 -17
Jamférbara bostéder i investeringsfastigheter (71 st.) 2022 2023 Andring, %
Vérme, kWh/m? 74,6 73,9 -1

El, KWh/m? 13,7 14,0 2
Vatten, I/m? 1044,7 941,8 -10
Koldioxid, CO,, kg/m* 12,5 8,7 -31
Jémférbara verksamhetslokaler i investeringsfastigheter (40 st.) 2022 2023 Andring, %
Varme, kWh/m? 76,5 76,1 0

El, kWh/m? 56,3 62,6 1
Fjarrkyla, kWh/m? 15,2 9,9 -35
Vatten, I/m? 238,6 229,5 -4
Koldioxid, CO,, kg/m2* 15,3 13,6 -12

* Allt sedan héllbarhetsrapporten ar 2021 har vi berdknat utsléppen enligt GHG-protokollet och de specifika utsl@ppen frén investeringsfastigheterna rapporteras i samband med évriga

indirekta vaxthusgasutslapp (scope 3, kategori 13). De specifika utsl&@ppen som presenteras i tabellen innehdller utéver energiférbrukningen utslépp orsakade av kdldmediumldckagen och
brdansleforbrukning.

| berdkningen har anvénts vérmefdrbrukning som inte normerats. | tabellen har endast visats jamforbara fastigheter fran &r 2022 och 2023. Som jdmférbar fastighet rdknas fastighet som
under rapporteringsdret varit i normal anvdndning och om vilket det finns férbrukningsdata att tillgd. Dessutom mdste fastigheten ha varit i normal anvéndning éret fore rapporteringséret.
Andelen jamférbara investeringsfastigheter varierar arligen ndr fastighetsbesténdet till exempel dndrar pé& grund av kép och férsdljning av fastigheter. | jamforelsen av den specifika
férbrukningen har som yta anvdnts fastigheternas bruttoyta (uppgift om ytan fds frdn Fastighetskapitalforvaltnings fastighetssystem).

Specifika koldioxidutslépp frdn nya projekt och reparationsobjekt dr 2023 var: 0,28* (utsldpp/investerad €, kg, kg CO,) (2022: 0,34).

* Endast ett av fyra objekt som byggdes och fardigstdlldes under @ret har beaktats i utsléppen eftersom utsldppen frén de 6vriga tre objekten inkluderades helt och hdllet i utslappen ér 2022.
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GRI 306-3 Total avfallsmdngd

Mé&ngden avfall fran investeringsfastigheter som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning férvaltar 2022-2023, t

Bostdder Verksamhetslokaler Bostdder och verksamhetslokaler totalt

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Atervinning som energi 796 1022 728 1101 1523 2123
Atervinning som material 398 585 647 1347 1045 1933
Bioavfall 161 180 205 579 365 760
Papper 34 135 26 58 60 194
Papp 99 152 339 591 437 743
Glas 44 a1 33 45 77 86
Metall 22 16 20 31 42 47
Plast 39 60 20 34 59 94
Annat avfall 0 0 4 8 4
Riskavfall (0] (0] 6 8 6 8
Annat avfall (0] 0o 94 54 94 54
Alla sammanlagt 1194 1607 1475 2510 2669 4118

Vi rapporterar avfallsméngderna for investeringsfastigheterna som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning férvaltar. Datatéckningen ér cirka 71 procent av objekten &r 2023. Ar 2022
var téckningen cirka 59 procent. Avfallsméngderna sparas frén avfallsféretagens system och uppgifter i systemet Zerowaste. Avfallsmédngderna grundar sig antingen pd vagd vikt eller pé
standardvikten per insamlingsbehdllare. Uppgifterna om pappersatervinning ér bristfdlliga sarskilt vad géller bostadsfastigheter.
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FS10 Vaxelverkan med investeringsobjekt i miljéfragor och sociala fragor 2023

Investeringar i aktier Investeringar i féretagsobligationer
Kontakttaganden, Foretag i portfdljen, Andel, % Kontakttaganden, Emittenter i Andel, %
antal antal antal portféljen, antal
LokalTapiola Skadebolag* 4 61 7 36 24 150%**
LokalTapiola Livbolag** 5 59 8 37 56 66***
LokalTapiola Kapital- 30 240 13 135 362 37

foérvaltning, fonder**

Tal enligt situationen 31.12.2022.
* Inkluderar féretagsmoten som gdller portféljens direkta investeringar.

** Inkluderar inte fonderna LokalTapiola Utvecklade Asien, LokalTapiola Europa Klimatindex och LokalTapiola USA Klimatindex eftersom man inte har méten med investeringsobjekten som ingdr
i dem enligt investeringspolicyn.

¥ Antalet portfdljbolag har minskat betydligt under &ret. Kontakttagandena inkluderar féretag vars obligationer sdlts senare under dret.

Investeringar enligt EU:s férordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldmnas inom den
finansiella tjanstesektorn i LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags kapitalforvaltnings-
portfoljer 2023

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag - Fonder vars mal ar att géra héllbara investeringar*

Fonder som frdmjar ESG-egenskaper**
7% 7%

Ovriga fonder
. . 28 % Direkta investeringar vilka inte omfattas av kate-

goriseringen enligt regleringen men har valts till
portfdljen enligt samma kriterier som vid fonder som
innehdller ESG-egenskaper.

29 %
* Fonder enligt artikel 9 i férordningen om hdllbarhetsrela-
terade upplysningar.
47 % ** Fonder enligt artikel 8 i férordningen om hdllbarhetsrela-
terade upplysningar.
Tal enligt situationen 31.12.2023.
62 %

3%
17 %
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Réstning pda bolagsstammor 2023

Forslag, st. (réstsedel)

Réstat for, %

Rostat emot, %

Ingen réstning, %

LokalTapiola Skadebolag, utléndska bolagsstémmor* 844 82 17 (0]
Styrelsens férslag 784 84 16 1
Aktiedgarnas forslag 60 62 38 (0]
Finléindska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 74 95 5 (0]
Finlandska bolagsstéimmor, 6vriga 15 100 - -
LokalTapiola Livbolag (inkl. investeringskorgar), 1245 82 18 1
utléindska bolagsstémmor*

Styrelsens férslag 1176 83 16 1
Aktiedgarnas férslag 69 57 43 (0]
Finléndska bolagsstéimmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 223 91 9 (0]
Finldndska bolagsstémmor, 6vriga - - - -
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 16 641 83 16 1
kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé utléndska

bolagsstammor

Styrelsens forslag 15 862 84 15 1
Aktiedgarnas forslag 779 62 35 3
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 513 93 7 0]

kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé finléndska
bolagsstéimmor

* Ingdr Gven i talen for LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén kapitalférvaltningskunder.

P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvdndigtvis inte med de absoluta numeriska véardena.

Réstning pd utldndska bolagsstédmmor har skett via tjdnsten Proxy voting.
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GRI-innehallsindex

Anvandningsanmdlan: LokalTapiola-gruppen har rapporterat uppgifterna i GRI-innehdllsindexet for rapportperioden 1.1.-31.12.2023 enligt GRI-standarden.
GRI 1 -hé&nvisning GRI 1: Foundation 2021

ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

ALLMANT INNEHALL

Organisation och rapporteringspraxis

2-1 Organisationens basuppgifter Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 6
De riksomfattande bolagens ort (c.): Esbo
2-2 Enheter som hdllbarhetsrapporten tacker Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68
2-3 Rapporteringsperiod, rapportfrekvens och | Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68
kontaktuppgifter
2-4 Férandringar i uppgifter rapporterade Réknesdttet fér kvinnornas och mdnnens 16ner
tidigare har dndrats (GRI 405-2). Talen tacker alla betalda

I6neposter inklusive resultatpremier. Det nya
berdkningssdttet beaktar &rsverken, dvs. den
faktiska mangden arbete som utforts. Talen for
&r 2022 och 2021 har réknats enligt det nya
raknesdttet.

2-5 Externt bestyrkande Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68
Oberoende bestyrkandeutlatande, s. 93

Funktioner och arbetstagare

2-6 Verksamheter, vdrdekedjor och 6vriga Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 6
affdrsrelationer Upphandlingar och leveranskedjan, s. 59
2-7 Lontagare Kompetent och vélmdende personal, s. 52

GRI-nyckeltal, s. 75
Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68

2-8 Extern arbetskraft Kompetent och védlmdaende personal, s. 52
GRI-nyckeltal, s. 75
Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information

F6rvaltning

2-9 Forvaltningsorganisation, utskott och God forvaltningssed grundad p& 6msesidighet, s. 62 | Ansvaret den hégsta férvaltningsenhetens utskott har att
deras sammansdttning Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- hantera konsekvenser som gdller ekonomin, miljon och

bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) mdnniskor rapporteras inte (b.). Bildandet av den hdgsta
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | forvaltningsenheten och dess utskott fé’)rdeilot enligjc
bolags forvaltnings- och styrsystem (p& finska) underrepresenterade grupper rapporteras inte (c. vi.).
Utredningarna over Skade- och Livbolagets forvaltnings-
och styrsystem &r 2023 publiceras pd LokalTapiolas
webbplats i april 2024.
2-10 Nominering och val av styrelseledamaoter Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- Utredningarna over Skade- och Livbolagets forvaltnings-
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska) och styrsystem &r 2023 publiceras pd LokalTapiolas
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | webbplats i april 2024.
bolags forvaltnings- och styrsystem (pd finska)
2-1 Styrelseordférandes stdllning God forvaltningssed grundad p& 6msesidighet, s. 62 | Utredningarna éver Skade- och Livbolagets férvaltnings-
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- och styrsystem &r 2023 publiceras pé LokalTapiolas
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) webbplats i april 2024.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings-
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska)

2-12 Styrelsens roll i dvervakningen Hdllbarhet i LokalTapiola, s. 13 Styrelsens roll i dvervakningen av vederborlig aktsam-
av organisationens betydande Solvens och riskhantering, s. 64 hetsprocess (b.) eller bedémningen av évervakningens
hallbarhetseffekter effektivitet rapporteras inte (c.). Uppgiften finns inte att

tillgd. Styrelsens roll har inte bestédmts.

2-13 Ansvarsférdelning vad gdller hanteringen Hallbarhetsledning, s. 20 Uppgiften inte fardig. Ansvaret for att verkstdlla och
av hdllbarhetseffekter God férvaltningssed grundad p& 6msesidighet, s. 62 | félja med héllbarheten har férdelats i organisationen.

Ansvaret fér att hantera inverkan pé sdrskilt ekonomin,
miljéon och méanniskorna har inte som saddant foérdelats
pd uppdrag av styrelsen (a.) och en egen process har
inte bestémts fér hanteringen (b.)

2-14 Styrelsens roll i hdllbarhetsrapporteringen | Vésentliga héllbarhetsteman, s. 16

Rapporteringsprinciper och GRI, s. 68

2-15 Undvikande av intressekonflikter God férvaltningssed grundad pd émsesidighet, s. 62 | Rapportering av intressekonflikter till intressentgrupper

rapporteras inte (b.).
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information
2-16 Kommunicering av betydande Uppgiften finns inte att tillgd. Begreppet vasentligt
missforhdllanden till styrelsen missforhdllande eller processen for att férmedla
missforhdllanden till styrelsen har inte bestdmts.
2-17 Styrelsens kunskaper om héllbar utveckling | Hallbarhetsledning, s. 16
2-18 Beddmning av styrelsens prestation Uppgiften finns inte att tillgd. Styrelsens prestation i
hanteringen av konsekvenser bedéms inte separat.
2-19 Belbningspolicy Beldningar i LokalTapiola, s. 63 Kopplingen av beldningar fér medlemmar i hégsta
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- férvaltningsenheten och hdgsta ledningen till mélen
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) gdllande hanteringen av konsekvenser och prestationer i
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | @nknytning till det rapporteras inte (b.).
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska) Utredningarna dver Skade- och Livbolagets férvaltnings-
Lone- och beldningsutredning samt beldningsrapport | ©ch styrsystem &r 2023 publiceras pé LokalTapiolas
webbplats i april 2024.
2-20 BelSningsprocess Beldning, s. 63 Utredningarna éver Skade- och Livbolagets forvaltnings-
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- och styrsystem &r 2023 publiceras pd LokalTapiolas
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) webbplats i april 2024.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | Konsulteringen av intressentgrupper eller dvriga aktorer
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska) i anknytning till beléningar rapporteras inte (a. ii. och iii.
Lone- och beldningsutredning samt beléningsrapport | SamMt b.).
2-21 Den sammanlagda érsinkomstens relation | Beléningsrapport 2023 LokalTapiolas beléningsrapport 2023 publiceras pd
LokalTapiolas webbplats i april 2024.
Strategi, verksamhetsprinciper och verksamhetsformer
2-22 Utlétande om strategin for hallbar Chefdirektorens dversikt, s. 3
utveckling
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GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

2-23

Forbindelser gdllande
verksamhetsprinciperna

Hallbarhetsférbindelser, s. 21

Principer for hallbar férsdkring, s. 71
Hallbarhet i investeringsverksamheten, s. 35
Investeringsprinciperna som styr hdllbar
investeringsverksamhet, s. 36

Hantering av hdllbarhetsmdlen och vdsentliga
drenden, s. 69

Foljande forbindelser har beaktats i héllbarhetsrapporten:
PSI, PRI, NZAM och NZCB. LokalTapiola har inga
forbindelser i anknytning till aktsamhetsplikt,
forsiktighetsprincip och mellanstatliga instrument.

Ar 2022 sammanslogs Kapitalférvaltningskoncernbolagens
PRI-medlemskap till ett medlemskap under LokalTapiola
Kapitalférvaltningskoncern. LokalTapiola Kapitalférvaltning
och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning som féregick
LokalTapiolas kapitalférvaltningsbolag férband sig till
principerna for héllbara investeringar PRI ér 2021 enligt
beslut frdn de d@varande styrelserna for bolagen. Seligson
& Co Fondbolag har férbundit sig till principerna ar 2012
enligt styrelsens beslut. Ar 2021 beslst ledningsgruppen for
LokalTapiola Kapitalférvaltning att bolaget férbinder sig

till initiativet NZAM och ledningsgruppen for LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning att bolaget férbinder sig till
initiativet NZCB.

| sin uppférandekod har LokalTapiola forbundit sig att

folja de manskliga rattigheterna. Perspektivet géllande
mdnskliga rattigheter beaktas i PRI och perspektiven
gdllande socialt ansvar mer omfattande i PSI. | LokalTapiola
konkretiseras de mdnskliga rattigheterna sdrskilt genom
att sdkerstdlla personalens arbetslivsupplevelser och frdmja
likvardigheten samt genom att bemdéta kunderna likvardigt.
Internationellt godkénda ménskliga réttigheter som ingdr i
LokalTapiolas férbindelser rapporteras inte (b. i.).
Personalen fér information om gruppens férbindelser via
LokalTapiolas intrandt och véra partners och intressent-
grupper via LokalTapiolas webbsidor. Grundkursen om
hallbarhet fér personalen behandlar gruppens férbindelser.

2-24

Verkstdllandet av verksamhetsprinciperna

Haéllbarhetsférbindelser, s. 21
Principer for hdllbar forsdkring, s. 71
Solvens och riskhantering, s. 64

Hantering av hdllbarhetsmdlen och vasentliga
drenden, s. 69

Féljande forbindelser har beaktats i héllbarhets-
rapporten: PSI, PRI, NZAM och NZCB. LokalTapiola
har inga forbindelser i anknytning till aktsamhetsplikt,
forsiktighetsprincip och mellanstatliga instrument.

2-25

Process for att undvika negativa
konsekvenser

Bekdmpning av korruption och mutor, s. 66

Foérbindelser eller andra processer med vilka negativa
konsekvenser avhjdlps rapporteras inte (a. och c.).
Intressentgruppernas deltagande i planeringen och
utvecklingen av besvdrskanaler (d.) eller m&tandet av
kanalernas verkningsfullhet (e.) rapporteras inte.
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information
2-26 R&dgivning gdllande etisk verksamhet Bekdmpning av korruption och mutor, s. 66
och responskanaler fér att anmdla
overtradelser
2-27 lakttagande av lagar och férfattningar Inga fall &r 2023.
2-28 Medlemskap i organisationer Forbindelser med samhdllet och intressebevakning,
s. 22
Vdxelverkan med intressentgrupper
2-29 Approach vad gdller vdxelverkan med Vaxelverkan med intressentgrupper, s. 20
intressentgrupper
2-30 Kollektivavtal GRI-nyckeltal, s. 75

Strategi, verksamhetsprinciper och verksamhetsformer

3-1

Process for att bestdmma vdsentliga teman

Hallbarhet i LokalTapiola, s. 13

3-2

Lista dver vasentliga teman

Hdllbarhet i LokalTapiola, s. 13

TEMATISKT INNEHALL

Ekonomiskt mervdrde
3-3 Hantering av vdsentliga teman Direkt ekonomiskt mervdrde, s. 12
Hantering av hdllbarhetsmdélen och vasentliga
teman, s. 69
Nyckeltal &r 2022, s. 4
LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 2023
2011 Produktion och férdelning av direkt Direkt ekonomiskt mervdrde, s. 12
ekonomiskt mervdrde
Antikorruption
3-3 Hantering av vdsentliga teman Bekdmpning av korruption och mutor, s. 66
Hantering av hdllbarhetsmdélen och vasentliga
teman, s. 69
205-2 Kommunikation och utbildning i anknytning | Kompetens och férnyelse, s. 55 Rapporteras inte for férvaltningens (a och d) eller
till policyn och praxis for att bekdmpa Bekdmpning av korruption och mutor, s. 66 samarbetsinstansers (c) del.
korruption
205-3 Korruptionsfall och &tgdrder i anknytning Inga fall &r 2023.

till dem
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ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Energiférbrukning och utslédpp

3-3 Hantering av vdsentliga teman Klimatférdndringarnas inverkan, s. 43 Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

302-1 Organisationens egen energiférbrukning Energiforbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 47

302-4 Minskning av energiférbrukning Energiférbrukning och utslépp i fastigheter, s. 47

305-1 Direkta vaxthusgasutsldpp Klimatférdndringarnas inverkan, s. 43
GRI-nyckeltal, s.78

305-2 Utsldpp frdn energiforbrukningen Klimatférdndringarnas inverkan, s. 43
GRI-nyckeltal, .78

305-3 Andra indirekta vaxthusgasutsldpp Klimatférandringarnas inverkan, s. 43
GRI-nyckeltal, s.78

305-5 Minskning av vaxthusgaser Klimatférdandringarnas inverkan, s. 46

CRE1 Specifik energiférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 49 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 80

CRE2 Specifik vattenférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 49 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 80

CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 49 GRI G4: Byggande och fastigheter. Berdkningen av
GRI-nyckeltal, s. 80 specifika utsldpp omfattar utsldpp enligt klassen

scope 3, kategori 13.

CRE 4 Utslapp frén byggande GRI-nyckeltal, s. 80 GRI G4: Byggande och fastigheter

Vattenférbrukning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 47 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

303-5 Vattenférbrukning GRI-nyckeltal, s. 80 Rapporteras for investeringsfastigheternas del.
Vattenfdrbrukningen pd vattenfattiga omréden (b.)
eller vattenlagring (c) rapporteras inte.

Avfall

3-3 Hantering av vdsentliga teman Energikonsumtion och utsl@pp i fastigheter, s. 47 Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna
Hantering av hédllbarhetsmdlen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).
306-3 Avfall GRI-nyckeltal, s. 81 Rapporteras foér investeringsfastigheternas del. Uppgifter

om egna verksamhetsstdllen finns inte tillgdngliga.
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ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vasentliga teman Hdllbarhet i investeringsverksamheten, s. 35 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av hdllbarhetsmdlen och védsentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

FS10 Vaxelverkan med investeringsobjekt i GRI-nyckeltal, s. 82 GRI G4: Finanssektorn

miljéfrégor och sociala frédgor

Arbetsférhallanden

3-3 Hantering av vdsentliga teman Rekrytering i LokalTapiola, s. 53 Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

4011 Ny avlénad personal och omsdttning Rekrytering i LokalTapiola, s. 53

GRI-nyckeltal, s. 76

Hdlsa och sdkerhet i arbetet

3-3 Hantering av vasentliga teman Stod for valbefinnande i arbetet och Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna
arbetsférmdgan, s. 56 rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
Hantering av héllbarhetsmdlen och vdsentliga gruppernas andel av hanteringen av vésentliga érenden
teman, s. 69 rapporteras inte (f.).
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i Stoéd for valbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetet arbetsférmagan, s. 56
403-3 Féretagshdlsovardstjanster Stod for vdlbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetsférmdégan, s. 56
403-4 Arbetstagarnas deltagande, konsultation Stod for vdlbefinnande i arbetet och GRI 2018
och kommunikation i frdgor om hdlsa och | arbetsférmégan, s. 56
sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet i arbetet Stdd for vdlbefinnande i arbetet och GRI 2018
for anstallda arbetsférmadgan, s. 56
403-6 Frdmjande av arbetstagarnas hdlsa Stoéd for valbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetsférmdagan, s. 56
403-9 Olycksfall i arbetet Stod for valbefinnande i arbetet och GRI 2018. Rapporteras inte for andra dn for personer i

arbetsférmdégan, s. 56

anstdlliningsférhdllande (b). Hot, i vilka ingdr en allvarlig
risk fér arbetsolycksfall (c och d), rapporteras inte.

Kompetensutveckling

3-3

Hantering av vésentliga teman

Kompetens och férnyelse, s. 55
Hantering av héllbarhetsmdlen och vasentliga
teman, s. 69

Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna
rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden
rapporteras inte (f.).
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information
404-1 Genomsnittlig utbildningstid per person Kompetens och férnyelse, s. 55 Rapporteras inte enligt kén (i). Uppgifter finns inte att
tillgd.
404-2 Personalens kompetensutveckling och stéd | Kompetens och fornyelse, s. 55
relaterat till féréndringssituationer
404-3 Utvecklingssamtal och resultatutvérderingar | Kompetens och férnyelse, s. 55
Méngfald
3-3 Hantering av vdsentliga teman Jamstdlldhet och frdmjande av mdngfald, s. 58 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden
rapporteras inte (f.).
405-1 Méngfald i styrelsen och personalen Jamstdélldhet och frdmjande av méngfald, s. 58
GRI-nyckeltal, s. 77
405-2 Forhéllandet mellan kvinnors och mdns I6ner | GRI-nyckeltal, s. 78
Dataskydd och datasdkerhet
3-3 Hantering av vasentliga teman Féranderliga risker och férebyggande av skador, s. 24 | Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av héllbarhetsmdlen och védsentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden
rapporteras inte (f.).
418-1 Klagomal som gdller évertrédelser av Dataskydd och datasdkerhet, s. 61 Antalet bekraftade klagomal uppdelat i klagomal fran
kundernas integritetsskydd och kunddata utomstéende instanser och myndigheter (a) rapporteras
som forsvunnit inte.

EGNA INDIKATORER

Fordnderliga risker

3-3 Hantering av vdsentliga teman Féranderliga risker och férebyggande av skador, s. 24 | Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Mognadsnivd for cybersdkerhet Proaktivt cybersdkerhetsarbete, s. 25

indikator

Férebyggande av skador

3-3 Hantering av vdsentliga teman Férdanderliga risker och férebyggande av skador, s. 24 | Konsekvenserna fér de ménskliga réttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Proaktivt forsdkringsbolag, investering i Férebyggande av skador, s. 28

indikator | LokalTapiolas varumarkesdvervakning
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information
Egen Antalet medietraffar om temat Forebyggande av skador, s. 28

indikator | férebyggande av skador

Egen Hjdlteskolningar, utbildade personer/ar Férebyggande av skador, s. 28

indikator

Tjanster inom hallbar férsdkring och erséttning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbar férsdkring och ersdttning, s. 31 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av héllbarhetsmdlen och vdsentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Utvecklingen av andelen begagnade och Tjanster for hdllbar ersdttning, s. 33

indikator | reparerade reservdelar som anvdnds i

fordonsreparationer, % per ar

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbarhet i investeringsverksamheten, s. 35 Konsekvenserna fér de manskliga réttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Réstande pd bolagsstédmmor Hallbarhet i investeringsverksamheten, s. 35

indikator GRI-nyckeltal, s. 83

Egen Investeringstillgdngar enligt artikel 8 och 9 | GRI-nyckeltal, s. 82

indikator | i SFDR

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Dataskydd och datasdkerhet, s. 61 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Personalens datasdkerhetsutbildning Dataskydd och datasdkerhet, s. 61

indikator

Personalupplevelse

3-3 Hantering av vdsentliga teman Kompetent och vdlmdende personal, s. 52 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga rapporteras inte separat (del av punkt a.). Intressent-
teman, s. 69 gruppernas andel av hanteringen av vdsentliga drenden

rapporteras inte (f.).

Egen Personalupplevelse (ROIHU) Kompetent och védlmdaende personal, s. 52

indikator
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Oberoende bestyrkanderapport for LokalTapiola Omsesidigt
Forsakringsbolags ledning

Vi har p& begdran av LokalTapiola Omsesidigt
Forsakringsbolags (nedan ”LokalTapiola”)
ledning utfért ett uppdrag som ger begrdnsad
sdkerhet och som omfattar nyckeltalen om
héllbarhet (nedan ” Héllbarhetsuppgifter”) som
presenteras i LokalTapiolas Héllbarhetsrapport
2023 for dret som gick ut 31.12.2022.

Ledningens skyldigheter

LokalTapiolas ledning ansvarar for uppgdrandet
och framstdllandet av Hallbarhetsuppgifterna
samt pdstdenden som presenteras i dem enligt
rapporteringskriterierna, det vill sdga bolagets
rapporteringsanvisningar och rapporterings-
direktivet GRI Sustainability Reporting Standards.
Ledningen ansvarar ocksd fér bestémmandet av
LokalTapiolas mal fér héllbar utveckling vad gdller
prestationen och rapporteringen inklusive identi-
fiering av intressentgrupper och vdsentliga syn-
vinklar samt fér grundande och upprétthdllande
av de system for ledning av verksamhet och intern
kontroll frén vilka den rapporterade uppgiften i
anslutning till verksamheten har fatts.

Var skyldighet

Vi har skyldighet att utféra uppdraget som

ger begrdnsad sdkerhet och att framstdlla en
oberoende slutsats enligt uppdraget. Vi har
utfort bestyrkandeuppdraget av Héllbarhets-
uppgifter enligt den internationella standarden

for bestyrkandeuppdrag Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (omarbetad) utfar-
dad av International Auditing and Assurance
Standard Board IAASB, Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och 6versiktliga granskningar
av historisk finansiell information. Standarden i
frdga krdver att vi planerar och utfér uppdra-
get for att erhdlla begrdnsad sdkerhet om att
Hallbarhetsuppgifterna inte innehdller vasentliga
felaktigheter. Karaktdren, timingen och omfatt-
ningen gdllande de valda bestyrkandedtgdrderna
grundar sig pd en professionell utvérdering som
inkluderar en bedémning av vdsentlig felaktighet
som beror pd dvertrddelse eller fel. Vi anser att
de bevis vi skaffat ar tillrackliga och adekvata
for var slutsats om begrdnsad sdkerhet.

Vi dr oberoende av bolaget enligt de etiska krav i
Finland som gdller uppdraget vi utfért och vi har
uppfyllt vara 6vriga etiska skyldigheter i enlighet
med de har kraven.

KPMG Ab tilldmpar den internationella kvalitets-
styrningsstandarden ISQM 1 enligt vilken
revisionssamfundet ska planera, ta i bruk

och upprdatthdlla ett kvalitetsstyrningssystem,
inklusive verksamhetsprinciper eller procedurer
vad gdller iakttagandet av etiska krav, yrkes-
mdssiga standarder samt krav som grundar sig
pd forfattningar och bestdmmelser som ska
tilldmpas.
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Beskrivning av atgdrderna som
vidtagits

Ett uppdrag som ger begrdnsad sdkerhet utférs
genom forfrégningar framst till personer som
har till uppgift att ta fram de presenterade
Hallbarhetsuppgifterna samt genom att tillémpa
analytiska och andra vederbérliga metoder

for inh@mtning av bevis. | vart uppdrag har vi
vidtagit bland annat féljonde dtgdrder:

— Intervjuat medlemmar i LokalTapiolas hég-
sta ledning samt personal som ansvarar for
insamlingen av hdllbarhetsuppgifter.

— Utvdarderat tilldmpningen av rapporterings-
principerna i GRI Sustainability Reporting
Standards pd presentationen av Hallbarhets-
uppgifterna.

— Utvarderat datahanteringsprocesser, data-
system och praktiska metoder for att samla
in och konsolidera Héllbarhetsuppgifterna.

— GAatt igenom de presenterade Héllbarhets-
uppgifterna och utvarderat kvaliteten pé
uppgifterna samt bestdmmandet av kalkyl-
grdnser.

— Testat med hjdlp av stickprov frdn original-
dokument och system huruvida Héllbarhets-
uppgifterna dr riktiga och fullstandiga.



Atgdrderna utférda i ett uppdrag som ger
begrdnsad sdkerhet varierar i beskaffenhet
och samordning frén uppdrag som ger rimlig
sdkerhet och dr mera begrdnsade. Darfor ar
nivan av sdkerhet i uppdrag som ger begrénsad
sdkerhet betydligt Idgre dn sdkerheten som
skulle ha nétts med att utféra ett uppdrag som
ger rimlig sdkerhet.

Begrdnsningar i uppdragets
natur

Naturliga begrdnsningar uppkommer i alla be-
styrkandeuppdrag pd grund av selektiv prévning
av informationen som granskas. Séledes kan
oupptdckta oegentligheter, felaktigheter eller
dsidosdttande av regelverk uppstd. Dessutom
kan icke-finansiella data vara mer beroende

av naturliga begrdnsningar dn finansiella data,
med hdnsyn till dess natur och metoderna som
anvands for att avgora, berdkna och estimera
dylika data.

Slutsatser

Vi har dragit vér slutsats utgdende frdn faktorer
som presenteras pd andra stdllen i den hdr
rapporten och slutsatsen dr beroende av dem.

Enligt v&r mening har vi inhdmtat tillrdckliga
och dndamdlsenliga bevis som grund for var
slutsats.

Utgdende frén dtgdrderna vi vidtagit och
bevisen vi skaffat, har vi inte fatt kdnnedom
om faktorer som ger oss skdl att anta att
Hallbarhetsuppgifterna som uppdraget

om begrdnsad sdkerhet omfattar inte till
vasentliga delar skulle ha utarbetats enligt
rapporteringsdirektivet GRI Sustainability
Reporting Standards.

Helsingfors, 8 april 2024

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Timo Nummi
Partner, KHT
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