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LokalTapiola-gruppens halvarsrapport 1.1-30.6.2024: Den svara vintern
Okade antalet skador men trots det klarade gruppen bra av att behandla det
stora antalet ersattningsansokningar

Den stringa och nyckfulla vintern, den svara ekonomiska situationen i manga hushall och oron 6ver
tillgangen till vard marktes i LokalTapiolas verksamhet. Antalet skador 6kade men gruppen klarade bra av
att behandla det stora antalet ersittningsansokningar. Vi betalade vara kunder 511 miljoner euro i
ersattningar utifran skadeforsakringar, vilket var 13,7 procent mer dn motsvarande tid férra aret.

Nyckeltal, LokalTapiola-gruppen 1-6/2024 1-6/2023
kadeforsakring, miljoner ewro %1 884

Andring, % 8,6 5,7
:Lt::\lelnkomst, risklivforsakring, miljoner 81 75

Andring, % 7,5 6,3
::e:(t)oforsaljnmg inom sparande, miljoner 83 123
Forvaltade tillgangar (brutto), miljarder euro 30,5 28,4
Kundaterbiringar, miljoner euro 79 72
Kundantal, tusen 1803 1762
Totalkostnadsprocent for skadeforsakring 102,6 98,7
Omkostnadsprocent for skadeférsakring 30,8 31,8
Rorelseresultat, miljoner euro 142 175
Totalresultat, miljoner euro 252 255

LokalTapiola-gruppens chefdirektor Juha Koponen meddelade i maj att han [amnar sin uppgift som
LokalTapiola-gruppens chefdirektor i slutet av juni. Chefdirektorsuppgifterna i LokalTapiola-gruppen skots
tillfalligt av Jari Eklund vad géller styrelseordférandeskapet for Skade- och Livbolaget och av gruppens
affarsverksamhetsdirektor Pekka Antikainen vad galler de operativa uppgifterna. Koponen har en radgivande
roll i gruppen till slutet av ar 2024.

Styrelseordférande Jari Eklunds kommentar:

”Den svaga ekonomiska utvecklingen och att centralbankernas rantesdnkningar dragit ut pa tiden har gjort att
bade hushallen och féretagen varit tvungna att dra &t svdngremmen. Aven den kommande héjningen av
mervardesskatten och statens utgiftsanpassningar forsamrar det ekonomiska sentimentet. Lyckligtvis har aret
fortsattningsvis varit bra pa investeringsmarknaderna. Under det forsta halvaret var avkastningen pa
LokalTapiola-gruppens noterade aktieinvesteringar sammanlagt 140 miljoner euro och under varen har dven
Helsingforsbdrsen ryckt upp sig. Aven var ranteavkastning har varit ganska bra trots att osikerheten nar det
géller centralbankernas rantebeslut har en negativ effekt pa statsobligationerna. Pa fastighetsmarknaderna ar
stamningen vantande: bottennoteringen torde ligga bakom oss men det ar annu oklart hur brant den
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uppatgaende kurvan blir. Fondkapitalet som LokalTapiola forvaltar versteg under bérjan av aret 12 miljarder
euro och storleken pa flera av vara fonder &r redan kring en halv miljard euro. Vara kunder fick under januari—
juni sammanlagt 292 miljoner euro avkastning pa sina tillgangar som vi férvaltar vilken kan fungera som
ekonomisk buffert dven under utmanande tider.

Oron 6ver tillgangen pa vard paverkade manga privatpersoners och arbetsgivares beslut. Valfardsomradena
som verkat endast i ett och ett halvt ar har brottats med betydande underskott och fragan om de klarar av att
gora behovliga nedskarningar samtidigt som de uppratthaller hogklassiga tjanster ar akut. | Finland ar behovet
av vard som inte tillfredsstallts tre ganger stérre an genomsnittet i EU och halsofdérsdkringarna som tidigare
framst tecknades for barn, tecknas nufortiden fér hela familjen. Samtidigt forsdkrar allt fler féretag personalen
mot sjukdomar och fritidsolycksfall for att sdkerstalla en snabb vard och férebygga langvarig sjukfranvaro. | en
kundundersokning fragade vi cirka 3 500 kunder med sjukkostnads- och olycksfallsférsdkring vad de har for
asikter om den offentliga halso- och sjukvarden. Fyrtiofyra procent av dem sade att de inte litar pa den
offentliga sjukvarden vid sjukdom eller olycksfall. Attiosju procent ansag att en halsoforsakring ar ett sitt att
komplettera den offentliga halso- och sjukvarden, vilket den ju ocksa ér.

Vi har efter rapportperioden meddelat att vi séljer vart 4gande i Mehildinen. Affaren paverkar inte
LokalTapiolas utbud av tjanster och LokalTapiolas kunder far dven i fortsattningen halsotjanster i anslutning till
personforsakringar av betydande hélso- och sjukvardstjansteproducenter.

Under lagkonjunkturen har den akuta bristen pa arbetskraft minskat men nér sysselsattningen blir battre, 6kar
ater konkurrensen om kompetenta anstéllda. Sa lange vardkoerna existerar kan halso- och
olycksfallsforsakringar vara till fordel i rekryteringen. Arbetssokande jamfor allt oftare arbetsgivarna utifran
vilken totalbeléning de erbjuder i stallet for utifran I6nen. Pa det har omradet har dven LokalTapiola utvecklat
sitt produktutbud for foretag da LokalTapiola Beloningstjanster, som erbjuder personalfonder och 6vriga
beléningsmodeller, startar sin verksamhet under hosten.

Om rantesdnkningarna fortsatter och inflationen avtar finns det hopp om att de moérka molnen som ligger 6ver
ekonomin skingras under hosten. Det samma kan man dock inte saga om sdkerhetssituationen och sarskilt
cybersakerheten. Bade den offentliga sektorn och finlandska féretag har varit utsatta for en standig cyber- och
hybridpaverkan under arets forsta halft. Det ar dven allt vanligare att privatpersoner blir offer for
bluffmeddelanden och natbedrageri nar brottslingarna borjat dra nytta av artificiell intelligens. Antalet
bedragerier 6kar fortsattningsvis och det finns inga tecken pa att de minskar. For att tillgodose kundernas
behov har vi férnyat vara cybersdkerhetsprodukter for foretagskunder och vi vantar oss att verksamheten 6kar
i slutet av aret.”

Affarsverksamhetsdirektor Pekka Antikainens kommentar:

”Den svara och omvéaxlande vintern med smallkalla perioder, snékaos och blixthalka 6kade antalet skador
inom hem-, fordons- och personférsakringar. Vara skadekostnader Iag pa en hogre niva an vanligt fram till maj.
Under det forsta halvaret betalade vi sammanlagt 511 miljoner euro i ersattningar utifran skadeforsakringar.
Premieinkomsten for direkttecknad skadeforsakring var 961 miljoner euro och rorelseresultatet var 142
miljoner euro.
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Vi klarade dock bra av att behandla det stora antalet ersattningsansdkningar som halkan och vintervadret
orsakade och kundnojdheten har fortsatt att 6ka. Det har vi lyckats med tack vare var hart arbetande personal
och vara omfattande utvecklingsprojekt som gor att vi kan betjana vara kunder smidigare dven pa natet och i
mobila enheter. Var forsaljning pa natet vaxer ordentligt sarskilt inom investeringstjanster och stabilt dven néar
det galler forsakringsprodukter. De omfattande datasystemuppdateringarna och fortgaende
programuppdateringarna i LokalTapiola har ocksa framskridit utan storre datasdkerhetsproblem som skulle ha
forsvarat utrattandet av drenden.

Forsaljningen av frivilliga personforsakringar har 6kat till samma niva som fore coronapandemin men att
uppratthalla [6nsamheten dr utmanande da antalet ersattningsansokningar och sjukvardskostnaderna okat.
Ersattningsbeloppet som betalades utifran frivilliga personférsakringar 6kade under bérjan av aret med 7,3
procent jamfort med aret innan.

Den langsiktiga utvecklingen av vardkedjorna i ersattningstjansten for arbetsolycksfall och yrkessjukdomar ger
samtidigt resultat. Under de senaste aren har sjukfranvaron i vart skadebestand minskat med en tiondel och
pensionsfallen minskat med nastan 40 procent. Modellen med manga hélso- och sjukvardsproducenter som vi
anvander for personkunder forstarktes ytterligare i samband med implementeringen av den nya tjansten for
halsodrenden.

LokalTapiola ar marknadsledare inom trafikforsakringar och forsakringar for rorlighet och finansiering ar en
viktig komponent i var verksamhet. Vad galler rorligheten sa hander det nu mycket pa en gang.
Koncentreringen inom bilbranschen, digitaliseringen och biltillverkarnas starkare roll i handeln med nya bilar
andrar bilhandelns uppbyggnad och verksamhetsformer samt drendeskotseln mellan bilaffarerna och
konsumenten. Nya typer av fordon lanseras pa marknaderna, fossila branslen som drivkraft far en mindre roll
och samtidigt ar olika leasing-, uthyrnings- och samanvandningsmodeller ett alternativ. Inte ens fragan om vad
som ska rdaknas som ett trafikmedel ar langre onyanserad. Det stod klart i samband med den nya lagen om
forsakring for elektriska forflyttningshjalpmedel som tradde i kraft i borjan av juni.

Antalet skador pa elektriska forflyttningshjalpmedel, deras skadebenagenhet och reparerbarhet,
slutbehandlingen av batterier och osakerheten kring risker i anslutning till dessa ar fragor vi maste hitta svar
pa sa att det finlandska trafikforsakringssystemet, som ar ett av de basta i Europa, inte forsamras. Pa
LokalTapiola betyder den har férandringen att bil- och trafikforsakringsprodukterna férnyas ar 2025. Vi
fordjupar vart samarbete med bilaffarerna och organisationerna inom branschen. Vi utvecklar dven nya
produkter och tjanster for bilfinansiering.

En annan enorm utmaning for forsakringsbranschen ar klimatforandringen, vars inverkan redan nu marks i
kundernas vardag. Ovdantade omvaxlingar i vadret gor det svart att forutse och forebygga risker och den svara
vintern med en hog skadekostnad kommer knappast att vara den sista. Nyckfulla vaderleksférhallanden
paverkar sarskilt lant- och skogsbruket och vi &r marknadsledare inom lant- och skogsbruksforsdkringar. Den
korta varen och langvariga torkan drabbade en stor del av odlingsomradena samtidigt som kraftiga askskurar
orsakade skador. LokalTapiola deltar i PIISA-projektet som leds av Meteorologiska institutet inom vilket man
utreder finlandska lantbrukares asikter om sa kallade parametriska férsakringar eller vaderférsakringar. | de
har forsakringarna betalas ersattningen pa grund av ett intraffat meteorologiskt fenomen, till exempel
stortregn, i stallet for pa grund av en intraffad skada. Den hér typen av forsakringar ar redan vardag i
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Centraleuropa och om man bérjar erbjuda dem aven i Finland, kan finlandska lantbrukare fa skydd mot
oforutsedda vaderleksforhallanden som blir allt vanligare.

Att anpassa sig till klimatforandringar och minska utslappen kréaver mycket arbete av féretagen och manga av
dem har knappa resurser i lagkonjunkturen. Tack vare LokalTapiola Skadebolags donation har 6ver 200 sma-
och medelstora foretag i ar en mojlighet att delta gratis i Centralhandelskammarens klimatprogram.
Programmet ger foretagen utbildning, verktyg och expertishjalp for att rakna koldioxidavtrycket och minska
utslappen pa ett effektivt satt. Klimatprogrammet har fatt ett varmt mottagande och darmed har vi reserverat
donationsmedel for att fortsatta programmet ar 2025.”

De viktigaste resultatfaktorerna i LokalTapiola-gruppen januari—juni 2024

LokalTapiola-gruppens totalresultat inklusive forandringen i investeringarnas varderingsdifferenser var 252
miljoner euro. Gruppens rorelseresultat var starkt och uppgick till 142 miljoner euro. Resultaten fran
verksamhetsomradena livforsakring, kapitalforvaltning och bilfinansiering utvecklades positivt men pa grund
av vinterns svara vaderforhallanden 6kade antalet skador avsevart sarskilt under det forsta kvartalet, vilket
hade en negativ inverkan pa bidraget for skadeférsakring. LokalTapiola-gruppens avkastning pa investeringar
enligt gdngse varden var 2,4 procent. Gruppens solvens ar fortfarande pa en hog niva och
kapitaltackningsgraden var 199 procent i slutet av juni. Som en 6msesidig bolagsgrupp anvander vi resultatet
till att stérka solvensen, utveckla produkterna och tjansterna for vara agarkunder samt 6ka kundnyttan.

Skadeforsakring

De 6kade skadekostnaderna férsvagade bidraget for skadeforsakring som under den forsta halvan av aret var
28 miljoner euro pa minus. Det forsdkringstekniska bidraget fore férandringen av utjamningsbeloppet utgors
av premieintdkterna minskade med ersattningskostnaderna och driftskostnaderna.

LokalTapiola-gruppens premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring var 961 miljoner euro och dékningen
fran motsvarande tid férra aret 8,6 procent. Kopet av majoriteten i Suomen Vahinkovakuutus Oy 6kade
premieinkomsten med 27,4 miljoner euro och 6kningen av premieinkomsten for organisk direkttecknad
skadeforsakring var 6,1 procent jamfort med forra aret. Inte endast foretagsaffaren bidrog till den 6kade
premieinkomsten, utan dven den fortsattningsvis hoga kundlojaliteten samt index- och prishdjningarna som
gjorts fér &r 2024. Okningen av premieinkomsten var bra inom alla huvudsakliga kundgrupper: person-,
foretags- och lantbrukskunder. Av férsakringsgrenarna var 6kningen storst inom kaskoférsakringar for fordon,
for vilka premieinkomsten 6kade med 13,2 procent samt inom frivilliga personférsakringar, for vilka
premieinkomsten 6kade med 12,5 procent

Vi betalade vara kunder 511 miljoner euro i ersattningar utifran skadeforsakringar, vilket var 13,7 procent mer
dn motsvarande tid forra aret. Inflationens inverkan bedéms vara 3 procent. Vinterns utmanande
vaderférhallanden 6kade antalet skador i januari—april sarskilt inom bil- och personférsakringar. Aven antalet
storskador inom egendoms- och verksamhetsférsakringar var fler an under jamforelseperioden. Riskprocenten
som beskriver den egentliga forsakringsverksamhetens lonsamhet var 71,8 och 6kade med 4,9 procentenheter
fran jamforelseperioden.

Driftskostnaderna inom skadeférsakring var 221 miljoner euro och de 6kade med 6,4 procent jamfort med
forra aret. Volymaokningen inom skadeférsdkring och satsningarna pa att utveckla affarsverksamheten 6kade
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driftskostnaderna. Tack vare den kraftiga 6kningen av premieinkomsten forbattrades omkostnadsprocenten
jamfort med jamforelseperioden och var 30,8 procent.

Livforsakring

LokalTapiola Livbolags resultat 6kade i januari—juni tack vare forsakringsrorelsens starka resultat. Livbolagets
rérelseresultat var 70 miljoner euro och totalresultatet var 53 miljoner euro. Aven solvensen var
fortsattningsvis stark och kapitaltackningsgraden var i slutet av juni 254 procent.

Premieinkomsten for risklivforsakring har fortsatt att 6ka under 2024 vilket starker LokalTapiola Livbolags
stallning som marknadsledare inom risklivforsakring. Premieinkomsten var 81 miljoner euro under den forsta
halvan av aret och 6kningen jamfort med jamforelseperioden var 7,5 procent. Bakgrunden till tillvaxten ar att
forsakringsvolymerna 6kat i och med inflationen men aven forsaljningen har varit livlig.

| och med ranteuppgangen anvande kunderna framst direkta fondinvesteringar for att spara ar 2023 och
premieinkomsten for forsakringssparande minskade avsevért. Ar 2024 har premieinkomsten for
forsakringssparande ater okat och den steg med 47 procent fran jamforelseperioden. Tack vare utvecklingen
av premieinkomsten for sparande 6kade LokalTapiola Livbolags totala premieinkomst med 15,6 procent till
206 miljoner euro.

Kapitalforvaltning

Koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltnings omsattning var 29,2 miljoner euro och rorelseresultatet -2,3
miljoner euro. Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill var 1,2 miljoner
euro. Tack vare en bra nettoforsaljning och positiv marknadsutveckling 6kade provisionsintdkterna med 3,5
procent i forhallande till jamforelseperioden.

Tillgangarna forvaltade av bolagen i koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning 6kade med 6,9 procent euro
fran arsskiftet och var sammanlagt 30,5 miljarder euro (brutto) i slutet av rapportperioden. Av dem var 14,0
miljarder kapitalférvaltningstillgangar, 12,1 miljarder euro fondkapital, 2,9 miljarder euro fastighetsobjekt och
1,6 miljarder euro Ovriga tillgangar férvaltade enligt avtal.

Bilfinansiering

LokalTapiola Finans Ab har fortsatt med en |6nsam tillvaxt. Bolagets rorelseresultat var 4,8 miljoner euro och
finansieringsportfoljen var 2,4 miljarder euro under arets férsta halft. Forsaljningen av nya bilar ar som vantat
inte lika stor som forra aret och vi har ocksa forberett oss pa att vara kunders betalningsférmaga forsamras pa
grund av det allmdnna ekonomiska ldget. Forsaljningen av begagnade bilar har dock varit livlig i borjan av aret
och vad galler nyteckning sa ar LokalTapiola Finans fortfarande det nast storsta bilfinansieringsbolaget i
Finland.

Bolagets refinansiering starktes ytterligare. Under borjan av aret forverkligade vi en
vardepapperiseringstransaktion till institutioner och 6kade var investerarbas med ett trearigt gront
obligationslan som salde mycket bra.
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Ersattningar och kundféormaner

LokalTapiola-gruppen betalade sammanlagt 511 miljoner euro i skadeférsakringsersattningar till sina
dgarkunder. Dartill krediterade vi dgarkunderna 52 miljoner euro som helkundsférmaner for skadeforsakring
och 21 miljoner euro som S-gruppens Bonus for premier.

Utifran livforsakringar betalade vi vara dgarkunder sammanlagt 198 miljoner euro i ersattningar och
Livbolagets kundaterbaringar var 6 miljoner euro.

Utnamningar

Lasse Mdakinen borjade som verkstéllande direktor vid LokalTapiola Beloningstjanster Ab 18.3.2024.
Aleksi Hirma borjade som verkstallande direktor vid Seligson & Co Fondbolag Abp 25.3.2024.

Vesa Eskoli bérjade som verkstéllande direktor vid LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab 1.5.2024.

Fran och med 22.5 har vice verkstallande direktor Mika Makkonen skott den verkstallande direktorens
uppgifter i LokalTapiola Skadebolag efter att verkstallande direktér Hanna Hartikainen sade upp sig. Processen
for att rekrytera en ny verkstallande direktér paborjas snarast mojligt.

Kari Niemela borjade som verkstdllande direktor vid LokalTapiola Etelda-Pohjanmaa 1.7.2024.
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Nyckeltal 1.1-30.6.2024

Siffrorna ar oreviderade.

LokalTapiola-gruppen
Gruppens skadeforsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner €
Andring, %
Premieinkomst for direktforsékring, miljoner €
Andring, %
Totalkostnadsprocent exklusive berakningsréantekostnad
Riskprocent
Omkostnadsprocent
Gruppens livforsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner €
Andring, %
Gruppens resultat och solvens
Rorelseresultat, miljoner €
Totalresultat, miljoner €
Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, %

LokalTapiola Skadebolag
Premieinkomst, miljoner €
Andring, %
Premieinkomst for direktforsakring, miljoner €
Andring, %
Totalkostnadsprocent exklusive berdakningsréantekostnad
Riskprocent
Omkostnadsprocent
Nettointdkt av placeringsverksamheten enligt gangse varden, %
Rorelseresultat, miljoner €
Totalresultat, miljoner €
Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, %

LokalTapiola Livbolag
Premieinkomst, miljoner €
Andring, %
Nettointdkt av placeringsverksamheten enligt gangse varden, %
Rorelseresultat, miljoner €
Totalresultat, miljoner €
Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, %

Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning

Omsattning, miljoner €

Rérelseresultat, miljoner €

Kostnads-avkastningsrelation, %

Tillgangar foérvaltade av koncernbolagen i slutet av rapportperioden (brutto),
miljarder €

LokalTapiola Finans
Rérelseresultat, miljoner €
Finansieringsportféljen i slutet av rapportperioden, miljarder €
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981
7.9
961
8,6
102,6
71,8
30,8

206
15,6

142
252
199

1-6/2024
317
2,6
253
5,6
105,5
79,7
25,8
2,7
68

78
363

1-6/2024
206

15,6

0,7

70

53

254

1-6/2024
29,2
-2,3
95,9

30,5

1-6/2024
4,8
24

1-6/2023

9209
5,6
884
57
98,7
66,9
31,8

178
-23,3

175
255
202

1-6/2023
309
6,1
239
51
93,1
68,0
25,1
2,0
64
73
396

1-6/2023
178

-23,3

1,7

67

79

315

1-6/2023
28,6
-1.8
94,6

28,4

1-6/2023
2,6
24

1-12/2023

1435
7.6
1408
7,7
85,7
54,9
30,8

333
-22,2

494
628
204

1-12/2023
322
3,8
255
4,3
67,9
421
25,8
3,8
176
206
376

1-12/2023
333

-22,2

33

124

150

264

1-12/2023
56,9
-4,2
95,6

28,6

1-12/2023
2,4
2,4



