9.9.2024

LahiTapiola ja Elo:
Pk-yritystutkimus
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tarjoaa keinon ymmart

dhiTapiolan ja Elon yhteistutkimus pk-yrityksista

Mistd on kyse?

Suomessa on noin 572 000 yritystd. Ndistd Idhes puolet eli noin 287 000
toimi palvelualoilla, alkutuotannossa 130 00O yritystd, kaupan alalla n.
55 000, rakentamisessa 56 000 ja teollisuudessa noin 28 000 yritystd.
Merkittdvad on, ettd suomalaisista yrityksistd valtaosa eli noin 93 % on
pienid alle 5 tydntekijan yrityksid. (Tilastokeskus, 2022)

LahiTapiola ja Elo ovat Suomen suurimpia vakuutus- ja tyoeldkeyhtiditd,
mikd tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden tavoittaa laaja osa Suomen
yrityksistd yhtididen yhteisen asiakaskuntansa kautta.

Yritysten menestys on meille LahiTapiolassa ja tySeldkeyhtio Elossa
tdrkedd ja haluamme erityisesti ymmartdd ihmisid yrityksen takana, jotta
voimme auttaa asiakasyrityksidmme menestymddn.

Tutkimuksessa selvitdmme pk-yrityksissd toimivien pddttdjien
ndkemyksid tydyhteisdn jaksamisesta, yrityksen liiketoiminnan
odotuksista ja tulevaisuuden haasteista.

Tutkimuksen on toteuttanut LahiTapiola-ryhman Tiedolla johtamisen
yksikkd ja sitd koskevissa asioissa palvelee asiakasymmdrryksen johtava
asiantuntija Juho-Ville Matveinen.

Léhde: LahiTapiola ja Elo: pk-yritystutkimus (2024), LihiTapiola-ryhmén Tiedolla johtaminen, Asiakasymmdirrys.

aa i

ihmista yrityksen takana

Kyselytutkimuksen vastaustiedot

Kyselytutkimus toteutettiin 16.5.-31.5.2024 vdlisend aikana, ja se
[dhetettiin 12 716 yritykselle. Kyselyyn vastasi 600 eri yritystd, mikd
tarkoittaa vastausprosentiksi 4,7 %. Tutkimuksen maksimivirhemarginaali
95 % luottamustasolla on £3,9 %.

lkéiryhma (n) Osuus Suuralue (n) Osuus
Alle 40v (48) 8% Eteld-Suomi (185) 31%
40-49v (153) 26 % [t&-Suomi (135) 23 %
50-59v (218) 36 % Lansi-Suomi (161) 27 %
60-69v (151) 25 % Pohjois-Suomi (119) 20 %
70v tai yli (30) 5%

Toimialakokemus (n) Osuus Toimiala (n) Osuus
5 vuotta tai véhemman (34) 6% Teollisuus (105) 18 %
6-10 vuotta (62) 10 % Rakentaminen (65) 1M1 %
11-20 vuotta (175) 29 % Kauppa (100) 17 %
21-30 vuotta (138) 23 % Palvelut (330) 55 %
Yli 30 vuotta (191) 32%

Henkiléstdluokka (n) Osuus Liikevaihtoluokka (n) Osuus
Alle 5 tydntekijad (298) 51 % Alle 500 000£ (285) 48 %
5-9 tyontekijad (141) 24 % 500 000 -1 000 000£ (127) 21%
10-19 tydntekijad (88) 15 % Yli 1 000 O00E£ (184) 31%

20 tai enemman tydntekijaa (61) 10 %
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Miten naet yrityksenne liiketoiminnan kehittyvan
seuraavan 12kk aikana?

LIKETOIMINNAN KEHITYS

Miten naet yrityksenne likketoiminnan kehittyvan seuraavan 12kk aikana?

Henkildston hyvinvointi: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd enemmistd
pk-yritysten pddttdjistd (53%) aikoo investoida aiempaa enemmadn

henkildstén hyvinvointiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Téma viittaa Investoimme henkiléston hyvinvointiin aiempaa IS . .
siihen, ettd yritykset tunnistavat henkildstdn hyvinvoinnin merkityksen enemman. & e 1%

liilketoiminnan menestykselle ja ovat valmiita panostamaan siihen. Toisaalta,
27% 12%

12% vastaaqjista ei usko investointien kasvavan, mikd saattaa heijastaa
resurssien tai tietoisuuden puutetta hyvinvointiin liittyvistd hyodyistd.

Henkilostén mddrd: Henkiloston madrdn kasvua ennakoi 39% vastadgjista,
mikd viittaa positiivisiin ndkymiin ja mahdolliseen liiketoiminnan Odotan henkilstsmme m&rén kasvavan
laajentumiseen. Kuitenkin, [dhes yhtd suuri osa (36%) ei usko ' 0 0
henkil6stolisdyksiin, mikd voi johtua taloudellisista epdvarmuustekijoistd tai

nykyisen henkiloston riittdvyydestd. Tdmd jakautuminen osoittaa, ettd

yritysten ndkemykset henkildstén kasvusta ovat varsin polarisoituneita.
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g Liiketoiminnan kehitys: Valtaosa vastaajista (66%) uskoo liiketoimintansa
= ke.hlt.tyvon myonteisesti SeL.II’CICIVCI.n‘jZ k.u_UkGUden C”kC”?C" Tama opFlmlsml on Ennakoin liiketoimintamme kehittyvdn myonteisesti. JZ3MPLA 43% 23%
3 erityisen vahvaa palvelualoilla, mikd voi johtua palveluiden kysynndn
2 kasvusta ja digitalisaation tuomista mahdollisuuksista. Toisaalta, 17% ei
ennakoi myodnteistd kehitystd, ja erityisesti rakennusalalla luottamus on
w heikompaa.
2 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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Mitka seuraavista tekijois

lilketoimintanne menestykselle?

Hintojen nousu: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yleinen hintojen nousu

on merkittdvd haaste pk-yrityksille, sillé 18% vastaajista mainitsee sen
lilketoimintansa menestyksen esteeksi. Tdmda viittaa siihen, ettd inflaatio ja
kustannusten nousu vaikuttavat suoraan yritysten kannattavuuteen ja
kilpailukykyyn. Mielenkiintoisesti erityisesti palvelualoilla hintojen nousu
koetaan véhemmdn huolestuttavaksi.

Tyovoiman saatavuus: Tyévoiman saatavuus on toinen keskeinen haaste,
jonka mainitsee 17% vastaagjista. Tdma korostaa tyémarkkinoiden
kiristymistd ja osaavan tydvoiman I6ytdmisen vaikeutta. Vaikeudet
tyévoiman saatavuudessa voivat hidastaa projektien etenemistd ja
vaikuttaa yritysten kykyyn vastata kysyntddn.

ta tunnistat haasteiksi

Mitka seuraavista tekijoistad tunnistat haasteiksi liiketoimintanne
menestykselle?

Muuttuvat osaamistarpeet

Henkil6ston vaihtuvuus

Digitalisaatioon liittyvat muutokset

Tydvoiman saatavuus

Ennakoimattomat muutokset toimintaymparistossa
Henkil6ston jaksaminen

Henkil6ston sitouttaminen

Henkiloston osaamisen yllapito ja kehittdminen

Yleinen hintojen nousu

Materiaalien tai energian saatavuus (esim. raaka-...

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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. ve e e .. Kyberuhat s 29
> 'kl;mmmtﬁy.mgquston n_i.uuto_kse.t: Tplkr]nlnl’goympgrl.stonkmuutokset mainitsee Rahoituksen saatavuus  — 59
<L
3 aasteeksi 9% \'/.GSEGGJI.S.tG,JCI tdma huoli on erityisen orosturju.t . . Toimintaympariston muutos (esim. markkinoiden... EE———— 9%
i kaupanalalla. Tdma voi johtua alan nopeasta muutoksesta, digitalisaation . o .
= . . . Sl e . . . . . lImastoriskit, kuten tulvien ja myrskyjen lisddntyminen ® 0%
E vaikutuksista ja kuluttajakdyttdytymisen muutoksista. Yritykset, jotka Cioailint edels teknojon , .
=l o T . . . oo oo . L]
2 pystyvdt sopeutumaan néihin muutoksiin, voivat 18ytda uusia ipailijat edella telnologiaosaamisessa 2%
mahdollisuuksia, kun taas muut voivat kohdata merkittdvid haasteita. Jatteiden kasittely tai kiertotalous 8 0%
" Tyoterveys ja -turvallisuus = 19
g Riskienhallinta mmm 1%
-
2 Jokin muu, mika == 29,
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Oma tyohyvinvointi: pohdi ja arvioi seuraavia

vaittamia omaan tyohyvinvointiisi liittyen
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Pohdi ja arvioi seuraavia vaittamia omaan tyohyvinvointiisi liittyen.
Johtamistaidot: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd valtaosa pk-yritysten
paattdjistd (75%) luottaa omien johtamistaitojensa riittdvyyteen. Tama viittaa
siihen, ettd padttajat kokevat olevansa hyvin varustautuneita johtamaan yrityksiadn

ja henkiléstoadn. Kuitenkin, 10% vastaajista ndkee johtamistaidoissaan Koen iohtamistaitoni riittaviksi, TN 47% 8%
parannettavaa, mikd korostaa jatkuvan kehityksen ja koulutuksen tarvetta. ! © : °
Ty6stda palautuminen: 61% vastaajista kokee tydsta palautumisensa olevan

kunnossa, mikd on positiivinen merkki tyéhyvinvoinnista. Toisaalta, 26% tunnistaa

palautumisessaan puutteita, mika voi viitata liialliseen tykuormitukseen tai
riittdmattomiin palautumiskeinoihin. Tama osoittaa tarpeen kehittad Tydsta palautuminen on minulla kunnossa.  [ZJNEPIGA 32% 29%
tyShyvinvointia tukevia kdaytantdja.

Ty6ssd jaksaminen: 69% vastaagjista kokee tydssd jaksamisensa olevan kunnossa,
mikd on rohkaisevaa. Kuitenkin, 21% kokee jaksamisessaan parannettavaa, mikd voi

johtua tydpaineista, stressistd tai muista tydhyvinvointiin liittyvistd tekijoista. , _ ,
Ty0Ossa jaksaminen on minulla kunnossa 7RIS 36% 33%

Ty6n mielekkyys: 85% vastaagjista kokee tyonsad mielekkddand, mikd on erittdin
positiivinen tulos ja viittaa siihen, ettd suurin osa tyontekijoistd 10ytad tyostdadn
merkitystd ja motivaatiota. Kuitenkin, 8% suhtautuu kriittisemmin tyon
mielekkyyteen, mikd voi johtua tyon sisdllostd, tydympdristdsta tai muista tekijoistd.

. . e .. . .. . - .. . . Koen tyoni mielekkadksi BZF2 36% 49%
lkéryhmien erot: Vanhemmat ikdryhmat arvioivat tyShyvinvointinsa mydnteisemmin /

kuin nuoremmat ikdryhmat. Tdma voi johtua kokemuksen tuomasta varmuudesta ja

sopeutumiskyvystd. Nuoremmat ikdryhmat saattavat kohdata enemmadn haasteita

ty6eldman alkuvaiheessa, mikd korostaa tarvetta tukea nuoria tydntekijéitd heiddn 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
uransa alkuvaiheessa.
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Tyoyhteiso: pohdi ja arvioi seuraavia vaittamia

yrityksesi tyoyhteisoon liittyen

Henkilston ty6ssd jaksaminen: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd 40% pk-
yritysten pddattdjistd on huolissaan henkiléston tydssd jaksamisesta. Tdmad korostaa
tyShyvinvoinnin merkitysta ja tarvetta kehittad tukitoimia, jotka auttavat
tyontekijoitd jaksamaan paremmin tydssadn. Huoli jaksamisesta voi johtua
tySkuormituksesta, stressistd tai riittadmattomistd palautumiskeinoista.

Voimavarat: 14% vastaajista tunnistaa puutteita yrityksen voimavaroissa
henkiloston terveyden ja tyokyvyn edistdmiseksi. Tama viittaa siihen, ettd osa
yrityksistd kokee resurssien riittdmattomyyttd tai haasteita terveyden ja tyckyvyn
tukemisessa. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden hyvinvointiin ja
yrityksen kokonaisvaltaiseen menestykseen.

Johtamisen laadun arviointi: 29% yrityksistd arvioi ja mittaa johtamisen laatua
sadanndllisilla henkilostokyselyilld, mutta 49% ei tee tatd. TAdma osoittaa, ettd Idhes
puolet yrityksistd ei systemaattisesti seuraa johtamisen laatua, mikd voi johtaa
puutteisiin johtamisen kehittdmisessd ja henkildston tyytyvdisyydessd. Sadnndllinen
arviointi voisi auttaa tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan johtamista.

Johtamisen kehittdminen: 59% yrityksistd panostaa johtamisen laatuun ja
kehittdmiseen, mika on positiivinen merkki. Kuitenkin, 12% ei panosta tahdn, mika
voi heikentdd yrityksen kykyd johtaa tehokkaasti ja tukea henkilostoddn. Johtamisen
kehittdminen on keskeistd yrityksen menestykselle ja henkiléston hyvinvoinnille.

Henkiléstén osaamisen kehittdminen: 74% yrityksistd panostaa henkiléston
osaamisen kehittdmiseen ja kouluttautumiseen, mikd osoittaa vahvaa sitoutumista
tyontekijoiden ammattitaidon ja urakehityksen tukemiseen. Kuitenkin, 8% ei
panosta tdhdn, mikd voi rajoittaa tydntekijoiden mahdollisuuksia kehittyd ja
vaikuttaa negatiivisesti yrityksen kilpailukykyyn.

6 Léhde: LahiTapiola ja Elo: pk-yritystutkimus (2024), LihiTapiola-ryhmén Tiedolla johtaminen, Asiakasymmdirrys.

Pohdi ja arvioi seuraavia vaittamia yrityksesi tydyhteisoon liittyen.

Minulla on huoli henkildstomme tydssa jaksamisesta. 15% 23% 31% 9%

Meilla on hyvat voimavarat henkilston terveyden ja
tyokyvyn edistamiseksi.

1% 10% 40% 23%

Arvioimme ja mittaamme johtamisen laatua
saannollisilla henkildstokyselyilla.

27% 22% 18% | 11%

Panostamme johtamisen laatuun ja kehittdmiseen. §Z4sP7 41% 18%

Panostamme henkildston osaamisen kehittdmiseen ja
kouluttautumiseen.
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Arvioi, koskevatko seuraavat uhat yritystdnne
seuraavan 12kk aikana

LIIKETOIMINNAN KEHITYS

Arvioi, koskettavatko seuraavat uhat yritystanne nyt tai seuraavan 12

kuukauden aikana?
Henkil6ston osaamisvajeet: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd 21% pk-

yritysten pddttdjistd ndkee henkildstdn osaamisvajeet vahintddn

kohtalaisena uhkana seuraavan 12 kuukauden aikana. Osaamisvajeet voivat

heikentdd yrityksen kilpailukykyé ja kykyd vastata markkinoiden muuttuviin Henkildston osaamisvajeet 31% 48% 19% 29
tarpeisiin. Yritysten tulisi panostaa jatkuvaan koulutukseen ja osaamisen

kehittdmiseen varmistaakseen, ettd henkildstd pysyy ajan tasalla ja kykenee

vastaamaan liiketoiminnan haasteisiin.

Henkiloston sairaana tyoskentely: 18% vastaajista tunnistaa henkiloston

sairaana tydskentelyn vahintddn kohtalaiseksi uhaksi. Tdéma korostaa

tarvetta kehittdd tyoterveyshuoltoa ja luoda tydympdristdjd, joissa Henkiloston sairaana tyoskentely 33%
tyontekijat voivat toipua sairauksista ilman painetta palata téihin liian

aikaisin. Sairaana tydskentely voi johtaa heikentyneeseen tuottavuuteen,

pidempiin sairauspoissaoloihin ja jopa tyGuupumukseen. Yritysten tulisi

edistdd terveellisid tydskentelytapoja ja tarjota riittdvdsti tukea

tyontekijoiden terveyden ylldpitdmiseksi.

HENKILOSTO & TYOYHTEISO PRl NAN N1 1]

Henkiloston tybuupumus: 24% vastaajista kokee henkildstdn tyduupumuksen Henkiléston tyduupumus 23%
vahintddn kohtalaisena uhkana. Tyduupumus on merkittéva huolenaihe, joka

voi vaikuttaa tydntekijoiden hyvinvointiin ja yrityksen suorituskykyyn.

Yritysten kannattaa laatia suunnitelma tyuupumuksen ehkdisemiseksi
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vioi, missad i ilosto vinvointiin suu ui
Arvioi, missad madrin henkiloston hyvinvointiin suunnatuilla
panostuksilla on vaikutusta seuraaviin osa-alueisiin

LIIKETOIMINNAN KEHITYS

Henkil8stén vaihtuvuus ja sitoutuminen: Tutkimuksen tulokset osoittavat, Arvioi, missa maarin henkildston hyvinvointiin suunnatuilla panostuksilla on
ettd l&hes 20% pk-yritysten pddttdjistd arvioi, ettei henkildstén hyvinvointiin vaikutusta seuraaviin osa-alueisiin.

suunnatuilla panostuksilla ole vaikutusta henkiléstén vaihtuvuuteen. Tdma
voi viitata siihen, ettd osa yrityksistd ei nde suoraa yhteyttd
hyvinvointipanostusten ja vaihtuvuuden vdalilld, mahdollisesti johtuen muista
vaikuttavista tekijoistd, kuten tydmarkkinoiden tilasta tai yrityksen sisdisistd
kdytdnnaoistd. Toisaalta, 71% ndkee panostusten vaikuttavan merkittévdsti Liiketoiminnan tulos | 10% 43% 45%
henkiloston sitoutumiseen, mikd korostaa hyvinvointipanostusten tdrkeyttd

tyodntekijoiden sitouttamisen ja motivaation kannalta.

Uusien innovaatioiden syntyminen 15% 40% 38%

Asiakastyytyvdisyys ja liiketoiminnan tulokset: 65% vastaajista uskoo, etta Henkiloston vaihtuvuus 17% 8% >1%

henkil6ston hyvinvointiin suunnatuilla panostuksilla on merkittévd vaikutus
asiakastyytyvdisyyteen. Tdma viittaa siihen, ettd hyvinvoiva henkildstd
pystyy tarjoamaan parempaa palvelua ja asiakaskokemusta, mikd heijastuu Henkiloston sitoutuminen 5% 23% 71%
suoraan asiakastyytyvdisyyteen. Kuitenkin, vain 45% uskoo panostusten
vaikuttavan merkittdvdsti lilketoiminnan tulokseen. Tdma voi johtua siitd,
ettd hyvinvointipanostusten vaikutukset liiketoiminnan tulokseen voivat olla

HENKILOSTO & TYOYHTEISO PRl NAN N1 1]

:g epdsuoria jG vaikeammin mitattavissa. Henkildston sairauspoissaolot = 8% 32% 58%

w

E Innovaatioiden synty: Merkittdvdd on huomata, ettd vain 38% vastaajista

2 arvioi henkildstén hyvinvointiin suunnatuilla panostuksilla olevan merkittdva Asiakastyytyvaisyys 5%
vaikutus uusien innovaatioiden syntyyn. Tdma voi viitata siihen, ettd yritykset

@ eivat valttdmattd nde suoraa yhteyttd hyvinvoinnin ja innovaatioiden valillg,

s tai ettd innovaatioiden syntyminen koetaan monimutkaisena prosessina, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

< johon vaikuttavat monet tekijat.

3 Ei vaikutusta M Jonkin verran vaikutusta B Merkittava vaikutus En osaa sanoa
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HENKILOSTO & TYOYHTEISO TYOHYVINVOINTI
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Pohdi ja arvioi seuraavia digitalisaatioon ja tekodlyyn
liittyvia vaittamia tyopaikkasi nakokulmasta

Teknologiasta aiheutuva stressi: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd 37% pk-
yritysten padttdjistd kokee teknologian kdytostd aiheutuvaa stressid tydssadn.
Tama viittaa siihen, ettd teknologian nopea kehitys ja sen integrointi tydprosesseihin
voivat aiheuttaa paineita ja stressid tyontekijoille. Yritysten tulisi kiinnittad
huomiota teknologian kdyttéénoton tukemiseen ja tarjota riittdvdsti koulutusta ja
resursseja stressin vihentdmiseksi.

Ajanpuute teknologian oppimisessa: 42% vastaajista kokee ajanpuutteen
haasteeksi uuden teknologian oppimiseen tydssdadn. Tdmad korostaa tarvetta
suunnitella ja aikatauluttaa koulutuksia siten, ettd tydntekijoilld on riittdvasti aikaa
omaksua uudet tydkalut ja teknologiat. Ajanpuute voi estdd tehokasta oppimista ja
hidastaa teknologian hyddyntdmistd tyossad.

Teknologian mahdollisuuksien hyédyntédminen: 62% vastaagjista uskoo osaavansa
hyddyntdd uuden teknologian tuomia mahdollisuuksia tydssdadn, mikd on positiivinen
merkki teknologian omaksumisesta. Kuitenkin, 18% kokee tdssd haasteita, mika
viittaa siihen, ettd osa tydntekijoistd tarvitsee lisdtukea ja koulutusta teknologian
tehokkaaseen hyddyntdmiseen. Yritysten tulisi tarjota jatkuvaa koulutusta ja tukea
varmistaakseen, ettd kaikki tyontekijat voivat hyédyntdad teknologian tuomia
mahdollisuuksia.

Digitalisaation vaikutus tydn nopeatempoisuuteen: 58% vastaajista ndkee
digitalisaation lisdnneen tydon nopeatempoisuutta. Tamad voi johtua siitd, etta
digitalisaatio mahdollistaa nopeamman tiedonkulun ja padtoksenteon, mutta
samalla se voi lisdtd tydn intensiteettid ja vaatimuksia. Yritysten tulisi kiinnittada
huomiota tyon hallittavuuteen ja tarjota tydntekijoille tydkaluja ja resursseja, jotka
auttavat heitd sopeutumaan nopeatempoiseen tydympdristoon.

9 Léhde: LahiTapiola ja Elo: pk-yritystutkimus (2024), LihiTapiola-ryhmén Tiedolla johtaminen, Asiakasymmdirrys.

Pohdi ja arvioi seuraavia digitalisaatioon ja tekodlyyn liittyvia vaittamia
tydpaikkasi ndkdkulmasta,

Koen teknologian kéytdstd aiheutuvaa stressia

U 17% 23%
tyGssani.

Minulla on riittavasti aikaa uuden teknologian

- e 10% 32%
oppimiseen tydssani.

Osaan hyodyntaa uuden teknologian tuomia
mahdollisuuksia tydssani.

1% 14% 20%

Digitaalisaatio on lisannyt tyon nopeatempoisuutta. KNI 23%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Eri mielta M Osin eri mielta M Ei samaa eika eri mielta M Osin samaa mieltd M Samaa mieltd

eI &) LAHITAPIOLA



ALUSTUS

Pohdi ja arvioi seuraavia digitalisaatioon ja tekodlyyn

liittyvia vaittamia tyopaikkasi nakokulmasta

Osaaminen tekodlyn hyédyntémisessd: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vain

23% pk-yritysten padttdjistd kokee tySpaikallaan olevan riittdvdsti osaamista

tekodlyn hyddyntdmiseen, kun taas 51% tunnistaa osaamisessa puutteita. Tama

viittaa siihen, ettd tekodlyn hyddyntdmisen osaaminen on vield kehittymdssa ja Tybpaikallamme on riittévésti osaamista tekolyn

monilla yrityksilld on tarvetta lisdkoulutukselle ja osaamisen kehittdmiselle. Yritysten hyadyntamiseen.

tulisi panostaa tekodlyyn liittyvadn koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen

varmistaakseen, ettd henkil6sto pystyy hyédyntdmadn tekodlyn tuomia

mahdollisuuksia tehokkaasti. Koen haastavaksi motivoida henkilstéa pysymaan
karryilla digitalisaation ja tekoalyn kehityksesta.
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Pohdi ja arvioi seuraavia digitalisaatioon ja tekoalyyn liittyvid vaittdmia tyopaikkasi
nakokulmasta.

24%

21% 23% 8%

Henkiléstén motivointi digitalisaation ja tekodlyn kehityksessd: 31% vastaajista
kokee haastavaksi motivoida henkilostéd pysymadn karryilla digitalisaation ja
tekodlyn kehityksestd. Tdmad korostaa tarvetta luoda motivoivia ja innostavia
oppimisympdristdjd, joissa tyontekijat voivat kehittdd taitojaan ja pysyd ajan tasalla
teknologian kehityksestd.

Olen innostunut tekoalyn hyddyntamisesta tydssani. 19% 9%

Tekodlyn hyédyntédminen ja vaikutukset: 28% vastaajista on innostunut tekodlyn Tekoaly on vaikuttanut tydpaikkamme toimintaan.
hyddyntdmisestd tydssddn, mutta 49% suhtautuu siihen kriittisemmin. Tama

osoittaa, ettd suhtautuminen tekodlyyn on jakautunutta ja monilla on vield

epdilyksid sen hyodyistd. Lisdksi 55% ei ole havainnut tekodlyn vaikuttaneen

ty6paikkansa toimintaan, mikda voi viitata siihen, ettd tekodlyn kdyttéonotto on vield Tekodly lisda tydn tuottavuutta yrityksessdmme. 17% 6%
alkuvaiheessa tai sen vaikutukset eivdt ole vield ndkyvissa.

HENKILOSTO & TYOYHTEISO TYOHYVINVOINTI

Tekodlyn vaikutus tuottavuuteen ja tyépaikkoihin: 52% vastaajista epdilee tekodlyn
lisddvan tydn tuottavuutta yrityksessddn ja 81 % ndkee, ettd tekodly ei korvaa Tekodly korvaa jatkossa yrityksemme tySpaikkoja.
yrityksen tydpaikkoja. Tekodlyn ei siis ndhdd tarjoavan muutosta pk-yrityksissd.

DIGI & TEKOALY

lké&iryhmien ja toimialojen erot: Nuorempien ikdryhmien suhtautuminen tekodlyyn on 0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
mydnteisempdd kuin vanhempien ikdryhmien. Lisdksi teollisuudessa ja palvelualoilla

.. . . . . . M Eri mielta M Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta M Osin samaa mieltd M Samaa mielta
suhtaudutaan tekodlyyn mydnteisemmin kuin rakennusalalla ja kaupanalalla.

MUUTOSVALMIUS
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DIGI & TEKOALY

MUUTOSVALMIUS

AVOIMET

Missda madadrin olet samaa/eri mielta seuraavien
muutosvalmiutta koskevien vaittamien kanssa

Henkil6stén osaamisen panostaminen: Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd 83%
pk-yritysten pddttdjistd ndkee henkildston osaamisen panostamisen olevan edellytys
yrityksensd menestykselle tulevaisuudessa. Tdmad korostaa osaamisen kehittdmisen
merkitystd ja tarvetta investoida jatkuvaan koulutukseen ja ammattitaidon
yllagpitamiseen. Yritykset, jotka panostavat henkiléston osaamiseen, ovat paremmin
varustautuneita kohtaamaan tulevaisuuden haasteet ja pysymadn kilpailukykyising.

Toimintakyky hdairi6- ja kriisitilanteissa: 79% vastaajista uskoo yrityksensd
toimintakykyyn hdirio- ja kriisitilanteissa. Tadma osoittaa vahvaa luottamusta
yritysten kykyyn selviytyd odottamattomista tilanteista ja sopeutua nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoiminen: 14% vastaajista ei kiinnitd erityistd
huomiota tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin. Tdma voi olla riskitekijd,
silld ennakoimalla tulevaisuuden osaamistarpeita yritykset voivat paremmin
valmistautua muutoksiin ja varmistaa, ettd niiden henkil6std on valmis kohtaamaan
tulevaisuuden haasteet. Ennakoiva suunnittelu ja osaamiskartoitukset voivat auttaa
yrityksid pysymadn askeleen edelld.

Kyky reagoida toimintaympdristéon muutoksiin: 76% vastaagjista kokee yritykselladn
olevan kykyd reagoida toimintaympdriston muutoksiin, mutta 10% epdilee
organisaationsa kyvykkyyttd. Tadma viittaa siihen, ettd vaikka suurin osa yrityksistd
tuntee olevansa valmiita sopeutumaan muutoksiin, on edelleen osa, joka kokee
tarvitsevansa parannuksia joustavuudessaan ja sopeutumiskyvyssadn.

Toimintaympdristdn muutosten seuranta: 81% vastaajista seuraa jatkuvasti
toimintaympdristdnsd muutoksia. Tdmad osoittaa, ettd yritykset ovat tietoisia
ympdristdnsd muutoksista ja pyrkivat aktiivisesti sopeutumaan niihin. Jatkuva
seuranta auttaa yrityksid tunnistamaan mahdollisuuksia ja uhkia ajoissa, mikd
parantaa niiden kykyd reagoida tehokkaasti.

11 Léhde: LahiTapiola ja Elo: pk-yritystutkimus (2024), LihiTapiola-ryhmén Tiedolla johtaminen, Asiakasymmdirrys.

Missd maarin olet samaa/eri mieltad seuraavien muutosvalmiutta koskevien
vaittamien kanssa?

Henkildston osaamiseen panostaminen on edellytys
yrityksemme menestymiselle tulevaisuudessa. 1

4% 14%

Organisaatiollamme on kyvykkyytta toimia hairio- ja

0,
kriisitilanteissa. L o/

Kiinnitdmme erityistd huomiota tulevaisuuden

o) O,
osaamistarpeiden ennakointiin. 127 2630

Organisaatiollamme on kyvykkyytta reagoida

O O,
toimintaymparistén muutoksiin. 8% 16%

Seuraamme jatkuvasti toimintaympéaristomme

. il 5%14%
muutoksia.
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Mitka keinot ovat mielestasi tarkeimpia henkiloston
hyvinvoinnin ja tyokyvyn tukemisessa? (avoin palaute)

LIIKETOIMINNAN KEHITYS

* Henkiloston arvostus ja palaute: Monet vastaajat korostivat henkildston arvostuksen ja positiivisen palautteen merkitysta tydhyvinvoinnille.
Arvostus voi ilmeta esimerkiksi kiitoksena, tunnustuksena, joustavuutena, kuuntelemisena, osallistamisena ja oikeudenmukaisuutena.

» Avoimuus ja vuorovaikutus: Vastaajat pitivat tarkeana, etta tydyhteisdssa on avoin ja kannustava ilmapiiri, jossa on mahdollista keskustella
asioista rehellisesti ja rakentavasti. Avoimuus edistaa luottamusta, yhteisty6ta, ongelmanratkaisua ja kehittamista.

» Tyoterveyspalvelut ja hyvinvointiedut: Vastaajat mainitsivat useita tyoterveyspalveluita ja hyvinvointietuja, jotka tukevat henkiloston fyysista
ja psyykkista terveytta. Naita olivat esimerkiksi laadukas ja kattava tydterveyshuolto, hieronta, kuntosali, lilkunta- ja kulttuurisetelit,
hammashoito ja mielenterveyspalvelut.

+ Tyon mielekkyys ja kehittyminen: Vastaajat painottivat, etta tydn pitaa olla mielekasta ja innostavaa, jotta henkil6sto voi hyvin ja motivoituu.
Tyon mielekkyys liittyy muun muassa tydn sisaltéon, haasteisiin, vastuuseen, itsenaisyyteen ja vaikutusmahdollisuuksiin. Lisaksi vastaajat
arvostivat mahdollisuutta kehittad omaa osaamistaan ja uraansa koulutuksen, ohjauksen ja sparrauksen avulla.
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* Joustavuus ja tyon ja muun elaman yhteensovittaminen: Vastaajat toivoivat joustavuutta tyoajoissa ja tyoskentelypaikoissa, jotta he voisivat
sovittaa yhteen tydn ja muun elaman tarpeet ja tilanteet. Joustavuus voi lisata tyontekijan hallinnan tunnetta, tyotyytyvaisyytta ja tydssa
jaksamista. Joustavuus edellyttaa kuitenkin molemminpuolista ymmarrysta ja sopimista tydnantajan ja tyontekijan valilla.

DIGI & TEKOALY

MUUTOSVALMIUS
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