LokalTapiola och Elo:
Undersékning av sma
och medelstora foretag
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LokalTapiolas och Elos gemensamma unders&kning av
sma och medelstora foretag dr ett satt att forsta

manniskan bakom foretaget

Vad ar det fraga om?

* Det finns cirka 572 000 féretag i Finland. Av dem verkar ndstan hdlften,
det vill sdga cirka 287 00O i servicebranschen, 130 000 inom
primdrproduktion, cirka 55 000 i handelsbranschen, 56 000 i
byggbranschen och cirka 28 O00 inom industrin. Det dr beaktansvdrt att
majoriteten av finldndska féretag, det vill sdga cirka 93 %, ar sma

Enkdtens svarsuppgifter

Enkdten gjordes 16.5-31.5.2024 och skickades till 12 716 féretag. Enkdten
besvarades av 600 olika féretag, vilket ger en svarsprocent pd 4,7 %.
Den maximala felmarginalen i undersdékningen dr £3,9 % pd& en
konfidensgrad pd 95 %.

foretag med fdrre dn 5 anstdllda. (Statistikcentralen 2022) Aldersgrupp (n) Andel Storomréde (n) Andel
Under 40 ar (48) 8% Sédra Finland (185) 31%
* LokalTapiola och Elo @r bland de stoérsta forsdkrings- och 40-49 &r (153) 26 % Ostra Finland (135) 23%
arbetspensionsbolagen i Finland, vilket ger dem en unik chans att nd en 50-59 é&r (218) 36 % Véstra Finland (161) 27 %
stor del av féretagen i Finland via bolagens gemensamma kundkrets. 60-69 é&r (151) 25 % Norra Finland (119) 20 %
70 ar eller aldre (30) 5%
* Det ar viktigt for LokalTapiola och arbetspensionsbolaget Elo att
féretagen &r framgdngsrika och vi vill sarskilt férstd ménniskorna bakom Branscherfarenhet (n) Andel Bransch (n) Andel
foretaget s& att vi kan hjdlpa vara kundféretag till framgdng. 5 ér eller mindre (34) 6% Industri (105) 8%
6-10 ar (62) 10 % Byggande (65) 1%
+ | undersdkningen utreder vi vilken syn beslutsfattarna i smé och 1-20 &r (175) 29% Handel (100) 7%
medelstora féretag har p& orken i arbetsgemenskapen, férvéntningarna ?;'3%82(13?9)1 g;’ Service (330) 55 %
pd foretagets affdrsverksamhet och framtida utmaningar. ver 30 &r (157) 7
Personalkategori (n) Andel Omséittningsklass (n) Andel
* Undersokningen har gjorts av LokalTapiolas enhet fér Kunskapsbaserad Under 5 arbetstagare (298) 51 % Under 500 000 € (285) 48%
ledning och i drenden som har att géra med undersékningen stdr 5-9 arbetstagare (141) 24 % 500 000-1000 000 £ (127) 21%
chefspecialist inom kundférstéelse, Juho-Ville Matveinen, till tjanst. 10-19 arbetstagare (88) 15 % Over 1000 000 € (184) 31%
20 eller fler arbetstagare (61) 10 %
2 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse. eI @ LAH lTA PlOLA
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Hur tror du att affdarsverksamheten i ert foretag
utvecklas under de féljande 12 manaderna?

Personalens vdlbefinnande: Resultaten av undersdkningen visar att
majoriteten av beslutsfattarna i sm& och medelstora féretag (53 %) ténker
investera mer dn tidigare i personalens vdlbefinnande under de 12 féljande
mdnaderna. Det har tyder pd att foretagen vet att personalens
vdlbefinnande har betydelse for hur framgéngsrik affdrsverksamheten ér och
att de @r beredda att satsa pd vdlbefinnandet. A andra sidan tror 12% av de
svarande att investeringarna inte kommer att 6ka, vilket kan dterspegla
resursbrister och omedvetenhet om férdelarna som vdlbefinnande fér med

sig.

Antal anstdllda: 39 % av de svarande tror att antalet anstdllda kommer att
oka vilket tyder pd positiva utsikter och att verksamheten eventuellt
utvidgas. Ndastan lika mdnga (36 %) tror dock att antalet anstallda inte
kommer att 6ka, vilket kan bero pd ekonomiska osdkerhetsfaktorer eller pd
att det nuvarande antalet anstdllda &r tillrdckligt. Férdelningen visar att
féretagens syn pé en personalékning dr mycket polariserad.

Utveckling av affdrsverksamheten: Majoriteten av de svarande (66 %) tror
att affdrsverksamheten utvecklas positivt under de féljande 12 mdnaderna.
Den hdr optimismen ar sdrskilt stor i servicebranschen, vilket kan bero pd att
efterfrdgan pé service har 6kat och pd majligheterna digitaliseringen for
med sig. A andra sidan tror 17 % inte pd en positiv utveckling och sarskilt i
byggnadsbranschen dr fértroendet mindre.

3 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Hur tror du att verksamheten i ert foretag utvecklas under de féljande 12
manaderna?

Vi investerare mer an tidigare pa personalens
I 5% 7%
valbefinnande.
Jag tror att antalet anstéllda okar. 22% 14% 27% 12%
Jag tror att var verksamhet utvecklas positivt. NP 43% 23%
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W Av annan asikt M Delvis av annan asikt
Inte av samma asikt men inte heller av olika asikt B Delvis av samma asikt
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Vilka av foljande saker ser du som en utmaning for en
framgangsrik affdarsverksamhet?

Hogre priser: Resultaten av undersékningen visar att den allmdnna
prisdokningen dr en betydande utmaning fér smd och medelstora féretag da
18 % av de svarande anser att prisékningen dr ett hinder fér en framgdéngsrik
verksamhet. Det hdr tyder pd att inflationen och hégre kostnader har en
direkt inverkan pé féretagens Idnsamhet och konkurrenskraft. Intressant ar
att sdrskilt i servicebranschen oroar man sig inte lika mycket for
prisékningen.

Tillgdngen pa arbetskraft: Tillgdngen pd arbetskraft dr en annan stor
utmaning som 17 % av de svarande ndmner. Det hdr tyder pd en stramare
arbetsmarknad och svdrigheter att hitta kompetent arbetskraft. Sdmre
tillgdng pd arbetskraft kan férdréja projekt och pdverka foretagens férmdga
att svara pa efterfrégan.

* oo

Fordndringar i verksamhetsmiljon: 9 % av de svarande anser att
fordndringar i verksamhetsmiljon dr en utmaning och den hdr oron dr sdrskilt
stor i handelsbranschen. Det hdr kan bero pd den snabba férdndringen i
branschen, digitaliseringens inverkan och férdndringar i
konsumentbeteendet. Féretag som klarar av att anpassa sig till de har
fordndringarna kan hitta nya méjligheter medan de som inte gér det kan
stota pd stora utmaningar.

Vilka av foljande saker ser du som en utmaning for en framgangsrik
affarsverksamhet?

Forandringar i kompetensbehovet
Personalomsattning
Férandringar som har att géra med digitaliseringen

Tillgangen pa arbetskraft

0% 2%

4%

6%

I 59

I 3,

I 1%

10% 12% 14% 16% 18% 20%

———— 7%

Forandringar i verksamhetsmiljon som det inte gar... HEE  — — S |49,

Personalens ork

Personalens engagemang

Uppratthallande och utveckling av personalens

Den allménna prisdkningen

Tillgangen péa material eller energi (t.ex. rdvaror och
Cyberhot

Tillgangen pa finansiering

Forandringar i verksamhetsmiljon (t.ex.

Klimatrisker, till exempel allt fler 6versvamningar... ® 0%

Konkurrenterna ligger fore i tekniken
Avfallshantering eller cirkular ekonomi
Arbetshalsa och sakerhet i arbetet
Riskhantering

Nagon annan, vilken?

4 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.
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ARBETET

Personligt valbefinnande i arbetet: fundera pa och
bedom foljande pastaenden om ditt vdlbefinnande i

arbetet

Ledarférmaga: Resultaten av undersékningen visar att majoriteten av
beslutsfattarna i smd och medelstora foretag (75 %) litar pd att de har en tillrécklig
ledarférmdéga. Det hdr tyder pd att beslutsfattarna upplever att de har den férmdaga
som krdvs for att leda sina foretag och sin personal. 10 % av de svarande anser dock
att de kunde férbdattra sin ledarférmaga, vilket understryker behovet av en
kontinuerlig utveckling och utbildning.

Aterhc’imtning fran arbetet: 61 % av de svarande anser att de dterhdmtar sig bra
frdn arbetet, vilket ar ett positivt tecken pd valbefinnande i arbetet. A andra sidan
anser 26 % att det finns brister i &terhdmtningen, vilket kan tyda pd en fér hog
arbetsbelastning eller otillrackliga dterhdmtningsmetoder. Det hdr visar att det finns
ett behov att utveckla praxis som framjar valbefinnandet i arbetet.

Ork i arbetet: 69 % av se svarande anser att de orkar bra i arbetet, vilket ar
uppmuntrande. 21 % anser dock att det finns saker att férbdttra ndr det gdller
orken, vilket kan bero p& mycket jobb, stress eller andra faktorer som har att géra
med vdlbefinnandet i arbetet.

Meningsfullt arbete: 85 % av de svarande anser att arbetet dr meningsfullt, vilket ar
ett mycket positivt resultat och tyder pd att de flesta arbetstagarna tycker att det
finns en mening med deras arbetet och att det Gr motiverande. Dock &r 8 % mer
kritiskt instdllda till hur meningsfullt arbetet ar, vilket kan bero pé& innehdllet i
arbetet, arbetsmiljon eller andra faktorer.

Skillnader mellan aldersgrupperna: De dldre dldersgrupperna har en mer positiv syn
pd valbefinnandet i arbetet dn de yngre dldersgrupperna. Det har kan bero pd den
sdkerhet som erfarenheten fér med sig och pd& anpassningsférmdagan. De yngre
aldersgrupperna stdter kanske pd mer utmaningar i bérjan av arbetslivet, vilket
framhdver behovet av att stdda unga arbetstagare i bérjan av deras karridrer.

5 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Fundera pa och bedom foljande pastdenden om ditt valbefinnande i arbetet.

Jag anser att min ledarférmaga ar tillracklig. 47% 28%

Jag dterhamtar mig fran arbetet. (SN 32% 29%
Jag orkar i arbetet RN/ 36% 33%
Jag tycker att mitt arbete ar meningsfullt 36% 49%
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W Av annan asikt M Delvis av annan asikt
Inte av samma asikt men inte heller av olika asikt B Delvis av samma asikt
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Arbetsgemenskapen: fundera pa och bedom foljande
pastaenden om arbetsgemenskapen i ditt foretag

Personalens ork i arbetet: Resultaten av undersékningen visar att 40 % av
beslutsfattarna i smd och medelstora féretag oroar sig dver hur personalen orkar i
arbetet. Det hdr framhdver betydelsen av vdlbefinnande i arbetet och behovet av
att utveckla stodfunktioner som hjdlper arbetstagarna att orka bdttre i arbetet.
Oron dver orken kan bero pd arbetsbelastningen, stress eller otillrdckliga
&terhdmtningsmetoder.

Resurser: 14 % av de svarande anser att det finns brister i féretagets resurser nar
det gdller att framja personalens hdlsa och arbetsféormdaga. Det har tyder pd att en
del av féretagen upplever att resurserna inte rdcker eller pd att det finns utmaningar
i att stéda hdlsan och arbetsférmdégan. Det kan ha en negativ inverkan pé
arbetstagarnas valbefinnande och féretagets totala framgdng.

Bedémning av kvaliteten pa ledarskapet: 29 % av féretagen bedémer och mater
regelbundet kvaliteten pd ledarskapet med personalenkdter men 49 % gor det inte.
Det har visar att nastan halften av féretagen inte systematiskt foljer med kvaliteten
pd ledarskapet, vilket kan leda till brister i utvecklingen av ledarskapet och att de
anstdllda inte ar lika néjda. En regelbunden bedémning kan hjalpa till att hitta
omréden som krdver utveckling och férbattra ledarskapet.

Ledarskapsutveckling: 59 % av féretagen satsar pd kvaliteten pd ledarskapet och
ledarskapsutvecklingen vilket &r positivt. 12 % satsar dock inte pd det, vilket kan
férsamra foretagets formdaga att leda effektivt och stéda personalen.
Ledarskapsutveckling ér centralt for foretagets framgdng och personalens
vdlbefinnande.

Utveckling av personalens kompetens: 74 % av foretagen satsar pd att utveckla
personalens kompetens och pd& utbildning av personalen, vilket visar att det finns ett
starkt engagemang att stéda arbetstagarnas yrkeskunskaper och karridgrutveckling.
8 % satsar dock inte pd det, vilket kan begrdnsa arbetstagarnas méjligheter att
utvecklas och ha en negativ inverkan pd féretagets konkurrensférmaga.

6 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Fundera pa och bedém foljande pastdenden om arbetsgemenskapen i ditt
foretag.

Jag oroar mig 6ver hur personalen orkar i arbetet. 15% 23% 31% 9%

Vi har bra resurser for att framja personalens halsa och
arbetsformaga.

1% 10% 40% 23%

Vi bedomer och mater kvaliteten pa ledarskapet med
regelbundna personalenkater.

27% 22% 18%  11%

Vi satsar pa kvaliteten pa ledarskapet och pa
ledarskapsutveckling.

8%9% 41% 18%

Vi satsar pa att utveckla personalens kompetens och
pa att utbilda personalen.
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Beddm om foljande hot galler ert foretag nu eller under de foljande 12

Personalens kompetensunderskott: Resultaten av undersékningen visar att manaderna?

21 % av beslutsfattarna i sm& och medelstora féretag ser

kompetensunderskott hos personalen som dtminstone ett ganska stort hot

under de féljande 12 mdnaderna. Kompetensunderskott kan férsdmra Personalens kompetensunderskott 319% 48% 19% 29
foretagets konkurrenskraft och formdga att tillgodose férdnderliga behov

pd marknaderna. Féretagen borde satsa pd en kontinuerlig utbildning och

kompetensutveckling for att sdkerstdlla att personalen har de kunskaper

som krdvs och klarar av de utmaningar som affdrsverksamheten stdller.

VALBEFINNANDE |

Anstdllda som arbetar ndr de dr sjuka: 18 % av de svarande anser att
anstdllda som arbetar nér de &r sjuka dr dtminstone ett ganska stort hot.
Det hdr framhdver behovet av att utveckla féretagshdlsovarden och skapa
arbetsmiljoer i vilka arbetstagarna kan bli tillfriskna utan att det finns press
att de dtergdr till arbetet for tidigt. Att arbeta ndr man dr sjuk kan leda till
forsdmrad produktivitet, [&dngvarig sjukfrdnvaro och utbrdndhet. Féretagen
borde fradmja hdlsosamma arbetsmetoder och erbjuda tillrdckligt med stéd
for att uppratthdlla arbetstagarnas halsa.

Anstélla arbetar nar de ar sjuka 33%

PERSONAL &
ARBETSGEMENSKAP

. . Utbrandhet bland personalen 23%
Utbrdndhet bland personalen: 24 % av de svarande anser att utbrédndhet ’

bland personalen dr dtminstone ett ganska stort hot. Utbrdndhet dr ett stort
orosmoment som kan pdverka arbetstagarnas vdlbefinnande i arbetet och
foretagets prestationsférmdga. Det 16nar sig for féretagen att géra upp en
plan for att férebygga utbrdndhet i organisationen. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bedom i vilken utstrdckning satsningar pa personalens
valbefinnande paverkar féljande delomraden

Personalomséttning och personalens engagemang: Resultaten frdn
undersdkningen visar att ndstan 20 % av beslutsfattarna i smé och
medelstora féretag anser att satsningar pd personalens vdlbefinnande inte
pdverkar personalomsdattningen. Det hdr kan tyda pd att en del av féretagen
inte ser ett direkt samband mellan satsningar pd valbefinnandet och
omsdttningen, eventuellt p& grund av andra pdverkande faktorer, sdsom
situationen p& arbetsmarknaden eller intern praxis i féretaget. A andra sidan
anser 71 % att satsningar har en betydande inverkan pd personalens
engagemang, vilket framhdver hur viktigt det dr att satsa pd vdlbefinnandet
for att engagera och motivera arbetstagarna.

Kundnéjdhet och resultat av affdrsverksamheten: 65 % av de svarande tror
att satsningar pd personalens valbefinnande har en betydande inverkan pd
kundngjdheten. Det har tyder pd att en vdlmdende personal kan erbjuda en
bdttre betjdning och kundupplevelse, vilket har en direkt inverkan pé&
kundndjdheten. Dock anser endast 45 % att satsningarna har en betydande
inverkan pd resultatet av affdrsverksamheten. Det hédr kan bero pd att den
inverkan vdlbefinnandesatsningar har pd resultatet av affdrsverksamheten
ar indirekt och svd@rare att mata.

Uppkomsten av innovationer: En beaktansvdrd observation dr att endast 38
% av de svarande tror att satsningar pd personalens vdlbefinnande har en
betydande inverkan p& uppkomsten av nya innovationer. Det hdr kan tyda
pd att féretagen inte nddvdndigtvis ser ett direkt samband mellan
valbefinnande och innovationer eller pé& att uppkomsten av innovationer ses
som en komplicerad process som manga faktorer pdverkar.

8 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Beddm i vilken utstrackning satsningar pa personalens vélbefinnande
paverkar féljande delomraden.

Uppkomsten av nya innovationer 15% 40% 38%

Resultatet av affarsverksamheten | 10% 43% 45%

Personalomsattning 17% 28% 51%

Personalens engagemang 5% 23% 71%

D\

Personalens sjukfranvaro = 8% 32% 58%

Kundnojdhet 5% 28% 65%

N
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Ingen inverkan M En liten inverkan M En betydande inverkan Jag vet inte
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ARTIFICIELL
INTELLIGENS

Fundera pa och bedom foljande pastaenden om
digitalisering och artificiell intelligens ur

arbetsplatsens synvinkel

Stress orsakad av teknik: Resultaten av undersékningen visar att 37 % av
beslutsfattarna i smd& och medelstora féretag anser att teknik orsakar stress i
arbetet. Det har tyder pd att den snabba teknikutvecklingen och integreringen av
teknik i arbetsprocesserna kan orsaka stress for arbetstagarna. Féretagen borde
fasta uppmarksamhet vid att stéda ibruktagandet av teknik och erbjuda tillréckligt
med utbildning och tillrackliga resurser for att minska stressen.

Brist pa tid att léra sig teknik: 42 % av de svarande anser att tidsbrist gor det
utmanande att ldra sig ny teknik i arbetet. Det hdr framhdver behovet att planera
och schemal@gga utbildningar s& att arbetstagarna har tillréckligt med tid att lara
sig nya verktyg och ny teknik. Tidsbrist kan forhindra en effektiv inldrning och leda
till att det tar Idngre fore ny teknik kan anvdndas i arbetet.

Att dra nytta av mdéjligheterna teknik erbjuder: 62 % av de svarande tror att de vet
hur de kan dra nytta av de méjligheter ny teknik for med sig i deras arbete, vilket ar
ett positivt tecken pd att man tillagnar sig tekniken. 18 % anser dock att det ar
utmanande, vilket kan tyda pé& att en del av arbetstagarna behéver mer stéd och
utbildning fér att kunna dra nytta av teknik pd ett effektivt satt. Féretagen borde
erbjuda kontinuerlig utbildning och kontinuerligt stéd for att sdkerstdlla att alla
arbetstagarna kan dra nytta av de maéjligheter teknik fér med sig.

Digitaliseringens inverkan pa arbetstempot: 58 % av se svarande anser att
digitaliseringen lett till ett snabbare arbetstempo. Det har kan bero pd att
digitaliseringen mojliggor ett snabbare informationsutbyte och beslutsfattande men
att den samtidigt kan 6ka intensiteten och kraven i arbetet. Féretagen borde fdsta
uppmdrksamhet vid att arbetstagarna har kontroll 6ver arbetet och erbjuda dem
verktyg och resurser som hjdlper dem att anpassa sig till en arbetsmiljé dar tempot
ar snabbt.

9 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Fundera pa och bedém foljande pastaenden om digitalisering och artificiell
intelligens ur arbetsplatsens synvinkel.

Jag upplever att anvandningen av teknik orsakar

(o) 0, 0, o,
stress i mitt arbete. 17% 23% 30% 7%

Jag har tillrackligt med tid att lara mig ny teknik i mitt

10% 32% 27% 9%
arbete.

Jag kan dra nytta av de méjligheter ny teknik medfor i
mitt arbete.

Digitaliseringen har lett till ett snabbare arbetstempo. EFNNI}73
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Fundera pa och bedom foljande pastaenden om
digitalisering och artificiell intelligens ur

arbetsplatsens synvinkel ...

att endast 23 % av b&lutsfattarna i smd och medels®ra foretag anser att det finns
tillrackligt med kunskaper att dra nytta av artificiell intelligens p& arbetsplatsen
medan 51 % anser att det finns brister i kunskaperna. Det har tyder pé& att
kunskaperna for att dra nytta av artificiell intelligens fortfarande dr under utveckling
och att manga féretag har ett behov av tillaggsbildning och kompetensutveckling.
Féretagen borde satsa pd att utveckla utbildningen och kunskaperna inom artificiell
intelligens for att sdkerstdlla att personalen kan pd ett effektivt sdtt dra nytta av
mojligheterna artificiell intelligens for med sig.

Motivering av personalen vad gdller digitalisering och artificiell intelligens: 31 % av
de svarande anser att det dr utmanade att motivera personalen att hdnga med i
utvecklingen av digitaliseringen och artificiell intelligens. Det hdr framhdver behovet
att skapa motiverande och inspirerande inldrningsmiljéer i vilka arbetstagarna kan
utveckla sin kunskaper och héllas uppdaterade om teknikutvecklingen.

Att dra nytta av artificiell intelligens och inverkningar: 28 % av de svarande ar
intresserade att dra nytta av artificiell intelligens i arbetet men 49 % &r mer kritiskt
instdllda till det. Det hdr visar att instdllningen till artificiell intelligens dr férdelad
och att manga fortfarande tvivlar pd om den ar till ndgon nytta. Dessutom har 55 %
inte markt att artificiell intelligens skulle ha péverkat verksamheten pé
arbetsplatsen, vilket tyder pd att ibruktagandet av artificiell intelligens fortfarande
ar i en inledande fas eller att inverkningarna av artificiell intelligens inte dnnu ar
synliga.

Den artificiella intelligensens inverkan pé& produktiviteten och arbetsplatser: 52 %
av de svarande tvivlar pd att artificiell intelligens 6kar arbetets produktivitet i
foretaget och 81 % anser att artificiell intelligens inte ersdtter arbetsplatser i
féretaget. | smé och medelstora féretag anser man alltsd att artificiell intelligens
inte erbjuder férdandringar.

Skillnader mellan aldersgrupper och branscher: Yngre aldersgrupper har en mer
positiv instdlining till artificiell intelligens an dldre &ldersgrupper. Instdliningen till
artificiell intelligens dr mer positiv inom industrin och i servicebranschen dn i

Bbggnadsbitansahiepidatoiendelsntamsghesmd och medelstora féretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

Fundera pa och bedém féljande pastdenden om digitalisering och artificiell
intelligens ur arbetsplatsens synvinkel.

Det finns tillrackligt med kompetens pa var arbetsplats

o) 0,
for att dra nytta av artificiell intelligens. e et

18% 5%

Jag tycker att det & utmanade att motivera
personalen att hanga med i digitaliseringen och i 21% 18% 23% 8%
utvecklingen av artificiell intelligens.

Jag ar intresserad av att dra nytta av artificiell

9 9 o o
intelligens i mitt arbete. 33% 16% 19% = 9%

Artificiell intelligens har paverkat verksamheten pa var

[ o, o
arbetsplats. 55% 14% 10%

W
O

Artificiell intelligens okar arbetets produktivitet i vart

£ 35% 17% 17% 6%
Oretag.

| framtiden kommer artificiell intelligens att ersétta

0, o)
arbetsplatser i vart foretag. ) Lo e
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| vilken utstrdckning dr du av samma asikt/annan asikt
med féljande pastaenden om fordndringsbendgenhet

Satsningar pa personalens kompetens: Resultaten av undersékningen visar att 83 %
av beslutsfattarna i smé& och medelstora féretag anser att satsningar p& personalens
kompetens ar en forutsattning for att foretaget ska vara framgdngsrikt i framtiden.
Det har framhaver betydelsen av kompetensutveckling och behovet att investera i en
kontinuerlig utbildning och i att uppratthdlla yrkeskunskaperna. Féretag som satsar
pa personalens kompetens dr battre férberedda att méta framtida utmaningar och
att uppratthalla konkurrenskraften.

Handlingskraft vid stérningar och kriser: 79 % av de svarande tror pd foretagets
handlingskraft vid stérningar och kriser. Det har tyder pd ett stort fértroende for att
foretaget har férmdaga att klara av ovdntade situationer och att snabbt anpassa sig
till nya férhdéllanden.

Att férutse framtida kompetensbehov: 14 % av de svarande fdster ingen sdrskild
uppmdrksamhet vid att férutse framtida kompetensbehov. Det har kan vara en risk
eftersom foéretagen, genom att férutse framtida kompetensbehov, kan battre
férbereda sig pd férandringar och sdkerstdlla att personalen &r beredd att mota
framtida utmaningar. En proaktiv planering och kompetenskartldggningar kan
hjdlpa foretagen att vara ett steg fore.

Férmdga att reagera pa férdndringar i verksamhetsmiljén: 76 % av de svarande
anser att foretaget har formdga att reagera pd forandringar i verksamhetsmiljon
men 10 % tvivlar p& organisationens férmdaga. Det har tyder pd att dven om
majoriteten av foretagen anser sig vara beredda att anpassa sig till férandringar, sa
finns det fortfarande vissa som anser att det behdvs férbattringar vad gdller
flexibiliteten och anpassningsférmagan.

Uppfoljning av férdndringar i verksamhetsmiljon: 81 % av de svarande foljer
regelbundet med férdndringar i verksamhetsmiljon. Det har visar att féretagen ar
medvetna om férdndringar i verksamhetsmiljon och strdavar efter att aktivt anpassa
sig till dem. En kontinuerlig uppfdljning hjdlper féretagen att hitta mojligheter och
hot i god tid, vilket férbattrar deras férmdga att reagera pd ett effektivt satt.

11 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse.

| vilken utstrackning ar du av samma asikt/annan asikt med foljande
pastaenden om forandringsbenagenhet?

Satsningar pa personalens kompetens &r en
forutsattning for att vart foretag ska vara .4% 14% 42%
framgéngsrikt i framtiden.

Var organisation har férmaga att agera vid stérningar

0,
och kriser. I} 6% 14%

Vi faster sérskild uppmarksamhet vid att forutse

9 0,
framtida kompetensbehov. i 212% 28%

Var organisation har formaga att reagera pa

0, O,
forandringar i verksamhetsmiljon. s

Vi foljer kontinuerligt med foréndringar i var
verksamhetsmiljo.

[l 5%14% 50%
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Vilka dr enligt din asikt de viktigaste metoderna for
att stoda personalens valbefinnande och
arbetsformaga? (fritt formulerad respons)

« Uppskattning av personalen och respons: Manga svarande betonade att uppskattning av personalen och positiv respons har betydelse for
valbefinnandet i arbetet. Uppskattning kan visa sig som till exempel tack, erkdannande, flexibilitet, lyssnande, delaktiggérande och rattvisa.

« Oppenhet och vixelverkan: De svarande anség att det &r viktigt att stimningen i arbetsgemenskapen ar ppen och uppmuntrande och att
det ar mgjligt att ha arliga och konstruktiva diskussioner. Oppenhet forutsatter fértroende, samarbete, problemlésning och utveckling.

« Foretagshalsovardstjanster och vilbefinnandeférmaner: De svarande namnde flera foretagshalsovardstjanster och valbefinnandeférmaner
som stoder personalens fysiska och psykiska halsa. Dessa var till exempel hogklassig och omfattande féretagshalsovard, massage, gym,
motions- och kultursedlar, tandvard och mentalvardstjanster.

* Meningsfullt arbete och utveckling: De svarande betonade att arbetet maste vara meningsfullt och inspirerande for att personalen ska ma
bra och vara motiverad. Ett meningsfullt arbete hanfor sig bland annat till innehallet i arbetet, utmaningar, ansvar, sjalvstandighet och
mojligheter att paverka. De svarande uppskattade dessutom en mojlighet att utveckla den personliga kompetensen och karridgren med hjalp av
utbildning, handledning och sparring.

* Flexibilitet och samordning av arbetsliv och annat liv: De svarande dnskade flexibla arbetstider och arbetsplatser sa att de kan samordna

arbetet och 6vriga behov och situationer i livet. Flexibilitet kan 6ka arbetstagarens kansla av kontroll, arbetstillfredsstallelsen och orkandet i
arbetet. Flexibilitet krdver dock att bade arbetsgivaren och arbetstagaren visar forstaelse och kommer overens.

12 Kdlla: LokalTapiolas och Elos undersékning av sma och medelstora foretag (2024), Kunskapsbaserad ledning vid LokalTapiola-gruppen, Kundférstdelse. eI @ LAH ITA PIOLA
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