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Johdanto

LdhiTapiola on asiakkaidensa omistama yhtioryhmd. Tehtdvdmme
on auttaa asiakkaitamme turvaamaan eldmddnsa ja liiketoimin-
taansa. Haluamme olla asiakkaidemme paras kumppani eldmdn-
turvassa.

LahiTapiola-ryhmdn keskindiset vakuutusyhtiot ovat vakuutuksen-
ottajien omistamia yhtioitd. Lisdksi ryhmadn kuuluvat varainhoito-,
rahasto- ja rahoitusyhtiot sekd palkitsemisen palveluita tarjoava
yhti6. Palvelemme henkilé-, maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteiso-
asiakkaita. Tarjoamme ratkaisuja vahinko- ja henkivakuuttamiseen,
varainhoitoon, sddstdmiseen sekd rahoittamiseen. Lisdksi tuotamme
kiinteist6sijoittamisen ja -johtamisen palveluita.

LahiTapiola-ryhmén liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)
kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joiden noudatta-
miseen olemme yhtidryhmdssd sitoutuneet. Periaatteissa kuvataan
toimintatavat, joita noudatamme, sekd toiminta, jota emme
hyvaksy. Liiketoimintaperiaatteissa mdadritellddn myds, miten
kohtelemme asiakkaitamme, toisiamme, yhteistyokumppaneitamme
ja muita sidosryhmidmme. Periaatteita tdydentdvat ryhmdn yhteiset
politiikat ja sisdiset ohjeet.

Liiketoimintaperiaatteet ohjaavat kaikkien Iahitapiolalaisten tyota
sekd antavat tukea pddtdksentekoon. Periaatteet ylldpitdavat

ja edistdvat arvojemme mukaista toimintaa ja yrityskulttuuria.
LahiTapiolan arvot ovat hyvdntahtoisuus, intohimo ja rohkeus.
Toimimme arvojemme mukaisesti kaikissa kohtaamisissa ja
pdadtoksenteon tilanteissa.

LahiTapiolan liiketoimintaperiaatteet ja niiden noudattaminen

koskevat yhtidryhman kaikkia yhtiditd, niiden hallintoa, johtoag,
esihenkil6itd ja henkildstod sekd edustajia. Odotamme periaat-
teiden mukaista toimintaa myds yhteistyétahoiltamme.



1. Vastuullinen tapamme toimia

Olemme olemassa asiakkaitamme varten.
Huolehdimme toimintamme vastuullisuu-
desta, vakavaraisuudesta sekd hyvistd
hallinto- ja liiketoimintatavoista.

Vastuullisuus on meille pitkdjdnteisen ja
kannattavan liiketoiminnan edellytys. Huo-
lehtimalla vakavaraisuudestamme varmis-
tamme asiakkaidemme edun tulevaisuudes-
sakin. Pyrimme kaikessa toiminnassamme
sekd pddtoksenteossamme oikeudenmukai-
suuteen ja yhdenvertaiseen kohteluun.
Noudatamme kulloinkin voimassa olevaa
lainsdddantdd sekd viranomaisnormeja ja
suosituksia, sekd yhtioryhman sisdisid poli-
tiikkoja ja ohjeita.

Toimimme lahtékohtaisesti asiokkaidemme
eli omistajiemme edun mukaisesti. Viestimme
avoimesti toiminnastamme ja raportoimme
valvoville viranomaisille lain vaatimusten
mukaisesti. Olemme sitoutuneet noudatta-
maan toimialan hyvid kdytdntdjd ja Vastuul-
linen finanssiala -periaatteita. Arvioimme
sddnndllisesti toimintamme vaikutuksia
ympdristdon ja yhteiskuntaan.

LéhiTapiola on sitoutunut toiminnassaan
kunnioittamaan kansainvdlisesti tunnustet-
tuja ihmisoikeuksia, jotka sisdltyvat YK:n
keskeisiin yleissopimuksiin sekd Kansainvali-
sen tyojdrjeston (ILO) julistukseen tydeldman
perusperiaatteista ja -oikeuksista. Yhticryh-
mdn ihmisoikeussitoumus ja merkittdvimmat
haitalliset ihmisoikeusvaikutukset on kuvattu
LahiTapiolan-ryhmdn ihmisoikeuspolitiikassa.

Kehitdmme toimintaamme yhdessd asiakkai-
demme ja kumppaneidemme kanssa. Ldhi-
Tapiolan Omistajatahto ohjaa ryhmdn toi-
mintaa ja sen kehittdmistd. Hallinnossamme
omistaja-asiakkaamme tekevat pddtoksia
ja osallistuvat strategiaprosessiin.



2. Rakennamme luottamusta ja huolehdimme tietosuojasta

Avoimuus ja Idpindkyvyys luovat perustan
luottamukselle. Sidosryhmiemme tulee voida
luottaa siihen, ettd heiddin tietonsa pysyvat
LahiTapiolassa suojassa. Teemme yhteis-
tyotd viranomaisten kanssa avoimuuden ja
luottamuksen vahvistamiseksi.

Finanssialalla luottamus on vakuutus-,
varainhoito- sekd rahoituspalveluiden tar-
joamisen ehdoton edellytys. LahiTapiolassa
tahdomme varmistaa laillisten ja yhtendis-
ten toimintatapojen noudattamisen. Huo-
lehdimme tietosuojasta, tietoturvasta ja

varaudumme ennalta niitd koskeviin uhkiin
ja poikkeamiin omassa toiminnassamme
sekd asiakas- ja yhteistydsuhteissamme.

Lahitapiolalaisilla on lakiin perustuva tieto-
jen salassapitovelvollisuus. Kdsittelemme
henkildtietoja huolellisesti ja sddntelyn
edellyttamalla tavalla. Asiakkaidemme ja
kumppaneidemme tietoja kdsitellddn aina
luottamuksellisesti, ja varmistamme yritys-
salaisuuden piiriin kuuluvien asioiden oikean-
laisen kdsittelyn.

Noudatamme tietosuojaa koskevien lakien
ja maardysten lisdksi hyvad henkildtietojen
kasittelytapaa ja tietosuojaa turvaavia toi-
mintatapoja. Toimintaamme ohjaavat Ldhi-
Tapiola-ryhmdn omat tietosuojaa koskevat

periaatteet ja kdytdnnot. Henkildtietojen
kasittelyn periaatteet ja menettelytavat
kuvataan tietosuojaselosteissamme Lahi-
Tapiolan verkkosivuilla.

Vakuutus- ja korvaustoiminnassa nouda-
tamme hyvdd vakuutustapaa ja vakuutus-
toiminnan yleisid periaatteita. Ryhmadna
olemme sitoutuneet kestdvan kehityksen
mukaiseen toimintaan YK:n kestdvdn vakuut-
tamisen periaatteiden (UN PSI) allekirjoitta-
jana. Varainhoitokonserni on sitoutunut YK:n
tukeman PRI:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden noudattamiseen. LdhiTapiolan
sijoitustoimintaa ohjaavat periaatteet lin-
jaavat ryhmdn yhtididen sijoitustoimintaa, ja
varainhoitoliiketoimintaa ohjaavat varain-
hoitokonsernin kestdvdn sijoitustoiminnan
periaatteet. Rahoitustoimintaamme ohjaa-
vat vastuulliselle luotonannolle mddrittele-
mdmme periaatteet. Noudatamme toimin-
nassamme hyvdd arvopaperimarkkinatapaa.

Tarjoamme asiakkaillemme heiddn tarpei-
densa ja tilanteensa mukaisia palveluja ja
vakuutusturvaa. Huolehdimme siitd, ettd
asiakkaamme ymmadartdvat oikeutensa ja
velvollisuutensa. Myynnissd, markkinoinnissa
ja mainonnassa varmistamme kuluttajan-
suojalainsddddannon vaatimusten noudatta-
misen ja hyvien tapojen mukaisuuden.



Torjumme talousrikollisuutta

Olemme sitoutuneet torjumaan
talousrikollisuutta ja harmaata
taloutta sekd estamdidn rahan-
pesua ja terrorismin rahoitta-
mista. Noudatamme rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen
estamistd koskevia lakeja ja
s@dnndksid sekd LdhiTapiolaa
sitovaa kansallista ja ylikansal-
lista pakotesddntelyd.

Velvollisuutemme on tunnistaa ja
tuntea asiokkaamme sekd kump-
panimme. Kerddmme asiakkais-
tamme lainsddddnnon edellyt-
tdmat tiedot ja piddmme tiedot
ajan tasalla koko asiakassuhteen
ajan. Asiakkaidemme tunteminen
auttaa meitd tarjoamaan heille
entistd parempaa palvelua, ja

se on edellytys myd6s tehokkaalle
pakotemonitoroinnille.

Emme hyvdksy sisdisid tai ulkoi-
sia vadrinkdytoksid. Torjumme
asiakkaidemme taloudellisia
menetyksid asiakasvalinnalla,
harmaan talouden torjunnalla,
liilketoimintakieltojen valvonnalla
sekd estdmdalld rahanpesua
analyysitoiminnalla ja vakuutus-
tutkinnalla. Koulutamme sadn-
nollisesti henkilostodmme ndiden
prosessien varmistamiseksi. Toi-
mimme yhteisty6ssd viranomais-
ten kanssa rahoitusjdrjestelmdn,
yhteiskunnan ja asiokkaidemme
suojelemiseksi. llImoitamme
viranomaisille kaikista rahanpe-
suun, terrorismin rahoittamiseen
sekd pakotteiden kiertdmiseen
liittyvista epdilyistd. LahiTapio-
lalla on yhteiset toimintaperiaat-
teet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiselle ja
pakotteiden noudattamiselle.

Ehkdisemme korruptiota ja lahjontaa

Tunnistamme toimintaamme
liittyvat eturistiriidat ja pyrimme
varmistamaan pddtoksenteon
objektiivisuuden ja riippumatto-
muuden. Pyrimme ehkdisemddin
korruptiota ja lahjontaa kaikessa
toiminnassamme.

Tunnemme asiakkaamme ja tun-
nistamme LdhiTapiolan Idhipiiriin
kuuluvat henkil6t. Raportoimme
[ahipiiriliilketoimista sddntelyn
edellyttdmin tavoin. LahiTapiolan
hallinnon jdsenen, johdon, tyon-
tekijan tai asiomiehen oma etu
ei saa johtaa LahiTapiolan tai
sen asiakkaan etujen vastaiseen
lopputulokseen.

Emme kdaytd sisdpiiritietoja vaa-
rin, emmekad ilmaise niitd muille.
Tunnistamme toiminnassamme
ilmenevat eturistiriitatilanteet,
ehkdisemme niiden syntymistd
sekd ratkaisemme ne oikeuden-
mukaisella ja asiakkaiden edut
turvaavalla tavalla. LahiTapio-
lalla on eturistiriitojen hallintaan
yhteiset toimintaperiaatteet ja
kattavat kdytdnnon ohjeet.

Emme hyvdksy lahjontaa missddn
muodossa. Emme ota vastaan tai
tarjoa tavanomaisen ja kohtuul-

lisen vieraanvaraisuuden ylittavid

henkilokohtaisia maksuja, lah-
joja tai etuuksia, joiden voidaan
olettaa tai odottaa vaikuttavan
LahiTapiolaan tai sen liiketoimin-
taa koskeviin padtoksiin. Tilan-
teissq, joissa LdhiTapiolan ja
toisen tahon vdlilld on kdynnissa
liilketoimea koskevat neuvottelut,
kilpailutustilanne tai vastaava, ja
voi syntyd edes epdilys lahjan tai
etuuden vaikutuksesta lilketoimia
koskevaan pddtoksentekoon,
noudatamme niiden vastaanot-
tamisessa erityistd harkintaa ja
pidattyvdisyytta.

Haluamme vaikuttaa siihen, ettei
korruptiolla ole menestymisen
mahdollisuuksia yhteiskunnas-
samme. Noudatamme tehostet-
tuja tunnistamisen menetelmid
tilanteissa, joissa asiakkaanamme
on poliittisesti vaikutusvaltainen
henkil6 tai hdnen ldhipiirildisensa.
Korruptiota, lahjontaa ja Iahipiiri-
liiketoimia koskevissa sisdisissa
toimintaohjeissamme on mddri-
telty tdsmdilliset LahiTapiolassa
noudatettavat kdytdnnot. Koulu-
tamme sddnndllisesti henkilos-
tédmme, johdon sekd hallinnon ja
valvontaelinten edustajia sadn-
telyn ja ohjeidemme noudatta-
miseen.



3. Kannamme vastuumme ilmastosta ja ymparistosta

Olemme sitoutuneet iimastonmuutoksen
hillintadn ja edistdmme siihen sopeutumista.
Otamme ilmastonmuutoksen aiheuttamat
muutostarpeet huomioon toiminnassamme
ja ennakoimme asiakkaidemme elédmdadn ja
liiketoimintaan vaikuttavia ilmastoriskejd.

Vdhenndmme tavoitteellisesti toimintamme
haitallisia ilmasto- ja ympdristévaikutuksia.
Olemme sitoutuneet ilmastonmuutoksen
hillintddn ja siihen sopeutumisen edistd-
miseen LdhiTapiola-ryhmdn strategiassa,
vastuullisuusohjelmassa ja vapaaehtoisissa
sitoumuksissa. llmastotyétdmme ohjaavat
LahiTapiola-ryhman ilmastopolitiikka sekd
ryhman vastuullisuusohjelmassa asetetut

ilmastotavoitteet. Olemme sitoutuneet
vdhentdmddn oman toimintamme sekd
vakuuttamisen ja sijoitustoiminnan pdds-
téja Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaisesti.

LahiTapiolan ilmastopolitiikassa kuvataan
toimintatavat, joilla ehkdisemme, vahen-
ndmme, hallitsemme ja korjaamme vaikutuk-
siamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuu-
tokseen liittyviin riskeihin sek& huomioimme
ilmastonmuutokseen liittyvid mahdollisuuksia.
Vastuullisuusohjelman mukaisesti haluamme
tarjota suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuu-
tokseen sopeutumiseen ja sen hillintaan.

Osallistumme ilmastonmuutokseen liittyvien
haasteiden ratkaisemiseen ja otamme ilmas-
tonmuutoksen aiheuttamat muutostarpeet
huomioon toiminnassamme. Teemme yhteis-
tyotd asiakkaidemme ja muiden sidosryh-
miemme kanssa uusien ilmastotyon keinojen
|6ytdmiseksi, riskeihin varautumiseksi sekd
kiertotalouden edistdmiseksi. Vdhenndmme
korvaustoimintamme haitallisia ymparisto-
vaikutuksia parantamalla materiaalitehok-
kuutta ja hyédyntdmalla kiertotalouden
mahdollisuuksia. Odotamme sitoutumista
ilmasto- ja ympdristévaikutusten véhentd-
miseen myods yhteistyétahoiltamme.




4. Huolehdimme henkilostostamme

Ihmiset ovat tédrkein voimavaramme ja
pddomamme. Huolehdimme henkiléstomme
ty6hyvinvoinnista ja tyokyvystd ennakoiden.
Suhtaudumme toisiimme hyvédntahtoisesti
ja kdyttdydymme arvostavasti jokaisessa
kohtaamisessa.

Panostamme eldmdnturvaajien osaamiseen
ja toiminta- ja johtamiskulttuurimme
kehittdmiseen, hyvinvointiin sekd yhteistyon
kulttuurin vahvistamiseen. Pyrimme yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon toteutumiseen
sekd monimuotoisuuden edistdmiseen
toiminnassamme.

Emme hyvdksy syrjintdd, hdirintdd tai muuta
epdasiallista kohtelua idin, sukupuolen, alku-
perdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toimin-
nan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksu-
aalisen suuntautumisen tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella.

Varmistamme ihmisten tasapuolisen ja
arvostavan kohtelun sekd tydarjessamme
ettd rekrytointitilanteissa. Kannustamme
henkildst6dmme jatkuvaan oppimiseen ja
tarjoamme henkiléstéllemme ja johdol-
lemme monipuolisia mahdollisuuksia osaa-
misen kehittdmiseen. Piddmme osaamista
ja asiantuntijuutta sijoituksena sekd ihmis-
ten ettd liilketoiminnan tulevaisuuteen.

Rakennamme pitkdjdnteisesti LahiTapiola-
ryhmadn vastuullisuutta vahvistavaa yritys-
kulttuuria. LahiTapiolassa johdamme
arvostavasti, aktiivisesti ja tavoitteellisesti.
Henkilostolld on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa yhtiéryhmdmme toimintaan ja
sen kehittdmiseen. Johtamis- ja tyontekijd-
lupauksemme muodostavat ihmisldheisen
arvopohjan sille, miten kohtelemme toinen
toisiamme. Lupaukset tukevat yrityskult-
tuurimme kehittdmistd.




LahiTapiola on aktiivinen yhteiskunnallinen
toimija. Yhteiskunnallinen roolimme ja sen
merkitys perustuvat vakuutus- ja finanssi-
toiminnan vastuisiin, keskindisyyteen sekd
yhteisollisyyden paikalliseen vahvistamiseen.
Tuemme reilun kilpailun toteutumista.

Toimimme ihmisten, ympdriston ja yhteis-
kunnan hyvdksi yhteistydssa sidosryhmiemme
kanssa valtakunnallisesti ja paikallisesti.
Osallistumme aktiivisesti paikallisyhteiscjen
toimintaan sekd yhteiskunnalliseen keskus-
teluun. Edistdmme ihmisten, yhteiséjen ja
yhteiskunnan turvallisuutta ja hyvinvointia
vaikuttavien toimien sekd yhteistyon kautta.
Pyrimme vastaamaan sidosryhmiemme
odotuksiin yritysten yhteiskuntavastuusta ja
liiketoiminnan vastuullisuudesta.

Haluamme osaltamme vahvistaa reilua,
tervettd ja toimivaa kilpailua sekd markki-
noiden toimivuutta vakuutus- ja finanssi-
alalla. Otamme kaikessa toiminnassamme
huomioon kilpailua koskevan sddntelyn
vaatimukset ja reilun kilpailun edellytykset.

5. Toimimme reilusti ja rakentavasti yhteiskunnassa

Emme hyvdksy reilun kilpailun vastaista
toimintaa yhteistyotahoiltamme. Kohte-
lemme yhteistyokumppaneitamme ammat-
timaisesti ja tasapuolisesti ja edellytdmme
samaa myds kumppaneiltamme. Teemme
padtokset kumppanuuksista ja hankinnoista
yhdenvertaisin, avoimin ja objektiivisin
perustein.

LahiTapiolan hankintoja, toimitusketjujen
hallintaa sekd kumppanitoimintaa ohjaavat
ndiden liiketoimintaperiaatteiden ohella
yhtioryhmdn yhteistyoperiaatteet sekd
hankintoja koskevat linjaukset. Yhteistyo-
tahoiltamme edellytdmme sitoutumista
nditd periaatteita tdydentdviin Ldhi-
Tapiola-ryhmdan yhteistySperiaatteisiin
(Partner Code of Conduct).

Aktiivisena omistajana vaikutamme sijoitus-
kohteidemme lilketoiminnan vastuullisuuteen
ja hyviin hallinnointikdytdntdihin. Olemme
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
yhtiéryhma.



Edellytamme litketoimintaperiaatteiden noudattamista

LahiTapiolan liiketoimintaperiaatteet ovat
ryhmdin yhtiéiden hallitusten hyvéaksymadit.
Niiden noudattaminen on jokaisen lGhi-
tapiolalaisen, hallinnon jdsenen ja edus-
tajan vastuulla.

Liiketoimintaperiaatteet on hyvaksytty Lahi-
Tapiola-ryhmdn yhtididen hallituksissa, ja ne
osoittavat yhtididen ja hallinnossamme vai-
kuttavien omistaja-asiakkaiden tahtotilan.
Liiketoimintaperiaatteet sisdltyvat Lahi-
Tapiolan hallinnon, johdon ja henkiléston
perehdytys- ja koulutusohjelmiin.

LahiTapiolassa on kdytdssd ilmoituskanava
vadrinkdytosepdilyjen raportointiin ilmoitta-
jansuojelulain mukaisesti sekd yhtioryhman
yhteinen toimintamalli sisdisten vaarinkdy-
tosten selvittdmiseksi. Rohkaisemme henki-
|[6stodmme ja sidosryhmidmme kertomaan
vadrinkdytostilanteista ja liikketoimintaperi-
aatteiden vastaisesta toiminnasta.

[Imoituksen voi tehdd nimettémdsti, ja
ilmoitusten kdsittelystd vastaa LahiTapiolan
sisdinen tarkastus. lImoituskanava |6ytyy
LahiTapiolan verkkosivuilta.

Seuraamme liiketoimintaperiaatteiden nou-
dattamista ja ajantasaisuutta sddnndllisesti
sisdisen valvonnan mekanismien mukaisesti.
Liiketoimintaperiaatteiden rikkominen
arvioidaan tapauskohtaisesti normaalien
tyooikeudellisten periaatteiden mukaisesti.

LahiTapiola-ryhman liiketoimintaperi-
aatteet on julkinen dokumentti, joka on
saatavilla sidosryhmillemme verkkosivuil-
lamme osoitteessa www.lahitapiola.fi/
tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/.

LahiTapiola-ryhman liiketoimintaperiaatteet
on hyvaksytty LdhiTapiola Vahinkoyhtion
hallituksessa 22.10.2024.


http://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus
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