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Inledning

LokalTapiola &r en bolagsgrupp som dgs av kunderna. Var uppgift
ar att hjdlpa vara kunder att trygga sina liv och sin afférsverk-
samhet. Vi vill vara den bédsta partnern inom livstrygghet fér vara
kunder.

Forsdkringstagarna dger de dmsesidiga forsdkringsbolagen i Lokal-
Tapiola-gruppen. Gruppen har dven kapital-, fond- och finansierings-
bolag samt ett bolag som tillhandahdller beloningstjdnster. Vi betja-
nar personkunder, lantbrukare, féretagare, féretag, organisationer
och samfund. Vi erbjuder I6sningar inom skade- och livférsakring,
kapitalférvaltning, sparande och finansiering. Dessutom producerar
vi tjdnster inom fastighetsinvestering och fastighetsforvaltning.

LokalTapiola-gruppens uppférandekod (Code of Conduct) omfattar
de centrala verksamhetsprinciper som vi har forbundit oss att folja

i bolagsgruppen. | uppférandekoden beskrivs verksamhetsformerna
som vi foljer och verksamhet som vi inte godkdnner. | uppférande-
koden bestéms dven hur vi bemdter véra kunder, varandra, vara
samarbetspartners och andra intressentgrupper. Gruppens gemen-
samma politiker och interna anvisningar kompletterar uppférande-
koden.

Uppférandekoden styr de anstdlldas arbete och fungerar som stéd
i beslutsfattandet. Uppférandekoden upprdtthdller och framjar en
verksamhet och féretagskultur som @r enligt véra vdrden. Lokal-
Tapiolas varden dr valvilja, passion och mod. Vi verkar enligt véra
varden i alla bemd&tanden och i beslutsfattandet.

LokalTapiolas uppférandekod gdller bolagen i bolagsgruppen
samt forvaltningen, ledningen, cheferna, personalen och ombuden
i bolagen och de dr alla skyldiga att iaktta uppférandekoden.

Vi férvantar oss dven att vara samarbetspartners verkar enligt
uppférandekoden.



1. Vart hallbara satt att verka

Vi finns till fér vara kunder. Vi ser till att var
verksamhet ar hdllbar och solvent samt att
vi har goda férvaltnings- och verksamhets-
seder.

For oss dr hdllbarhet en forutsattning for
en l&ngsiktig och |[6nsam affdrsverksamhet.
Genom att se till att vi dr solventa framjar
vi kundernas intresse dven i framtiden. Vi
stravar efter rattvisa och likabehandling i
var verksamhet och i vart beslutsfattande.
Vi foljer vid respektive tidpunkt gdllande
lagstiftning samt myndighetsnormer och
rekommendationer samt bolagsgruppens
interna politiker och anvisningar.

Utgdngspunkten ar att vi verkar till formdn
for véra kunder, det vill sédga véra dgare. Vi
informerar dppet om var verksamhet och
rapporterar till tillsynsmyndigheterna enligt
kraven och bestdmmelserna som finns i
lagen. Vi har forbundit oss att iaktta god
praxis for branschen och principerna fér en
hallbar finansbransch. Vi bedémer regel-
bundet vilken inverkan var verksamhet har
pd miljén och samhdllet.

LokalTapiola har férbundit sig att i sin verk-
samhet respektera internationellt erkdnda
mdnskliga rattigheter som ingdr i FN:s
centrala konventioner och i Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om
grundldggande principer och rattigheter i
arbetslivet. Bolagsgruppens férbindelse gal-
lande mdnskliga rattigheter och vasentliga
negativa konsekvenser for de mdnskliga rat-
tigheterna beskrivs i LokalTapiola-gruppens
politik for manskliga rattigheter.

Vi utvecklar var verksamhet tillsammans
med vdAra kunder och partners. LokalTapiolas
Agarvilja styr gruppens verksamhet och
utvecklingen av verksamheten. Vara dgar-
kunder fattar beslut och deltar i strategi-
processen i var forvaltning.




2. Vi skapar fortroende och sakerstaller dataskyddet

Oppenhet och transparens &r en grund for
fortroende. Vara intressentgrupper maste
kunna lita pa att information som gdiller
dem dr skyddad hos LokalTapiola. Vi sam-
arbetar med myndigheter for att forbdttra
6ppenheten och fértroendet.

| finansbranschen ar fértroende en absolut
forutsattning for tillhandahdllandet av for-
sdkrings-, kapitalférvaltnings- och finansie-
ringstjdnster. LokalTapiola vill sdkerstdlla
iakttagandet av laga och enhetliga verk-
samhetsformer. Vi sdkerstdller dataskyddet
och informationssdkerheten och férbereder
oss for hot mot dem samt mot dataskydds-

och informationssdkerhetsavvikelser i var
verksamhet och i vé@ra kund- och samarbets-
relationer.

Var personal har en lagstadgad tystnads-
plikt. Vi behandlar personuppgifter noggrant
och enligt regleringen. Information om véra
kunder och partners behandlas alltid konfi-
dentiellt och vi sdkerstdller att drenden som
omfattas av féretagshemlighet behandlas
pd ett lampligt satt.

Utdver lagar och bestdmmelser om data-
skydd iakttar vi dven en god behandling av
personuppgifter och verksamhetsformer
som sdkerstdller dataskyddet. LokalTapiola-
gruppens principer om och praxis fér data-
skydd styr v@r verksamhet. Principerna och

forfaringssatten vad gdller behandlingen av
personuppgifter beskrivs i v@ra dataskydds-
beskrivningar pd LokalTapiolas webbsidor.

Vi iakttar en god férsdkringssed och de
allmdnna principerna for férsakringsverk-
samhet i forsdkrings- och ersattningsverk-
samheten. Gruppen har undertecknat FN:s
principer for héllbar férsakring (UN PSI)
och ddrmed férbundit sig till en verksamhet
som framjar en hallbar utveckling.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit
sig att folja FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Principerna som styr
LokalTapiolas investeringsverksamhet fung-
erar dven som riktlinjer for investerings-
verksamheten i gruppens bolag och kapi-
talforvaltningskoncernens principer for en
hdllbar investeringsverksamhet styr kapital-
forvaltningsverksamheten. Vara principer
for hallbar kreditgivning styr var finansie-
ringsverksamhet. Vi iakttar en god vdrde-
pappersmarknadssed i var verksamhet.

Vi erbjuder véra kunder tjdnster och férsdk-
ringsskydd enligt deras behov och situation.
Vi ser till att vara kunder férstér sina rattig-
heter och skyldigheter. Vi ser till att vi iakttar
kraven som konsumentlagstiftningen stdller
och en god sed i foérsdljningen, marknads-
foringen och annonseringen.



Vi bekdmpar ekonomisk brottslighet

Vi har férbundit oss att bekémpa
ekonomisk brottslighet och gré
ekonomi samt att férhindra
penningtvdtt och finansiering
av terrorism. Vi féljer lagar och
bestdmmelser som gadller for-
hindrande av penningtvdtt och
finansiering av terrorism samt
den nationella och extraterri-
toriella sanktionsregleringen
som binder LokalTapiola.

Det ar var skyldighet att identi-
fiera och kontrollera vara kunder
och partners. Vi samlar in den
information om vara kunder som
lagstiftningen forutsdtter och
hdller informationen uppdaterad
under hela kundrelationen. Kund-
kontrollen hjdlper oss att erbjuda
kunderna allt battre betjdning
och dr dven en forutsdttning for
en effektiv sanktionsévervakning.

Vi accepterar inte interna eller
externa Gvertrddelser. Vi bekdm-
par ekonomisk férlust hos véra
kunder genom att vdlja kunder,
bekdmpa grd ekonomi, 6verva-
ka ndringsférbud och férhindra
penningtvatt med hjdlp av ana-
lyser och férsakringsutredning.
Vi utbildar var personal regel-
bundet fér att sdkerstdlla de har
processerna. Vi samarbetar med
myndigheterna for att skydda
finanssystemet, samhdillet och
vara kunder. Vi anmdler alla
misstankar om penningtvdtt,
finansiering av terrorism och
kringgdende av sanktioner till
myndigheterna. LokalTapiola
har gemensamma verksamhets-
principer for férhindrande av
penningtvdtt och finansiering av
terrorism samt for iakttagande
av sanktioner.

Vi forebygger korruption och mutor

Vi identifierar intressekonflikter
i var verksamhet och strévar
efter att sdkerstdlla att besluts-
fattandet dr objektivt och
oberoende. Vi stravar efter att
forhindra korruption och mutor
i all var verksamhet.

Vi utévar kundkontroll och identi-
fierar personerna som hor till
LokalTapiolas ndrmaste krets. Vi
rapporterar om ndrmaste kret-
sens affdrsverksamhet enligt
regleringen. Eget intresse hos
férvaltningsmedlem, ledningen,
anstdlld eller ombud i Lokal-
Tapiola far inte leda till ett slut-
resultat som strider mot Lokal-

Tapiolas eller kundernas intressen.

Vi missbrukar inte insiderinfor-
mation och ger inte insiderinfor-
mation &t andra. Vi identifierar
intressekonflikter som uppstar i
var verksamhet, forebygger att
sddana férekommer och I6ser
dem pd ett satt som dr rattvist
och tryggar vdara kunders intres-
sen. LokalTapiola har gemen-
samma verksamhetsprinciper
och omfattande praktiska anvis-
ningar for hantering av intresse-
konflikter.

Vi godkdnner inte mutor i ndgon
form. Vi tar inte emot och erbju-
der inte personliga betalningar,
gdvor eller formdaner som dver-
skrider sedvanlig och rimlig
gdstvdnlighet och som kan antas
eller forvantas pdverka besluten
som gdller LokalTapiola eller dess
affdrsverksamhet. | férhand-
lingar mellan LokalTapiola och
en annan part, i en konkurrens-
situation eller i en motsvarande
situation i vilken det kan uppstd
misstanke om gdvors eller for-
madners inverkan pd& beslut som
gdller affdrer, iakttar vi sdrskilt
omddme och aterhdllsamhet ndr
vi mottar gdvor eller férmdner.

Vi vill medverka till att korruption
inte férekommer i vart samhdlle.
Vi iakttar effektiverade identi-
fieringsmetoder i situationer dar
var kund dr en person i politiskt
utsatt stdllning eller hor till hens
ndrmaste krets. Exakt praxis som
LokalTapiola iakttar bestdms

i vara interna anvisningar som
gdller korruption, mutor och ndr-
maste kretsens affdrsverksam-
het. Vi utbildar regelbundet var
personal och ledning samt repre-
sentanter i forvaltningen och
tillsynsorganen i iakttagandet av
regleringen och vdra anvisningar.



3. Vi tar ansvar over klimatet och miljon

Vi har férbundit oss att begrdnsa klimatfor-

dndringar och fradmjar anpassningen till dem.

Vi beaktar behovet av férdndringar som
klimatférandringar orsakar i var verksamhet
och forutser klimatrisker som péaverkar vara
kunders liv och affdrsverksamhet.

Vi minskar mélinriktat vér verksamhets
negativa klimat- och miljékonsekvenser. |
LokalTapiola-gruppens strategi, hallbar-
hetsprogram och frivilliga forbindelser har
vi férbundit oss till att frdmja begrdnsning
av och anpassning till klimatférdndringar.
LokalTapiola-gruppens klimatpolitik och
klimatmalen i gruppens hdllbarhetsprogram

styr vart klimatarbete. Vi har férbundit oss
att minska utsldppen frén var verksamhet
och frdn férsdkrings- och investeringsverk-
samheten enligt mdlen i Parisavtalet.

| LokalTapiolas klimatpolitik beskrivs de satt
pd vilka vi forebygger, minskar, hanterar

och avhjdlper var klimatpdverkan, hanterar
risker som har att géra med klimatférand-
ringar samt beaktar de majligheter klimat-
forandringar for med sig. | enlighet med vart
héllbarhetsprogram vill vi erbjuda finldndska
|6sningar for anpassning till och begrdnsning
av klimatfoérdndringar.

Vi dr med och hittar I6sningar pd de utma-
ningar klimatférdndringar for med sig och
beaktar i var verksamhet de férdndrings-
behov som klimatférdandringar orsakar. Vi
samarbetar med vdara kunder och intressent-
grupper for att hitta nya metoder i klimat-
arbetet och fér att forbereda oss pd risker
och framja cirkular ekonomi. Vi minskar

de negativa miljokonsekvenserna som var
ersdttningsverksamhet orsakar genom

att férbdttra materialeffektiviteten och
dra nytta av mdjligheterna med cirkuldr
ekonomi. Vi férvantar oss att dven vara
samarbetspartners forbinder sig att minska
negativa klimat- och miljokonsekvenser.




4. Vi tar hand om var personal

Manniskorna dr var viktigaste resurs och vart
viktigaste kapital. Vi sérjer for personalens
arbetsféorméga och vilbefinnande i arbetet
pa ett proaktivt sdtt. Vi visar vélvilja mot
varandra och beter oss respektfullt i varje
bemoétande.

Vi satsar pd livstrygghetsexperternas kompe-
tens och pd att utveckla var verksamhets-
och ledarskapskultur samt pé vdlbefinnandet
och pad att stérka samarbetskulturen. Vi
strdvar efter likvardighet och jamlikhet samt
att framja mdangfald i var verksamhet.

Vi accepterar inte diskriminering, trakas-
serier eller annat osakligt bemétande pd
grund av en persons dlder, kén, ursprung,
nationalitet, sprdk, religion, dvertygelse,
dsikt, politisk verksamhet, verksamhet i
fackférening, familjeférhéllanden, hdlso-
tillstdnd, handikapp, sexuell Idggning eller
annan omstdndighet hos personen.

Vi ser till att mdnniskorna beméts jamlikt och
pd ett respektfullt satt bdde i arbetet och i
samband med rekryteringar. Vi uppmuntrar
personalen att kontinuerligt IGra sig nya saker
och erbjuder var personal och ledning mdng-
sidiga mojligheter att utveckla kompetensen.
Vi anser att kompetens och sakkunskap dr en
investering i bdde mdnniskornas och affdrs-
verksamhetens framtid.

Vi bygger l&dngsiktigt upp en féretagskultur
som stdrker LokalTapiola-gruppens hdllbar-
het. | LokalTapiola leder vi pd ett uppskat-
tande, aktivt och mdlinriktat sdtt. Persona-
len kan delta i och pdverka verksamheten

i v@r bolagsgrupp samt i utvecklingen av
verksamheten. Vara ledarskaps- och arbets-
tagarloften utgdér en mdnniskondra vdrde-
grund for hur vi bemoter varandra. Léftena
framjar utvecklingen av var féretagskultur.




LokalTapiola dr en aktiv aktdr i samhdllet.
Var samhdilleliga roll och betydelse grundar
sig p& ansvaren inom férsakrings- och
finansverksamheten, pd 6msesidighet och pa
att lokalt stdrka den sociala gemenskapen.
Vi framjar en rattvis konkurrens.

Vi verkar for mdnniskornas, miljéns och
samhdllets bdsta bdde nationellt och lokalt
i samarbete med vdra intressentgrupper.
Vi deltar aktivt i lokala organisationers
verksamhet och i samhdllsdebatten. Vi
frdmjar sdkerheten och vdlbefinnandet
hos mdnniskor, i gemenskaper och i sam-
hallet genom verkningsfulla dtgdrder och
samarbete. Vi stravar efter att uppfylla
vara intressentgruppers férvantningar pé
foretagens samhdllsansvar och hdllbarhet i
affdarsverksamheten.

Vi vill frdmja en rattvis, sund och fungerande
konkurrens samt fungerande marknader
inom forsdkrings- och finansbranschen. Vi
beaktar kraven som konkurrensregleringen
stdller och férutsattningarna for en rattvis

5. Vi verkar rattvist och konstruktivt i samhallet

konkurrens i all verksamhet. Vi accepterar
inte att vdra samarbetspartners verkar pd
ett sdtt som strider mot en rattvis konkur-
rens. Vi bemdter v@ra samarbetspartners
professionellt och behandlar dem lika och
forutsdtter samma av dem. Vi beslutar
om samarbetspartners och uppkdp pd
likvardiga, 6ppna och objektiva grunder.

Ut6ver den hdr uppférandekoden styr bolags-
gruppens samarbetsprinciper och uppkops-
riktlinjer LokalTapiolas uppkop, hanteringen
av leveranskedjor och partnerverksamheten.
Vi forutsdtter att vara samarbetspartners
forbinder sig till LokalTapiola-gruppens upp-
forandekod foér affdrspartners (Partner Code
of Conduct) som kompletterar gruppens
uppférandekod.

| rollen av en aktiv dgare pdverkar vi att
affdrsverksamheten hos véra investerings-
objekt ar héllbar och att de iakttar god
forvaltningspraxis. Vi dr en bolagsgrupp
som dr politiskt och religiost obunden.



Vi forutsatter att uppforandekoden iakttas

Styrelserna fér gruppens bolag har god-
kdnt LokalTapiolas uppférandekod. Alla
anstdllda, medlemmar av férvaltningen
och ombud dr skyldiga att iaktta dem.

Styrelserna for LokalTapiola-gruppens
bolag har godkdnt uppférandekoden som
omfattar visionen som dgarkunderna som
verkar i bolagen och férvaltningen har.
Uppférandekoden ingdr i inskolnings- och
utbildningsprogrammen f6r LokalTapiolas
férvaltning, ledning och personal.

LokalTapiola har en rapporteringskanal fér
att rapportera overtrddelsemisstankar enligt
lagen om skydd fér personer som rappor-
terar om Gvertrddelser och en gemensam
verksamhetsmodell fér att utreda interna
overtrddelser. Vi uppmuntrar var personal
och vdra intressentgrupper att rapportera
overtrddelser och verksamhet som strider
mot uppférandekoden. Rapporten kan

ges anonymt och den behandlas av Lokal-
Tapiolas interna revision. Rapporterings-
kanalen finns pd LokalTapiolas webbplats.

Vi foljer regelbundet med iakttagandet
av uppférandekoden och att den ar
uppdaterad i enlighet med interna
revisionens mekanismer. Overtrédelser
av uppférandekoden bedéms frdn fall till
fall enligt normala arbetsrdttsprinciper.

LokalTapiola-gruppens uppférandekod dr
ett offentligt dokument som vdra intres-
sentgrupper kan ta del av pd adressen
www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/
ansvarstagande/.

Styrelsen for LokalTapiola Skadebolag
har godkdnt LokalTapiola-gruppens
uppférandekod 22.10.2024.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/

LOKALTAPIOLA

LokalTapiola-gruppen
Norrskensgrdnden 1, 02100 Esbo
www.lokaltapiola.fi



https://www.lahitapiola.fi/sv/person/
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