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Inledning

okalTapiola-gruppens grundldggande uppgift dr att hjdlpa Vi bedémer regelbundet den inverkan var verksamhet har pd
L kunderna att trygga sina liv och sina affdrsverksamheter. madnskliga rattigheter och rapporterar om dem som en del

Vdra vdrden dr valvilja, passion och mod. Vi verkar enligt av var hdllbarhets- och ansvarsrapportering. Som grund for
vara vdrden i allt bemdétande. Vi vill vara verkningsfullt hdllbara konsekvensbedémningen anvdnder vi internationellt erkdnda
i hela Finland. mdnskliga rattigheter enligt definitionen i FN:s fordrag om

mdnskliga rattigheter.
LokalTapiola-gruppens mdanniskordttspolitik omfattar vart

dtagande for mdnskliga rattigheter och information om vara LokalTapiola-gruppens mdnniskordttspolitik och dtagande
storsta negativa konsekvenser for manskliga rattigheter. for manskliga rattigheter som ingdr i den har godkdnts av
Konsekvensbedémningen omfattar hela LokalTapiola-gruppen styrelserna for LokalTapiola-gruppens bolag.

och dven kunder, arbetstagare och leverantérer i vardekedjan.
| mdnniskordttspolitiken berdattar med vilka medel vi 6vervakar
att mdnskliga rattigheter iakttas och om atgdrder for att
férebygga och lindra negativa konsekvenser.




LokalTapiola-gruppens atagande for mdnskliga rattigheter

tera internationellt erkdnda mdnskliga

rdttigheter. LokalTapiolas personal och
medlemmarna i forvaltningen ska respek-
tera madnskliga rattigheter i all verksamhet. Vi
forvantar oss det samma av véra samarbets-
partners och andra organisationer som dr
anknutna till vér verksamhet.

I okalTapiola-gruppen datar sig att respek-

FN:s allmdnna férklaring om manskliga
rdttigheter utgér grunden for internatio-
nellt erkdnda madnskliga rattigheter och de
vasentligaste konventionerna om mdnskliga
rattigheter. Den internationella konventio-
nen om medborgerliga och politiska rattig-
heter garanterar bland annat rdtten till liv,
frihet, personlig sdkerhet och integritet.
Den internationella konventionen om eko-
nomiska, sociala och kulturella rattigheter
innehdller rattigheter i anslutning till hdlsa,
arbetsférhdllanden och utbildning. Interna-
tionella arbetsorganisationen ILO:s deklara-
tion om grundldggande principer och rdttig-
heter i arbetslivet omfattar féreningsfrihet
och avskaffande av diskriminering samt
tvangsarbete och barnarbete.

LokalTapiola-gruppen behandlar sin perso-
nal och sina intressentgrupper valvilligt och
respektfullt. Vi tolererar inte diskriminering,
trakasserier eller annat osakligt bemdtande.

Vi erkdnner ocksd den ratt arbetstagarna

i var vardekedja har till rattvisa och sdkra
arbetsférhdllanden och till ratten att organi-
sera sig. Vi tolererar inte tvangsarbete eller
barnarbete i ndgon form.

LokalTapiola-gruppen datar sig att res-
pektera internationellt erkdnda mansk-
liga rattigheter. LokalTapiolas personal
och medlemmarna i férvaltningen ska
respektera mdnskliga rattigheter i all
verksambhet.

Vi féljer vid respektive tidpunkt gdllande till-
ladmplig lagstiftning och myndighetsbestdm-
melser. Som en bolagsgrupp har vi férbundit
oss till FN:s principer for hdllbar férsakrings-
verksamhet (Principles for Sustainable
Insurance). Koncernen LokalTapiola Kapital-
forvaltning har forbundit sig till principerna
for ansvarsfulla investeringar PRI (Principles
for Responsible Investment) som FN stéder.
LokalTapiola-gruppens verksamhet styrs
ocksd av uppférandekoden (Code of Con-
duct) och uppférandekod for partnerskap
(Partner Code of Conduct).

Vi identifierar och bedémer negativa konse-
kvenser for mdnskliga rattigheter i Lokal-
Tapiola-gruppens verksamhet och vdrdekedja
i enlighet med aktsamhetsplikten. Aktsam-
hetsplikten beskrivs i FN:s vagledande prin-
ciper for foretag och manskliga rattigheter
och i OECD:s uppférandekod fér ansvarsfullt
foretagande. Vi utvecklar vara tillvdgagdngs-
satt i anslutning till aktsamhetsplikten sd att
vi kan férebygga och lindra vdra negativa
konsekvenser for mdnskliga rattigheter.

Vi utreder negativa konsekvenser fér mansk-
liga rattigheter som vi fatt kénnedom om.

Vi &tar oss att vidta korrigerande &tgdrder
eller att stéda korrigerandet av konsekvenser
som uppstdr i var vardekedja. Vi bestdmmer
behovet av korrigerande atgdrder fran fall till
fall.



LokalTapiola-gruppens mest betydande konsekvenser for

madnskliga rattigheter

LokalTapiola-gruppen kan orsaka negativa
konsekvenser for mdnskliga rattigheter direkt
i sin verksamhet eller gruppen kan indirekt
medverka till att konsekvenser uppstdr i en
utomstdende organisations verksamhet.
Negativa konsekvenser for mdnskliga rattig-
heter kan ocksd indirekt ha en anknytning till

LokalTapiola-gruppens direkta negativa
konsekvenser for mdnskliga rattigheter har
att géra med personalen och kunderna och
indirekta konsekvenser med arbetstagare

i vardekedjan och lokala samhdllen. Ladnga
leveranskedjor skapar risker fér krdnkningar
av manskliga rattigheter eftersom det ar

Negativa konsekvenser for manskliga rattig-
heter kan uppstd i olika roller i LokalTapiola.
De viktigaste rollerna vi identifierat dr rollen
som arbetsgivare, tjdnsteleverantor, inves-
terare och kapitalférvaltare, uppkdpare och
partner samt medlem i lokala samhdillen.

LokalTapiola via ett affdrsverksamhetsférhal- svart att dvervaka verksamheten.
lande trots att LokalTapiola inte orsakar dem

eller medverkar till att de uppstér.

Konsekvenser for ménskliga rattigheter i olika roller i LokalTapiola

Investerare och Medlem i lokala samhadillen

kapitalférvaltare

Uppképare och partner

Arbetsgivare Tjansteleverantér

Part som orsakar Bolagen i LokalTapiola- Bolagen i LokalTapiola- Foretag som dr Leverantdr av en produkt  Organisation som fétt en

konsekvensen gruppen gruppen investeringsobjekt eller tjanst, partnerféretag donation eller sponsrats
eller foretag i
underleverantdrskedjan
Féremdl for konsekvensen Egen personal och Kunder Anstdllda i foretag som Arbetstagare i Personer som deltar
arbetssokande dr investeringsobjekt och  vardekedjan i den understddda

organisationens
verksamhet

lokala samhdllen



LokalTapiola som arbetsgivare

LokalTapiola-gruppen pdverkar livet for mer
dn 3 800 anstdllda runtom i Finland. | rollen
som arbetsgivare hdnfor sig LokalTapiola-
gruppens mest betydande negativa konse-
kvenser for manskliga rattigheter till perso-
nalens arbetssdkerhet och integritetsskydd
samt minoriteters rdttigheter.

Fysiska och psykiska belastningsfaktorer eller
hotfulla kundmdten kan dventyra arbets-
sdkerheten. Personuppagiftsincidenter kan
kranka arbetstagarnas privatliv. Vid rekry-
tering kan till exempel ett handikapp, dldern
eller kdnet leda till diskriminering.

LokalTapiola som
tjansteleverantor

LokalTapiola-gruppens skadeférsdkringar
tryggar mdnniskor, egendom och affdrsverk-
samhet. Vara person- och hdlsoférsdkringar
stoder hdlsa och valbefinnande. Vi erbjuder
|6sningar inom kapitalférvaltning, sparande,
finansiering och livférsakring. Vi producerar
dven tjanster inom fastighetsinvestering och
fastighetsforvaltning samt beléningstjdnster.
Vi betjdnar person-, lantbruks-, féretagar-,
foretags- och samfundskunder i hela Finland.

De eventuella negativa konsekvenserna for
mdnskliga rattigheter som personkundverk-
samheten orsakar hanfor sig till kundernas
integritetsskydd och minoriteters rattigheter.
Personuppagiftsincidenter pdverkar kunder-
nas integritetsskydd. Vad gdller minoriteter
sd kan de rattigheter som funktionshindrade
har, till exempel synskadades rattigheter,
dventyras om vdra digitala tjdnster inte dr
tillgangliga.

LokalTapiola-gruppen medverkar till nega-
tiva konsekvenser fér mdnskliga rattigheter
som uppstdr i verksamheten hos de fére-
tags-, lantbruks- och skogsbrukskunder
LokalTapiola férsdkrar. Konsekvenserna
pdverkar kundernas arbetstagare och kan
visa sig som till exempel brister i arbets-
sdkerheten och i arbetsférhdllandena.

Bolagen i LokalTapiola-
gruppen som investerare och
kapitalforvaltare

Investeringar spelar en viktig roll i Lokal-
Tapiola-gruppens verksamhet. Forsdkrings-
bolagen investerar sjdlv och kdper kapital-
férvaltningstjdnster av bolagen i koncernen
LokalTapiola Kapitalférvaltning (Kapitalfor-
valtningskoncernen). LokalTapiola Kapitalfér-
valtning dr moderbolag i Kapitalférvaltnings-
koncernen och bolaget har tre dotterbolag:
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
och Seligson & Co Fondbolag. LokalTapiola
Skadebolag erbjuder sina kunder féretags-
och fastighetsfinansiering och LokalTapiola
Finans finansiering for fordon och maskiner.

De eventuella negativa konsekvenserna fér
mdnskliga rattigheter som investerings-
verksamheten orsakar kan ha att géra
med till exempel arbetstagarnas rattig-
heter, arbetsforhdllanden, integritetsskydd,
begrdnsningar av féreningsfrineten samt
tillracklig och jamlik 16n. Den roll bolagen i
LokalTapiola-gruppen har som investerare
och kapitalférvaltare ar indirekt och man
strdvar efter att pdverka investerings-
objektens verksamhet genom ett aktivt
dgarskap.



LokalTapiola som uppkopare
och samarbetspartner

LokalTapiola-gruppens uppkdp fordelas
mellan uppkdp i samband med ersdttnings-
verksamheten och 6vriga uppkop, vilka
inkluderar bade kdp av varor och tjdnster.
Vi kdper de flesta av véra varor och tjdnster
fr&n Finland.

De mest betydande konsekvenserna for
manskliga rattigheter vad gadller uppkops-
och leveranskedjor hanfor sig till rattigheter
for arbetstagare hos partners och leveran-
torer samt till arbetssdkerhet och arbetsvill-
kor. Negativa konsekvenser fér mdnskliga
rattigheter kan vara till exempel diskrimi-
nering eller att arbetsférhdllandena och
arbetssdkerheten dventyras i riskbranscher
sdsom byggbranschen. En eventuell anvdnd-
ning av illegal arbetskraft 6kar risken for
krdnkningar av arbetstagarnas rattigheter.

Vi inser att Idnga underleverantérskedjor
okar risken for krankningar av mdnskliga
rattigheter eftersom det dr svart att Sver-
vaka verksamheten. | underleverantorsked-
jorna har vi identifierat méjliga negativa
konsekvenser i anslutning till anvdndning av
tvangsarbete och barnarbetskraft, diskri-
minering av minoriteter, goda arbetsférhal-
landen och arbetssdkerhet, brister i konflikt-
rdtten och ordttvisa loner.

LokalTapiola som medlem i
lokala samhadllen

Bolagen i LokalTapiola-gruppen verkar
aktivt i lokala samhdllen. Regionbolagen
samarbetar med ménga lokala och sam-
hdlleliga organisationer sGsom icke-statliga
organisationer, idrottsféreningar, l[Groan-
stalter och sdkerhetsorganisationer. Bola-
gen i LokalTapiola-gruppen dr betydande
riksomfattande och regionala donatorer.

Vdra donationer och var sponsring kan
orsaka att vi medverkar till att det uppstar
negativa konsekvenser for manskliga rat-
tigheter. Konsekvenserna hanfoér sig sarskilt
till icke-diskriminering och ett Iampligt
bemoétande i samhdllena och féremalet for
konsekvenserna dr mdnniskorna som deltar
i verksamheten hos organisationerna som
understods. Vi faster sdrskild uppmdrksam-
het vid barns och ungas rattigheter.
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Forebyggande och lindrande av negativa konsekvenser

omfattar verksamhetsprinciper som vi

har dtagit oss att félja i bolagsgrup-
pen. | uppforandekoden beskriver vi de till-
vAgagdngssdtt vi forvantar oss att alla vara
samarbetspartners foljer och som vi sjdlva
foljer i rollen som samarbetspartner.

I okalTapiola-gruppens uppférandekod

LokalTapiola-gruppen har dtagit sig att
utveckla en respektfull och jamlik arbetsge-
menskap. Med vara ledarskaps- och arbets-
tagarléften fradmjar vi en positiv foretags-
och verksamhetskultur. Vi tolererar inte
diskriminering p& grund av en persons dlder,
kon, ursprung, nationalitet, sprdk, religion,
overtygelse, dsikt, politisk verksamhet, verk-
samhet i fackforening, familjeférhéllanden,
hdlsotillstdnd, handikapp, sexuell Idggning
eller annan omstdndighet hos personen.

Vi tar hdnsyn till vara kunders individuella
behov ndr vi erbjuder produkter och tjanster
och goér bedémningar och tar beslut inom
forsakrings- och ersdttningstjdnsten pd ett
jamlikt och rattvist satt. For likabehandlingen
av vara kunder gdller samma principer som
for personalen: vi iakttar diskrimineringsfor-
budet i diskrimineringslagen och tolererar
inte osakligt bemo&tande.

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for
partnerskap foérutsdtter att lagstiftningen
foljs, att man sorjer for arbetsforhdllandena
och sdkerheten pd arbetsplatsen samt att
personal och kunder behandlas lika. Uppfo-
randekoden for partnerskap finns som en
bilaga till LokalTapiolas partnerskapsavtal
som vdra partners undertecknar fére samar-
betet inleds.

Om vi upptdcker krdnkningar av mdanskliga
rattigheter i véra uppkdps- och leveran-
skedjor eller i v@ra partners eller kunders
verksamhet, vdgleder vi véra partners och
kunder att korrigera sin verksamhet. Om
missférhdllandena inte avhjdlps eller om
overtrddelserna dr allvarliga, kan bolagen i
LokalTapiola-gruppen avsluta samarbetet.
Beslut om att eventuellt avsluta samar-
betet tas fran fall till fall.

LokalTapiola har ett gemensamt férfarande
for anmalan av personuppgiftsincidenter. Var
personal deltar regelbundet i utbildning om
informationssdkerhet och dataskydd fér att
|Gra sig att identifiera dataskyddsrisker.

Utover LokalTapiolas uppférandekod for
partnerskap och avtalsvillkor styrs ICT-upp-
képen av en policy fér hantering av ICT-
leverantérer som bestdmmer kriterierna
for valet av leverantorer, samarbetet och
overvakningen av verksamheten. Vi iakttar
samma ldmplighetskriterier dven vad gdller
underleverantorer. Nar vi utvecklar tjans-
ter mdste vdara partners uppfylla kraven
for dataskydd och informationssdkerhet.
Vi 6vervakar att kraven uppfylls och gor
regelbundet kontroller sarskilt utanfoér
EU-omrddet.



Exempel pa LokalTapiola-gruppens mest betydande negativa konsekvenser
for mdanskliga rattigheter och atgdrder for att forebygga och lindra dem

LokalTapiolas roll

Negativa konsekvenser for
mdnskliga rattigheter

Exempel pd verksamhet som
orsakar negativa konsekvenser

LokalTapiola-gruppens férebyggande och lindrande &tgdrder

Arbetsgivare

Krdnkning av personalens
integritetsskydd

Personuppgiftsincident: en
arbetstagares privata uppgifter
hamnar i fel hander

Dataskydds- och informationssdkerhetspolicy
Dataskydds- och informationssdkerhetsutbildning

Gemensamt forfarande for att anmdala personuppgiftsincidenter

Personalens arbetssdkerhet
dventyras

Hotfull situation i ett kundméte

Arbetarskyddsorganisationen och handlingsplan fér arbetarskydd

Gemensamma verksamhetsmodeller for hotfulla kundbetjéningssituationer
och anvisningar for trakasserisituationer

Diskriminering av minoriteter

Diskriminering vid rekrytering till
exempel pd grund av dlder, kén eller
handikapp

Personalundersékningen ROIHU
LokalTapiola-gruppens mangfaldsplan

Enhetlig rekryteringsprocess och mdtning av arbetssékandeupplevelsen

Tjdansteleverantér

Krdnkning av kundernas
integritetsskydd

Personuppgiftsincident: en kunds
privata uppgifter hamnar i fel
hdnder

Dataskydds- och informationssdkerhetspolicy
Dataskydds- och informationssdkerhetsutbildning

Gemensamt férfarande for att anmdla personuppgiftsincidenter

Diskriminering av minoriteter

Kunden kan inte anvdnda digitala
tjénster p& grund av handikapp
eller funktionsbegrdnsningar

Likabehandling av kunder

Tillgdnglighetsredogodrelse och eliminering av brister i tillgdngligheten

Krdnkningar av rdttigheter
som kundernas arbetstagare
har

Brister i arbetsférhdllandena for
anstdllda hos en féretagskund

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for partnerskap

Verksamhetsprinciper for ansvarsfullt kundurval

Arbetssdkerheten for
kundernas arbetstagare
dventyras

Forsdkrat lantbruk har brister i
arbetssdkerheten

Skadefdrebyggande arbete och riskhantering med kunderna

Proaktiv kommunikation




LokalTapiolas roll Negativa konsekvenser for Exempel pd verksamhet som LokalTapiola-gruppens férebyggande och lindrande atgdrder

mdnskliga rattigheter orsakar negativa konsekvenser
Investerare och Krdnkningar av Féretaget som &r investeringsobjekt Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
kapitalférvaltare arbetstagarnas rattigheteri  betalar inte alla en 16n som rdcker férsakringsbolag (publiceras pé& varen 2025)

investeringsobjekt till for att leva Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag

(publiceras pd& varen 2025)
Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Livbolag

Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i koncernen LokalTapiola
Kapitalférvaltning samt strategin Klimatet och héllbar utveckling

Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Kapitalférvaltning, eskaleringspolicy
och uteslutande strategier

Uteslutningskriterier for féretagsfinansieringsfunktionen i LokalTapiola

Skadebolag
Krdnkning av Privata uppgifter om kunder Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
integritetsskydd i eller personal i féretaget som ar férsakringsbolag (publiceras pé& varen 2025)
investeringsobjekt in.yesteringsobjekt hamnar i fel Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag
hdnder (publiceras pé& véren 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Livbolag
Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i koncernen LokalTapiola
Kapitalférvaltning samt strategin Klimatet och héllbar utveckling

Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Kapitalférvaltning, eskaleringspolicy
och uteslutande strategier

Uteslutningskriterier for féretagsfinansieringsfunktionen i LokalTapiola
Skadebolag
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LokalTapiolas roll Negativa konsekvenser for

mdnskliga rattigheter

Exempel pd verksamhet som
orsakar negativa konsekvenser

LokalTapiola-gruppens férebyggande och lindrande atgdrder

Investerare och Minoriteters och
kapitalférvaltare ursprungsbefolkningars
rattigheter

Foretaget som dr investeringsobjekt
bygger ett vindkraftverk pd
ursprungsbefolkningars territorium

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
férsakringsbolag (publiceras pé& varen 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag
(publiceras pd& varen 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Livbolag
Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i koncernen LokalTapiola
Kapitalférvaltning samt strategin Klimatet och héllbar utveckling

Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Kapitalférvaltning, eskaleringspolicy
och uteslutande strategier

Uteslutningskriterier for féretagsfinansieringsfunktionen i LokalTapiola
Skadebolag

Brister i foreningsfriheten i
investeringsobjek

Foéreningsfriheten for
arbetstagare i foretaget som ar
investeringsobjektet begrdnsas

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
férsakringsbolag (publiceras pé& varen 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag
(publiceras pd varen 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Livbolag
Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i koncernen LokalTapiola
Kapitalférvaltning samt strategin Klimatet och héllbar utveckling

Principer for dgarstyrning i LokalTapiola Kapitalférvaltning, eskaleringspolicy
och uteslutande strategier

Uteslutningskriterier for féretagsfinansieringsfunktionen i LokalTapiola
Skadebolag

Uppkdpare och Aventyrande av
partner arbetssdkerheten fér
arbetstagare i vardekedjan

Byggarbetsplatsen eller ett
samarbetsforetag i leveranskedjan
har brister i arbetssdkerheten, vilket
orsakar ett arbetsolycksfall

LokalTapiola-gruppens uppforandekod for partnerskap
Modell fér bedémning av hdllbarhet hos ersdttningspartners
Beddmning av LokalTapiola Finans konsekvenser fér mdnskliga rattigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings handbok for uppkép av
underhdlistjanster fér dgda fastigheter

Overvakning av byggnadsentreprendrens verksamhet, vervakning av
sdkerheten pd byggplatser med nybyggnads- och renoveringsprojekt

Vastuu Groups Luotettava kumppani-rapporter
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LokalTapiolas roll

Negativa konsekvenser for
mdnskliga rattigheter

Exempel pd verksamhet som
orsakar negativa konsekvenser

LokalTapiola-gruppens férebyggande och lindrande atgdrder

Uppkdpare och
partner

Diskriminering av minoriteter

Diskriminering i ett foretag i
leveranskedjan pd grund av till
exempel dlder, kon eller handikapp

LokalTapiola-gruppens uppforandekod fér partnerskap
Modell fér bedémning av héllbarhet hos ersdttningspartners

Policy for hantering av ICT-leverantorer, icke-funktionella krav for
ICT-utveckling och auditeringar

Beddmning av LokalTapiola Finans konsekvenser fér mdnskliga rattigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings handbok for uppkép av
underhdlistjanster fér dgda fastigheter

Brister i arbetsférhéllandena
for arbetstagare i
vdrdekedjan

Det finns illegal arbetskraft pé&
byggarbetsplatsen som inte har
tillgdng till féretagshdlsovard eller
arbetsférhdllandena i ett foretag i
underleverantérskedjan ar daliga

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for partnerskap
Modell fér bedémning av hdllbarhet hos ersdttningspartners

Policy for hantering av ICT-leverantérer, icke-funktionella krav for
ICT-utveckling och auditeringar

Beddmning av LokalTapiola Finans konsekvenser fér mdnskliga réttigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings handbok for uppkép av
underhdlistjanster fér dgda fastigheter

Overvakning av byggnadsentreprendrens verksamhet, Gvervakning av
sdkerheten pd byggplatser med nybyggnads- och renoveringsprojekt

Vastuu Groups Luotettava kumppani-rapporter

Brister i arbetssdkerheten
for arbetstagare i
vdrdekedjan

Det finns illegal arbetskraft pd
byggarbetsplatsen som inte har ett
tillborligt arbetsavtal

Overvakning av byggnadsentreprendrens verksamhet, vervakning av
sdkerheten pd byggplatser med nybyggnads- och renoveringsprojekt

Vastuu Groups Luotettava kumppani-rapporter
Beddémning av LokalTapiola Finans konsekvenser for mdnskliga rattigheter

Policy for hantering av ICT-leverantérer, icke-funktionella krav for
ICT-utveckling och auditeringar

Medlem i lokala
samhallen

Barns och minoriteters
rattigheter

Det férekommer oldmpligt
beteende mot barn, ungdomar eller
minoriteter i en idrottsférening som
sponsras

Sponsringsprinciper och samarbetsavtal fér sponsringsverksamhet
LokalTapiola-gruppens uppforandekod for partnerskap
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Overvakning av att ménskliga rattigheter iakttas i

LokalTapiola-gruppen

for varje bolag ansvarar fér att Lokal-

Tapiola-gruppens mdnniskordttspolitik
och riktlinjerna fér mdnniskorattsdaligganden
som finns i den iakttas och dvervakas.

S tyrelsen och verkstdllande direktéren

LokalTapiola-gruppens héllbarhetsfunktion
koordinerar uppdateringen av mdnniskordtts-
politiken och bedémningen av mdnniskordtts-
konsekvenserna som hdnfor sig till politiken.
Experter fran olika bolag och funktioner i
LokalTapiola-gruppen deltar i arbetet.

Overvakningen av att ménniskordttspolitiken
iakttas @r en del av bolagsgruppens interna
overvakning. Compliance-funktionen och den
interna revisionen rapporterar om eventuella
overtrddelser av mdnniskordattspolitiken och
om iakttagelser som gdller negativa konse-
kvenser for mdnskliga rattigheter till bola-
gens ledning och styrelser som en del av den
drliga rapporteringen.

LokalTapiola har en whistleblowing-rappor-
teringskanal via vilken man kan rapportera
om overtrddelser och misstankar om 6ver-
tradelser. Rapporteringskanalen ar tillgdng-
lig for bdde personalen och utomstdende
intressentgrupper. Rapporten kan l[dmnas
in anonymt eller efter att man identifierat

sig. Rapporter som Idmnats in via rappor-
teringskanalen behandlas endast av perso-
ner i den interna revisionen som utsetts for
uppgiften. Den interna revisionen bedémer
rapporterna och vidtar behévliga fortsatta
dtgdrder utifrdn dem.

LokalTapiola-gruppen har nolltolerans mot
trakasserier och alla typer av stérande
beteenden. Vi uppmuntrar anstdllda att

ta upp osakligt bemétande med den egna

chefen eller till exempel med personalchefen.

Vi rapporterar sdkerhetsavvikelser, inklusive
osakliga och hotfulla kundsituationer, till det
elektroniska systemet.

LokalTapiola har en whistleblowing-
rapporteringskanal via vilken man kan
rapportera om overtrddelser och miss-
tankar om 6vertrddelser. Rapporterings-
kanalen ar tillganglig for bade persona-
len och utomstdende intressentgrupper.

Vi bedomer hdllbarhetsriskerna i Lokal-
Tapiola-gruppen som en del av riskbedém-
ningarna av affarsverksamheten. | under-
sokningarna bedémer vi risker i anslutning
till olika héllbarhetsfaktorer, till exempel
risker i anslutning till mdnskliga rdattigheter.
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Dataskyddsombudet évervakar, tillsammans
med compliance-funktionen, att regleringen
som gdller dataskydd iakttas. Dataskydds-
ombudet belyser de brister hen har upp-
tdckt och ger réd till de anstdllda om hur de
fullgér sina skyldigheter enligt dataskydds-
bestdmmelserna. Det finns gemensamma
anvisningar foér rapportering av personupp-
giftsincidenter och for att vidta korrige-
rande &tgdrder.

De externa auditeringarna vad gdller vara
ICT-tjanster riktar vi mot vara mest kritiska
leverantérer utanfér EU och EES. Vara exper-
ter besoker regelbundet leverantérerna sd
att vi kan forsdkra oss om att verksamheten
hos véra samarbetspartners som producerar
underhdlls- och utvecklingstjdnster dr [dmp-
lig. Hos utvalda partners genomfor vi dven
regelbundna sjdlvbeddémningar for att verk-
stdlla informationssdkerheten.



Ytterligare information

FN:s allmdnna forklaring om de mdnskliga réttigheterna (International Bill of Human Rights)

Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter (ICCPR)

Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (ICESCR)

Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

FN:s vagledande principer for féretag och ménskliga réttigheter (UN Guiding Principles on Business

and Human Rights, UNGP)

OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt foretagande for multinationella foretag (OECD Guidelines for
Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct)

EN:s principer fér héllbar forsdkring (UN Principles for Sustainable Insurcance)

De av FN stodda principerna for ansvarsfulla investeringar PRI (Principles for Responsible Investment)

Lokala Tapiola-gruppens uppférandekod (Code of Conduct)

LokalTapiola-gruppens uppférandekod fér partnerskap (Partner Code of Conduct)

LokalTapiola-gruppens rapporteringskanal
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https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ilo.org/about-ilo/mission-and-impact-ilo/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ilo.org/about-ilo/mission-and-impact-ilo/ilo-declaration-fundamental-principles-and-rights-work
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#affarsprinciper
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#samarbetsprinciper
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/rapporteringskanal/

LOKALTAPIOLA

LokalTapiola-gruppen
Norrskensgrdnden 1, 02100 Esbo
www.lokaltapiola.fi



https://www.lahitapiola.fi/sv/person/
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