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Johdanto

LähiTapiola Loimi-Häme Keskinäinen Vakuutusyhtiön 
hallitukselle
LähiTapiola Loimi-Häme Keskinäinen Vakuutusyhtiön (Yhtiön) 
tilikauden 1.1.–31.12.2024 tilinpäätöksen tarkastus on suoritettu ja 
allekirjoitamme tilintarkastuskertomuksen tilinpäätöksestä 24. 
maaliskuuta 2025. Tähän raporttiin on koottu yhteenveto tilikauden 
2024 tilintarkastuksen keskeisistä havainnoista, sekä Euroopan 
unionin tilintarkastusasetuksen (537/2014) 11 artiklassa tarkoitetun 
lisäraportin edellyttämät tiedot. 
Forssa 4.3.2025
KPMG OY AB

Petter Westerback
KHT

Rajoitukset raportin jakelulle 
Tämä raportti on tarkoitettu yksinomaan yhtiön johdon käyttöön, eikä 
sitä tule antaa muille osapuolille eikä sisältöä tule lainata osittain tai 
kokonaisuudessaan ilman meiltä etukäteen saatua kirjallista 
suostumusta. Meillä ei myöskään ole raporttiin liittyvää vastuuta 
kolmatta osapuolta kohtaan.
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Tarkastuksen toteutus ja laajuus
Tilintarkastus on suoritettu hyvän tilintarkastustavan mukaisesti ennalta laadittua suunnitelmaa noudattaen. Tavoitteenamme on 
hankkia kohtuullinen varmuus siitä, onko tilinpäätöksessä kokonaisuutena väärinkäytöksestä tai virheestä johtuvaa olennaista 
virheellisyyttä. 

Tarkastuksen laajuus

LähiTapiola-ryhmän (”Ryhmä”) tarkastus on suoritettu ennalta laaditun 
suunnitelman mukaisesti siten että tarkastustyö on kohdistunut yhtiön 
toiminnan olennaisimpiin osa-alueisiin. 

Tarkastus kohdistui vakuutustuotannon, jälleenvakuutuksen, korvausten ja 
vastuuvelan keskeisiin prosesseihin sekä taloudellisen raportoinnin 
analysointiin, pääkirjanpidon oikeellisuuden kannalta olennaisiin kontrolleihin, 
kuten osakirjanpitojärjestelmien ja pääkirjanpidon välisten täsmäytysrutiineihin, 
yksittäisten korvausten käsittelyyn data-analyysejä hyödyntäen sekä 
suurvahinkojen varauksiin. Lisäksi tarkastettiin liikekuluja ja niiden 
hyväksymisvaltuuksien noudattamista sekä muistiotositteita ja ostolaskuja 
data-analyysien avulla.
Kommunikointi
Tilikauden aikaisen tarkastuksen havainnoista raportoitiin erikseen LähiTapiola 
Keskinäinen Vakuutusyhtiön ja LähiTapiola Keskinäinen Henkivakuutusyhtiön 
yhteiselle tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnalle 21.11.2024 päivätyllä 
raportilla. Vahinko- ja palveluyhtiön toimesta on alueyhtiöitä koskevat 
havainnot toimitettu yhtiöiden johdolle.

Toimipaikkakäynnit

Tarkastusta on tehty tilikauden aikana ja sen päättymisen jälkeen sekä 
paikallisesti että yhteisesti hoidettujen toimintojen osalta LähiTapiola Keskinäinen 
Vakuutusyhtiössä (”Vahinkoyhtiö”), LähiTapiola Palvelut Oy:ssä (”Palveluyhtiö”) ja 
LähiTapiola Varainhoito Oy:ssä (”Varainhoito”) Lahdessa ja Espoossa. 
Tarkastustiimi
Finanssivalvonnan Määräykset ja ohjeet 4/2015 “Vakuutusmarkkinoilla toimivan 
yhteisön valvonta-asiakirjojen toimittaminen Finanssivalvonnalle” kohdan 4.2.1. 
(9) perusteella ilmoitamme tilikauden aikaiseen tarkastukseen käytetyt 
henkilötyövuodet ja avustajat. 
• Petter Westerback, KHT, päävastuullinen 
• Ruusu Pirinen, HT assistant manager 
• Saara Sääski, KHT, keskitetyt palvelut
• Lauri Hagelberg, HT, Lahden palvelukeskus
• Maria Lindfors, KHT, sijoitustoiminta
• Jesse Kolponlahti, matemaattiset laskelmat

Tilikaudenaikaiseen tarkastukseen on käytetty 7 työpäivää.



4Document Classification: KPMG Confidential© 2025 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member 
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved. 

Olennaisuus

Olennaisuus

Olennaisuus

Raportointi-
kynnys 71 t€

1.430 t€

Tilintarkastus suunnitellaan tilinpäätöskokonaisuuden kannalta olennaisten virheellisyyksien 
tunnistamiseksi.

̶ Olennaisuutta määritettäessä ja tarkastustoimenpiteitä suunniteltaessa harkitaan sekä 
laadullisia että määrällisiä tekijöitä.

̶ Määrittelemme LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöissä olennaisuuden taseen loppusummaan 
perustuen (1,0 % taseen loppusummasta).

̶ Suunnittelemme toimenpiteemme siten, että virheet tunnistettaisiin alemmalla tasolla.
̶ Raportoimme hallitukselle vähintään tunnistetut virheellisyydet, jotka ylittävät 

raportointikynnyksen.

Tilintarkastusalan standardien noudattaminen edellyttää seuraavien virheiden kommunikointia 
hallitukselle:
̶ yhteenveto korjatuista virheellisyyksistä
̶ yhteenveto korjaamattomista virheellisyyksistä
̶ yhteenveto tilinpäätöksessä esitettävissä tiedoissa olevista virheellisyyksistä (korjatut ja 

korjaamattomat).

Olennaisuuden määrittäminen

Raportointi hallitukselle
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

• Sijoitusomaisuus on taseessa merkittävin varallisuuserä. Sijoitukset 
arvostetaan tilinpäätöksessä pääsääntöisesti alkuperäiseen 
hankintamenoon tai, kuten kiinteistöt, suunnitelman mukaisin poistoin 
vähennettyyn hankinta-arvoon tai edellä mainittuja alempaan käypään 
arvoon.

• Tilinpäätöksen liitetiedoissa esitetään sijoitusten kirjanpitoarvojen lisäksi 
sijoitusten käypä arvo sekä sijoitusten nettotulos käyvin arvoin. 

• Omaisuuserien käyvät arvot perustuvat joko markkinanoteerauksiin tai 
yleisesti hyväksyttyjen periaatteiden mukaisesti määritettyihin käypiin 
arvioihin. Sijoitusten käyvän arvon määrittämiseen liittyy 
harkinnanvaraisuutta erityisesti niiden omaisuuserien ja instrumenttien 
osalta, joiden markkina-arvoa ei saada julkisista 
markkinanoteerauksista; näitä ovat esim. pääoma- ja 
kiinteistösijoitukset.

• Sijoitusomaisuuden huomattavan tasearvon sekä sen arvostamiseen 
liittyvän harkinnanvaraisuuden johdosta sijoitusomaisuus ja sen 
esittäminen on määritelty tilintarkastuksen kannalta eräksi, johon 
sisältyy olennaisen virheellisyyden riski.

Sijoitusten arvostus

• Vakuutusyhtiölain 9 luvun mukainen vakuutustekninen vastuuvelka on 
taseen velkojen merkittävin erä.

• Vakuutusteknisen vastuuvelan laskennan perustana on monimutkaisia 
vakuutusmatemaattisia laskentamalleja ja johdon harkintaa edellyttäviä  
oletuksia, jotka liittyvät mm. eläkemuotoisissa vakuutuslajeissa 
vakuutettujen eliniän odotteeseen ja käytettävään 
diskonttauskorkokantaan.

• Vastuuvelan laskenta perustuu useiden eri tietojärjestelmien tuottamiin 
tietoihin ja niiden yhdistelyyn. Tietokannat ovat laajoja ja järjestelmien 
käsittelemät tietomäärät suuria.

• Vastuuvelan merkittävin riski on vastuuvelan riittävyys suhteessa 
korvausvastuuseen. Eläkemuotoisten vahinkojen korvausvastuun 
laskennassa käytettävän diskonttokoron määrittäminen ja 
vahinkotapahtumien arviointi on tehtävä turvaavasti.

• Näiden tekijöiden perusteella vastuuvelka on arvioitu 
tilintarkastuksessa eräksi, johon sisältyy olennaisen virheellisyyden 
riski.

Vakuutustekninen vastuuvelka
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Tarkastuksen painopistealueet
Tarkastussuunnitelma on raportoitu LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiön ja LähiTapiola Keskinäinen Henkivakuutusyhtiön yhteiselle tarkastus- ja 
riskienhallintavaliokunnalle 6.6.2024 osana koko Ryhmän tarkastussuunnitelmaa. Emme ole tehneet muutoksia tähän suunnitelmaan. Keskeiset alueyhtiöitä 
koskevat painopisteen olivat seuraavat:

Vastuuvelka Sijoitustoiminta Maksetut korvaukset Vakuutustuotanto Kirjanpito

• Vastuuvelkaan liittyvien 
oletusten ja 
laskentamenetelmien 
asianmukaisuuden arviointi 
sekä vertailu yleiseen 
markkinatilanteeseen

• Laskentaan tehtyjen 
olennaisten 
laskuperustemuutosten 
arviointi

• Laskuperusteiden ja 
säännösten noudattaminen

• Laskennan lähtötietojen ja 
laskentatyökalujen 
varmentaminen sekä 
vertaaminen kirjanpitoon

• Kollektiivisen vastuuvelan 
vertailulaskenta

• Kirjanpidollinen käsittely 
sekä liitetietojen oikeellisuus 

• Sijoitusten arvostus ja 
olemassaolo

• Sijoitustoiminnan tuottojen 
asianmukaisuus

• Sijoitussuunnitelman 
toteuttamisen seuranta

• Sijoitustoiminnan 
täsmäytykset

• Tilinpäätöksen 
esittämisasiat

• Korvausten tarkastus data-
analyysien avulla

• Korvaustapahtumien 
asianmukaisuuden ja 
korvauskulujen 
oikeellisuuden varmistavat 
prosessit ja kontrollit

• Suurvahingot ja varaukset

• Jälleenvakuutus

• Korvaustoiminnan 
täsmäytykset

• Vakuutusmaksutulon 
oikeellisuuden 
varmistavat prosessit ja 
kontrollit

• Maksutulon 
täsmäytysprosessi ja 
kirjanpidon 
oikeellisuudesta 
varmistuminen

• Vakuutusten hinnoittelu

• Tuloksen muodostumisen 
analysointi

• Osakirjanpitojen 
täsmäytykset 

• Liikekulujen tarkastus

• Muistiotositteiden 
tarkastus
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Tulosanalyysi
Tilikauden tulokseen vaikuttavat keskeiset 
seikat olivat:
• Vakuutustuotot kasvoivat 7,3% niin tariffikorotusten kuin 

myös uusmyynnin ansiosta. Tuotot kasvoivat erityisesti 
maa-ajoneuvo- (1 331 t€), muu tapaturma ja sairaus-
(977 t€) sekä palo- ja muu omaisuusvakuutuksen (778 
t€) tuottojen kasvun johdosta.

• Liikekulujen kasvuun vaikuttaa erityisesti palveluyhtiön 
veloitusten, henkilöstökulujen ja ICT-kulujen kasvu.

• Korvausten kasvuun vaikuttivat erityisesti maa-
ajoneuvovakuutuksen (2 214 t€) sekä palo- ja muu 
omaisuusvahinkovakuutuksen (1 818 t€) korvauskulujen 
kasvu. 

- Korvauskuluihin sisältyy myös diskonttokoron nousun 
1,2 %:sta 1,5 %:iin positiivinen tulosvaikutus 2 105 t€ 
ennen tasoitusmäärän muutosta.

• Sijoitustoiminnan nettotuottojen osalta analyysi on sivulla 
10.

Tuloskehitys (2024 vs. 2023)
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Taseanalyysi
Tasemuutokset t€ (2024 vs. 2023) Taseen erien tarkastaminen

• Taseen erien osalta on tarkastettu keskeiset täsmäytykset osakirjanpitoihin 
sekä ulkopuolisiin vahvistuksiin. 

• Lisäksi tarkastettiin jaksotusten asianmukaisuutta. 

• Sijoitusomaisuuden ja vastuuvelan osalta on tässä raportissa erilliset osa-
alueet.

Keskeiset huomiot muiden tase-erien osalta ovat seuraavat:
• Vakuutusmaksusaamiset kasvoivat 1 032 t€. 

• Muun omaisuuden osalta rahoja ja pankkisaamisia oli 718 t€ enemmän.

• Muita velkoja pienentää lähinnä pienentyneet verovelat.

• Tasoitusmäärä pysyi tavoiterajoissa.

A

A
A

A

A

A

A

A
AK

K

A
A

K A
Kontrollien 
testaaminen

Käytetty tarkastusmetodi: Aineisto-
tarkastus

Tase 2024 2023 Muutos
Aineettomat hyödykkeet 3 361 3 274 88
Sijoitukset 125 888 126 324 -436
Saamiset 12 698 11 431 1 267
Muu omaisuus 3 334 2 587 747
Siirtosaamiset 256 156 100

145 537 143 772 1 766

Oma pääoma 36 576 33 710 2 866
Vastuuvelka 76 520 76 984 -464
Tasoitusmäärä 27 479 27 479 0
Pakolliset varaukset 33 3 30
Velat 3 397 4 227 -830
Siirtovelat 1 532 1 368 163

145 537 143 772 1 766
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Tarkastuksen lähestymistapa
Vahinkovakuutusyhtiöiden tarkastus kohdistui LähiTapiola Keskinäisen Vakuutusyhtiöön (”Vahinkoyhtiö”) ja kaikkiin alueyhtiöihin. Tarkastus 
kohdistui sijoitusomaisuuden, korvausten, vakuutustuotannon, jälleenvakuutuksen ja vastuuvelan keskeisiin prosesseihin ja kontrolleihin. 
Tarkastushavainnot on esitetty erikseen keskitettyjen toimintojen, Vahinkoyhtiön ja alueyhtiöiden osalta. 
• Sijoitusomaisuuden tarkastus kohdistui arvostuksien ja olemassaolon oikeellisuuden varmentaviin toimenpiteisiin. Noteerattujen sijoitusten arvostukset on 

analysoitu Saksan KPMG:n arvostusasiantuntijoiden, eli Iradar-tiimin, toimesta. Iradar tiimi on tehnyt riippumattoman markkinahinta-analyysiin noteeratuille 
sijoituksille hyödyntämällä vähintään 3 eri arvostuslähdettä. Kiinteistöjen arvostukset on johdettu arviokirjoihin. Kiinteistö- ja pääomarahastojen osalta arvostus 
varmennettiin täsmäyttämällä kirjanpitoarvot NAV-laskelmille. Käytetyt arvostukset perustuivat viimeisimpään ulkopuoliseen arvostukseen kassavirroilla 
korjattuna. Sijoitustoiminnan osalta sivulla 10 on analysoitu tulosta ja taseen rakennetta. Sivulla 11 on esitetty keskeisiä prosesseihin liittyviä havaintoja.

• Vastuuvelan osalta tarkastettiin laskentaprosessia, laskuperusteita sekä vastuuvelan laskentaan tehdyt muutokset. Lisäksi kollektiiviselle korvausvastuulle 
toteutettiin vertailulaskenta (vastuu- ja oikeusturvavakuutukset). Sivulla 12 on analysoitu vastuuvelan rakennetta ja muutosta. Sivulla 13 on esitetty keskeisiä 
prosesseihin liittyviä havaintoja.

• Vakuutusmaksutuloa tarkastettiin tilastolliseen otantaan perustuen Guidewire-järjestelmässä. Tarkastettujen tapausten osalta vakuutuskirja, vakuutuslasku, 
kirjautunut raha ja kirjanpito täsmäytettiin keskenään. Sivulla 14 on esitetty keskeisiä prosesseihin liittyviä havaintoja.

• Korvausten osalta tehtiin erilaisia data-analyysejä tammi-elokuun aikana maksettuihin korvauksiin. Alueyhtiöiden osalta tarkastus kohdistui Guidewire-
järjestelmän vakuutuksiin. Data-analyysien lisäksi maksettuja korvauksia tarkastettiin tilastolliseen otantaan perustuen Guidewire-, CICS- ja Winsure-
järjestelmistä. Sivulla 15 on esitetty keskeisiä prosesseihin liittyviä havaintoja.

Seuraavilla sivuilla on esitetty aihealuekohtaisia tarkastushavaintoja, joista suurin osa koskee kaikkia Ryhmän vakuutusyhtiöitä. Havaintojen ja suositusten osalta 
on omassa sarakkeessaan esitetty näkemys vastuutahosta, joita ne koskevat. Mikäli vastuutahona esitetään ”vakuutusyhtiöt” tai ”alueyhtiöt”, tulee kaikkien 
yhtiöiden huomioida tämä omassa prosessien valvonnassaan. Olemme erikseen maininneet, mikäli kyseinen havainto koskee erityisesti raportoinnin kohteena 
olevaa yhtiötä. Merkittävä osa havainnoista liittyy keskitetysti hoidettuihin toimintoihin, kuten Varainhoidossa, Palveluyhtiössä tai Vahinkoyhtiössä tehtäviin 
toimenpiteisiin. Yhtiö on kuitenkin vastuussa myös ulkoistetun palvelun laadusta.
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Sijoitustoiminta
Sijoitustuloksen ja -taseen osalta olennaisimmat muutokset olivat:
• Osinkotuotot kasvoivat 1 100 t€ johtuen pääosin vertailukautta suuremmista pääoma- ja 

kiinteistörahastojen voitto-osuuksien maksuista.

• Arvonmuutosten osalta edellisvuonna oli poikkeuksellisen suuret arvonalennusten 
palautukset. 

• Henkiyhtiön takuupääoman koron osalta on vuodesta 2017 maksun yhteydessä käytetty 
virheellistä omistusosuutta, minkä seurauksena tilikauden tulokseen sisältyy takautuvasti 
maksettuna Yhtiölle kuuluvia korkoja yhteensä 67 t€. 

• Vahinkoyhtiö toteutti osto-optionsa ja osti Loimi-Hämeen osuudet 1 092 t€ 
(sijoitussitoumus 1 644 t€) LähiTapiola KR PK 2 Ky kiinteistörahastosta. Kauppahinta 
määräytyi 18.12.2013 allekirjoitetun yhtiömiesten sopimuksen mukaisesti ja lopullinen 
kauppahinta, eli velaton arvo, laskettiin tilintarkastetun välitilinpäätöksen per 3.9.2024 
perusteella. Lopullinen kauppahinta oli 1 181 t€, mistä yhtiölle muodostui myyntivoittoa 
yhteensä 89 t€. 

• Osakesijoituksien painoa kasvatettiin salkussa parempien tuotto-odotusten johdosta. 
Korkosijoituksien suhteelliseen osuuden pienentyminen johtui allokaatiomuutoksista. 

• Pääomarahastojen suhteellisen osuuden pienentyminen selittyy lähinnä yksittäisten 
rahastojen maksamien pääomapalautusten johdosta. LT Rahoitusyhtiö I Ky palautti 
yhtiölle pääomia 1 250 t€ takaisin kun LähiTapiola Rahoitusyhtiö Oy lyhensi lainaansa 50 
000 t€. Yritysrahoitus I Ky palautti yhtiölle pääomia takaisin 2 640 t€ takaisin kun KR PK 2 
Ky:n uudelleenjärjestelyjen myötä Koy Revontulenkujan lainat 47 700 t€ maksettiin pois.

• LähiTapiola Palvelut Oy:n arvostukseen ei todettu liittyvän merkittävää riskiä yhtiön oman 
pääoman vahvistumisen johdosta. Siten vuoden vaihteen käypä arvo ylittää 
kirjanpitoarvon. 

• Loimaan Helmi kokonaisuuteen liittyvistä rakentamattomista tonteista kirjattiin n. 400 t€ 
arvonalennus perustuen ulkopuoliseen arviokirjaan, tonttien ja autokatosten jäljellä oleva 
tasearvo on 269 t€. Loimaan Helmen asunto-osakkeiden jäljellä oleva tasearvo on 443 t€.  

• Sijoitusten kirjaamattomat arvostuserot kasvoivat 4 607 t€ ollen 
10 749 t€.

Sijoitustoiminnan nettotuoton kehitys (2024 vs. 2023)
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Sijoitustoiminta

Varainhoito • Sijoitussuunnitelman mukaisia limiittejä ei valvota kokonaisuutena. Varainhoito raportoi likvidien sijoitusten ylitykset LähiTapiola-
ryhmän riskienhallinnalle ja epälikvidien sijoitusten limiittejä, erityisesti vakuutusyhtiöiden omia kiinteistösijoituksia, valvotaan 
vakuutusyhtiötasolla. 

• On suositeltavaa varmistaa seurannan kattavuus.
• Tilikauden aikaisen tarkastuksen yhteydessä havaittiin, ettei salkunhoito noudattanut asiakkaan sijoitussuunnitelmaa ja 

limiitinvalvonnassa Simcorpin Compliance Manager-työkalussa limiitit oli virheellisesti toteutettuja. Väärin syötetyt limiitit korjattiin 
järjestelmään ja limiitinvastaisista instrumenteista luovuttiin.

• On suositeltavaa kehittää prosessia siten, että käytössä on kahden silmäparin periaate -kontrolli limiittien syöttämisessä 
järjestelmään.

• Simcorp-järjestelmän tietojen siirto kirjanpitoon sisältää edelleen manuaalisia vaiheita. Siirrettävä data ei sisällä kaikkien 
instrumenttien osalta sijoituslajia, tiliöintitietoa tai noteeraamattomien sijoitusten ALM-tuottoja. Tiedot lisätään siirron aikana 
manuaalisesti datansiirto-tiedostoihin. 

• On suositeltavaa kehittää prosessia niin, että Simcorpin siirtotiedostot sisältävät kaikki tarvittavat tiedot kirjanpidon siirtoa 
varten.

Palveluyhtiö, sijoituslaskenta • Simcorp-järjestelmän tietojen siirto kirjanpitoon sisältää edelleen manuaalisia vaiheita. Siirrettävä data ei sisällä kaikkien 
instrumenttien osalta sijoituslajia, tiliöintitietoa tai noteeraamattomien sijoitusten ALM-tuottoja. Tiedot lisätään siirron aikana 
manuaalisesti datansiirto-tiedostoihin. 

• On suositeltavaa kehittää prosessia niin, että Simcorpin siirtotiedostot sisältävät kaikki tarvittavat tiedot kirjanpidon siirtoa 
varten.
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Vastuuvelka
Vastuuvelkaan keskeisesti vaikuttavat muutokset olivat:
- LähiTapiola muutti tilikaudella eläkevarausten laskuperusteita. 

Laskennassa käytetty diskonttauskorko muutettiin 1,2%:sta 1,5%:iin, 
joka pienensi korvausvastuuta 2 105 t€ (netto). Tarkastuksessa arvioitiin 
muutosten perusteluja ja muutosten vaikutuksia. 

- Kollektiivin osalta laskentaparametrit on päivitetty tuoreesta datasta 
tehdyn analyysin mukaisiksi. Näiden muutosten myötä korvausvastuu 
(netto) kasvoi 515 t€. Parametripäivitykset kasvattivat esimerkiksi 
vapaaehtoisten tapaturma- ja sairausvakuutusten kollektiivia. 

- Kollektiivia kasvatti muun muassa volyymin (maksutulo) kasvu. 
Kollektiivin kasvua hillitsee hiukan liikennevakuutuksen kollektiivin 
pienentyminen, joka johtuu diskonttauskoron nostamisesta.
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Vastuuvelka

Vahinkoyhtiö • Tarkastuksen yhteydessä kollektiiviselle korvausvastuulle toteutettiin vertailulaskenta (vastuu- ja oikeusturvavakuutukset). 
• Oikeusturvavakuutuksen osalta erot vertailulaskennan ja LähiTapiolan kollektiivin välillä olivat pienet. Vastuuvakuutuksen 

kollektiivissa on tarkastuksen perusteella turvaavuutta: LähiTapiolan kirjaama kollektiivi oli jonkin verran vertailulaskentaa 
suurempi.  

• Tarkastuksen perusteella ei havaittu puutteita kollektiivisen korvausvastuun laskennassa.

• Tarkastuksen perusteella ei havaittu, että yhtiö olisi poikennut vakuutusyhtiölain asettamista vaateista vastuuvelalle. 

Alueyhtiöt • Tarkastuksen yhteydessä selvitettiin laskenta- ja kirjausprosesseja liittyen jälleenvakuuttajan osuuteen vastuuvelasta. Tarkastusta 
kohdistettiin erityisesti omaisuuden ylitejälleenvakuutussopimukseen liittyvän ns. loss participationin (”LP”) laskentaan. LP:n laskenta 
toteutetaan ryhmätasoisesti, jonka jälkeen se allokoidaan yhtiötasolle.    

• LP:n laskennassa ei tarkastuksen perusteella havaittu virheitä lähtötietojen, laskentaprosessin tai kirjaamisen osalta. 
Prosessi on varsin monimutkainen ja se sisältää paljon manuaalisia työvaiheita, jolloin riski inhimilliselle virheille on 
olemassa. 

• Tarkastuksen yhteydessä selvisi, että LP:n allokoinnissa oli sattunut 30.9.2024:ssa virhe, joka oli vaikuttanut kahden 
alueyhtiön lukuihin. Virhe oli havaittu ja saatu korjattua ennen kauden sulkemista.
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Vakuutustuotanto

Palveluyhtiö

Keskitetyt toiminnot

• Vakuutusmaksutulon tilastolliseen otantaan perustuvassa tarkastuksessa ei havaittu huomautettavaa.

• Hinnanmuutosten kirjaaminen eri järjestelmiin on manuaalista ja ei ole kaikilta osin läpinäkyvää. Erityisesti Guidewire– ja CICS-
järjestelmien osalta haasteita. Winsure-järjestelmän osalta hinnan muutosten oikeellisuuden varmistaminen ei ole yhtenäistä 
Ryhmän eri yhtiöiden välillä.

• Saadun tiedon mukaan Guidewire-järjestelmään on tilikaudella kehitetty kontrollia, millä varmistetaan, että kaikista vakuutuksista on 
lähtenyt lasku

Vakuutusyhtiöt sekä palveluyhtiö

Yhtiötason havainnot

• Luottotietojen varmentamisen korntrollit ovat manuaalisia, järjestelmäkkontrollia ei ole rakennettu. Compliance-toiminto tekee 
kuukausittaista jälkikäteisseurantaa.

• Osavuosikatsausprosessin yhteydessä havaittiin, että yhden alueyhtiön osalta järjestelmään oli syötetty virheellisesti yhden 
vapaaehtoisen ajoneuvovakuutussopimuksen päättymispäivä, minkä seurauksena  maksutuloa korjattiin 1,6 M€.
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Korvaukset
Vakuutusyhtiöt / Palveluyhtiö • Korvauskäsittelijän omien hyväksymisrajojen ylittyessä, tulee käsittelijän valita manuaalisesti korvaukselle toinen hyväksyjä. Mikäli 

hyväksyjää ei ole valittu, korvaus lähtee automaattisesti ensimmäiselle henkilölle hyväksyttäväksi, joka voi myös olla toisen yhtiön 
käsittelijä. 

• Jokaisesta maksetusta korvauksesta tai muutoksesta lähtee oma erillinen kirje järjestelmästä. Käsittelijä voi myös päättää olla 
lähettämättä päätöstä asiakkaalle. Valinnaisiin päätöksiin suoritetaan laadunvarmistusta.

• CICS-järjestelmässä ei ole automaattista kontrollia hyväksymisrajan ylittävien korvausten hyväksyntään. Yli 20 000 € korvauksiin
suoritetaan kuukausittainen satunnaiskontrolli, jossa käydään läpi käsittelyrajan ylittävien maksujen hyväksyntöjä. Tarkastuksen
yhteydessä ei havaittu korvauksia, joita olisi maksettu hyväksymispolitiikan vastaisesti. 

• Korvauskäsittelijä voi yksin vaihtaa korvauksensaajan tilinumeroa, mikä sisäisen kontrollin näkökulmasta muodostaa vaarallisen 
työyhdistelmän. Asiakastietojen tilinumeromuutoksia seurataan kvartaaleittain manuaalisesti, jotta voidaan tunnistaa mikäli usealla 
asiakkaalla on sama tilinumero tai asiakkaan tilinumeroa on muutettu useampaan kertaan vuoden aikana.

• CICS- ja Guidewire –järjestelmissä edellisen vuoden tapaan korvausten varaukset tulee edelleen purkaa manuaalisesti, kun varattua 
korvausta maksetaan. Mahdollisuus inhimilliseen virheeseen on suuri. Tarkastuksen yhteydessä ei havaittu varauksia, joita ei olisi 
purettu asianmukaisesti. 

Vakuutusyhtiöt • Korvausten hyväksymisvaltuudet eroavat yhtiöittäin ja yhtiökohtaiset hyväksymisvaltuudet eivät kaikilta osin vastaa Guidewire-
järjestelmään portaittain asetettuja hyväksymisvaltuuksia.

• Yhden alueyhtiön osalta havaittiin korvausjohtajan järjestelmään asetetun käsittelyrajan (1,0 M€) ylittävän korvausjohtajalle
hyväksymisohjeessa määritellyn rajan (0,7 M€) järjestelmän teknisistä hyväksymisrajaportaista johtuen. Korvausjohtaja pyytää 
sähköpostilla toimitusjohtajan hyväksynnän yli  0,7 M€ korvauksille. Tarkastetuilta osin korvaukset oli hyväksytty asianmukaisesti.  
On suositeltavaa asettaa hyväksymisrajat järjestelmään hyväksymisjärjestelmän mukaisiksi.

• Yhdessä alueyhtiössä havaittiin, että korvauskäsittelijällä oli yhtiön toimintaperiaatteiden vastaisesti liian korkeat 
hyväksymisvaltuudet. Tarkastetuilta osin korvaukset oli kuitenkin hyväksytty hyväksymisohjeiden mukaisesti. On suositeltavaa 
varmistaa käyttöoikeuksien ajantasaisuus.

• Yhdessä alueyhtiöissä havaittiin, että palveluyhtiön korvauskäsittelijöillä on järjestelmässä korkeammat hyväksymisrajat kuin yhtiö on 
itse asettanut korvauskäsittelijöilleen.

• Yhdessä alueyhtiössä havaittiin, että korvaus oli virheellisesti maksettu uudesta Guidewire-vakuutussopimuksesta, vaikka vahinko
olisi tullut maksaa vanhan CICS-järjestelmän aikaisen vakuutustuotteen ehtojen mukaisesti.
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Taloushallinto

Palveluyhtiö, taloushallinto • Ostolaskujen käsittelyssä noudatetaan LähiTapiola-ryhmän yhteistä ohjeistusta laskujen tarkastuksen ja hyväksymisen osalta. 
Ostolaskuja tarkastettiin ajalta 1-7/2024 hyödyntäen data-analyysejä. Käytössä oli ajanjakson koko laskuaineisto kaikkien 
LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden osalta. Osa ostolaskuista voidaan hyväksyä ja tarkastaa automaattisesti. Laskun taustalta löytyy aina 
sopimus, johon hyväksyntä perustuu. Tarkastuksen yhteydessä ei havaittu huomautettavaa.

• Lähipiiritapahtumia tarkastettiin osana ostolaskujen data-analyysiä. Tässä yhteydessä tarkastettiin kaupparekisterin mukaisten 
lähipiiriin kuuluvien henkilöiden ja yhtiöiden kanssa tehtyjä ostoja. Lähipiiriostoista arvioitiin tapahtumien luonnetta ja sekä sitä, oliko 
ne toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Tarkastuksessa ei havaittu huomautettavaa. 

• Tilikaudella alueyhtiöissä on myös otettu käyttöön keskitetty manuaalinen seuranta lähipiiritapahtumiin liikekuluissa.

• Muistiotositteiden osalta tarkastettiin mm. hyväksyntää, numeroinnin aukotonta jatkuvuutta, liittymistä liiketoimintaan sekä 
dokumentoinnin asianmukaisuutta. Tarkastuksessa painotettiin riskiperusteiseksi määriteltyjä muistiotositteita. Tarkastuksen 
kohteena olivat kaikki 1-12/2024 välillä kirjatut muistiot. Tarkastetut muistiotositteet oli hyväksytty asianmukaisesti ja kirjaukset 
asianmukaisia

• Kirjanpidon oikeellisuuden varmentavien kontrollien osalta tarkastettiin kirjanpidon ja osakirjanpidon välisten täsmäytysten 
asianmukaisuutta korvausreskontrien-, sijoitusreskontrien-, laskutusjärjestelmien- sekä saapuneen rahan osalta. Täsmäytykset on 
laadittu asianmukaisesti eikä selvittämättömiä eroja havaittu. 

• Tilinpäätöksen tarkastuksen yhteydessä tarkastettiin tilinpäätöksen laadinnan prosessi sekä varmistuttiin tilinpäätöksen 
oikeellisuudesta mm. erilaisin pääkirja- ja osakirjanpitotäsmäytyksin sekä tuloslaskelma- ja taseanalyysein. Tilinpäätösten 
tarkastusten yhteydessä ei havaittu olennaisia virheellisyyksiä. Tilinpäätöksen arvostus- ja jaksotusperiaatteet ovat asianmukaiset.
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IT
IT-tarkastusta suoritettiin tilintarkastuksen tueksi LähiTapiolan yleisiin tietohallinnon käytänteisiin, prosesseihin ja dokumentaatioon, painottuen 
erityisesti SAP-, Guidewire-, SimCorp-, Riku- , Coreview-, ja KOKI-järjestelmiin.
• Tarkastus toteutettiin ns. Understanding of IT-haastatteluna, jonka tarkoituksena oli selvittää organisaation IT-ympäristön ja tietoturvallisuuden nykytilaa, IT-

ympäristön yleisten riskien tilannetta sekä mahdollisia puutteita. Lisäksi toteutettiin järjestelmäkohtaisia läpikäyntejä, joiden tavoitteena oli testata yleisten IT-
kontrollien toteutusta ja tehokkuutta soveltuvin osin valikoitujen järjestelmien osalta.

Audit area Procedures/Findings

Käyttöoikeudet • Palvelu- varainhoito- ja vakuutusyhtiöissä ei katselmoida säännöllisesti Guidewire- ja Simcorp-järjestelmien 
käyttöoikeuksia. On suositeltavaa suorittaa oikeuksien katselmointi säännöllisesti.

Palautustestaukset • Palvelu- varainhoito- ja vakuutusyhtiöissä ei tehdä säännöllistä palautumisen testausta Guidewire, KOKI, Riku, ja SAP -
järjestelmien osalta. On suositeltavaa toteuttaa testaukset säännöllisesti.

Käyttäjätunnukset ja 
salasanat

• Palvelu- varainhoito- ja vakuutusyhtiöissä Coreview ja Simcorp -järjestelmiin kirjaudutaan erillisellä käyttäjätunnuksella ja 
salasanalla. Järjestelmien salasanavaatimukset (pituus, salasanahistoria) eroavat ryhmän salasanapolitiikasta. On 
suositeltavaa yhdenmukaistaa järjestelmien salasanavaatimukset ryhmän salasanapolitiikan mukaiseksi.



EU PIE-yhtiö asetuksen mukainen 
lisäraportti hallitukselle

(kattaa EU:n PIE-yhtiö asetuksen 
asettamat vaatimukset)

Tilinpäätös tilikaudelta 1.1.–31.12.2024
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Asetuksen mukainen raportti hallitukselle
EU:n tilintarkastusasetus (537/2014) 11 artikla Raportointi

a) Vuosittainen riippumattomuusvahvistus 
tarkastusvaliokunnalle

EU-asetuksen (537/2014) 6 artiklan mukaisena vuosittaisena vahvistuksena ilmoitamme, että toimeksiantotiimi, 
partnerit ja tilintarkastusyhteisön muut asiaankuuluvat henkilöt sekä tilintarkastusyhteisö ovat suorittamamme 
arvioinnin perusteella riippumattomia Yhtiöstä.

Palkkiot, jotka tilintarkastusyhteisömme on veloittanut Yhtiöltä tilintarkastuksesta ja muista palveluista tilinpäätöksen 
kattamalla ajanjaksolla:

Tilintarkastus: 8.000,00 euroa

Tilintarkastajan todistukset ja lausunnot: -

Muut kuin tilintarkastuspalvelut: -

b) Tilintarkastukseen osallistuneet päävastuulliset 
tilintarkastajat

Tilintarkastusyhteisö KPMG Oy Ab:n puolesta päävastuullisena tilintarkastajana toimii Petter Westerback, KHT.

Toimeksiannon laadunvalvontatarkastajana (EQCR) on toiminut Jessica Björkgren, KHT.

c) KPMG-ketjun ulkopuolisten tilintarkastajien 
hoidettavaksi siirretyt toiminnot ja/tai ulkopuoliset 
asiantuntijat ja näiden riippumattomuus

Ei raportoitavaa 

d) Viestiminen toimitusjohtajan ja hallituksen kanssa Olemme osallistuneet maaliskuun 2025 hallituksen kokoukseen. Kokouksessa käsiteltiin edelliseltä vuodelta 
suoritetun tilintarkastuksen havaintoja sekä havaintoja tilinpäätöksestä.

Yhtiön johdon tapaamisten yhteydessä ei ole tullut esille asioita, jotka olisivat edellyttäneet erillistä tapaamista 
toimitusjohtajan kanssa. Johdon tapaamissa on käsitelty yhtiön hallintoon, talouteen ja aktuaaritoimintaan liittyviä 
asioita.

e) Tilintarkastuksen laajuus ja ajoitus Yhtiö on lakisääteisen tilintarkastuksen kohteena ja KPMG Oy Ab tulee antamaan 31.12.2024 päättyneeltä 
tilikaudelta tilintarkastuskertomuksen tarkastuksesta.
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Asetuksen mukainen raportti hallitukselle
EU:n tilintarkastusasetus (537/2014) 11 artikla Raportointi

f) Tilintarkastusyhteisöjen tehtäväjako kun on valittu 
useampi kuin yksi tilintarkastusyhteisö

Ei raportoitavaa.

g) Tilintarkastuksessa käytetyt menetelmät, sekä 
huomattavat erot testauksen painottamisessa 
aineistotarkastukseen ja kontrollitestaukseen 
edellisvuoteen verrattuna

Kuvaus taseen keskeisten erien tarkastuksen lähestymistavasta (kontrollien testaus / aineistotarkastustoimenpiteet) 
on kuvattu sivulla 8.

h) Määrälliset olennaisuustasot, joita tilintarkastuksen 
suorittamisessa on käytetty tilinpäätökselle 
kokonaisuutena 

Laadulliset tekijät, jotka on otettu huomioon 
olennaisuustasoa määritettäessä

Tilinpäätökselle määritetyt olennaisuustasot on kuvattu sivulla 4. Olennaisuuksiin ei ole tehty muutoksia tilikauden 
aikana.

i) Toiminnan jatkuvuus Ei raportoitavaa. 

j) Sisäisessä taloudellisen valvonnan järjestelmässä 
ja/tai laskentajärjestelmässä havaitut merkittävät 
puutteet 

Tarkastuksessa ei ole ilmennyt merkittäviä puutteita sisäisessä taloudellisen valvonnan järjestelmässä tai 
laskentajärjestelmissä.

Muista kuin merkittävistä sisäisen valvonnan puutteista on raportoitu johdolle.

k) Tilintarkastuksen aikana havaitut merkittävät seikat, 
joihin liittyy lakien ja asetusten tai yhtiöjärjestyksen 
noudattamatta jättäminen tai tätä koskeva epäily ja 
joiden katsotaan olevan tarkastusvaliokunnan 
tehtävien hoitamisen kannalta merkityksellisiä

Ei raportoitavaa.

l) Tilinpäätöksen eri eriin sovelletut 
arvostusmenetelmät

Arvostusmenetelmät ovat olennaisin osin sovellettavan laskentanormiston mukaisia.
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Asetuksen mukainen raportti hallitukselle
EU:n tilintarkastusasetus (537/2014) 11 artikla Raportointi

m) Konsernitilinpäätöksen laajuus Ei raportoitavaa. (ei konsernia)

n) KPMG-ketjun ulkopuolisten tilintarkastajien 
suorittama konsernitilinpäätöksen tilintarkastukseen 
liittyvä tarkastustyö

Ei raportoitavaa.

o) Yhtiöltä pyydetyt selitykset ja asiakirjat Yhtiö on toimittanut kaikki pyydetyt selitykset ja asiakirjat. 

p) i. Tilintarkastuksen aikana ilmenneet merkittävät 
vaikeudet

ii. Tilintarkastuksen aikana ilmenneet merkittävät 
seikat joista on keskusteltu tai käyty 
kirjeenvaihtoa toimivan johdon kanssa

iii. Tilintarkastuksen yhteydessä esiin tulleet muut 
asiat, jotka tilintarkastajan ammatillisen 
harkinnan mukaan ovat merkittäviä 
taloudellisen raportoinnin prosessin valvonnan 
kannalta

Tiedossamme ei ole muita merkittäviä raportoitavia seikkoja kuin mitä olemme aiemmin raportoineet.



Liitteet
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Raportoitavat asiat

TilinpäätösraporttiRaportoitavat asiat

ISA-standardit vaativat tilintarkastajaa kommunikoimaan alla mainitut asiat hallintoelimille. Olemme raportoineet teille taulukossa mainitut asiat, mikäli niissä on olennaista 
raportoitavaa

Sivut 3, 19-20

Sivu 16, 20

Ei raportoitavaa

Sivu 3, 5

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpäätöksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkastamisesta on kommunikoitu toimeksiantosopimuksessa

Kuvaus tilintarkastuksen laajuudesta ja tarkastuksen ajoituksesta sisältäen kommunikoinnin tunnistetuista merkittävistä riskeistä

Konsernin ja emoyhtiön tilinpäätöksen laatimisperiaatteiden, kirjanpidollisten arvioiden ja tilinpäätöksessä esitettävien tietojen arviointi

Tunnistetut tai epäillyt väärinkäytökset, johon olisi ollut osallisena toimivaan johtoon kuuluvia tai työntekijöitä, joilla on merkittävä rooli sisäisessä 
valvonnassa, tai muita, kun väärinkäytös olisi johtanut tilinpäätöksen olennaiseen virheellisyyteen
Tilintarkastuksen aikana havaitut merkittävät seikat, joihin liittyy lakien ja asetusten tai yhtiöjärjestyksen noudattamatta jättäminen tai tätä koskeva 
epäily

Tunnistetut seikat tai olosuhteet, jotka saattaisivat aiheuttaa merkittävää epävarmuutta toiminnan jatkuvuuden periaatteeseen liittyen

Tilintarkastuksessa esiin tulleet merkittävät asiat, jotka liittyvät yhtiön lähipiiriin. 

Tarkastuksessa esiin tulleet merkittävät seikat, joista on keskusteltu ja käyty kirjeenvaihtoa toimivan johdon kanssa

Muut seikat, jotka ovat merkittäviä taloudellisen raportoinnin prosessin valvonnan kannalta

Merkittävät esiin tulleet vaikeudet tilintarkastuksen aikana.

Yhteenveto siitä millä tavoin konsernin toimeksiantotiimi on osallistunut konsernin osien tilintarkastajien suorittamaan työhön, joka kohdistuu 
konsernin merkittävien osien taloudelliseen informaatioon.

Tapaukset, joissa konsernin toimeksiantotiimin tekemä arviointi konsernin osan tilintarkastajan työstä on antanut syytä huoleen kyseisen 
tilintarkastajan työn laadusta tai rajoitukset, kun konsernin toimeksiantotiimin pääsyä tietoihin on mahdollisesti rajoitettu. Tunnistetut tai epäillyt 
väärinkäytökset, johon olisi ollut osallisena konsernijohto tai työntekijöitä, joilla on merkittävä rooli sisäisessä valvonnassa, tai muita, kun väärinkäytös 
olisi johtanut tilinpäätöksen olennaiseen virheellisyyteen.
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Raportoitavat asiat

TilinpäätösraporttiRaportoitavat asiat

Sivu 19

Johdon vahvistusilmoituskirje: Vakiomuotoisessa 31.12.2024 päättynyttä tilikautta koskevassa vahvistusilmoituskirjeessä käsiteltävien osa-alueiden 
lisäksi emme ole pyytäneet muita kirjallisia vahvistusilmoituksia. 

Olosuhteet, jotka voivat johtaa tilintarkastuskertomuksen mukauttamiseen

Korjaamattomat virheet mukaan lukien puuttuvat liitetiedot

Tilintarkastuksessa esille tulleet merkittävät sisäisen valvonnan puutteellisuudet.

Raportointi siitä, kuinka laadunhallintajärjestelmä tukee toimeksiantojen johdonmukaista toteuttamista laadukkaasti.

Riippumattomuusvahvistus

• Vahvistus, että olemme noudattaneet relevantteja riippumattomuutta koskevia eettisiä vaatimuksia

• Suhteet ja muut seikat, joilla voi kohtuudella ajatella olevan vaikutusta riippumattomuuteen

• Varotoimet, joihin on ryhdytty riippumattomuutta vaarantavien uhkien poistamiseksi tai alentamiseksi hyväksyttävälle tasolle

Sivu 25

TilinpäätösraporttiRaportoitavat asiat

Tilintarkastuksessa pyydetyt selvitykset ja dokumentit on saatu yhtiöstä.

Muiden kuin KPMG-ketjuun kuuluvien ja/tai ulkopuolisten asiantuntijoiden kirjallinen vahvistus siitä, että riippumattomuutta koskevia rikkomuksia ei ole 
tapahtunut tilintarkastuksen aikana. 

Ei raportoitavaa
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Tilintarkastuksen laadunhallintajärjestelmä
Laadunhallintajärjestelmämme on perusta tilintarkastuksen laadulle

Tilintarkastusstandardeja laativan lautakunnan (International Auditing and Assurance Standards
Board) kansainvälisen laadunhallintastandardin (ISQM1) ja KPMG International Limitedin 
vaatimusten mukaisesti KPMG Oy Ab:lla on velvollisuus suunnitella, ottaa käyttöön ja pitää 
toiminnassa tilinpäätösten tilintarkastuksia tai yleisluonteisia tarkastuksia taikka muita 
varmennus- tai liitännäispalvelutoimeksiantoja koskeva laadunhallintajärjestelmä.

Laadunhallintajärjestelmän tavoitteena on antaa KPMG Oy Ab:lle kohtuullinen varmuus siitä, 
että:

a) KPMG Oy Ab ja sen henkilöstö täyttävät velvollisuutensa ja suorittavat toimeksiannot 
ammatillisten standardien sekä sovellettavien lakien ja määräysten mukaisesti; ja

b) raportit, jotka tilintarkastusyhteisö tai toimeksiannosta vastuulliset henkilöt antavat 
toimeksiannoista, ovat olosuhteisiin nähden asianmukaisia.

KPMG Oy Ab kuvaa avoimuusraportissaan kuinka laadunhallintajärjestelmä tukee 
toimeksiantojen johdonmukaista toteuttamista laadukkaasti. Julkaisemme raporttimme 
vuosittain 31.tammikuuta nettisivuillamme: Vuosiraportit - KPMG Finland

https://kpmg.com/fi/fi/home/tietoa-kpmgsta/kpmg-yrityksena/vuosiraportit.html
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