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Ansvarsforsakring for IT-verksamhet

Ibland kan dven den bdsta specialisten gora fel i
sitt arbete. Om felet orsakar annan part skada, dr
foretaget ersdttningsskyldig for skadan. Beloppet
for ersdttningsansvaret kan dven vara stort och
darfor [6nar det sig att teckna en foérsdkring for
sakkunnigarbete for ditt foretag. Forsakringen
som tdcker risker i sakkunnigarbete i féretag

som producerar tjdnster inom IT-branschen heter
Ansvarsforsakring for IT-verksamhet.

Forsdkringen dr avsedd for féretag som pro-
ducerar planerings-, konsultations-, implemen-
terings-, underhdlls- eller installationsarbeten i
anslutning till informationssystem, informations-
ndtverk eller program for sina externa kunder. |
forsakringen kan dven inkluderas ett omfattande
skydd.

Utover en ansvarsforsdkring for IT-verksamhet
behover foretaget ocksd en ansvarsférsakring for
foretagsverksamhet som tdcker andra skador dn
person- och sakskador, vilka orsakats av arbetsfel
i sakkunnigarbete.

Forsdakringen tdcker skador som orsakats
av fel i sakkunnigarbete

Ansvarsforsdkringen for IT-verksamhet ger skydd

for ditt foretag, om féretaget far ett ersdttnings-
ansprdk for en skada som beror pd en felaktighet
eller bristfdllighet eller férsummelse i

. ett program eller datasystem som levererats
till kunden eller i deras uppdatering eller annat
underhdll

- anvisningar eller rdd som getts till kunden,
vilka getts som en del av sakkunnigarbete i
anslutning till IT-verksamhet.

Ansvarsforsdkringen for IT-verksamhet ersatter
en ren formogenhetsskada, personskada eller
sakskada.

Vara tjdnster vid skadefall

+ Vi utreder ersdttningsansvaret, om
ditt féretag far ett ersdttningsan-
sprdk som overstiger sjdlvrisken.

. Vi férhandlar med den skadelidande
och betalar ersattning.

. Vi ersdtter kostnaderna fér en
eventuell rattegdng som gdller ett
ersdttningsdrende.

Var och ndr galler forsakringen?

Frdan forsakringen ersdtts skador for vilka den
forsdkrade har ersdttningsansvar enligt lagen pd
det giltighetsomrdde som valts till forsdkringen.
Om man som giltighetsomrdéde till exempel valjer
Finland, ersdtts fran férsdkringen skador for vilka
den forsdkrade enligt gdllande lag i Finland har
ersdttningsansvar.

Ersattning betalas fér en skada som konsta-
terats under forsdkringens giltighetstid. Forsdk-
ringen dr inte enbart avsedd att tdcka kostnader
som avtalats om i ett avtal, till exempel dréjsmals-
ranta eller férseningsavgift eller kompensation for
servicenivd. Foérsdkringen dr inte heller avsedd for
fel i program som dr avsedda for foretagets egen
interna anvandning.

Tdcker forsakringen underleverantérernas
arbete?

Forsakringen tdcker dven arbete som utférs av
ditt foretags underleverantérer. Du mdste dock
skriftligen avtala med underleverantéren om
att denna hdller i kraft en ansvarsférsdkring
som tdcker dennes andel. D& har LokalTapiola
mojlighet att efter en férsdkringsersdttning
soka ersdttning frdn underleverantérens
ansvarsforsdkring.

Forsdakringens forsdkringsbelopp

Forsdkringsbeloppet dr maximiersattningen per
en skada och sammanlagt fér alla skador som
konstaterats under samma forsdkringsperiod.
Nar man bestdmmer det tillrdckliga férsak-
ringsbeloppet ska man beakta om ditt foretag
begrdnsar eller inte begrdnsar beloppet av



ersdttningsansvaret genom avtal som ingds med
kunden och vilken den stérsta méjliga skadan i
sd fall skulle kunna vara. Om samma fel orsakar
skada pd flera, anses det vara en skada.

Projektspecifikt forsdkringsbelopp

Om ditt féretag fér ett enskilt uppdrag for vilket
krdvs ett storre forsdkringsbelopp dn vad som
ingdr i din forsakring, kan utéver den fortlépande
forsakringen tecknas en separat forsdkring fér
detta uppdrag, vars forsdkringsbelopp ar tillrdick-
ligt hogt for uppdraget i frdga. Som forsakrings-
belopp vdljs ett belopp i euro som totalt behdvs
for en sddan projektspecifik forsakring, eftersom
arbeten som férsdkras med en separat projekt-
specifik forsdkring inte omfattas av férsdkrings-
beloppet i den fortlépande férsakringen.

Omfattande skydd

Vadlj omfattande skydd till din férsakring nar

du vill skydda ditt féretag mot ersdttningskrav
som gdller indirekta skador, som grundar sig pd
en sdkerhetsovertrddelse som skett till féljd av
ett fel i IT-verksamheten eller nar du vill utvidga
forsakringen att dven tdcka kostnader fér
aterstdllande av filer.

Indirekt skada

En indirekt skada som kan komma att ersdttas
frdn omfattande skydd vid IT-verksamhet ar

till exempel att uppdragsgivarens produktion
stannar till foljd av ett fel i sakkunnigarbete och
detta orsakar forlust av bidrag.

Skadefall Ersatts

Sdkerhetsovertrddelse

Skada till féljd av sdkerhetsévertrdadelse kan
ersdttas frdn omfattande skydd vid IT-verksam-
heten ndr sdkerhetsovertrddelsen har riktats
mot uppdragsgivarens datasystem, sdkerhet-
sovertrddelsen dr en foljd av ett fel i sakkunnig-
arbete och felet har funnits i uppdragsgivarens
datasystem.

Aterstdllande av data

Kostnader for dterstdllande av data kan erséttas
frdn omfattande ansvarsférsakring for IT-verk-
samhet ndr férstorda filer eller data inte genom
ekonomiskt fornuftiga medel kan aterstdllas frén
sdkerhetskopior.

Exempel pa skador

Nedan finns férenklade exempel pd skador som
har ersatts tidigare. | verkligheten kan flera fel
eller forsummelser pdverka uppkomsten av en
skada sd att ersdttningsansvarets existens och
skadans ersdttningsbarhet utreds forst pd basis
av en mera omfattande utredning fran fall till
fall.

| ersdttningsansvaret och i dess belopp beaktas
alltid ocks& ansvarsbegrdnsningar i uppdrags-
avtalet mellan den férsdkrade och bestdllaren av
arbetet.

Ersatts inte

Férpackningsmaskinen pé
produktionslinjen stannar till foljd
av ett fel i en programuppdatering.

Ett planeringsfel i programvaran for
kylmaskinens mikrokontroll.

a. Felet orsakar nollstélining av
kylmaskinens instdllningar, om
elavbrottet varar 6ver en timme.

b. P& grund av skadan och for
att undvika flera sakskador
korrigerade kylmaskintillverkaren
alla levererade maskiner, som
inneholl den felaktiga fasta
programvaran.

Under installationen av ett program
for verksamhetsstyrning dppnade
man i misstag brandmuren helt i
stdllet for att 6ppna en port.

Till féljd av ett fel i installationen
av datasystemet drabbades
bestdllarens datasystem av ett
skadligt program.

Kostnader for 6vertidsarbete for att
produkterna férpackas fér hand.

Bara fran omfattande skydd
Forlust av bidrag till foljd av att
férpackningsmaskinen stannat.

a. Livsmedel som blivit osdljbara for
vilka kylmaskintillverkaren anséags
vara ersdttningsskyldig och for
vilka tillverkaren krdvde ersattning
av planeraren av programvaran.

b. Kostnader som
kylmaskintillverkaren orsakats av
reparation av felaktiga maskiner.

Endast fran omfattande skydd

Skador som arbetets bestdllare or-
sakats av ett skadligt program.

Den forsdkrades egna kostnader for
att uppdateringen mdste géras om.

Den forsdkrades egna kostnader
for att korrigera planeringen av det
felaktiga programmet.



Skadefall Ersdtts

P& grund av ett programfel lastes
kundféretagets kdpapplikation for
ndatbutiken.

Den férsdkrade tillverkade ett
program fér en foderautomat pd
lantbruk.

Ett tillverkningsfel i automaten
orsakade en brand.

Den forsakrade annonserade om
att tidsbokningssystemet fungerar
snabbt och enkelt. Systemet
kraschade dock, om fler én

10 kunder bokade tid samtidigt.
Kunden yrkade pd ersattningar nér
den utlovade prestationsférmdagan
saknades.

Exempel pa ersdattningsbegrdnsningar i
forsdkringen

Frdn forsdkringen ersdtts inte skador som orsakats
av

- forsummelse av kontroller, tester och analyser
som dr sedvanliga foér branschen

« att man férsummat uppdatering eller sdker-
hetskopiering av program eller anordning som
man har i uppdrag

. férsummelse av underhdll eller service av verk-
samhetsmiljon for dataenheten till exempel
férsummelse av service av en ventilationsmaskin
i maskinrummet

« databehandling i strid med personuppgiftslag-
stiftningen

+ konsultation av féretagsledning, till exempel
att man deltar i beslutsfattande av kundens
ledning om kdp av ett nytt program

- fel som man hade vetskap om dd& foérsdkringen
tradde i kraft eller fel som den forsdkrade
borde ha vetat om.

Frdan forsakringen har uteslutits IT-verksamhet
som hanfor sig till

« hdlsovard, sjukvard, medicintekniska produkter
for hdlsovdrd, mediciner eller deras tillverkning

« foretag inom finansbranschen inklusive produk-
tion av betalningstjdnster och verksamhet med
virtuella valutor

- flygverksamhet, luftfart och rymdverksamhet
samt foremal som anvdnds i dessa verksam-
heter.

Begrdnsningen gdller sddan IT-verksamhet som
uttryckligen tjanar verksamheter ovan. Frdn
forsdkringen har inte uteslutits sddan IT-verk-
samhet som till exempel hdnfoér sig till I6Gne-
berdkningsprogram eller motsvarande program

Endast fran omfattande skydd

Forlust av bidrag under tiden
ndtbutiken inte fungerade

Ersatts inte

Den forsdkrades egna kostnader
for reparation av ett felaktigt gjort
program.

Felet har inte varit i programmet,
s& Ansvarsférsakringen for
IT-verksamhet tdcker inte skadan.

Avsaknad av utlovad verkan, pre-
stationsférmdga eller funktionalitet
ersdtts inte om orsaken inte dr ett
fel i programmet.

som allmdnt anvdnds inom alla branscher, dven
om programmet skulle anvdndas av ett féretag
som bedriver verksamheter som omfattas av
begrdnsningen.

Skador som ersétts fran andra
ansvarsférsdkringar

Vissa skadefall har uteslutits fran forsdkringen
for IT-verksamhet eftersom det finns egna
forsakringar fér dem, vilka enkom Idmpar sig for
ersdttning av sddana skador. Sddana ar

. sdkerhetsdvertrddelse som riktats mot fore-
tagets eget datasystem / Cyberférsdkring

« krdnkning av annan parts immateriella rattig-
het / Férmogenhetsansvarsférsdkring for
immateriella rattigheter

- skada som orsakats i uppgiften som verkstal-
lande direktor eller styrelsemedlem / Ansvars-
forsdkring for forvaltning

- trafikskada / Trafikforsdkring

- skada som orsakats av fysiskt féremal /
Produktansvarsforsdkring

Ansvarsforsakringsvillkor for
IT-verksamhet

Ansvarsforsakringen for IT-verksamhet bestér av
forsakringsvillkoret VA48 och av gemensamma
villkor fér ansvarsférsakringar VY. Specialvillkoret
for omfattande skydd VE46 skrivs ut i forsdkrings-
brevet, ndr omfattande skydd har valts till forsdk-
ringen. Till foretagens forsdkringar hor dessutom
alltid Allmdnna avtalsvillkor fér foretag YS15.

Observera att i detta produktkort redogors
for de mest vdsentliga begrdnsande villkor fér
forsdkringen. De begrdnsande villkoren hittas i
sin helhet i villkoren VA48 och VY1.
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Forsdkringarna beviljas av dessa 6msesidiga forsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
L&hiTapiola Péddkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LéhiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola
Lappi (0277001-7) | L&hiTapiola Loimi-Hame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&ahiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | L&hiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola EtelGrannikko (0135987-5) | LahiTapiola
Uusimaa (0224469-0) | LéhiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |
LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.
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