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Chefdirektorens oversikt

Ansvarsfullhet bidrar till en hallbar
affdarsverksamhet

r 2024 péverkade mdnga osdkerhets-
A faktorer héllbarhetsarbetet i féretagen.

Naturkatastrofer skakade mdnniskornas
grundtrygghet och orsakade skador for flera
miljarder euro. Finldndarna pratade mycket om
utmaningarna med det finska hdlso- och sjuk-
vardssystemet samt den svaga ekonomiska till-
vaxten. | en osdker varld dr LokalTapiola-gruppen
fortfarande starkt engagerad i en av sina huvud-
uppgifter: vi vill erbjuda finldndarna ett ratt och
tillrackligt skydd for hdlsa, ekonomi och egendom.

LokalTapiolas hdllbarhetsarbete har fokuserat
pd tre helheter: att precisera de verksamhets-
baserade héllbarhetsmalen i bolagen, att stéda
kunderna och att uppfylla kraven som hdallbar-
hetsregleringen stdller.

Enligt mdlet i LokalTapiolas héllbarhetsprogram
2022-2026 vill vi vara den effektivaste partnern
vad gdller forebyggandet av férdnderliga risker.
Av de nya riskerna s& driver sarskilt klimatriskerna,
riskerna i anslutning till psykisk hdlsa och cyber-
riskerna oss att 6ka var férstdelse och utveckla
v@ra riskhanteringsmetoder s& att vi kan betjéna
vara kunder dven i en féoranderlig verksamhets-
miljo. | rollen av en betydande riksomfattande
och regional donator stdéder vi manga projekt
vars mal &r att lindra férédnderliga risker.

Ar 2024 erbjéd Centralhandelskammarens
klimatprogram, som LokalTapiola gjorde méjlig,
over tv@hundra smd och medelstora féretag
utbildning i att berdkna utsldpp. For att éka
sdkerheten vid 6vergdngsstdllen gjorde region-
bolagen det mgjligt fér kommuner och stéder
runtom i Finland att skaffa 120 Vdlkky-varnare.
Ukraina, som for ett férsvarskrig, understédde
vi med atta skyddscontainrar avsedda fér radd-
ningspersonalen.

Aret som gétt har varit omvélvande vad gdller
LokalTapiolas hallbarhetsrapportering. Vid sidan
av den frivilliga héllbarhetsrapporten, som till-
|[dmpar den internationella standarden GRI, har vi
sammanstdllt var forsta CSRD-hdllbarhetséversikt
som publiceras som en del av LokalTapiola Skade-
bolags verksamhetsberdttelse. Att publicera form-
bundna héllbarhetsdata utéver ekonomisk data
ar ett viktigt framsteg som bidrar till att uppnd
det centrala mdlet med hélbarhetsregleringen
genom att 6ka tillgéngen pd jémférbar data.

Finléndarnas oro for framtiden kommer tyvdrr
inte att minska ar 2025. Det bdsta medlet for

att bygga en ansvarsfull och hallbar framtid ar
fortfarande samarbete mellan stater, foretag,

organisationer och enskilda mdnniskor. | rollen
av en 6msesidig bolagsgrupp har LokalTapiola
forbundit sig till det har arbetet.

Jari Eklund
styrelseordférande

Pekka Antikainen
gruppens affdrsverksamhetsdirektor




Nyckeltal ar 2024

AN Q0
1,8 mn K%Y 38380

kunder livstrygghetsexperter

5.4 mn £ 77,5/100

podng i personalundersékningen
i donationer for framjande av ROIHU*

sdkerheten och valbefinnandet

* ROIHU-undersoékningen mater personalupplevelsen, alltsd hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen upplevs vara.

Resultatet ar 2024 &r klart battre &n normen fér tjanstepersoner i Finland (70,1).

** Sammanlagda bruttotillgdngar som kapitalférvaltningskoncernen férvaltar.

Skadeforsdakring,

premieinkomst 1 533,4 mn €

ersdttningskostnader 1 101,6 mn €

Livforsdkring,
premieinkomst 416,0 mn €

ersdttningskostnader 409,5 mn €

Férvaltade bruttotillgdngar™**

32,3 miljarder €



Handelser ar 2024

Valkky-varningsljus for
att oka sdkerheten vid
overgdngsstdllen

Under dret méjliggjorde
LokalTapiolas regionbolag
anskaffningen av 120 Valkky-
varningsljus till farliga platser i
kommuner och stdder runtom
i Finland. Den riksomfattande
Valkky-kampanjen var Lokal-
Tapiolas synligaste satsning pd
att forbattra trafiksdkerheten
och forebygga skador.

Klimatprogrammet stéder
smé& och medelstora foretag

Klimatprogrammet, som Lokal-
Tapiola majliggjorde och Cent-
ralhandelskammaren foérverkli-
gade, forbdttrade 218 smd och
medelstora foéretags klimatkun-
skaper ar 2024. Programmet ger
féretagen konkreta verktyg for
att berdkna koldioxidavtrycket
och vidta atgdrder som minskar
utsldppen. Programmet fort-
sdtter ar 2025 och redan over
300 féretag har anmadlt sig till
programmet.

Nya policyn inom
hallbarhetsarbetet

Ar 2024 utarbetade vi en klimat-
politik och en mdnniskordtts-
politik fér LokalTapiola-gruppen.
| klimatpolitiken beskriver vi vara
klimatmal och centrala strate-
gier. Mdnniskordttspolitiken
omfattar gruppens dtagande
for manskliga rattigheter och
information om vdra viktigaste
negativa konsekvenser for
madnskliga rattigheter. De nya
policyerna gor det Iattare att
uppfylla kraven som héllbarhets-
regleringen stdller.

Cybersdkerhetsambassa-

dorerna hjdlper i vardagen

Ar 2024 startade LokalTapiola
ett cybersdkerhetsambassadors-
program fér personalen vars mal
dr att forbattra cybersdkerhets-
kunskaperna och 6ka kdnnedo-
men om cyberrisker. De utbildade
cybersdkerhetsambassaddrerna
stoder sina arbetsgemenskaper
att folja bdsta praxis vad gdller
cybersdkerhet.



LokalTapiola 2024 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Kort om LokalTapiola-gruppen

miljoner kunder. V&r grundldggande upp-

gift &r att hjdlpa vara dgarkunder att
trygga sina liv och sina affdrsverksamheter.
Vara proaktiva produkter och tjdnster omfattar
skydd for hdlsa, ekonomi och egendom enligt
kundernas situation. Vi betjanar personkunder,
lantbrukare, féretagare, féretag, organisationer
och samfund.

I okalTapiola-gruppens dgs av ndstan 1,8

Véra frivilliga och lagstadgade skadeférsdkringar
skyddar mdnniskor, egendom och affdrsverksam-
het mot risker. V@ra person- och sjukkostnads-
forsakringar och dartill hérande tjdnster stoder
hdlsan och vélbefinnandet. Vi hjdélper dven véra
kunder att 6ka féormdgenheten och att férbe-
reda sig ekonomiskt. Vi erbjuder I16sningar inom
kapitalférvaltning, sparande, finansiering och
livférsakring. Vi producerar dven tjdnster inom
fastighetsinvestering och fastighetsférvaltning
samt bel6ningstjdnster.

LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag (Lokal-
Tapiola Skadebolag) ér det yttersta moderfére-
taget i LokalTapiola-gruppen enligt férsdkrings-
bolagslagen. Till gruppen hér dessutom

19 regionala émsesidiga skadefoérsdkrings-

bolag,

LokalTapiola Omsesidigt Livforsdkringsbolag

(LokalTapiola Livbolag),

Suomen Vahinkovakuutus Oy,

LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab,

- LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab,
. LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder Ab,
- Seligson & Co Fondbolag Abp,

- LokalTapiola Finans Ab,

« LokalTapiola Beléningstjanster Ab och

- LokalTapiola Tjdnster Ab.

Gruppens kapitalforvaltnings- och fondbolag
bildar koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
(Kapitalférvaltningskoncernen) vars moderbolag
ar LokalTapiola Kapitalférvaltning och tre dotter-
bolag LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och
Seligson & Co Fondbolag.

LokalTapiola Bel6ningstjcnster startade sin verk-
samhet pd véren 2024. Det nya bolaget erbjuder
gruppens kunder planering av beléningssystem,
tjanster for att grunda och férvalta fonder enligt
personalfondslagen samt bedémning av hur
effektfulla beléningssystemen dr.

Vi finns i hela Finland och verkar pé fler éan 170
kontor runtom i landet. Ar 2024 arbetade &ver
3 800 anstdllda i gruppen, av vilka cirka hdlften
i regionbolagen. Véara regionbolag ar en viktig
del av det lokala ndringslivet samt en betydande
arbetsgivare, skattebetalare och framjare av
valfdarden.

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

LokalTapiolas regionbolag

1. Lappi 11. Vellamo

2. Kainuu-Koillismaa 12. Pirkanmaa

3. Pohjoinen 13. Ldnsi-Suomi

4. Osterbotten 14. Varsinais-Suomi

5. Eteld-Pohjonmaa 15. Loimi-Hdme

6. Keski-Suomi 16. Eteld

7. lta 17. Sydkusten

8. Savo 18. Nyland

9. Savo-Karjala 19. Huvudstadsregionen

10. Kaakkois-Suomi

[¢]
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Verksamhetsmiljo och strategi

del av LokalTapiola-gruppens strategiarbete. Globala férdndrings-

krafter sdsom klimatféréndringar och dndringar i sdkerhetssitua-
tionen har en betydande inverkan p& dgarkundernas och bolagsgruppens
verksamhet. Som en betydande organisation i finansbranschen starker
LokalTapiola kristéligheten, den ekonomiska stabiliteten och tryggheten i
det finldndska samhdllet.

V i analyserar och bedémer férdndringar i verksamhetsmiljon som en

Kundernas forvantningar

Kunderna forvantar sig att véra tjdnster dr enkla, snabba och prisvarda.
Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna utvecklar LokalTapiola sina
tjanster utifrédn kundernas behov. Vi svarar pd den digitala brytningstiden
genom att goéra stora investeringar for att uppdatera vara grundldggande
system och férbdttra vdra nattjénster.

Befolkningen dldras

Befolkningen i Finland dldras och soker sig fortsattningsvis till tillvaxtcentra.
Det behdvs invandring for att befolkningen i arbetsfor dlder ska 6ka. Syssel-
sattning blir sdmre och det finns en risk att grunden for vdlfdardsstaten vittrar
sonder pd grund av besparingarna inom den offentliga ekonomin.

Internationell konkurrensmiljo

LokalTapiolas verksamhetsmiljé och kunder internationaliseras. Forvant-
ningarna pd att tjdnsterna ska finnas pd mdanga sprdk ékar dven i Finland.
Europeiska unionens reglering har en betydande inverkan pd finansfore-
tagens verksamhet. Risken for protektionism kastar en mérk skugga pd
investeringsmarknaderna.

Hallbarhet och ansvarsfullhet

Kraven som gdller héllbarhet och ansvarsfullhet 6kar. Kunderna och andra
intressentgrupper férvantar sig ett pragmatiskt hdllbarhetsarbete. Allt
fler anser att féretagens uppgift dr att vara med och 16sa samhdlleliga
utmaningarna. Riskerna som har att géra med klimatet férutspds 6ka pd
l&ng sikt. LokalTapiola har i sin verksamhet férbundit sig till att begrdnsa
klimatférandringar och minskningen av biologisk mangfald.




Malen med
livstrygghetsstrategin

Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna
producerar vi vara tjdnster pd ett kvalitativt
och kostnadseffektivt satt. De ekonomiska
intékterna anvdnder vi till férman for vara
dgarkunder, for att utveckla tjdnsterna, for
att stdrka solvensen samt for att stéda de
riksomfattande och lokala organisationerna
och samfunden.

Med livstrygghet avser vi ett ladmpligt och
tillrackligt skydd fér hdlsa, ekonomi och
egendom med tanke pd kundens situation.

Vi hjdlper vara kunder att férbereda sig och
oka formogenheten. Vi férebygger skador och
hjdlper om olyckan ar framme.

LokalTapiolas gruppstrategi grundar sig pd
kundorientering och mdlet &r att vi ska uppnd en
utmarkt kundngjdhet och en hallbar framgdéng pé
l&ng sikt. Mdlen i den pdgdende strategiperioden
bestdmdes p& sommaren 2021. Vi granskar
gruppstrategin och bedémer malen i den
regelbundet.

Fem mal i LokalTapiolas strategi
2022-2026

+~+ Den bdsta betjdningen inom
branschen personligen,
lokalt och digitalt

B

Omfattande kompetens inom
livstrygghet och samarbetskultur

Okad kundnytta och véxande
afférsverksamhet

Effektiva verksamhetsmodeller

Verkningsfullt héllbar i hela Finland

fe &% B\ 3°

Varden och
verksamhetsprinciper

LokalTapiola-gruppens vdrden dr vdlvilja, mod
och passion. Vi verkar enligt véra vérden i allt
bemdtande.

Vi iakttar en god 6msesidig forvaltningssed som
grundar sig pd lagstiftningen som gdller forsak-
rings- och finansbranschen, Finansinspektionens
foreskrifter och anvisningar samt rekommenda-
tionerna gdllande forvaltningskoden fér bérsnote-
rade bolag som ldmpar sig for dmsesidiga forsak-
ringsbolag. Aven Finanssiala ry:s gemensamma
verksamhetssdtt i forsdkringsverksamhet styr var
verksamhet.

Var uppférandekod (Code of Conduct) samman-
stdller de funktionssdtt vi har forbundit oss till
som grupp. Det dr varje anstdllds och forvalt-
ningsmedlems ansvar att iaktta uppférandekoden
som uppdaterades &r 2024. Var uppférandekod
for affdrspartners (Partner Code of Conduct)
sammanstdller de verksamhetssdtt vi férutsatter
att v@ra samarbetspartners férbinder sig till och
vilka vi sjdlv iokttar i rollen av samarbetspartner.

Lds mer om var uppférandekod och uppféran-
dekod fér affdrspartners p& LokalTapiolas

webbplats.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod

Samhallelig och lokal
pdaverkan

LokalTapiola @r en aktiv aktor i samhdllet samt
en betydande riksomfattande och lokal donator.
Vi vill vara den bdsta partnern inom sdkerhet och
valbefinnande fér véra dgarkunder och lokala
organisationer och samfund.

LokalTapiolas regionbolag, som dgs av kunderna,
kanner till de regionala férhéllandena och orga-
nisationerna. Betydelsen av den lokala ndrvaron
betonas i kundkommunikationen och kundnyttan
samt i samarbetet med partners och i forebyg-
gandet av skador. Bolagen samarbetar bland
annat med andelsaffdrer, féretagarféreningar,
sdkerhetsfoéretag, laroinrdttningar, icke-statlig
organisationer och idrottsféreningar.

Ar 2024 understédde bolagen i gruppen olika
organisationer med en rekordsumma pd& samman-
lagt 5,4 miljoner euro. For att okat trafiksdker-
heten donerade bolagen 120 Valkky-varnare for
dvergdngsstdllen till kommuner och stéder runtom
i Finland. Till Ukraina donerade vi atta skyddscon-
tainrar avsedda fér radddningspersonal.

LokalTapiolas regionbolag, som dgs av kunderna,
kanner till de regionala férhéllandena och organi-
sationerna. Betydelsen av den lokala ndrvaron
betonas i kundkommunikationen och kundnyttan
samt i samarbetet med partners och i férebyggandet
av skador.

Vi bestdmmer varje &r gemensamma teman for
allmannyttiga donationer som gors fran forsak-
ringsbolagens styrelsers dispositionsfonder. Ar
2024 var teman trygghet i vardagen och radd-
ningsverksamhet, en héllbar och livskraftig ndr-
miljé samt frdmjande av psykiskt valbefinnande
och psykisk hdlsa. Vi donerade sammanlagt
440 000 euro till projekt som forbdttrar trygg-
heten i lokala samhdllen och i glesbygder. Projekt
som stdrker den psykiska hdlsan understoédde vi
med 345 000 euro.

o
PO
5,4 miljoner €

som donationer till allmdnnyttiga
organisationer

Ar 2024 inledde vi ett samarbete med Garanti-
stiftelsen for att forbdttra finldndarnas ekono-
miska kunskaper. Vart samarbete med Ung
foretagsamhet och ekonomi NYT gjorde det
mojligt for ndstan 55 000 elever i klass nio att
under dret delta i féretagsbyverksamheten som
lar ut kunskaper om arbetslivet, féretagande
och ekonomi till skolelever. Finlands Réda Kors,
Raddningsbranschens Centralférbund i Finland
och Finlands Simundervisnings- och Livradd-
ningsférbund &r vara ldngvariga samarbets-
partners. Som Finlands Bollférbunds huvudsam-
arbetspartner frdmjar vi barns och ungdomars
motion och idrott. V@ra regionbolag stdder
lokalt motion och idrott fér barn och ungdomar
i flera olika grenar.

9

Ett tidigt stod for ekonomihantering
forebygger problem

De nationalekonomiska prévningarna syns som

ett 6kat antal kunder och en stérre efterfrdgan pa
tjdnster i Garantistiftelsens kundtjdnst. Mdnniskorna
ar ofta i en ganska svér ekonomisk situation nér de
kontaktar Garantistiftelsen.

Nar de ekonomiska problemen blir stérre, dr det
viktigt att hitta medel fér att nd mdnniskorna i ett
tidigt skede d& det dnnu d&r enklare att [6sa prob-
lemen. Radgivningen, stddet och handledningen
mdste féras ndrmare mdnniskorna i deras vardag
och hushdllning sé att de ekonomiska kunskaperna
kan stdrkas.

| det har arbetet har organisationer sdsom Lokal-
Tapiola, som dr en del av mdnniskornas vardag,

en avgorande roll. LokalTapiola ndr ménniskorna i
olika vardagliga situationer och samarbetet med
Garantistiftelsen gor det mgjligt att utveckla, styra
och ge anvisningar om de medel som stdrker den
vardagliga ekonomihanteringen.

Garantistiftelsens tjdnst Penno.fi dr ett gratis digi-
talt verktyg foér att hantera, félja med och planera
ekonomin och som gér det majligt att enkelt félja
med inkomsterna och utgifterna. Information om
inkomsterna och utgifterna dr en férutsattning

for en planmdssig ekonomisk
verksamhet. Tjdnsten Penno
utvecklas anvdndarinriktat med
LokalTapiolas stod.

Juha A. Pantzar
verkstdllande direktor,
Garantistiftelsen




Direkt ekonomiskt mervdrde

Intékterna frén LokalTapiola-gruppens verksam-
het férdelas till kunderna, personalen, varu- och
tjansteleverantérerna samt samhdllet. Intdkterna
anvdnds till att sdnka premierna for vara dgar-
kunder, till kunddterbdringar och till att férbdttra
tjdnsterna. En del av vart resultat anvdnder vi

till att utveckla offérsverksamheten och stérka
solvensen i gruppens bolag.

Gruppens skatteavtryck

LokalTapiola-gruppens skatteavtryck bestdr av
direkta och indirekta skatter samt avgifter som
ska redovisas. Direkta skatter och avgifter av skat-
tenatur técker inkomstskatter, lagstadgade social-
skydds- och pensionsavgifter, fastighetsskatter
samt dverldtelseskatter. Indirekta skatter ar

premieskatt och mervdrdesskatt. Dessutom avdras
brandskyddsavgiften, trafiksdkerhetsavgiften och
arbetarskyddsavgiften frdn premieinkomsterna
som avgifter av skattenatur. De forskottsinnehdll-
ningar pd Iéner och betalda erséttningar som ska
redovisas inkluderar skatter som LokalTapiola upp-
burit i egenskap av betalare och som ska redovisas
vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2023-2024, miljoner €

Produktion och férdelning av direkt ekonomiskt 2023 2024
mervdrde 2022-2024, miljoner € Direkta skatter och avgifter av skattenatur
Inkomstskatter 84,2 102,7
2022 2023 2024 Sociala avgifter och pensionsavgifter 61,2 57,8
LokalTapiolas totala ~ 1983,7 2374,2 2860,0 Overldtelseskatter 17 0,0
intdkter Fastighetsskatter 5,2 5,8
e e o el e Indirekta skatter och poster som dras av frdn premieinkomsten
Premieskatt 254,6 273,8
Ersdttningar till kunder 11455 1205,3 1374,7 Brandskyddsavgift 3,7 3,9
Personalkostnader 294,0 3154 328,5 Trafikstkerhetsavgift 3,1 3,2
- Arbetarskyddsavgift 2,7 2,7
Inkop 2529 3436 4064 Mervérdesskatter 10,3 26,8
Inkomstskatter 44.4 84,2 102,7 Indirekta skatter som kvarstéende kostnad
Donationer 26 32 5.4 Mervardesskatt som kvarstdende kostnad 37,2 39,9
Avgifter som ska redovisas
Finansieringskostnader 35,5 63,2 78,5 Férskottsinnehdliningar 126,3 130,5
Utveckling av 2089 3595 563,8 ArPL-avgifter, arbetsléshetsférsakringsavgifter (arbetstagarens andel) 20,8 20,3
affdarsverksamheten Sammanlagt 610,8 667,4

och solvensen

Férsdljning och férmedling av férsdkringstjénster dr service som dr fri frdn mervdrdesskatt och den ger inte upphov till skyldighet
att betala mervéardesskatt eller berdttigar till att dra av mervérdesskatten vid uppkép. LokalTapiola-gruppen har ett betydande
antal momsbelagda uppkdp, vars mervdrdesskatt inte kan dras av i beskattningen. Den mervdrdesskatt som inte dras av 6kar
kostnaderna. Bolagen i gruppen har dven mervardesskattebelagd verksamhet vars indirekta skatter redovisas till staten. De
stérsta momsbelagda affdarsverksamhetsomrddena dr finansieringsverksamheten och fastighetsaffarsverksamheten.

10



LokalTapiola 2024 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Hallbarhet i LokalTapiola

ruppstrategin och dgarviljan som be-
G stdmts av férvaltningen som bestdér av

vara kunder, styr LokalTapiolas héllbar-
hetsarbete. Var huvudsakliga afférsverksamheter,
forsdkringar och investeringar, dr dven de vikti-
gaste verktygen i vart hédllbarhetsarbete. Var upp-
gift dr att erbjuda ett tillrackligt forsdkringsskydd
till ett rimligt pris ocksd i en varld av féranderliga
risker.

Haéllbarhet &r ett av fem mal under LokalTapiolas
strategiperiod 2022-2026. Vi vill vara en vag-
visare inom verkningsfull hdllbarhet i vér bransch,
i hela Finland. LokalTapiolas héllbarhetsprogram
2022-2026 bestdmmer gruppens gemensamma
hdllbarhetsmadl och de viktigaste &tgdrderna fér
att uppnd mélen.

Vér huvudsakliga affarsverksamheter, forsakringar
och investeringar, dr dven de viktigaste verktygen
i vart hdllbarhetsarbete. Var uppgift dr att erbjuda
ett tillrackligt forsakringsskydd till ett rimligt pris
ocksd i en varld av féranderliga risker.

Ar 2024 tog vi ménga viktiga steg pa végen till
att uppfylla mélen i LokalTapiolas hallbarhetspro-
gram. Vi preciserade de bolagsspecifika hallbar-
hetsmdlen pd sparringmdten for ledningsgrup-
perna och bestdmde verksamhetsprinciperna for
ansvarsfullt kundurval vad gdller foretagskunder.
Vi utvidgade bedémningen av klimatrisker som
grundar sig pd scenarier, utarbetade Lokal-
Tapiola-gruppens klimatpolitik och startade
klimatarbetsgruppens verksamhet. Vi bedomde

dven vara konsekvenser for ménskliga rattigheter
och utarbetade en mdnniskordattspolitik for grup-
pen. Vi uppdaterade gruppens uppforandekod att
motsvara férdandringarna i verksamhetsmiljon och
hallbarhetsregleringen.

Lds mer om LokalTapiolas klimatarbete, sid 36
och hanteringen av konsekvenser for mdnskliga
rdttigheter, sid 64.

Malen med hallbar-
hetsprogrammet

Vi vill 6ka effektiviteten i forebyggandet av
skador. Av de nya riskerna utmanar sdrskilt
klimatriskerna, riskerna som har att géra med
den psykiska hdlsan och cyberriskerna oss att
utveckla véra produkter och tjénster. Vi har
lyckats ndr det inte sker ndgra skador eller nar
man forberett sig p& dem.

| enlighet med hdllbarhetsprogrammet utarbetar
vi riktlinjer for ett hallbart kund- och riskurval

samt en hdllbar partnerverksamhet, vilka férnyar
bdade var forsdkrings- och ersdttningsverksamhet.

Vart mal ar att stdrka vér stéllning som en hallbar
investerare. Vi vill vara Finlands ledande kapital-
forvaltare och fastighetskapitalforvaltare inom
hallbar investeringsverksamhet. Vi inkluderar
hallbarhetsmdlen Gven i investeringsplanerna fér
forsdkringsbolagen i gruppen.

1

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

Vi hjdlper véra kunder att anpassa sig till klimat-
forandringar. Vi stoder klimatforskningen och
foretagen i deras arbete att minska utsldppen.
Vart mal ar att vara utsldpp frén investeringar
och férsdkringar &r nettonoll senast ar 2050.
Alla bolag i gruppen har atagit sig att uppné
koldioxidneutralitet i sin verksamhet (scope 1
och 2) fére utgdngen av ar 2025.

For att malen ska uppnds, mdste de vara en

del av varje anstdlls arbete. Darfér inkluderar vi
héllbarhet i belénandet och stérker personalens
héllbarhetskunskaper. Vi gér vara dgarkunders
rost hérd genom att kontinuerligt utveckla verk-
tygen for en god 6msesidig férvaltningssed och
en fungerande dgarstyrning.



Kundernas férvéntningar

LokalTapiola-gruppens hallbarhetsprogram 2022-2026
De viktigaste atgdrderna

Den verkningsfullaste partnern vad
gdller férebyggandet av férdnderliga
risker

Hallbarhet i kérnan
for investering

Nya tjénster inom hallbar
forsakring och ersdttning

A

N

Vi dr en ledande kapitalférvaltare
och fastighetskapitalférvaltare
inom héllbar
investeringsverksamhet i Finland

Vi stéller omfattande hallbarhetskrav

Hoégre niva pd arbetet for att
pd utbudet

forebygga skador

Vi utarbetar héllbarhetsriktlinjer

Vi koncentrerar oss pd tre
for kund- och riskurval

riskomraden:
klimatrisker, risker i anknytning till
psykisk hdlsa och cyberrisker

Vi integrerar héllbarheten
i beslutsprocessen for var
investeringsverksamhet

Bulis|baisiaying|ipH

Vi utarbetar héllbarhetsriktlinjer
for partnerverksamheten

Finléndska I18sningar fér

anpassning till och (o GRY Unders6kning om anpassning Stéd for féretagens Nettonollutslépp fréan férsékring och
begrénsning av l\%,} till klimatférdandringar klimatarbete: LokalTapiolas investering 2050 och koldioxidneutralt
klimatféréandringar N klimatinitiativ LokalTapiola 2025 (scope 1 och 2)
" s . D Verktyg for att utveckla
peark grund for g @‘] HEgrenivpd Héllbarhetsmél i Verkningsfullare an god Bmsesidig
allbarhetsarbete ersonalens kunskaper o .
\\ = zm hallbarhet P premieringen 2025, 2026 donationer férvaltningssed
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Fordandringen forutsdtter engagemang for att uppna de

gemensamma madlen

Ett av LokalTapiola-gruppens strategiska mal ér att vara verkningsfullt
hdllbar i hela Finland. Hallbarhetsprogrammet 2022-2026 bestdmmer
LokalTapiolas gemensamma héllbarhetsmal och de viktigaste dtgdrderna
foér att uppnd madlen. Hallbarhetsprogrammet styr hdllbarhetsarbetet i alla
bolag i gruppen.

Ar 2024 stéllde LokalTapiolas regionbolag mal utifrén gruppens héllbar-
hetsprogram och preciserade sina egna hdéllbarhetsprogram. De bolags-
specifika maélen fértydligar bolagens betoningar vad gdller hdllbarhets-
arbetet och knyter tdtare samman hdllbarheten med affdrsverksamheten
och utvecklingen av den. Bolagens betoningar konkretiserar héllbarhets-
arbetet for bdde personalen, kunderna och intressentgrupperna.

Bolagen har en central roll ndr det gdller att uppnd de gemensamma mdlen
i LokalTapiolas héllbarhetsprogram: endast genom att férbinda oss till
gemensamma mdl kan vi fé till stdnd en férdndring. Varje bolags preciserade
hdllbarhetsmal ger beslutsfattandet en riktning, underlattar prioriteringen av
dtgdrderna och klargér bolagets interna arbetsférdelning.

Av de gemensamma mdlen i LokalTapiolas héllbarhetsprogram syns sdrskilt
en hégre nivd pd det skadeférebyggande arbetet i regionbolagens vardag.
| rollen av riskhanteringsexperter och aktiva samhdlleliga bolag arbetar vi
for att 6ka tryggheten for vara kunder och i hela regionen. Ndér riskerna

i verksamhetsmiljon dndrar, méste dven metoderna fér att forebygga
skador utvecklas. Att anpassa sig till klimatférandringar och férutse vilka
skador som kommer att oka, férutsdtter forstdelse for klimatférandringars
regionala konsekvenser.

Vara lokala sdkerhetsgdrningar, proaktiva kommunikation fér att minska
riskerna och verkningsfulla donationer gynnar vara kunder éven i framtiden.
Vi beaktar aktivt lokala fenomen och utvecklar véra kunskaper sé att vi kan
betjdna vara kunder dnnu battre.
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Det krdvs mod att ifrdgasdtta bekanta verksamhetsmodeller och tankesatt

for att uppnd malen i LokalTapiola-gruppen och gruppens bolag. | bdsta fall
kan héllbarhet vara en inspirationskdlla for att Idngsiktigt fornya afférsverk-
samheten pd ett [6nsamt satt.

Katri Liukkonen
direktor, personal, kommunikation och hdllbarhet,
LokalTapiola Keski-Suomi

Kari Salmela
verkstdllande direktér, LokalTapiola Lappi




Framsteg vad gdller de viktigaste atgdrderna i hdllbarhetsprogrammet ar 2024

Mal i hallbarhetsprogrammet  Atgéird

Framsteg ar 2024

Den verkningsfullaste
partnern vad gdller
férebyggandet av
férdanderliga risker

Hoégre nivé pd arbetet for att
férebygga skador

Riksomfattande Valkky-kampanj for att oka tryggheten vid évergdngsstdllen,
14 regionbolag deltog

Aktiv kommunikation om teman fér att férebygga skador

LokalTapiola Skadebolags donation till WWF:s naturkatastroffond, 200 000 €

Tre riskomrdaden vi fokuserar pd:
klimatrisker, risker i anslutning till
psykisk hdlsa och cyberrisker

Scenariobaserad bedémning av férsdkring mot klimatrisker

Program for personalen for att forbattra kunskaperna om frégor som har att géra med psykisk
hdlsa

Cyberangreppsdvning, cybersdkerhetsutbildning for personalen, cyberambassaddérsprogram

Nya tjénster inom hdllbar
forsakring och ersdttning

Vi stdller omfattande hallbarhetskrav
pd utbudet

Scenariobaserad bedémning av forsdkring mot klimatrisker
Principer fér héllbar cyberférsadkring

Vi utarbetar hdllbarhetsriktlinjer fér
kund- och riskurval

Verksamhetsprinciper for ansvarsfullt kundurval 2024, testas i LokalTapiola Skadebolag
frén ar 2025

Vi utarbetar héllbarhetsriktlinjer for
partnerverksamheten

Hallbarhetskarlaggningar av partners inom ersattningsverksamheten

Héllbarhet i centrum nér
det gdller investeringar

Den ledande kapitalférvaltaren och
fastighetskapitalforvaltaren inom
ansvarsfull investeringsverksamhet i
Finland

Inkludering av Seligson & Co Fondbolags direkta aktie- och foretagsobligationsfonder att
omfattas av nettonollmdélet fér Kapitalférvaltningskoncernens forvaltade investeringstillgdngar
och uppdatering av delmélen &r 2030

Utvidgning av eskaleringspolicyn att gdlla hela Kapitalférvaltningskoncernen
Haéllbarhetsprogram fér fastighetsaffdrsverksamheten 2024-2028

Inkludering av héllbarhetsmalen
i forsdkringsbolagens
investeringsplaner

Principer fér ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens forsdkringsbolag
(publiceras pé varen 2025)

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag

(publiceras pd varen 2025)

Uppdatering av LokalTapiola Livbolags principer fér ansvarsfull investeringsverksamhet
Uppdatering av principerna i LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags dgarstyrning
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Mal i hdallbarhetsprogrammet

Finldndska I6sningar
fér anpassning till
och begrdnsning av
klimatféréndringar

Undersékning om anpassning till
klimatférdndringar

Framsteg ar 2024

- Meteorologiska institutets forskningsprojekt om extrema vdderhdndelsers inverkan
- PIISA-forskningsprojektet som Meteorologiska institutet koordinerar

Stod for foretagens klimatarbete:
LokalTapiolas klimatdonation

« Klimatprogram fér 218 smd och medelstora féretag som LokalTapiola gjort méjligt och
Centralhandelskammaren verkstdllt

Nettonollutsldpp fran férsdkring
och investering 2050 och koldioxid-
neutralt LokalTapiola 2025

. Atgdrder foér att minska utsldppen enligt LokalTapiolas fardplan for koldioxidneutralitet
(scope 1 och 2)

- Utveckling av metodologin fér berdkning av utsldpp fran férsdkring

. Andringar i gruppens berdkning av koldioxidavtrycket enligt kraven i
CSRD-hdllbarhetsrapportering

Stark grund fér
héllbarhetsarbetet

Hoégre nivd pd personalens kunskaper
om hdéllbarhet

- Ny webbutbildning om hdéllbarhet for erséttningsverksamheten
- Ny webbutbildning om hdallbarhet inom férsékring

Hallbarhetsmal vad galler beléningar
2025, 2026

- En kombinerad mdatare som omfattar tre delomrdden fér beléningarna fér ledningen
(implementeras 2025)

Verkningsfullare donationer

- Genomgdende uppdatering av LokalTapiolas modell for donationer

Verktyg for att utveckla en god
6msesidig forvaltningssed

« ROIHU-ndjdhetsenkat till medlemmarna i forvaltningen

15



Vasentliga
hallbarhetsteman

Malen i LokalTapiolas héllbarhetsprogram och
den frivilliga hdllbarhetsrapporteringen grundar
sig p& hallbarhetsteman som &r vésentliga for
bolagsgruppen och fér véra intressentgrupper.
Bolagsgruppens ledningsgrupp och styrelsen for
LokalTapiola Skadebolag godkdnde pd véren
2023 de vasentliga héllbarhetsteman som
bestédmts utifrdn resultat av vasentlighetsana-
lysen. Bolagsgruppens ledningsgrupp bekraftar
teman érligen i samband med att hdllbarhets-
rapporten behandlas.

Vi gjorde LokalTapiolas vasentlighetsanalys av
hdllbarheten enligt principen om dubbel vésent-
lighetsanalys i rapporteringsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) och EU:s direktiv
om hdllbarhetsrapportering (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive). Vi bedémde
konsekvenserna av LokalTapiolas verksamhet for
samhadllet och miljén samt héllbarhetstemans
ekonomiska konsekvenser fér var affdrsverk-
samhet.

| vasentlighetsanalysen kartlade vi intressent-
gruppernas syner pd LokalTapiolas héllbar-
hetskonsekvenser med hjdlp av en enkdt och
intervjuer. Enkdten skickades till kunderna,
medlemmarna i férvaltningen och personalen
samt till en grupp som representerar partners,
beslutsfattare och organisationer. Intervjuerna
riktades till representanter for ledningen,
férvaltningen och vdéra partners.

Vasentlighetsanalys av
hallbarhetsrapporteringen

LokalTapiola-gruppen ger ut den obligatoriska
hdllbarhetsdversikten enligt hdllbarhetsrapporte-
ringsdirektivet CSRD i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse om rdkenskapsperioden
frén och med ar 2024. | LokalTapiola &r det
CSRD-projektet som leds av ekonomienheten
som ansvarar for att kraven i hdllbarhetsrappor-
teringen uppfylls.

Resultaten fran den dubbla vésentlighetsana-
lysen av héllbarhetsrapportering blev fardiga

pd véren 2024 och LokalTapiola Skadebolags
styrelse bestdmde de vdsentligaste teman i juni
2024. Utover de obligatoriska ESRS-standar-
derna (European Sustainability Reporting Stan-
dards) fér hdllbarhetsrapporteringen rapporterar
LokalTapiola om information som har att géra
med klimatféréndringar (standard E1), egen
arbetskraft (standard S1) och férvaltningssed
(standard G1).
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Vi gjorde vasentlighetsanalysen av héllbarhets-
rapporteringen enligt kraven i direktivet om hall-
barhetsrapportering och ESRS-standarderna. |
analysen identifierade vi konsekvenser, risker och
mojligheter som orsakas av och dr relaterade till
LokalTapiolas affdrsverksamhet. | bedémningen
granskade vi inte endast vér verksamhet utan
dven var vardekedja.

Lés mer om vdsentlighetsanalysen av héllbar-
hetsrapporteringen i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse (pd finska).

& B


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib

Inverkningens A
betydelse

LokalTapiolas inverkan pa

samhdllet och miljén

LokalTapiolas vasentliga teman for hallbarhet

Héllbarhet inom férsékringsoch
ersdttningstjénster

Hallbarhet i
investeringsverksamheten |

Arbetstagares .
rattigheter och
likvardighet
I
o O
—
Partners och |
anskaffningar

Interaktion med
intressentgrupper
och transparent verksamhet

Férebyggande
av skador

Produktion av
kundnytta

)7’
____ Personalens kompetens
_| och vdlbefinnand

God forvaltningssed
grundad pd
6msasidighet
och gott ledarskap

Klimatféréandringar

Lokal nérvaro
och regional
livskraft

Data och
datasdkerhet

Cirkular .
ekonomi

.— Foérlust av biologisk mangfald

>

Inverkan pé LokalTapiolas afférsverksamhet
betydelse

Inverkningens

Delomréden inom hdllbarhet

Ekonomiskt ansvar och
foérvaltning

. Socialt ansvar
‘ Miljéansvar

Betydelse for intressentgrupper

Betydande

Y Mattlig

Liten

71  Betydande teman inom
héllbarhet i LokalTapiola

LokalTapiolas strategiska
héllbarhetsmél 2022-2026
har markerats med fet stil

Ingdr i obligatoriska eller
utifrdn vdsentlighet valda
ESRS-teman i LokalTapiolas
héllbarhetsrapportering

Vasentlighetsanalysen har gjorts genom att iaktta principen om dubbel vésentlighetsanalys enligt CSRD:s héllbarhetsrapportering (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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Hallbarhetsrapporteringen okar forstaelsen av hallbarhetsfenomen

LokalTapiola-gruppen ger ut sin férsta hdllbarhetsoversikt enligt CSRD:s
direktiv om héllbarhetsrapportering i LokalTapiola Skadebolags verksamhets-
berdttelse &r 2024. Rapporterande féretag, konsulter och granskare i den
forsta vagen har rért sig p& ny mark nér de tolkat de komplicerade rappor-
teringskraven. Praxis vad gdller den obligatoriska hdllbarhetsrapporteringen
héller forst pd att ta form i en situation ddr det fortfarande finns osdkerhets-
faktorer i Europeiska unionens reglering om héllbar finansiering som helhet.

Madlen i LokalTapiolas hallbarhetsprogram 2022-2026 och GRI-hdllbar-
hetsrapporteringen har fungerat som bra utgdngspunkter dven ndr det
gdller att uppfylla de nya informationskraven i hdllbarhetsrapporteringen.
LokalTapiola fortsétter att ge ut en frivillig hallbarhetsrapport samtidigt
som man fortfarande férsoker bestdmma vad bdsta praxis dr inom finans-
branschens héllbarhetsrapportering.

| LokalTapiola &r det ekonomienheten som styr hdllbarhetsrapporteringspro-
cessen medan experter fran gruppens bolag och funktioner bidrar till att pro-
ducera innehdllet. Att skapa nytt har dven krévt nytt slags samarbete mellan
enheterna. | takt med att héllbarhetsrapporteringen borjar finnas pd allt flera
experters arbetsbord, 8kar s& smdningom hela organisationens forstdelse av
héllbarhetsfenomen och deras konsekvenser fér affdrsverksamheten.

LokalTapiolas forsta hdllbarhetsrapportering var inte problemfri men vi ar
ganska néjda med arbetet vi gjort och att rapporten nu getts ut. Vi har
|6st problem i ett tétt samarbete med en utomstdende granskare samt
regelbundet diskuterat med styrelsen om hur processen framskrider och
om innehdllet i rapporten.

| LokalTapiola innebér rapporteringen pé gruppnivd sdrskilda utmaningar
eftersom det i en organisation som grundar sig p& gruppstruktur tar tid att
bestdmma informationsbehoven. Formbundenheten hos kraven i héllbar-

hetsrapporteringen och behovet att dokumentera olika forfaranden orsakar

press pd gruppens hdllbarhetsarbete. | bésta fall kan rapporteringskraven
dock vara en gnista fér ny aktivitet som gynnar affdrsverksamheten.

Vi tror att organisationerna i finansbranschen har nytta av att den jamfor-
bara héllbarhetsinformationen &kar. Samtidigt vélkomnar vi Europeiska
kommissionens strdvan att tydliggéra kraven pa regleringen och dé sarskilt
ur finansbranschens perspektiv som &r sdrskilt reglerad. Att uppnd de mal
som finns i bakom héllbarhetsregleringen kréver en stabil och dndamdalsenlig
regleringsomgivning.

Tiina Tuutti
ekonomidirektor, LokalTapiola-gruppen

Eeva Salmenpohja
direktoér for hallbarhet och kommunikation,
LokalTapiola-gruppen




Ledningen av
hallbarhet

LokalTapiola Skadebolags styrelse granskar tvé
gdnger om dret hur uppndendet av mélen i grup-
pens héllbarhetsprogram framskridit. Styrelsen
beslutar om de strategiska riktlinjerna for héll-
barhet och viktiga frdgor som gdller regleringen.
Bolagsgruppens ledningsgrupp bestdmmer och
tar beslut om 6vriga betydande riktlinjer for hela

gruppen.

Styrgruppen for héllbarhet styr verkstdllandet av
hdllbarhetsprogrammet och sékerstdller framfér-
hdllningen vad gdller kraven i regleringen. Férvalt-
ningens hdllbarhetsarbetsgrupp sammantréder
regelbundet fér att stéda ledningen av hdllbarhet.
Ar 2024 grundade vi en multiprofessionell klimat-
arbetsgrupp som utvecklar LokalTapiolas klimat-
arbete och bereder beslutsfattandet i anslutning
till klimatfréagor.

LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar fér
att mdélen i hdllbarhetsprogrammet verkstdlls pé
deras ansvarsomrdden. Héllbarhetsfunktionen i
gruppens enhet fér hdllbarhet och kommunikation
ansvarar for helheten vad gdller héllbarhet. Hall-
barhet finns regelbundet p& hégsta ledningens
agenda och vi erbjuder dessutom ledningen och
personalen olika héllbarhetsutbildningar som stéd
for hallbarhetskunskaperna.

Ar2024 grundade vi en multiprofessionell klimat-
arbetsgrupp som utvecklar LokalTapiolas klimat-
arbete och bereder beslutsfattandet i anslutning till
klimatfragor.

| enlighet med héllbarhetsprogrammet inklude-
rar vi hdllbarhet i beléningarna. P& hésten 2024
godkdnde Skadebolagets styrelse en ny métare
for att bedéma hallbarheten i ledningens bel6-
ningar och mdtaren dr en del av beléningarna for
ledningen fran ar 2025.

Vdxelverkan med intressent-
grupper

Kunderna dr LokalTapiolas viktigaste intressent-
grupp. Andra betydande intressentgrupper dar
forvaltningen, personalen, strategiska och 6vriga
partners, tjdnsteproducenter, myndigheter och
politiska beslutsfattare, bransch- och intresse-
organisationer, forsknings- och ldroanstalter,
frivilligorganisationer, lokala organisationer och
samfund samt media.

Vaxelverkan med kunderna, personalen, férvalt-
ningen och vdra partners dr en del av vart dagliga
arbete. Myndigheternas, beslutsfattarnas, organi-
sationernas, samfundens de lokala samhdillenas
och medias betydelse framhdvs i upprdatthéllandet
av vara verksamhetsforutsattningar och vér image
samt i det samhalleliga och lokala péverkansar-
betet. Ar 2024 diskuterade vi med intressentgrup-
perna bland annat om klimatférdndringarnas in-
verkan, teman som har att géra med ekonomiska
kunskaper, fragor i anslutning till valbefinnande
och psykisk hdlsa samt om riskberdkning, cyber-
sdkerhet och férebyggande av skador.

Vara dgarkunder &r starkt involverade i utveck-
lingen av vér verksamhet. En digital gemenskap
med 900 kunder dr regelbundet med och utvdr-
derar véra tjdnster och produkter samt deltar i
utvecklingsarbetet. Vi gér varje &r ROIHU-n&jd-
hetsenkater, en till personalen och en till med-
lemmarna i férvaltningen. | enkdten bedémer
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forvaltningsmedlemmarna bland annat hur vdl
mdlen i LokalTapiolas dgarvilja uppndtts.

Nar det gdller det skadeforebyggande arbetet dr
organisationer i rdddningsbranschen, sdkerhets-
myndigheter samt branschférbund och -organi-
sationer viktiga intressentgrupper. Vi forbattrar
brandsdkerheten i samarbete med Raddnings-
branschens Centralorganisation i Finland och
organisationer i rdddningsbranschen. Vi framjar
vattensdkerheten och simmkunskaperna till-
sammans med Finlands Simundervisnings- och
Livraddningsférbund samt arbetar for en trygg
och miljévanlig trafik och rérlighet tillsammans
med organisationer inom bilbranschen.

Hallbarhetsforbindelser

LokalTapiola har forbundit sig till Finanssala
ry:s principer Vastuullinen finanssiala. Vi iakttar
dven branschens frivilliga direktiv for god for-
sdkringssed inom forsdkrings- och ersdttnings-
verksamheten.

Vi har som grupp férbundit oss till FN:s principer
for hallbar forsdkring (Principles for Sustainable
Insurance). Principerna slér fast hdllbara verksam-
hetsformer for férsdkringsbranschen vilka stoder
mdlen i FN:s héllbara utveckling och Parisavtalet.
Las mer i stycket Principer for hallbar férsdkring,
s. 62.

| ménniskoréttspolitiken p& gruppnivd har Lokal-
Tapiola &tagit sig att respektera internationellt
erkdnda manskliga rattigheter. LokalTapiolas
personal och medlemmarna i férvaltningen ska
respektera de mdnskliga rattigheterna i all sin
verksamhet. Vi férvantar oss det samma av vara
partners och andra organisationer som dr koppla-
de till var verksamhet. L&s mer i stycket Hantering
av konsekvenser for mdnskliga rattigheter, s. 64.



Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig
till principerna fér ansvarsfulla investeringar
PRI (Principles for Responsible Investment).
Principerna fér ansvarsfulla investeringar for-
utsdtter att bolagen tar hdnsyn till faktorer i
anslutning till miljén, socialt ansvar och god
forvaltningssed i sina investeringsbeslut och
rapporterar om hur de verkstdllts.

Kapitalférvaltningskoncernen har som mal att
vaxthusgasutsldppen frdn de férvaltade inves-
teringstillgdngarna &r nettonoll senast ar 2050.
Kapitalférvaltarnas frivilliga klimatinitiativ Net
Zero Asset Managers ger riktlinjer pd végen
mot att minska utsldppen.

LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet har
forbundit sig till initiativet Net Zero Carbon
Buildings som har koldioxidneutralitet som mal
vad gdller energiférbrukningen i fastigheter

och utsléppen frdn byggandet. De fonder och
strukturer fastighetsaffdrsverksamheten for-
valtar deltar varje ér i fastighetsbranschens
GRESB-hdllbarhetsjamférelse (Global Real
Estate Sustainability Benchmark). Dessutom har
fastighetsaffdrsverksamheten férbundit sig till
nationella energieffektivitetsavtal for fastig-
hetsbranschen (TETS och VAETS). Avtalens syfte
dr att styra foretag och organisationer till att
effektivera energiférbrukningen och minska
utsldppen.

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordonsfinan-
siering, dr med i statens och bilbranschens
klimatavtal Green Deal, vars syfte dr att framja
minskningen av koldioxidutsl@ppen frdn trafiken,
forbattra fordonens energieffektivitet och géra
alternativa drivkrafter allt vanligare.

Hallbarhetsriskerna som en del
av riskhanteringen

Vi bedémer héllbarhetsriskrena i LokalTapiola-
gruppen och i gruppens bolag som en del av
riskbedémningarna av affdrsverksamheten. Vi
rapporterade resultaten av kartldggningarna till
gruppens riskhanteringskommitté och bolagens
styrelser. Ar 2024 utvecklade vi i bolagens och
gruppens risk- och solvensbedémningar (ORSA)
bedémningen av den inverkan héllbarhetsrisker,
och sarskilt klimatrisker, har pda vér affdrsverk-
samhet.

| bedémningen av héllbarhetsriskerna ar 2024
kom vi fram till att gruppens stérsta héllbarhets-
risker ar klimatfoérdndringsrelaterade omstdll-
ningsrisker i anslutning till investeringar, fysiska
risker som klimatférdndringarna orsakar i skade-
forsakringsverksamheten samt cyber- och data-
skyddsrisker.

LokalTapiola dr utsatt for risker dven ifall vi
misslyckas med att organisera verksamheten
enligt lagstiftningen och regleringen. Samhallet
och véra kunders foérvéantningar p& héllbarhet
vaxer. Att 1&ta bli att uppfylla férvéntningarna
kan leda till en anseenderisk for gruppen. Nya
risker, till exempel det instabila geopolitiska
ldget och sdkerhetshot, har en allt storre
betydelse i affdrsverksamheten.
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Som en del av riskbeddmningarna beddmer

vi regelbundet riskerna i anslutning till socialt
ansvar, personalen, mdnskliga rattigheter samt
bekdmpning av korruption och mutor. Personal-
risker ar till exempel kompetenshantering i den
snabbt férdnderliga verksamhetsmiljon. Risker
gdllande mdnskliga rattigheter kan till exempel
uppstd vid outsourcing och i l&dnga leveranskedjor.

Ldas mer om LokalTapiola-gruppens klimatrisker
pd s. 23, 37 och 39 och gruppens mest betydande
risker i riskhanteringsnoterna till LokalTapiola
Skadebolags bokslut (pé finska), s. 141.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib

Forbindelser med
samhadallet och
intressebevakning

LokalTapiola-gruppens regionbolag péverkar
aktivt i lokala samhdllen. Véra riksomfattande
gruppbolag dr starka inhemska investerare och
forsdkringsgivare som producerar tjdnster som
kompletterar den offentliga sociala tryggheten.

Visionen for vart arbete med samhdlleliga férbin-
delser dr att vara en initiativtagande och fértro-
endeskapande samhadllsaktér. Vi stravar efter

att pdverka regleringen i branschen sd att vi kan
utféra vér grunduppgift att pd ett heltdckande
sdtt trygga kundernas liv och affdrsverksamheter
och frdmja den regionala livskraften. Ar 2024 sat-
sade vi i samarbete med vdra partners pd att fé
var samhadlleliga rést dnnu mer hord i strategiska
teman som dr viktiga for oss.

| augusti deltog vi i en debatt om ungdomars
ekonomiska vdlbefinnande i samband med ett
evenemang under vilket Ung féretagsamhet
och ekonomi NYT gav ut sin Framtidsrapport. |
samarbete med Garantistiftelsen producerade
vi dessutom aktuell information om den ekono-
miska situationen i finlandska hushdall.

Alla anstdllda vars uppgifter omfattar intresse-
bevakning och pdverkan ar med i LokalTapiolas
pdéverkansndtverk. Pdverkansndtverkets verk-
samhet stdrker dialogen med vara samhdlleliga
intressentgrupper. Ar 2024 deltog representanter
for forskningsinstitutioner, media och intresse-
organisationer pd ndtverkets moten.

Ar 2024 anmalde vi oss till det offentliga 8ppen-
hetsregistret som uppratthdlls av Statens revi-
sionsverk. Lagen om 6ppenhetsregistret forpliktar
foretag att anmdla planmdssig paverkansverk-
samhet som féretaget riktar mot riksdagen eller
ministerier. Under dret diskuterade vi med besluts-
fattarna om bland annat férnyandet av reglerin-
gen av bonuspraxis i finansbranschen.

Vi deltog dven aktivt i branschorganisationernas
verksamhet och hade en dialog med myndigheter,
till exempel Finansinspektionen, om utvecklingen
och tillsynen inom regleringsomgivningen i finans-
branschen.

Medlemskap i organisationer

LokalTapiola medverkar i Finanssiala ry:s (FA)
verksamhet och i verksamheten som bedrivs

av internationella intresseorganisationer fér
6msesidiga bolag. Direktér fér bolagsgruppen
och styrelseordférande Jari Eklund eftertradde
chefdirektér Juha Koponen som styrelsemedlem
i FA ndr Koponen Idmnade uppgiften som
chefdirektor i juni 2024. LokalTapiola har dven
en bred representation i FA:s kommittéer och
arbetsgrupper.

Jari Eklund &r dessutom styrelsemedlem i de
Omsesidiga forsdkringsbolagens europeiska
intresseorganisation AMICE och vdra experter
medverkar i organisationens arbetsgrupper.
Direktor Lauri Saraste dr medlem i europeiska
finansinspektionen EIOPA:s intressentgrupp for
forsdkrings- och dterférsdkringsbranschen och
direktor Petri Pitkéinen dr styrelseordférande i
Pellervo Coop Center. LokalTapiolas ledning dr
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representerad dven i andra centrala organisatio-
ner i branschen, till exempel i Trafikforsdkrings-
centralens och Olycksfallsforsdkringscentralens
organ samt i fullmdktige for Raddningsbran-
schens Centralorganisation i Finland.

Vi verkar aktivt i Eurapco som dr en samman-
slutning av atta europeiska dmsesidiga férsdk-
ringsbolag. Chefdirektér Juha Koponen verkade
som styrelseordférande i organisationen frdn
boérjan av &r 2024 till juni &r 2024. LokalTapiola
dr dven medlem i den globala samarbetsorgani-
sationen fér dGmsesidiga forsdkringsbolag ICMIF
och i férsakringsbranschens ledande internatio-
nella tankesmedja Geneva Association.

LokalTapiola deltar i verksamheten som bedrivs
av héllbarhetsndtverket fér kooperativa féretag
som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi ar
dven medlem i féretagshdéllbarhetsndtverket
FIBS. LokalTapiola Kapitalférvaltning dr en av
de grundande medlemmarna i Finlands forum
for hdllbara investeringar, FINSIF rf. Vi dr ocksé
medlem i det europeiska ndtverket Climate
Leadership Coalition.



Foranderliga risker
och forebyggande av
skador
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Forsdkring och ersdttning
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Foranderliga risker och forebyggande av skador

om férsdkringsgivare och expert pd
S riskhantering har LokalTapiola en viktig

roll i att bygga ett stabilt och tryggt
sambhadlle. Var uppgift ar att erbjuda ett
tillrackligt forsdkringsskydd till ett rimligt pris i
en varld dér var verksamhetsmiljé och riskerna i
verksamhetsmiljon fordndras. Vi satsar sdrskilt
pd att hantera klimatrisker, cyberrisker och
risker i anslutning till den psykiska hdlsan.

| forutseendet av risker och férebyggandet av
skador betonas LokalTapiolas lokala expertis.
Med skadeférebyggande arbete kan vi minska
skadornas inverkan p& miljéon och ekonomin
samt det manskliga lidandet. Med r&dgivning
och kommunikation ékar vi kdnnedomen om

riskerna och hur man kan férbereda sig pd dem.

Klimatrisker i
anslutning till
forsakring

Klimatférdandringar 6kar betydelsen av Lokal-
Tapiolas huvudsakliga uppgift: att trygga
kundernas egendom, ekonomin och hdlsa. Som
férsakringsgivare férbattrar vi véra kunders
férmdaga att dterhdmta sig efter skador som
extrema vdderhdndelser orsakar.

Klimatférdandringar 6kar sannolikheten for
extrema véderhdndelser och att enskilda skade-
fall ar allvarliga. Vi férvantar oss till exempel

att éversvdmningsriskerna samt att storm-

och insektskadorna 6kar. Vi ersdtter jamt och
stdndigt skador som extrema vdderhdndelser
orsakat och om de blir vanligare i framtiden,
kan véra skadekostnader 6ka.

Ar 2024 startade vi ett arbete fér att bedéma
klimatrisker i anslutning till férsakring som
grundar sig pd scenarion. Under &r 2025 kommer
vi att utvidga riskbeddmningen som grundar sig
pd klimatscenarion att omfatta nya forsdkrings-
grenar. Information om férdnderliga klimatrisker
och -mdjligheter kan anvdndas i riskbedéom-
ningen, i prissattningen av férsdkringar, i dter-
forsakring och for att utveckla forsdkringspro-
dukterna.

Ar 2024 startade vi ett arbete for att beddma
klimatrisker i anslutning till forsdkring som grundar
sig pd scenarion. Under &r 2025 kommer vi att
utvidga riskbedémningen som grundar sig pd
klimatscenarion att omfatta nya forsdkringsgrenar.

Las mer om LokalTapiolas klimatmdl, s. 37 och
klimatrisker, s. 37 och 39.
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Risker i anslutning till
psykisk halsa

Utmaningar med den psykiska hdlsan pdaverkar
mdnniskornas arbetsférmdaga, hélsa och ekono-
miska situation. De flesta psykiska stérningar dér
inte ett hinder for att f& férsdkring hos Lokal-
Tapiola. Med vara kundléften som gdller psykiska
stérningar och forsdkring atar vi oss att behandla
varje forsdkringsansékan som en individuell helhet
enligt var riskbedémningspolicy.

Vi stravar efter att tala ppet om férsdkring vid
psykiska stérningar, motivera véra beslut pd ett
forstdeligt satt och sdkerstdlla att vara kunder fér
de anvisningar de behéver. Med var undersdkning
Vardagsgranskning undersokte vi finldndarnas
behov och erfarenheter av tjdnster som har

att géra med psykisk hdlsa. Vi drar nytta av
resultaten i kundarbetet och kommunikationen.

Vi utbildar personalen att beméta frdgor som har
att géra med den psykiska hdlsan och att ge réd
till kunderna.

Léas mer om vara kundléften som gdller psykisk
hdlsa pd LokalTapiolas webbplats.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/nyhetsrum/aktuellt/lokaltapiola-gruppens-kundloften-avseende-psykiska-storningar-och-forsakring/

Proaktivt
cybersakerhetsarbete

Var digitala omgivning behéver konstant effek-
tivare skydd mot vdxande cyberhot. Aven véra
kunders cyberomgivning dr i en brytningstid i
och med att artificiell intelligens och verktygen
for maskininldrning blir vanligare och cyberkri-
minaliteten okar.

LokalTapiola vill vara en padlitlig partner inom
cybersdkerhet och en betryggande cyberope-
ratér i samhdllet. Genom proaktivt cybersdker-
hetsarbete férbdttrar vi cybersdkerheten hos
féretagare, i féretag, pd lantbruk och i andra
organisationer. Ar 2024 deltog vi i finansbran-
schens gemensamma cyberdvning vars mal var
att testa organisationernas processer och bran-
schens samverkan i en cyberattack.

Utoéver den tekniska sdkerheten spelar anvdn-
darna en avgdérande roll fér att uppratthdlla
cybersdkerheten: det dr mdnniskornas hand-
lingar som avgdr den verkliga nivan pd cyber-
sdkerheten. Vi utbildar fortgdende var personal
att identifiera cyberrisker. Ar 2024 startade vi
pilotprojektet cybersdkerhetsambassadérerna
och verksamheten utvidgas ar 2025. Ambassa-
dorerna verkar som kontakt- och stédpersoner
inom cybersdkerhet i sina arbetsgemenskaper.

LokalTapiolas cybersékerhetsstrategi innehdller
riktlinjer och mal for cybersdkerhetsarbetet. De
hjdlper oss att hantera riskerna fér var affdrsverk-
samhet och vdra digitala tjdnster samt sdkerstdlla

var férmdaga att reagera pd cyberattacker. Vi
mdter véra framsteg genom att bedéma mog-
nadsnivén fér cybersdkerheten. Ar 2022 var véar
utgdngsmognadsnivd fér cybersdkerhet 2,8 pé
en skala frén O till 5. | bérjan av &r 2025 var var
mognadsnivd for cybersdkerhet 3,4.

| LokalTapiolas Bug Bounty-program letar hackare
efter sarbarheter i véra nattjénster och hundra-
tals s@rbarheter har eliminerats sedan &r 2015. Ar
2024 beslot vi att 6verféra administrationen av
programmet till en finldndsk organisation. Mdélet
&r att f& med allt fler finlédndska etiska hackare.
P& Hack Day-evenemanget ar 2024 letade olika
hackerteam efter sdkerhetshdl i Suomen Vahinko-
vakuutus och Seligson & Co Fondbolags ndttjdns-
ter. Bada bolagen hér till LokalTapiola-gruppen.

Q0
oE

Utgdngsmognadsnivd for cybersdkerhet
(frén O till 5)

3,4
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Forebyggande av
skador

Proaktiv riskhantering och férebyggande av
skador dr kdrnan i LokalTapiolas verksamhets-
orienterade hdllbarhetsarbete. Vart mal dr att
forbdttra effekten av vart skadeférebyggande
arbete sdrskilt ndr det gdller skador pd egendom,
pd& mdnniskor och i trafik. Vi féljer med finlandar-
nas forestdllning av LokalTapiola som ett proak-
tivt forsakringsbolag som en del av uppfoljningen
av gruppens varumdrke och &r 2024 hall vi férsta
platsen i jdmforelsen av finldndska férsdkrings-
bolag.

P& hésten 2024 gjorde LokalTapiolas region-
bolag det mgjligt fér kommuner och stdder att
skaffa varningsljus till platser som ar farliga for
latt trafik. Mdlet med Vélkky-kampanjen, som
fortsatter &r 2025, ar att 6ka trafiksdkerheten
och férebygga olyckor som sker p& évergdngs-
stdllen. Vdlkky-varningsljus finns redan vid dver
120 dvergdngsstdllen runtom i Finland.

Vart mal ar att forbdttra effekten av vart skade-
férebyggande arbete sdrskilt nar det gdller skador
pd& egendom, pd mdnniskor och i trafik.

Aktiv kommunikation &r en viktig del av vart
férebyggande arbete. Ar 2024 kommunicerades
LokalTapiolas tema om skadeférebyggande verk-
samhet 641 ganger i media. Saker som kommu-
nicerades var bland annat framférhallning nér
det gdller skador som kan orsakas av felaktiga
installationer av solpaneler, sdker laddning av
batteridrivna anordningar och skador i samband
med elsparkcyklar.

Vér kommunikation bygger pd data och analyse-
rade uppgifter som hdrletts fran data. Vi anvén-
der skade- och férsdkringsdata samt resultat
fran vdara enkdter och undersdkningar for att
belysa skadefenomen och betydelsen av att
forbereda sig pd dem. Vi 6verlater dven skade-
data for vetenskaplig anvdndning enligt gdllande
lagstiftning och med beaktande av dataskyddet.

Vi vill férbdttra kundernas riskhanterings- och
stikerhetskunskaper. Ar 2024 erbjéd vi 200
foretagskunder ett riskhanteringsverktyg for att
utveckla arbetssdkerheten och riskhanteringen.
Vara foretagskunder fér dven stéd av véra
riskhanteringsexperter som hjdlper kunderna att
beddéma deras riskmedvetenhet och férmdéga att
hantera risker. Vi erbjuder véra foretagskunder
utbildning for att férebygga arbetsolycksfall och
beviljar investeringsstdd for att forbdttra arbets-
sdkerheten.
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traffar i media inom temat fér
férebyggande av skador

8 300

deltagare i Hjalteskolningar
ar 2024

Vi samarbetar med Rdddningsbranschens
Centralorganisation i Finland for att férbdttra
den vardagliga brandsdkerheten och brandsd-
kerheten i hemmen. En representant foér Lokal-
Tapiola deltar i ett samarbetsprojekt i Finlands
brandbefdlsférbunds och raddningsverkens
partnerndtverk for att utreda hur bra brandsek-
tioneringen i vindsbjdlklag i radhus fungerar.
Gruppens projekt Alykds maaseutu undersdker
vilka méjligheter det finns att anvénda data for
att identifiera risker pd lantbruk. Ar 2024 skapade
vi en plattform fér analysering av data.



Tjdnsten Vattenfelsbrytare, som vi utvecklat till
vara forsdkringskunder som bor i egnahemshus,
forhindrar vattenskador och minskar storleken
pé skadorna. En apparat som marker av vatten-
ldckage forebygger skador genom att bryta
vattentillférseln till bostaden och slé larm.

Utbildning i sdkerhetskunskaper har redan i
flera &r varit en viktig del av LokalTapiolas
proaktiva sdkerhetsarbete. Varje &r utbildar

vi inom ramen fér Hjdlteskolningarna ndstan
tiotusen finldndare i hjart-lungrdddning i sam-
arbete med Réda Korset Forsta hjdlpen. Sedan
&r 2016 har vi utbildat ndstan 170 000 hjdltar.
Ar 2024 utbildade vi sammanlagt 8 300 elever
i hjért-lungréaddning pd Hjdlteskolningarna for
femteklassister. Vart mal ar 2025 &r att dter
utbilda 6ver 8 000 elever.

Ar 2024 donerade LokalTapiola Skadebolag
200 000 euro till den nya naturkatastroffonden
som WWF Finland grundat. Medlen i fonden
anvands for att bekdmpa naturkatastrofer

och reparera skador som naturkatastroferna
orsakar naturen. Medlen i naturkatastroffonden
kan till exempel anvdndas till oljebekdmpning,
forebygga dversvdmningar eller minska skador
orsakade av orkaner i Finland och utomlands.

A/

Fond for att férebygga och avhjdlpa
naturkatastrofer

Ar 2024 fick vi bevittna férédande Sversvémningar,
varmebodljor, skogsbrdnder och stormar bade nar
och fjarran. De hdr extrema véderhdndelserna och
naturkatastroferna blir allt kraftigare i takt med att
klimatkrisen och minskningen av biologisk mangfald
framskrider och féljderna av dem dr enorma foér
naturen och mdnniskorna.

Extrema vdderhdndelser som gdr hért fram med
naturen gor att naturen inte klarar inte av att
avvdrja plétsliga féréndringar och dterhdmta

sig efter dem. Med medlen i WWF:s nya natur-
katastroffond hjdlper vi naturen och lokala
samhadallen att dterhdmta sig efter katastrofer och
forsoker forebygga att katastrofer uppstar.

En ypperlig metod i det férebyggande arbetet ar
restaurering av naturen, det vill séiga att terstalla
naturen till sitt ursprungliga tillst&dnd. En livskraftig
natur har en battre buffertkapacitet dven i stérre
kriser, samtidigt som den binder och lagrar kol och
upprdtthdller naturens méngfald.

Den bdsta naturkatastrofen dr en naturkatastrof
som aldrig intraffar. Med hjdlp av medlen i natur-
katastroffonden som LokalTapiola understéder har
vi redan hjdlpt till att sldcka brdnder i Amazon-
omrddet. | Finland planerar
vi dtgdrder for att bekdmpa
skogsskador och éversvam-
ningar.

Jari Luukkonen
generalsekreterare, WWF Finland

Bild: Laura Karlin / WWF
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Hallbar forsdkring
och ersattning
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Hallbar forsakring och ersattning

heten och ersattningarna i LokalTapiola.

Under den pdgdende strategiperioden
utarbetade vi héllbarhetsriktlinjer for kund-
och riskurval samt fér partnerverksamheten.
Genom valet av partners och med hjdlp av en
regelbunden dialog med dem strdvar vi efter att
framja cirkuldr ekonomi i ersdttningsverksam-
heten och bekédmpa grd ekonomi i var varde-
kedja.

I I dllbarhet férnyar férsakringsverksam-

Vi behandlar véara dgarkunder jamlikt och tar
forsdkrings- och ersdttningsbeslut enligt villko-
ren. Vi utbildar var personal att hantera olika
situationer for att sdkerstdlla en likvardig och
kundorienterad betjdning.

Hallbara forsakringar

En hdllbar férsakringsverksamhet grundar sig pd
riskminskning, hdllbarhet i partnerverksamheten
och hdllbara affdrslésningar. Vi bedémer aktivt
vara produkter och tjanster s& att kundernas

liv och affdrsverksamheter dr tryggade dven i
framtiden. Vi inkluderar hdllbarhetsperspektiven
i utvecklingen av férsdkringsprodukter och
-tjanster.

Ar 2024 utarbetade LokalTapiola Skadebolag
verksamhetsprinciper for ansvarsfullt kundurval.
Bolaget startade ett pilotprojekt for att testa
principerna i bérjan av &r 2025. Ar 2025 beddmer
vi om det finns behov att uppdatera riktlinjerna
for gruppens riskurval utifrén implementerings-
erfarenheterna av verksamhetsprinciperna for
kundurval.

Under dret férbattrade vi utbudet av produkter
och tjanster vad gdller cyberférsdkring att till-
godose kundernas behov och bestdmde Lokal-
Tapiolas principer for hallbar cyberférsdkring.
Vi fortsdtter att utveckla cyberférsdkringslos-
ningarna éar 2025.

| februari 2024 godkdnde bolagsgruppens led-
ningsgrupp LokalTapiolas riktlinjer for anvand-
ning av artificiell intelligens. Artificiell intelligens
hjdlper oss att forbdttra verksamheten genom
att férsnabba skdtseln av olika drenden och
stéda kundméten med mdéngsidig databe-
handling. Vi bedémer fortgdende olika satt att
anvanda artificiell intelligens och informations-
sdkerhetsutmaningarna den medfér. Kvalitativa
och uppdaterade data dr en central forutsatt-
ning for att kunna anvdnda artificiell intelligens
effektivt och tryggt.
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Ar 2024 genomférde vi tillsammans med vara
foretagskunder pilotprojekt som galler psykiskt
vdlbefinnande for att testa hur effektiva nya
produktinnehdll och betjaningsmodeller &r. Frdn
bérjan av &r 2025 inkluderar skyddet for barn
som ska fédas som ingdr i LokalTapiolas hdlso-
forsdkring dven en gravidférsdkring. Gravidfor-
sdkringen ersdtter kostnader for offentlig hdlso-
och sjukvard under graviditeten om mamman
konstateras ha en sjukdom eller ett tillstdnd
som avviker frédn normal graviditet.

Ar 2024 utarbetade LokalTapiola Skadebolag verk-
samhetsprinciper fér ansvarsfullt kundurval. Bolaget
startade ett pilotprojekt for att testa principerna i
bérjan av &r 2025.

LokalTapiola beaktar tillgdngligheten i alla
utvecklingsprocesser och ndr nya funktioner
byggs i tjdnsterna. Vart mal ér att erbjuda alla
kundgrupper omfattande digitala tjénster som
mojliggor en enkel sjdlvbetjdning.



Hallbarhet i ersatt-
ningsverksamheten

Vi hjdlper véra kunder i skadesituationer och
erbjuder smidiga ersdttningstjdnster. En rdttvis
ersdttningshandléggning grundar sig pd ett
jamlikt bemotande av kunderna. Utbildning for
personalen och modellerna fér kundbetjdning och
kundkommunikation sdkerstdller att bemotandet
ar likvardigt i olika betjdningskanaler.

LokalTapiolas partnerverksamhet styrs av
gruppens uppférandekod fér affdrspartners
och vi férvantar oss att alla vara partners och
samarbetande organisationer féljer dem. Ar
2024 borjade vi kartldgga héallbarhetsléget hos
vara ersdattningspartners. Mdlet med den nya
verksamhetsmodellen ar att pd ett bredare plan
lyfta fram héllbarheten i dialogen vi fér med
vara partners.

Ar 2025 bérjar vi anvdnda ett nytt verktyg

som gor det majligt att rdkna utsldppen per
skada. Med verktyget kan vi lattare f& reda pé
en enskild skadas konsekvenser fér miljon och
vdlja hdllbarare reparationsmetoder. Utdver att
verktyget gor det magjligt att rdkna utsldppen
foér enskilda skador, s& underlattar det dven
berdkningen av de totala utsldppen fran var
egendomsersdttningsverksamhet.

Vi har dtagit oss att frdmja att fordon repareras
i den mdn det dr mojligt och att man anvdnder
begagnade och reparerade reservdelar. Med

en begagnad eller reparerad reservdel avses en
reservdel vars kvalitet motsvarar originaldelen.

Anvdndningen av begagnade och reparerade
reservdelar kan i bdsta fall leda till snabbare
reparationstider och mindre utsldpp frén trans-
porter.

Vart mal under den pdgdende strategiperioden
ar att férdubbla anvdndningen av begagnade
och reparerade reservdelar fran nivan ar 2022.
Ar 2024 klarade vi av att férbattra tillgéingen till
och 6ka anvdndningen av begagnade och repa-
rerade reservdelar i véra samarbetsverkst&der
med 33,2 procent jamfort med ar 2023 och med
70,18 procent jamfort med ar 2022.

Tillsammans med véra partners inom hdlso-

och sjukvérden arbetar vi for att vara kunder
ska fd& snabb vard vid sjukdom eller olycka. Vi
strdvar kontinuerligt efter att hitta eventuella
problem pd& vérdvagen, till exempel ldngsam

ersdttningshandldggning eller att det tar
l&dnge att f& vard.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/

Viktigt med oppen diskussion i samarbetet som galler

ersattningsverksamheten

Eftersom vi ar en férsdkringsgivare, dr det ofta i ersdttningssituationer
som vara betjdningsléften konkretiseras fér vara kunder. Oberoende av
om det handlar om ett skadat knd, en vattenskada i hemmet eller ett
trad som fallit pd bilen, s& far vara kunder hjdlp av ndgot av vara tiotals
samarbetspartners inom ersdttningsverksamheten. Genom att bedriva ett
malinriktat héllbarhetsarbete tillsammans med véra partners pdverkar vi
hurudan betjdning vara kunder far.

Vi diskuterar aktivt om hdllbarhet med vara partners inom erséttningsverk-
samheten. Féretagen i var leveranskedja d@r positivt instdllda till hallbarhets-
arbetet, men sdrskilt de krav som hdéllbarhetsregleringen stdller pd leveran-
torer vacker dven oro i foretagen. LokalTapiolas viktigaste metod for att
utveckla hdllbarheten i leveranskedjan i anslutning till ersdttningsverksam-
heten dr en oppen diskussion och ett ndra samarbete med partners.

Frdn och med ar 2024 har LokalTapiola kartlagt vilken situation cirka
hundra partners inom ersdttningsverksamheten har nér det gdller héllbar-
hetsarbetet. Diskussionerna har varit nyttiga fér bdda parterna och de
har gett oss en bra helhetsbild av héllbarheten i var leveranskedja. Vara
partners har gett oss positiv respons om vart satt att utveckla hdllbarhets
arbetet genom att féra en dialog.

| vara hdllbarhetskartldggningar bedémer vi vara partners verksamhet
med hjdlp av olika teman, till exempel energiférbrukning, avfallsméngd,
arbetsférhdllanden, kundupplevelse och transparens i verksamheten. Efter
den inledande kartldggningen kommer vi att férutsdtta att vara partners
rapporterar regelbundet om hur hdllbarhetsarbetet framskrider. Genom
att stdlla hdllbarhetsmdl for leveranskedjan inom erséttningsverksam-
heten, strdvar vi efter att koncentrera oss pd de delomrdden som vart
samarbete med partners péverkar mest.
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Enligt vara hdllbarhetskartldggningar vagar jag pdstd att LokalTapiolas
partners hor till de bdsta féretagen i Finland. Tillsammans med véra
partners har vi en ypperlig méjlighet att fortsattningsvis férbattra
hallbarhetsnivan pd de tjdnster véra kunder anvénder.

Lauri Juurijoki
utvecklingschef, tjdnster inom férsdkringsaffdrsverksamheten




Hallbarhet 1 investe-
ringsverksamheten
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Hallbarhet i investeringsverksamheten

ed en l&ngsiktig investerings- och finan-
M sieringsverksamhet hjdlper vi vara

kunder att 6ka férmégenheten och
forbereda sig samt finansiera sina affdrsverksam-
heter. Samtidigt tryggar vi solvensen i gruppens

forsdkringsbolag och deras férmdaga att betala
ersdttningar.

Ett viktigt mdl i LokalTapiolas hdllbarhetspro-
gram dr att stdrka LokalTapiolas stdllning som
en ansvarsfull investerare. Genom valet av inves-
teringsobjekt och genom att uppmuntra fére-
tagen som utgor investeringsobjekt att erbjuda
hdllbarare I6sningar, kan vi ha en positiv inverkan
pé den samhdlleliga utvecklingen.

Bolagen i LokalTapiola har diversifierat sina
investeringsportféljer s att de omfattar olika till-
gdngsklasser pd de globala marknaderna. | slutet
av &r 2024 var vardet pd investeringstillgdngarna
i gruppens forsdkringsbolag cirka 10,1 miljarder
euro. Bruttotillgdngarna férvaltade av bolagen

i Kapitalférvaltningskoncernen var sammanlagt
32,3 miljarder euro.

Malet med vér l&ngsiktiga investerings- och
finansieringsverksamhet @r att f& basta méjliga
avkastning p& vara kunders tillgdngar med en
kontrollerad riskniva. | var investeringsverk-
samhet tar vi hdnsyn till synpunkter som gdller
miljén, socialt ansvar och god férvaltningssed
och strdvar efter att anpassa oss till de férdn-
derliga riskerna i verksamhetsmiljon.

LokalTapiola-gruppens viktigaste verksamhets-
sdtt vad gdller ansvarsfulla investeringar dr att
integrera hdllbarhetsfaktorer i investerings-
processernad, att vara en aktiv dgare samt att
pdverka investeringsobjekt, finansieringsobjekt
eller fondpartners. Vi vidtar atgdrder i alla
tillgdngsklasser for att beakta héllbarhetsrisker,
sdsom klimatrisker, i investeringsprocessen.

—
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Vardet pd investeringstillgdngarna
i gruppens forsdkringsbolag
sammanlagt cirka

1 0,1 miljarder €

Bruttotillgdngarna férvaltade av bolagen i
koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
sammanlagt

32,3 miljarder €

Gruppens forsdkringsbolag investerar sjdlv och
koper kapitalférvaltningstjdnster av LokalTapiola
Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning. LokalTapiola Skadebolag
erbjuder sina kunder féretags- och fastighetsfi-
nansiering och LokalTapiola Finans finansiering
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av fordon och maskiner. Kapitalférvaltningskon-
cernen bestdr av moderbolaget LokalTapiola
Kapitalférvaltning och bolagets tre dotterbolag:
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och
Seligson & Co Fondbolag. Utéver gruppens inves-
teringar, forvaltar Kapitalférvaltningskoncernen
utomstdende kunders tillgéngar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning erbjuder kapital-
forvaltningstjanster till sina utomstdende kunder
via sin riksomfattande forsdljningsorganisation.
Utover portfoljférvaltningen av LokalTapiola-
fonderna ansvarar Kapitalférvaltning for Lokal-
Tapiola Skadebolags, LokalTapiola Livbolags

och de regionala férsdkringsbolagens vdrde-
pappersinvesteringar. Bolaget verkar dven som
portfoljférvaltare i fondanknutna férsdkringspro-
dukter som LokalTapiola Livbolag erbjuder sina
kunder. Seligson & Co Fondbolag administrerar
placeringsfonderna i Kapitalférvaltningskoncer-
nens vdrdepappersinvesteringar.

LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet tar
hand om investeringskundernas fastighetstill-
gdngar och férvaltar fastighetsbestdndet som
LokalTapiola-gruppen och fastighetsfonderna
dger. LokalTapiola Alternativa Investeringsfon-
der verkar som forvaltare av alternativa fonder
i anslutning till fastighets-, kapital-, och skuld-
kapitalfonder som bolaget administrerar.



Principerna som styr
hallbar investerings-
verksamhet

LokalTapiolas investeringsverksamhet organi-
seras och évervakas av ledningsgruppen for
investeringsverksamheten som dven tar enskilda
investeringsbeslut. | bérjan av ar 2025 utarbetade
vi allmdnna principer fér ansvarsfull investerings-
verksamhet for gruppens férsdkringsbolag. Lokal-
Tapiola Skadebolag och LokalTapiola Livbolag
har dessutom separata principer fér dgarstyrning
samt separata principer for ansvarsfull investe-
ringsverksamhet. Lds mer om foérsdkringsbolagens
principer fér ansvarsfulla investeringar pd Lokal-
Tapiolas webbplats.

Kapitalférvaltningskoncernens principer for
hdllbar investeringsverksamhet samt klimatstra-
tegi och strategi for héllbar utveckling omfattar
investeringsverksamheten i alla bolag i koncernen.
LokalTapiola Kapitalférvaltning och Seligson & Co
Fondbolag har dessutom egna principer for dgar-
styrning. | bérjan av ar 2025 utvidgade Kapital-
forvaltningskoncernen sin eskaleringspolicy, som
innehdller instruktioner vid eventuella realiserade
hdllbarhetsrisker, att gdlla hela koncernen. Las
mer om Kapitalférvaltningskoncernens principer
for héllbar investeringsverksamhet.

Kapitalférvaltningskoncernen rapporterar varje
&r om héllbar investeringsverksamhet till PRI
(Principles for Responsible Investment). Samti-
digt rapporterar koncernen om hur val klimat-
mdlen vad gdller férvaltade investeringstillgdngar

uppndtts. Resultaten frédn PRI-bedémningen

&r 2024 var pd en stark niva (4/5 stjérnor) och
Kapitalférvaltningskoncernen dvertraffade klart
mediannivderna for referensgruppen férutom i
en kategori.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig
till att véxthusgasutsléppen frdn investerings-
tillgédngarna koncernen férvaltar ér nettonoll
senast &r 2050. Kapitalforvaltarnas frivilliga
klimatinitiativ Net Zero Asset Managers ger
riktlinjer p& végen mot att minska utsléppen
och Kapitalférvaltningskoncernens styrgrupp
for hallbar investeringsverksamhet drar upp
nérmare riktlinjer. Ar 2024 inkluderade Kapital-
forvaltningskoncernen Seligson & Co Fondbolags
direkta aktie- och féretagsobligationsfonder i
mdlet fér att minska véxthusgasutsldppen frén
forvaltade investeringstillgdngar och uppdate-
rade delmalen fér ar 2030.

| borjan av &r 2025 utarbetade vi allmdnna prin-
ciper for ansvarsfull investeringsverksamhet fér
gruppens férsdkringsbolag.

Av Kapitalférvaltningskoncernens 40 fonder som
investerar i vrdepapper dr 26 fonder som framjar
hdllbarhet enligt férordningen om hdallbarhets-
relaterade upplysningar (Sustainable Finance
Disclosure Regulation, SFDR) och fyra fonder har
ett hdllbart investeringsmadl. Dessutom framjar

de av LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
forvaltade fonderna, LokalTapiola Investerings-
fastigheter och L&hiTapiola Pddomasijoitus VI Ky,
hdllbarhet enligt férordningen om hdllbarhetsrela-
terade upplysningar.
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LokalTapiola Finans satsar pa
att finansiera fordon med laga
utsldpp

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordonsfinan-
siering, publicerade &r 2024 en referensram for
gron finansiering som stéder bolagets kapital-
anskaffning fér att finansiera fordon med l&ga
utsldpp. Referensramen for grén finansiering ar
en anvisning som bestdmmer hur tillgdngarna i
ett gront obligationsldn anvdnds och férvaltas
foér att anvdndas till miljévdnliga projekt.

Bolagets referensram for gron finansiering har
uppgjorts enligt ICMA:s (International Capital
Market Association) Green Bond-principer

och LMA:s (Loan Market Association) Green
Loan-principer. En tredje part har granskat
referensramen.

I maj 2024 emitterade LokalTapiola Finans sitt
forsta grona obligationsldn pé& 200 miljoner euro.
Tillgéngarna i obligationen anvdndes for att
finansiera kundernas fordon med ldga utslédpp.

Lés mer om LokalTapiola Finans referensram foér
grén finansiering (pé finska).


https://www.lahitapiola.fi/sv/foretag/placeringar-och-kapitalforvaltning/hallbarhet-i-lokaltapiola-kapitalforvaltning/
https://www.lahitapiola.fi/sv/foretag/placeringar-och-kapitalforvaltning/hallbarhet-i-lokaltapiola-kapitalforvaltning/
https://www.unpri.org/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/4374/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-finans-ab/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-finans-ab/

Aktivt agarskap

LokalTapiola Kapitalférvaltning stéder begrds-
ningen av klimatférandringar och av minskad
biologisk mangfald genom aktivt dgande. Ar
2024 kunde bolaget tillsammans med andra
investerare pdverka valet av 50 malbolag i den
nya perioden for pdverkansprojektet ISS Stoxx
Net Zero. Aven tre andra ISS Stoxx-temaprojekt
(vatten, biodiversitet och jamlikhet), i vilka Lokal-
Tapiola deltar, startade nya tvadriga projekt pd
hosten.

Ar 2024 deltog LokalTapiola Kapitalférvaltning
for sjunde gdngen i CDP:s Non-Disclosure-
kampanj, vars syfte dr att uppmuntra féretagen
till en formbunden klimatrapportering. Lokal-
Tapiola Kapitalférvaltning gick dven med i tvé
europeiska mdlbolags investerargrupper i tva
péverkansprojekt, Climate Action 100+ och PRI
Spring-biodiversitetsprojektet. Som medlem

i ndtverket ICGN (International Corporate
Governance Network) far Kapitalférvaltning
aktuell information om bdsta praxis vad gdller
god foérvaltningssed.

LokalTapiolas foretagskundfinansiering beaktar
hdllbarheten i projekt som har att géra med
finansiering och forutsdtter att alla nya fore-
tagsobligationskunder rapporterar om sitt héll-
barhetsarbete. Tillsammans med en utomstdende
samarbetspartner har foretagskundfinansieringen
utvecklat ett héllbarhetsverktyg med vars hjdlp
féretagen, oberoende av storlek, kan rapportera
om deras héllbarhetssituation.




Klimatet och miljon
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Klimatet och miljon

limatférandringar ar ett vasentligt hall-
K barhetstema fér LokalTapiola bdde pé

grund av var klimatiska verkan och pé
grund av konsekvenserna klimatférandringar
férvantas ha i var verksamhetsmiljé. Vi har
dtagit oss till att frédmja begrénsningen av och
anpassningen till klimatférdndringar i Lokal-
Tapiolas gruppstrategi, hallbarhetsprogram och
uppférandekod samt i rollen av en organisation
som undertecknat FN:s principer fér hallbar
forsakring.

Ar 2024 utarbetade vi LokalTapiola-gruppens
klimatpolitik som bolagens styrelser godkdnt.

| klimatpolitiken beskriver vi de sétt pa vilka vi
férebygger, minskar, hanterar och avhjdlper var
klimatpdverkan, hanterar risker som har att géra
med klimatférdandringar samt beaktar de moj-
ligheter klimatfordndringar fér med sig. Klimat-
politiken omfattar férsdkring och ersdttnings-
verksamhet, investeringar, kapitalférvaltning och
finansiering samt synvinklar som har att géra
med egen verksamhet. Politiken innehdller véra
existerande klimatmal fér att minska utsléppen
frdn var verksamhet och var vardekedja. Lds mer
om klimatpolitiken pa LokalTapiolas webbplats.

Ar 2024 grundade vi en ny multiprofessionell
klimatarbetsgrupp. Arbetsgruppen utvecklar
LokalTapiola-gruppens klimatarbete och ar till
stod i beslutsfattandet som gadiller klimatfragor.
Klimatfradgorna inom finansbranschen ar
komplexa och férutsdtter samarbete mellan
olika funktioner och experter och en 6kad
gemensam forstdelse.

| klimatpolitiken beskriver vi de satt pd vilka

vi férebygger, minskar, hanterar och avhjdlper
var klimatpdverkan, hanterar risker som har att
g6ra med klimatférdandringar samt beaktar de
mojligheter klimatférdndringar for med sig.

Ar 2024 fokuserade vért klimatarbete pd klimat-
risker och hallbarhetsrapporteringen enligt
hallbarhetsrapporteringsdirektivet CSRD. Att
begrdnsa klimatférdndringar och anpassa sig

till dem @r vdsentliga teman for LokalTapiola i
hallbarhetsrapporteringen. Vi stravar efter att
kontinuerligt 6ka var férstdelse for klimatrisker
och dra nytta av klimatscenarion ndr vi bedémer

klimatriskerna i var férsdkrings- och investerings- |

verksamhet.
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Klimatet och miljén

Grund fér hdllbarhet GRI

Tillsammans med vara partners arbetar vi fér att
begrdnsa klimatférdndringar och anpassa oss till
dem. Vi understoder Meteorologiska institutets
forskningsprojekt som fortsdtter till ar 2026 och
som producerar noggrannare regionala data om
extrema vdderhdndelsers inverkan. Som en del av
PlISA-forskningsprojektet som Meteorologiska
institutet koordinerar dr vi med och utreder hur
man med forsdkringar kan hjdlpa till att hantera
klimatrisker inom lantbruket.

LokalTapiola majliggér Centralhandelskammarens
klimatprogram som under 2024 understédde 218
finldndska smd& och medelstora féretag i deras
klimatkunskaper. Klimatprogrammet fortsatter

ar 2025 och dé deltar 300 smd och medelstora
foretag.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/

LokalTapiolas
klimatmal

| LokalTapiolas héllbarhetsprogam har vi som
mal att bjuda ut finldndska I6sningar fér anpass-
ning till och begrdnsning av klimatférdndringar.
Malet omfattar fem submal som hanfor sig till
vara viktigaste affdrsverksamheter forsdkring
och investering samt till koldioxidneutralitet
inom vara egen verksamhet.

Med utsl@pp fran férsdkringsverksamheten
avser vi vixthusgasutslépp fran objekt som
finns i LokalTapiolas férsdkringsbestdnd eller
som orsakas av deras verksamhet (inkluderar
inte utslapp fran ersdttningsverksamheten) och
som uppstdr i férsdkringsgivarens vardekedja
(scope 3). Nettonoll utslapp frén férsdkrings-
verksamheten senast &r 2050 férutsdtter
fordandringar i riktlinjerna fér kundurval och
riskbedémning eftersom de risker vi forsdkrar

i vissa situationer mdste bli utsldppsfria. Vi
stéder och handleder véra kunder i dvergdngen
till en verksamhet med lagre utsldpp.

Vad gdller arbetet att uppnd utsldppsmadlen for
férsakringsverksamheten s& &r vi dnnu bara i
bérjan. Vi har borjat rékna utsldppen fran de
féretagskunder vi férsékrat och vart mal ar att
inkludera utsléppen fran forsdkringsverksam-
heten i berdkningen av gruppens koldioxidav-
tryck frén ér 2025.

Véara fem klimatmal

1.

Regional partner inom anpassning till
klimatférandringar

Stark partner inom grén évergdng

Koldioxidneutral LokalTapiola ar 2025
(scope 1 och 2 med undantag av
fastighetsaffdrsverksamheten

Koldioxidutsléppen frén LokalTapiola-
gruppens férsdkringar nettonoll &r 2050

Koldioxidutsléppen fran LokalTapiola-
gruppens investeringsportféljer nettonoll
dr 2050
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Bedomning av
klimatrisker

Som en del av gruppens kartldggning av héllbar-
hetsrisker bedémer vi regelbundet vilka klimat-
risker som pdverkar LokalTapiola-gruppen. Vi har
identifierat klimatrisker Gven som en del av den
fortlépande vdsentlighetsanalysprocessen i hall-
barhetsrapporteringen. Klimatriskerna pdaverkar
vara huvudsakliga verksamheter, det vill séga
forsakringar och investeringar, p& medelldng och
l&ng sikt.

LokalTapiolas forsdkringsverksamhet dr utsatt
for bade fysiska risker och omstéllningsrisker.
Att extrema vdderhdndelser blir vanligare kan
6ka skadekostnaderna, vilket pdverkar Lokal-

Tapiolas affdrsverksamhet. Omstallningen till

en koldioxidsndl ekonomi och inférande av ny

teknik orsakar nya typer av skador.

Eventuella omstdllningsrisker for LokalTapiola-
gruppens investeringsverksamhet dr en foljd

av omstdllningen till en koldioxidsnél ekonomi,
vilket dndrar riskerna som har att géra med
investeringsobjekten, regleringsomgivningen
och konsumentvanorna. Bolagen i LokalTapiola-
gruppen férbereder sig pd omstdllningsriskerna
bland annat med hjdlp av riskhanteringspolicyn
och analyser av investeringsobjekten. De eko-
nomiska férlusterna som naturkatastroferna
ger upphov till orsakar dven fysiska risker for
investeringsverksamheten, sdrskilt vad gdller
fastighets- och energiinvesteringar.

Lds mer om klimatrisker i forsdkringsverksam-
heten, s. 39.



Koldioxidutsldappen fran LokalTapiola-gruppens
forsakringar och investeringar ar nettonoll ar 2050

Fram till &r 2030: Koldioxidavtrycket frén férvaltade
investeringstillgdngar som omfattas av mdlet (direkta investeringar

Kapitalfarvaltning i aktier och foéretagsobligationer) -50 % (jamfort med 2019).

Klimatlésningarnas andel 25 % av férvaltade investeringstillgéngar CO,e-utsldppen frén tillgéngar
som omfattas av malet* férvaltade av LokalTapiola
Kapitalférvaltningskoncern
Forsdkringsbolagens  Berdkning av investeringstillgdngarnas och i gruppen ingdende
. c o koldioxidavtryck och uppstdllande av bol
Investeringar investeringar AP olags egna
9 9 delmdl for &r 2030 investeringsportféljer ar
nettonoll
Fqstighets- Energikonsumtionen i férvaltade Byggandet av férvaltade
. - . investeringsfastigheter &r investeringsfastigheter ar g)\
kapltalforvaltnmg koldioxidneutral 2025 koldioxidneutralt 2030 ﬁ\/

Nettonoll
2050

Férsékri Berdkningen av koldioxidavtrycket frdn
orsakring féretagskundernas forsdkringslosningar
samt minskning av koldioxidavtrycket

frén bérjan av &r 2025 LokalTapiola-

gruppens CO,e-
utslapp frén
forsdkring ar

Scope 1 CO,e-utslépp -37 % Koldioxid- Madlinriktad och kontinuerlig minskning av scope 1 och 2 nettonoll

och scope 2 CO,e-utsldpp -60 % neutralitet CO,e-utsldpp samt anskaffning av koldioxidkrediter for
senast &r 2025 (jamfér 2021) 2025 dterstdende utsldpp arligen frén ér 2025

Egen verksamhet

* LokalTapiola Kapitalférvaltning har som mal att férvalta 46 procent av de férvaltade tillgédngarna enligt initiativet Net Zero Asset Managers senast r 2030.
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Forstaelse av klimatriskerna gor det mojligt att stoda kunderna i
anpassningen till klimatforandringar

Som forsdkringsgivare hjdlper LokalTapiola sina kunder att férbereda sig pd
risker i anslutning till klimatférandringar och att dterhdmta sig efter skador
som extrema vaderhdndelser orsakat. For att vi ska kunna stéda kunderna i
anpassningen till klimatférdndringar dven i framtiden mdste vi dnnu bdttre
forstd hur klimatriskerna péverkar var verksamhetsomgivning och vér affdrs-
verksamhet.

Ar 2024 startade vi ett arbete fér att bedéma klimatrisker. Arbetet grundar
sig pd klimatscenarion fér forsdkringsverksamheten. | det férsta skedet
bedémer vi med hjdlp av olika klimatscenarion risker och maéjligheter som
klimatférandringar ger upphov till nér det gdller fastigheter och skogar
samt ekonomiska konsekvenser. Under &r 2025 utvidgar vi bedémningen att
omfatta nya férsdkringsgrenar och forbdttrar samtidigt vér formdaga att
uppfylla Europeiska unionens krav pd héllbarhetsrapporteringen.

Tack vare bedémningen har var férstdelse av klimatriskernas inverkan
pd LokalTapiolas och kundernas affdrsverksamheter ékat. Vi har battre
kunskaper om klimatriskernas verkningsmekanismer och storleksklasser.
Som ett resultat av arbetet kan vi pd ett bdttre satt férutse vilka behov
det finns att dndra véra forsdkringsprodukter och erbjuda véra kunder
effektfullare satt att férbereda sig pd klimatférdndringar samt lindra de
konsekvenser klimatférandringar for med sig.

Klimatférdndringarna gor att riskerna inom forsdkringsverksamheten dndrar:
stormar, torka, vérmebéljor, hégre havsvattenstdnd, uppvdrmningen och
smdltande glacidrer @r alla risker vars roll &kar i véra riskbedémningar i
framtiden. Vi ersdtter konstant risker som extrema vdderhdndelser orsakat
och férvantar oss att vara skadekostnader 6kar ndr riskerna blir allt vanligare.
Till exempel skador orsakade av kraftiga stormar mérks redan nu som toppar
i v@r ersdttningsstatistik.

For forsdkringsgivarna dr metoderna fér att hantera nya klimatrisker dven
en mojlighet att utveckla afférsverksamheten s& att den dr allt héllbarare

i framtiden. Som en 6msesidig férsdkringsgivare och viktig samhallelig
organisation har LokalTapiola &tagit sig att trygga dgarkundernas framtid
genom att férebygga skador som klimatférdndringarna orsakar och erbjuda
ett tillrackligt forsdkringsskydd dven nar klimatet dndrar.

Leena Alakdrppd
chefspecialist, LokalTapiola Skadebolag

Kaisa Hoijer
utvecklingsdirektor, LokalTapiola Skadebolag




Gruppens LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck 2024

° °
koldioxidavtryck
° ° Scope 2: Indirekta utslépp frén egen verksamhet 1,5%  Scope 1: Direkta utsldpp frén egen verksamhet 0,1 %
och minskning av v
o0
utslappen

Vi raknar LokalTapiola-gruppens koldioxidav-

Scope 3: Ovriga indirekta utslépp 98,4 %

tryck enligt det internationella GHG-protokollet Kategori1:  Kdpta varor och tjdinster 20%
o . Kategori 2: Produktionsnyttigheter 0,8 %
(Greenhouse Gas Protocol) och kraven pd klimat- Kategori5:  Avfall som uppstar i
standard for héllbarhetsrapporteringen (ESRS ) verksamheten 0.1%
et e .o Kategori 6:  Resor i anslutning till Total
E1). Vi féljer varje &r med hur koldioxidavtrycket affirsverksamheten 03% ..
utvecklats. Berdkningen omfattar alla bolag som Kategori7:  Anstélldas pendeltrafik 0.8% koldioxidavtryck
. . Kategori 11:  Anvéndningen av 448 876
sammanstdlls i LokalTapiola Skadebolags bokslut. sélda produkter 1,9% tCO.e
Utsléppsberdkningen har granskats som en del av Kategori13:  Leasade tillgdngsposter { 2
. ° .. . slutet av produktionskedjan 0,3 %
granskningen av hdllbarhetsoéversikten som ges ut Kategori 15:  Investeringar 222%

i samband med LokalTapiola Skadebolags verk-
samhetsberdttelse.

Vad gdller koldioxidavtrycket sd beaktar vi direkta
(scope 1) och indirekta (scope 2) utsldpp i var
verksamhet samt 6vriga LokalTapiolas vdsentliga
indirekta utslépp (scope 3). Fran &r 2024 upp-
fyller omfattningen pd berdkningen kraven som
ESRS E1-standarden stdller p& héllbarhetsrap-
porteringen. Andringarna i utsléppsberdkningen
beskrivs i samband med utsléppstabellen pd sidan
68 och i hdllbarhetsdversikten i LokalTapiola
Skadebolags verksamhetsberdttelse i stycke
ESRS E1-6 s. 54 (pd finska).

Ar 2024 var gruppens utslépp totalt 448 876
ton koldioxidekvivalenter (tCO,e). Direkta
utslapp fradn egen verksamhet (scope 1) var 266
tCO,e, marknadsbaserade utsldpp fran energi-
férbrukningen (scope 2) 6 614 tCO,e och &vriga
indirekta utslépp (scope 3) 441 996 tCOe.
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib

Ersattningsverksamheten (kategori 11), inves-
teringarna (LokalTapiolas investeringar i aktier
och féretagsobligationer, kategori 15) och képta
varor och tjdnster (kategori 1) utgdr véra mest
betydande konsekvenser for klimatet.

LokalTapiolas totala utslapp 6kade vésentligt
jamfért med ar 2023, vilket beror pd att utslép-
pen fran ersattningsverksamheten (kategori 11)
inkluderats i berdkningen av koldioxidavtrycket
samt pd att utsléppen frdn investeringarna som
bolagen i gruppen gjort 6kat (kategori 15). Vi
har dven uppdaterat utsldppskoefficienterna for
uppkdp (kategori 1) och investeringar i renove-
ringar (kategori 2) i scope 3. Tillsammans leder
uppdateringen av utsldppskoefficienterna och
berdkningen av utsldppen frén ersdttningsverk-
samheten till att de indirekta totala utsldppen
frén var vardekedja inte &r helt jamférbara med
de totala utsléppen frén vér vardekedja ar 2023.
Ar 2024 fanns det inte heller projekt fér att bygga
nya investeringsfastigheter, vilket kan orsaka
betydande érlig fluktuation i utsléppen enligt
scope 3, kategori 2.

De storsta osdkerhetsfaktorerna i berdkningen
hdnfoér sig till den eurobaserade scope 3-berdk-
ningen sdrskilt vad gdller uppkép (kategori 1),
renoveringar (kategori 2) och erséttningsverk-
samheten (kategori 11) samt de totala utsldppen
fré&n investeringar (kategori 15), vilka tills vidare
inte inkluderar alla LokalTapiola-gruppens inves-
teringar.

Las mer om vdra vaxthusgasutsldpp och hur de
utvecklats, s. 68.

Minskning av utsldppen

LokalTapiola-gruppens mdl @r att uppnd
koldioxidneutralitet i verksamheten (scope 1
och 2, med undantag av fastighetsaffdrsverk-
samheten) senast vid utgdngen av ar 2025.
Utsldppen som mdlet omfattar var ér 2024
sammanlagt 645 tCO,e och de utgér 0,1 procent
av LokalTapiola-gruppens totala utsldpp. Mdlet
géller LokalTapiola-gruppens bolag som ingér

i berdkningen av scope 1 och 2 med undantag
av Suomen Vahinkovakuutus och LokalTapiola
Beldningstjanster. Mdlet galler inte utsldpp fran
energifoérbrukningen i investeringsfastigheter
forvaltade av fastighetsaffdrsverksamheten som
rapporteras i scope 1 och 2, utan de hdr utsldp-
pen omfattas av fastighetsaffdrsverksamhetens
mdl om koldioxidneutralitet vad gdller energifor-
brukningen i férvaltade investeringsfastigheter.

Vart viktigaste sdtt att uppnd koldioxidneutra-
litet ar att minska véra véxthusgasutsldpp. Vart
mdl dr att i huvudsak minska direkta véxthus-
gasutslapp frén tjénstebilarna (scope 1) med 37
procent (-59 tCO,e) senast ar 2025 i jamforelse
med utsldppsmdngden dr 2021. Indirekta vaxt-
husgasutsldpp som orsakas av inkép av energi i
verksamhetslokaler (scope 2) minskar vi med 60
procent (-655 tCO,e) senast ar 2025 i jamforelse
med nivén éar 2021.

Minskningen av LokalTapiolas scope 1- och
2-utsldpp (med undantag av fastighetsaffars-
verksamheten) styrs av fardplanen f6r koldioxid-
neutralitet som beskriver dtgdrderna och varje
bolags mél att minska utsldppen. Ar 2025
kommer vi att bestdmma delmal fér dr 2030 och
gbra upp en fardplan for att uppnd malen.
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Utslappsminskningsmalen som gdller koldioxid-
neutralitet i egen verksamhet stéder mdélen i
Parisavtalet och dr i linje med initiativet SBTi
(Science Based Targets initiative). De viktigaste
adtgdrderna @r att minska energiférbrukningen,
att 6vergd till el som producerats med fornybar
energi i alla verksamhetslokaler och att minska
koldioxidutsldppen fran tjdnstebilarna. Vart
syfte @r att ta ansvar fér utsldppen var egen
verksamhet orsakar genom att skaffa ett mot-
svarande antal koldioxidkrediter for de utsldpp
vi inte kan undvika.

Direkta véxthusgasutsldpp

(scope 1, med undantag av
fastighetsaffdrsverksamheten)

-12 %
&r 2024 (jémfdrt med 2023)

Utsldpp frdn energiférbrukningen
i egna verksamhetslokaler
(scope 2, marknadsbaserad)

-26 %

ar 2024 (jamfadrt med 2023)



Ar 2024 minskade véra direkta vaxthusgasutslépp
(scope 1, med undantag av fastighetsaffdrsverk-
samheten) med 12 procent (-21 tCO,e) jaémfort
med &r 2023 och med 7 procent (-11 tCO,e)
jadmfért med ar 2021,

| v@ra verksamhetslokaler minskade utslappen
frén energiférbrukningen (scope 2, marknads-
baserade) med 26 procent (-174 tCO,e) jamfort
med d&r 2023 och med 54 procent (-594 tCO,e)
ja@mfort med ar 2021. Att energiférbrukningen
minskade &r 2024 berodde pd att en allt storre
del av elen som férbrukas i LokalTapiolas verk-
samhetslokaler dr producerad med kdllor for
fornybar energi eller har ursprungsgarantier for
fornybar energi.

Mdalet som LokalTapiolas fastighetsaffdrsverk-
samhet stdllt fér en koldioxidneutral energifor-
brukning i investeringsfastigheterna framjar
uppndendet av koldioxidneutralitet vad gdller de
totala utsldppen enligt scope 1 och 2. Gruppens
madl att utsldppen frén forsdkringar och investe-
ringar ska vara nettonoll frdmjar minskandet av
ovriga indirekta utsldpp (scope 3).

Energiforbrukning och
utslapp i fastigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning och
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonders
fastighetsfonder bildar tillsammans LokalTapiola-
gruppens fastighetsaffdrsverksamhet. Fastighets-
affdrsverksamheten férvaltar en stor del av
LokalTapiola-gruppens fastighetsinvesteringstill-
gdngar samt fastighetsinvesteringar som bjuds ut
till gruppen och utomstdende investerare.

Ar 2024 offentliggjorde vi ett héllbarhetspro-
gram for fastighetsaffdrsverksamheten aren
2024-2028. Det nya programmet grundar sig
pd tre huvudteman: héllbar fastighetskapital-
forvaltning, etiskt samarbete samt en I6nsam
och ansvarsfull affdrsverksamhet.

Under dret fortsatte vi att vidta anpassningsat-
gdrder enligt bedémningen av klimatrisker och
att férbattra energieffektiviteten i objekten. Ar
2023 startade vi en bedémning av klimatriskerna
i fastighetsaffdrsverksamheten som foljer kraven
i EU-taxonomin. Bedémningen ger klara riktlinjer
for att forbattra energieffektiviteten i fastighe-
terna och minska de fysiska riskerna med klimat-
forandringarna pd l&ng sikt.

Ar 2024 offentliggjorde vi ett h&llbarhetsprogram
for fastighetsaffarsverksamheten dren 2024-2028.
Det nya programmet grundar sig pé tre huvud-
teman: héllbar fastighetskapitalférvaltning, etiskt
samarbete samt en Iénsam och ansvarsfull affdrs-
verksamhet.

Fastighetsaffdrsverksamheten féljer med férbruk-
ningen av varme, el, fjdrrkyla och vatten i de
forvaltade investeringsfastigheterna. Vi foljer
med férbrukningen av fjdrrvdrme, el och fjérr-
kyla i investeringsfastigheterna timme for timme
och férbrukningen av vatten minut fér minut i de
flesta objekten. Vi rapporterar om férbruknings-
nivan och avvikande férbrukning mdnatligen.

| de flesta investeringsobjekt féljer vi med fastig-
hetselférbrukningen. Beroende pd typen av elan-
slutning, kan évervakningen av férbrukningen

dven omfatta den totala elférbrukningen, varvid
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forbrukningen inkluderar dven den el hyres-
gdsterna i fastigheten férbrukar, vilket orsakar
utmaningar for till exempel berdkningen av den
specifika elférbrukningen.

Den specifika el- och varmeférbrukningen i inves-
teringsfastigheterna 6kade ar 2024 jamfért med
ar 2023. Okningen beror frémst pd den kalla vin-
tern i bérjan av éret och av den ldnga och varma
sommaren, vilket 6kade behovet av uppvdrmning
och nerkylning. Vad gdller vérmeférbrukningen
sd pdverkas de totala sifforna dven av eventuel-
la &rliga temperaturskillnader eftersom sifforna
presenterats utan vdderjusteringar.

Som en del av energirapporteringen foljer fastig-
hetsaffdrsverksamheten med hur energieffektivi-
tets@tgdrderna enligt energieffektivitetsavtalen
inom fastighetsbranschen vidtagits. Den samman-
lagda besparingseffekten av vidtagna energi-
effektivitetsdtgdrder var cirka 68 megawattimmar
ar 2024.

Ar 2024 deltog LokalTapiolas fastighetsaffdrs-
verksambhet i Motivas riksomfattande energi-
sparvecka som uppmuntrar till rétt tajmad
elférbrukning och att koncentrera forbrukningen
till limpliga tider. Under kampanjen kommunice-
rade vi energispardtgdrder till v@ra hyresgdster
och vidtog energispardtgdrder i fastigheterna
genom att till exempel precisera anvdndnings-
tiderna for ventilation och belysning. Lokal-
Tapiolas fastighetsaffdrsverksamhet dr med i
verksamheten Green homes som lanserats av
intresseorganisationen Rakli. Syftet med verk-
samheten dr att ge hyresgdsterna information
om energiférbrukningen i bostadsbyggnaderna
och utslappen férbrukningen orsakar samt om
vattenférbrukningen och avfall.



Fastighetsaffdrsverksamheten foljer dven med
avfallsmé&ngden och atervinningsgraden i sina
investeringsfastigheter. Vi samlar in avfallsdata
av foretagen som ansvarar for avfallshanteringen
i fastigheterna. Vart mél ér att 6ka &tervinnings-
graden. | investeringsfastigheterna strdvar vi efter
att erbjuda s& omfattande avfallssortering som
mojligt. Dessutom informerar vi hyresgdsterna
och de boende om drenden som har att géra med
dtervinning och gér dem delaktiga i planering-

en av atgdrder for att dka dtervinningsgraden.
Uppgifterna om den totala mdngden avfall finns i
stycket GRI-nyckeltal, s. 72.

Atervinningsgrad fér avfall i
investeringsfastigheter 2022-2024, %

2022 2023 2024

Atervinningsgrad 96 98 98
/o-\tervinning som 57 52 52
energi

Atervinning som 39 47 47
material

Annan hantering 4 2 2
Datatdckning pd 59 80 82
objekten

Uppgifterna om pappersdtervinning &r bristfdlliga sarskilt
vad gdller bostadsfastigheter. Uppgifter om atervinningsgrad
finns inte att tillgd vad gdller farligt avfall.

Datatdckningen har berdknats sedan &r 2024 utifran
fastigheternas bruttoyta (m2) och tidigare &r utifrdn antalet
objekt. Talen dr inte jamforbara.

Utsldpp fran fastigheter

LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet har
forbundit sig att vara koldioxidneutral vad gdller
energiférbrukningen i fastigheterna och utsldp-
pen frén byggandet senast &r 2030. Koldioxid-
neutralitetsmalet for energiforbrukningen gdller
Ar 2025. Mdlen for att minska utsldppen framjar
malet i Parisavtalet.

Den storsta delen av utsldppen fastighetsaffars-
verksamheten orsakar hanfér sig till energifor-
brukningen i uthyrda fastigheter ndr de anvdnds
och nybyggen samt till renoveringar av befintligt
fastighetsbestand. Ar 2024 var utsldppen frén
energiforbrukningen i investeringsfastigheterna
ndr de anvdnds totalt 7 813 tCO e. Utsldppen frdn
reparationsinvesteringar i existerande fastigheter
var totalt 3 546 tCO,e (inga nybyggen ér 2024).

Utgdngspunkten &r att fastighetsaffdarsverksam-
heten rdknar alla utsldpp frdn sina nybyggnads-
projekt och stora renoveringsprojekt under deras
livscykel enligt miljoministeriets direktiv. Antalet
uppférda fastigheter och dndringar av anvdnd-
ningsdndamdlet orsakar dven variationer i
mdngden utsldpp. Ar 2024 slutférdes eller pdgick
inga nybyggnadsprojekt.
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Ar 2024 uppdaterade vi fastighetsaffdrsverk-
samhetens energi- och utsldppsrapportering
att uppfylla kraven i ESRS-hdllbarhetsrappor-
teringsstandarder. | berdkningen beaktar vi
LokalTapiola-gruppens kombinerbara investe-
ringsfastigheter i scope 1 och 2 ndr gruppens
dgande dr 6ver 50 procent. Investeringsfastig-
heter ddr dgandet dr under 50 procent beaktar
vi i kategori 13 i scope 3. | scope 3 inkluderar

vi dessutom specialplaceringsfondens objekt i
vilka dgandet beaktas i berdkningen av utsldpp.

Objekt med energiavtal, pd vilka LokalTapiolas
fastighetsaffdrsverksamhet inte har operativt
bestdmmande inflytande, har vi Ildmnat utanfér
rapporteringen. Frdn rapporteringen har édven
uteslutits fastighetsbolag vars utsldpp dr ovdsent-
liga (till exempel tomter), som inte ingdr i energi-
uppfoljningen (till exempel parkeringshallar), pé
vilka gruppen inte har bestdmmande inflytande
eller vars utslépp pd grund av en annan orsak inte
kan rapporteras (till exempel fritidsfastigheter). Vi
tilldmpar samma begrdnsningar som gdller inves-
teringsfastigheter p& rapporteringen om energi,
utsl@pp och avfall. P& grund av dndringar, &r de
rapporterade uppgifterna som gdller &r 2024 inte
jamforbara med uppgifterna som gdller tidigare
ar.



Energiférbrukningen ér 2024 i investeringsfastigheter som

fastighetsaffdrsverksamheten férvaltar

Energiférbrukningen i LokalTapiolas verksamhetslokaler och i tjéinstebilar
2024

2024 2024
Totala férbrukning av fossil energi, MWh 55 838 Totala férbrukning av fossil energi, MWh 5124
Fossila energikdllors andel av den totala férbrukningen av 48 Fossila energikdllors andel av den totala férbrukningen av 41
energi, % energi, %
Energiférbrukning som grundar sig pé kéarnkraftskéllor, MWh Energiférbrukning som grundar sig pé kéarnkraftskéllor, MWh 75
Kdrnkraftkdllors andel av den totala férbrukningen av Kdrnkraftkdllors andel av den totala férbrukningen av 1
energi, % energi, %
Férbrukning av brdnsle som kommer frén férnybara kdllor, 0 Forbrukning av brdnsle som kommer frén férnybara kdllor, 0
inklusive biomassa (och industriavfall och kommunalt avfall av inklusive biomassa (och industriavfall och kommunalt avfall av
biologiskt ursprung, biogas, férnybart vate etc.), MWh biologiskt ursprung, biogas, férnybart vate etc.), MWh
Foérbrukning av el, vdrme, dnga och kylning som kopts eller 57 892 Foérbrukning av el, vrme, dnga och kylning som kopts eller 7 248
skaffats och som kommer fran férnybara kdllor, MWh skaffats och som kommer fran férnybara kdllor, MWh
Foérbrukning av sjdlvproducerad férnybar energi som kommer 1617 Forbrukning av sjdlvproducerad férnybar energi som kommer 13
frdn annat &n brdnsle, MWh frdn annat &n brdnsle, MWh
Totala férbrukning av férnybar energi, MWh 59 509 Totala férbrukning av férnybar energi, MWh 7 262
Férnybara energikdllors andel av den totala férbrukningen av 52 Férnybara energikdllors andel av den totala férbrukningen av 58
energi, % energi, %
Total férbrukning av energi, MWh 115 347 Total férbrukning av energi, MWh 12 461

Tabellen innehdller energiféorbrukningen i alla investeringsfastigheter som rapporteras.

Vad gdller utsléppen sé fordelas uppgifterna i kategori 13 i scope 1, 2 och 3.
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| energiférbrukningen har beaktats brénslet som anvénts i verksamhetslokaler LokalTapiola-
gruppen anvdnder, brdnslet som tjénstebilarna férbrukat till den del specifika uppgifter om
brdnsleférbrukningen varit tillgdngliga och energiférbrukningen av el, vérme och fjdrrkylning i
LokalTapiolas verksamhetslokaler.

Vad gdller uppgifterna om energiférbrukningen i egna verksamhetslokaler s& omfattar
rapporten LokalTapiolas huvudbyggnad, LokalTapiola-regionbolagens verksamhetslokaler
(sammanlagt 195 lokaler med beaktande av lokaler som skaffats och som lagts ner &r 2024)
samt Seligson & Co Fondbolags och Suomen Vahinkovakuutus verksamhetslokaler. | energi-
férbrukningsuppgifterna om verksamhetslokalerna har beaktats alla verksamhetslokaler som
skaffats och som lagts ner under kalenderdret under hela den tid lokalen varit i anvéndning.

Berdkningen av energiférbrukningen iakttar berdkningsprinciperna enligt standarden ESRS E1-5
for hallbarhetsrapporteringen. Som fornybar energi har beaktats endast férnybar energi som
skaffats enligt avtal eller energi som har ursprungsgarantier for férnybar energi. Férnybar energi
som inkluderar blandad el har rapporterats som fossil och fornybar energi som inkluderar vérme
och &ver vilken det inte finns ett separat avtal har rapporterats som fossil.



LokalTapiolas
miljopaverkan

Att naturens mdéngfald minskar pdverkar hela
finansbranschen och LokalTapiola-gruppens
verksamhetsmiljé. Minskningen av biologisk
mangfald forsémrar balansen i ekosystemen och
orsakar risker for vdlbefinnandet och féretagens
verksamhet. Minskad biologisk méngfald &r ett
vasentligt hdllbarhetstema fér LokalTapiola men
den har dnnu en ganska liten vikt jamfért med
andra teman.

LokalTapiola dr med i finansbranschens naturfor-
bindelse som Finanssiala ry offentliggjorde i febru-
ari &r 2025 och som gdr ut pd att medlemsfére-
tagen férbinder sig att stéda &tgdrder med vilka
man frdmjar madlen i Kunming-Montrealramverket
for biologisk mangfald (Kunming-Montreal Global
Biodiversity Framework). Ett mdl i Kunming-
Montrealavalet dr att stoppa minskningen av bio-
logisk mangfald senast ar 2030. Avtalet inkluderar
dven mal som gdller finansbranschen.

| rollen av investerare, finansierare och forsdk-
ringsgivare har LokalTapiola en maéjlighet att
begrdnsa minskningen av biologisk mangfald
genom att till exempel beakta naturens mang-
fald i investeringsbeslut, géra investeringar i och
finansiera objekt som stdrker naturens méng-
fald eller genom att forutsdtta att intressent-
gruppernas verksamhetssdatt frdmjar naturens
mdangfald.

Ar 2024 pabérjade vi en utredning av férsékrings-
verksamhetens miljépaverkan. Vi ordnade dven
utbildning for nyckelpersoner om vilken betydelse
naturens méngfald har inom finansbranschen. Ar
2025 dkade vi forstéelse for hur naturens méng-
fald &r kopplad till véra huvudsakliga affdrsverk-
samheter, det vill sdga férsdkringar och inves-
teringar, sé att vi kan beakta var miljopdverkan
pd ett battre satt i LokalTapiola-gruppens ndsta
strategi och héllbarhetsprogram.

Beaktande av miljopéaverkan i
Kapitalforvaltningskoncernen

Kapitalférvaltningskoncernens klimatstrategi
och strategi for héllbar utveckling beaktar att
begrdnsandet av klimatférdndringar och fram-
jandet av naturens mdangfald &r starkt kopplade
till investeringsverksamheten.

LokalTapiola Kapitalférvaltnings hallbarhets-
analysverktyg innehdller datapunkter med vars
hjalp portfoljférvaltarna bedémer investerings-
objektens féormdga att rapportera om vilken
inverkan deras verksamhet har pd naturen.
Naturen som tema spelar en stor roll i Kapital-
férvaltnings &tgdrder som har att géra med
aktivt dgande. Miljépdverkans roll har precise-
rats i bolagets réstningsanvisningar bland annat
vad gdller aktiedgarnas initiativ. P& véren 2024
gick LokalTapiola Kapitalférvaltning med i PRI:s
Spring-biodiversitetsprojekt i investerargruppen
for ett bolag. LokalTapiola Kapitalférvaltning
ar dven medlem i TNFD Forum (Task Force on
Nature-related Financial Disclosures).
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| LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet

ar miljépdverkan huvudsakligen indirekt och
pdaverkar vérdekedjan eftersom fastighets-
investeringarna i huvudsak riktar sig till hela
fastigheter som finns i Finland. Den byggda
miljén har dock betydande potential att stéda
en miljépositiv 6vergéng och fa till sténd

en positiv fordndring dven i det existerande
fastighetsbestdndet.

Fastighetsaffdrsverksamhetens storsta inverkan
pd& naturens mangfald har att géra med klimat-
férandringar, fordndringar i markanvdndningen
och frdmmande arter. Under &r 2025 har vi som
mal att utreda den objektspecifika miljdpdverkan
de investeringsfastigheter vi forvaltar har, samt
bestdmma konkreta mdl, &tgérder och matare for
att frdmja fastighetsaffdrsverksamhetens milj6-
arbete.



https://www.finanssiala.fi/julkaisut/finanssialan-luontositoumus/
https://www.finanssiala.fi/julkaisut/finanssialan-luontositoumus/
https://www.cbd.int/gbf
https://www.cbd.int/gbf
https://tnfd.global/engage/tnfd-forum/
https://tnfd.global/engage/tnfd-forum/

,,,,,,,,,

Stark grund for
hallbarhet
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LokalTapiola 2024 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Stark grund for hallbarhet

affdrsverksamhetsmdssiga hdllbarhetsmal,

mdste de grundldggande férutsattning-
arna for héllbarhetsarbetet vara i sin ordning.
| héllbarhetsprogrammet har vi stéllt upp mal
som gdller bland annat personalens valbefin-
nande och héllbarhetskunskaper, beléningar,
partnerverksamhet och utvecklingen av en god
omsesidig forvaltningssed.

F or att LokalTapiola ska kunna uppné sina

Utdver samhdillet och véra kunder paverkar vi
dven over 3 800 LokalTapiola-anstdlldas liv i
hela Finland. Vi sorjer for de anstdlldas arbets-
férmaga pd ett férutseende satt och erbjuder
alla lika maéjligheter till kompetensutveckling.

Vi ser till att likvardighet och jamstdlldhet ar ett
faktum samt utvecklar ledningen av mdangfald.

En betydande del av véra leveranskedjors inver-
kan hanfor sig till uppkdp i samband med repa-
rationer och ersdttningar av skador vara kunder
rakat ut fér samt tjanster véra samarbetspart-
ners bjuder ut. Vi forutsatter att v@ra samarbets-
partners foljer LokalTapiolas uppférandekod for
affdrspartners.

| forvaltningen iakttar LokalTapiola-gruppens bo-
lag en god 6msesidig forvaltningssed som grundar
sig pd lagstiftningen samt i tillémpliga delar pd
forvaltningsrekommendationer for borsnoterade
bolag. Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna
verkar vi etiskt och ser till att beslutsfattandet dr
Oppet. En god 6msesidig forvaltningssed stdrker
fortroendet for LokalTapiolas personal i dgarkun-
dernas, partners och samhdllets égon.

LokalTapiola-gruppen har en rapporteringskanal
for att rapportera évertrddelser och Gvertrddelse-
misstankar samt en gemensam verksamhets-
modell fér att utreda interna Svertradelser.
Personalen har haft maéjlighet att anvanda
rapporteringskanalen sedan &r 2018 och utom-
stdende intressentgrupper sedan hdsten 2023.
Rapporten kan ges anonymt och gruppens
interna revision ansvarar fér behandlingen av
rapporterna. Lds mer om rapporteringskanalen
pd LokalTapiolas webbplats.

Kompetent och
vdlmaéaende personal

Kompetenta och lyckliga livstrygghetsexperter
utgér grunden for LokalTapiolas framgdng. Med
var personalstrategi stéder vi uppndendet av
LokalTapiola-gruppens strategiska mal samt
skapar en stark livstrygghetskompetens och
samarbetskultur.

Ar 2024 arbetade 3 838 livstrygghetsexperter

i gruppen. Utdver de anstdllda sélde totalt 391
forsakringsférmedlare i ombudsmannaférhdllande
och franchisetagare LokalTapiolas férsdkringar ér
2024. | héllbarhetsrapporten avses med personal
personer i anstdliningsférhdllande om annat inte
anges.
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

Utveckling av
arbetsgemenskapsfardigheter
och en samarbetskultur

Ar 2024 utarbetade vi LokalTapiolas arbetstagar-
I6ften tillsammans med hela personalen. Léftena
fungerar som en gemensam vardegrund fér vart
arbete och for hurdana medarbetare vi dr for
varandra. Arbetstagarléftena kompletterar ledar-
skapsloftena, vilka dr chefernas gemensamma
|6ften om vad ett bra ledarskap och chefsarbete
innebdr i LokalTapiola.

Vi mater hur vdl ledarskaps- och arbetstagar-
[6ftena uppfylls med hjdlp av personalunder-
sokningen ROIHU. Ar 2024 var ledarskapsléftes-
indexet &ter pd en mycket bra niva: 83,6 (2023:
83,1). P& hésten utdkade vi undersékningen med
fyra frdgor om ledarskapsléftena. Den férsta
mdtningen av arbetstagarléftesindexet visade
ett utmarkt resultat: 83,5. Enligt undersckningen
ar en av vdra styrkor att vi respekterar varandra
och att méanniskor &r olika: hela 94 procent av de
som svarade p& undersékningen hade en positivt
bedémning vad gdller de har frdgorna

Ar 2024 utarbetade vi LokalTapiolas arbetstagar-
|6ften tillsammans med hela personalen. Léftena
fungerar som en gemensam vardegrund for vart
arbete och fér hurdana medarbetare vi dr for
varandra.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/rapporteringskanal/

Personalupplevelsen dr
fortfarande pd en hog nivé

Vi mdter helhetspersonalupplevelsen med ROIHU-
personalenkdten som kartldgger hur néjda de
anstdllda dr med arbetet, den ndrmaste arbets-
organisationen, ledningen och organisationens
verksamhet. Ar 2024 svarade 92,8 procent av
personalen pd enkdten.

PeoplePower-indexet, som beskriver Lokal-
Tapiolas personalupplevelse, var &r 2024 pd en
bra AA+-niva (malet ar AAA-nivd). Resultatet
steg med 1,2 enheter frdn férra dret och var
77,5. Indexet jamfors med tjdnstepersonnormen
i Finland och LokalTapiolas resultat ar 2024 var
7,4 podng hogre dn normen.

Véra framsta styrkor ligger i ett effektivt arbete
och ett bra teamarbete samt i det interna
samarbetet och chefsarbetet. Andamalsenliga
arbetsredskap och utmanande arbete dr igen
omrdden som krdver utveckling.

| personalundersékningen kartldgger vi dven
personalens upplevelse av mdangfald i arbetsge-

menskaperna och mdjligheterna till delaktighet.

Enkdtens frdgor om mdngfald, delaktighet,
jamstdlldhet och arbetshdlsa bildar ett separat
héllbarhetsindex. Aven héllbarhetsindexet
forbattrades och indexet var 79,9 (2023: 77,3).
Alla delomrdden som ingdr i héllbarhetsindexet
utvecklades positivt.

Ar 2024 fick LokalTapiola &ter utmérkelsen
Finlands mest inspirerande arbetsplatser. Eezy
Flow ger utmdarkelsen till organisationer som
fatt exceptionellt bra resultat i personalunder-
sokningen. LokalTapiola har redan sex ér i rad
rankats som ett av de mest inspirerande fore-
tagen i kategorin stora féretag.
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Resultat fran personalundersékningen
2022-2024
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- People Power -index, ROIHU

- Finlands tjdnstepersonnorm

* Sedan @r 2023 har férsdkringsférmedlarna inte svarat pd
personalundersékningen ROIHU.



Arbetstagarloftena utgor en gemensam vardegrund for

livstrygghetsexperterna

LokalTapiolas arbetstagarléften utgdér en gemensam vdrdegrund for
livstrygghetsexperternas arbete och en grund fér hurudana medarbetare
vi @r for varandra. | den érliga personalundersékningen ROIHU mater vi hur
bra vi uppndtt I6ftena som personalen gett.

Enligt arbetstagarléftena lovar vi féljande: jag bdr ansvar fér, jag utvecklar,
jag respekterar och jag vagar. | [6ftena utkristalliseras varje arbetstagares
betydelse i kundméten och for att bygga var gemensamma féretagskultur.

Det forsta I6ftet — jag bdr ansvar fér — betyder fér mig att jag dgnar mig
At och engagera mig i mitt arbete samt bdr ansvar fér att teamet och hela
organisationen ar framgdngsrika. Tillsammans fradmjar vi vara personliga
och gemensamma madl.

| vart l6fte att utveckla framhdvs betydelsen av att hela tiden Idra sig nya
saker i ett fordnderligt arbetsliv. LokalTapiola erbjuder alla lika méjligheter
att férbattra sina kunskaper och utvecklas som experter. Jag anser dven
att man uppmuntrar och lyssnar pd personalen ndr det gdller att forbattra
arbetsformerna och produktiviteten i teamen.

Loftet att respektera dr en av stéttepelarna i LokalTapiolas starka samar-
betskultur. Vi respekterar att vi dr olika och uppmuntrar alla att géra sin
rost hord. Vi lovar dven att respektera kunderna och erbjuda alla personlig
och jamlik betjaning. Coachande ledarskap och en transparent verksamhet
stoder vdlbefinnandet och innovationerna i var arbetsgemenskap.

Loftet att v@ga ger oss alla en méjlighet att vara modiga, prova pd nya
saker och g& utanfér var bekvdmlighetszon. | LokalTapiola behéver du
inte vara radd for att misslyckas och du kan alltid fréga efter hjdlp. Aven i
kundarbetet kan du bemdta svdra situationer éppet och med nyfikenhet.
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Vara arbetstagarléften tillsammans med LokalTapiolas varden - vélvilja,
mod och passion — styr varje livstrygghetsexperts arbete. Genom att verka
enligt véra varden och arbetstagarléften, kan vi alla bidra till LokalTapiolas
hdllbarhetsarbete och gruppens framgdng pé ldng sikt.

Njehia Nahashon
tjansteforsdljare, LokalTapiola Eteld-Pohjonmaa




Kompetens och fornyelse

Vi uppmuntrar personalen att hela tiden léra sig nya saker. Vi erbjuder mang-
sidiga mojligheter for att utveckla kunskaperna, till exempel utbildningar och
traningsprogram samt webbkurser fér alla personalgrupper och férsdkrings-
féormedlare. Under den pdgdende strategiperioden fokuserar vi pd digitalise-

ring och datakunskaper, samarbets- och ndtverkankunskaper samt ledarskap.

Anvdndning av ny teknik i kundarbetet som sker i flera kanaler och i utveck-
lingen av nya saker forutsatter bdttre digitala kunskaper av personalen. Ar
2025 ar utvecklingen av digitala kunskaper en av de storsta tyngdpunkterna i
kompetensutvecklingen.

Vi sdkerstdller att personalen har den kompetens lagen kréver, bland annat
med kompetenstester. Sdljpersonalen gér med tvd ars mellanrum kompetens-
tester inom risklivforsdkring samt investeringar och sparande. Personer som
omfattas av IDD-direktivet om férsdkringsdistribution (Insurance Distribution
Directive) utfér dessutom kompetenstester inom skadeférsdkring.

Ar 2024 anvénde LokalTapiolas personal i genomsnitt 23 timmar till utbild-
ning. | utvecklingsplanen for arbetsgemenskapen bestdmmer bolagen i
gruppen behoven av och dtgdrderna fér olika personalgruppers kompetens-
utveckling.

Utbildningstimmar per personalgrupp 2022-2024

Tjdnstepersoner
pd kontor
och faltman

Specialister

I 2023

Chefer
och ledningen

Sammanlagt

Il 2022

2024

Utveckling av hallbarhetskunskaper

Att utveckla hdllbarhetskunskaperna @r ett mal i LokalTapiolas hallbar-
hetsprogram. Webbutbildningarna om héllbarhet, som hela personalen
kan delta i, stéder personalens hdllbarhetskunskaper. Vi utvecklar utbudet
pd hallbarhetsutbildningar enligt olika malgruppers behov och &nskemdl.

LokalTapiolas webbutbildning om uppférandekoden har varit obligatorisk
for hela personalen sedan &r 2023. Ar 2024 slutforde 4 092 personer utbild-
ningen, vilket dr 97 procent av personalen. Utéver personer i anstdllnings-
férhdllande inkluderar talet dven férsdkringsféormediare.
LokalTapiolas och finansbranschens grundutbildning om héllbarhet ar frivillig
tér personalen men den ingdr bland annat i introduktionen for nya anstdllda.
Ar 2024 slutforde 1900 personer grundutbildningen i hdllbarhet. Var personal
har dessutom tillgéng till férdjupad webbutbildning om héllbarhet inom
forsdkrings- och ersattningsverksamhet.
Andelen personer som slutfért webbutbildningen om uppférandekod
2022-2024, %

och faltman
B 49

Bl 2022 [ 2023

Tjdnstepersoner

Chefer
och ledningen

Forsakrings-
férmedlare

2024
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Jamstadlldhet och
mangfald

Ar 2024 genomférde vi ett projekt vars mal var
att kartldgga nuldget och visionen vad gdller
madngfald i LokalTapiola samt ta fram &tgards-
planer och matare fér ledarskapet av mangfald.
Att frdmja en pluralistisk och respekterande
arbetskultur som mojliggor delaktighet dr ett av
mdlen i verksamhetsplanen som ingdr i personal-
strategin ar 2025.

Malet med LokalTapiolas jamstdlldhets- och
likvardighetsplan ar att géra jadmstdlldhet och
likvardighet till en naturlig del av verksamhets-
kulturen, personalledningen och chefsarbetet.
Utifrdn resultaten frdn personalundersdékningen
beddémer vi drligen hur bra situationen &r nar det
gdller jdmstdlldhet och likvardighet.

Vi har stallt upp ett jamstdlldhetsmal och en
madtare, vilka dr gemensamma fér hela gruppen.
Vart mal ar 100 procent av véra anstdllda

vid utgdngen av strategiperioden anser att
jamstdlldheten som helhet &r pd en bra niva i
var arbetsgemenskap. Vi mater hur bra malet
uppndtts med hjdlp av jdmstdlldhetsfrdgan i
personalundersékningen ROIHU. Resultatet var
86 procent ar 2023 och 89 procent é&r 2024.
Ar 2024 férberedde vi dven ett nytt jamstalld-
hetsmal p& gruppniva.

Personalens kdnsférdelning 2024

Ledningen Mdn, %

Chefer Kvinnor, %
Specialister

Tjdnstepersoner

Féltmén

Personalen
sammanlagt

Personalens dldersférdelning 2024

Ledningen 58,2 - Bver 50-8r, %
Chefer 55,0 - 30-50 ér, %
Specialister 31,3 - Under 30 ar, %
Tjdénstepersoner 22,5
Faltman 451
Personalen 29,9

sammanlagt
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Verksamhetssatt for
arbetsformagaledar-
skap

Ta hand om-verksamhetsmodellen dr ett viktigt
verktyg for arbetsférmdgaledarskap i Lokal-
Tapiola. Med hjdlp av enhetliga verksamhets-
satt for arbetsformdgaledarskap férebygger vi
faktorer som har en skadlig inverkan p& arbets-
formdgan samt sjukfrdnvaron och ldngvariga
sjukfrdnvaron.

Véra chefer kan anvdnda ett elektroniskt verktyg

i situationer som har att géra med arbetsfor-
magan. | ChefsKompassen utférdes sammanlagt
1232 uppgifter dr 2024 (2023: 1 516). Ar 2024
ordnade vi en utbildningshelhet for arbetsfor-
magaledarskap tillsammans med vér arbetspen-
sionspartner Elo. Vi fortsdtter att utbilda cheferna
&r 2025 och koncentrerar oss pa till exempel
arbetsférmdgaledarskap i olika skeden av arbets-
karridren.

Vi forebygger skadliga effekter som orsakas av
arbetsbelastning, frdnvaro p& grund av sjukdom
och olycksfall samt pensionering i fortid. Vart
mal ar att battre kunna férutse risker som gdller
arbetsférmdéga och att minska dem.

Digitaliseringen, den kontinuerliga utvecklingen av
verksamhetsmodeller och de véxande kraven pé
kundbetjdningen belastar personalen och chefer-
na. Férmdagan att leda sig sjdlv blir allt viktigare
och utmaningarna med den kognitiva ergonomin
syns som en belastning. Enligt personalunder-
s6kningen ROIHU &r 2024 var 80 procent (2023:
75) av personalen ndjda eller mycket ndjda med
arbetsgivarens satsningar pd arbetshdlsan.

Arbetshdlsa och arbetssdkerhet

Arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter att
ordna féretagshdlsovdrd samt att identifiera
och férebygga risker férknippade med arbets-
hdlsa och -sdkerhet utgér grunden till ledningen
av arbetshdlsa- och sdkerhet i LokalTapiola. Alla
personer i anstdlliningsférhallande har tillgéng
till vdr omfattande foretagshdlsovardstjdnst.

Aren 2023-2025 &r mélet med samarbetet vad
gdller arbetshdlsa att identifiera och minska
psykosociala och fysiska belastningsfaktorer,
stdrka chefernas kunskaper inom arbetsférma-
galedarskap och att snabbt reagera pd utma-
ningar som gdller arbetsférmégan samt minska
sjukfrdnvaron och personalomsdattningen.

| Mehildinens Digiklinik har personalen tillgdng
till féretagshdlsovdrdstjanster samt digitala
trdningsprogram for att dndra livsstilen och
fradmja den psykiska hdlsan. Via LahiSparri kan
anstdllda f& stédsamtal fem gdnger. Tack vare
det omfattande forsdkringsskyddet som dven
gdller under fritiden ar det mojligt att snabbt fa
vard dven vid olycksfall.

Ar 2024 beldnades LokalTapiola med market
Hyvdn mielen tySpaikka® som dr ett erkénnande
for vart dtagande att frdmja personalens psykiska
hdlsa och att planmdssigt forbdttra valbefin-
nandet. Vi vill bygga en arbetskultur i vilken olika
utmaningar erkdnns som en naturlig del av livet.

| LokalTapiola @r introduktionen en viktig faktor
for hdlsa och sdkerhet i arbetet. Varje anstdllds
introduktion inkluderar en genomgdng av princi-
perna och verksamhetsmodellerna for hdlsa och
sdkerhet i arbetet. Vi ha utarbetat anvisningar
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for féretagshdlsovérd och arbetarskydd som per-
sonalen har tillgdng till pd intrandtet. Vi kommu-
nicerar om aktuella @mnen bdde pd intrandtet
och via cheferna. Vi berdttar regelbundet till
exempel om var verksamhetsmodell Pid&a Huolta
(Ta hand om dig) och drenden som gdller psykiskt
valbefinnande och psykisk hdlsa.

Vi medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll olycks-
fall-forum. Vi har nolltolerans vad gdller mobbning
och trakasserier och gemensamma verksamhets-
modeller for hotfulla kundbetjdningssituationer.
Personalen har Gven tillgdng till en rapporterings-
kanal, via vilken évertrddelser kan anmdlas ano-
nymt.

Arbetarskyddskommissionerna behandlar varje
ar de bolagsspecifika verksamhetsplanerna fér
arbetarskyddet och iakttagandet av dem. Ar
2024 var mdlet for arbetarskyddsverksamheten
att identifiera och minska sdrskilt risker som har
att géra med psykosociala belastningsfaktorer.
Vi férnyade processen for att bedéma faror och
risker i arbetet och bedémde farorna och riskerna
i bolagen per uppgift.

Sjukfranvaro och olycksfall i
arbetet

Ar 2024 var sjukfranvaroprocenten 3,38 (2023:
3,79). Under dret statistikforde vi 63 arbetsolycks-
fall, varav 39 skedde under arbetsresa. Arbets-
olycksfallen uppstod vanligtvis av att ndgon
halkade eller foll (7). Olycksfallsfrekvensen, det vill
sdga antalet intraffade olycksfall (LTI 4) i forhal-
lande till utférda arbetstimmar var 0,75 (2023:
0,15).



Sjukfranvaro och arbetsolycksfall 2022-2024

2022 2023 2024
Sjukfrénvaro, % 4,09 3,79 3,38
Olycksfall i arbetet, st.
Olycksfall pd arbetsplatsen, 0-3 franvarodagar 23 31 19
Olycksfall pd arbetsplatsen, 4 eller fler frdnvarodagar 4 1 5
Olycksfall under arbetsresa 22 44 39
Arbetsrelaterade allvarliga olycksfall 2 0 2
Doédsolyckor i arbetet 0 (0] (0]
Olycksfall i arbetet totalt 49 76 63
Olycksfallsfrekvens*
Olycksfallsfrekvens/LTI 4** 0,62 0,15 0,75
Allvarliga olycksfall, frekvens 0 (0] 0,30

Sjukfrénvaro och olycksfall i arbetet rapporteras fér personer i anstdllningsférhéllande. Talen innehdller inte forsakringsféormedlare.

Olycksfall under arbetsresa beaktas inte i berdkningen av olycksfallsfrekvensen. | berdkningen beaktas endast arbetsolycksfall
som orsakat frdnvaro minst fyra dagar eller fler (LTI 4). | det totala antalet arbetsolycksfall ingér bdde olycksfall pd arbetsplatsen

och under arbetsresa.

* Olycksfallsfrekvens: Antalet olycksfall p& arbetsplatsen/arbetsrelaterade allvarliga olycksfall per en miljon utférda

arbetstimmar (antal arbetsolycksfall x 1 000 000 timmar/utférda arbetstimmar).

** LTI 4: Olycksfall i arbetet som resulterar i minst fyra dagar arbetsoférmaga.
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Uppkop och
leveranskedjor

| véra leveranskedjor finns stora riksomfattande
féretag och organisationer samt féretag som
verkar bdde regionalt och lokalt. Var styrka inom
ledningen av leveranskedjorna dr att vi dr lokala:
vi kdnner organisationerna som producerar
tjanster till v@ra dgarkunder.

Enligt mélet i LokalTapiolas héllbarhetsprogram
utarbetade vi under den pdgdende strategiperi-
oden hdéllbarhetsriktlinjer for partnerverksam-
heten, vilka frédmjar att gruppens samarbetsprin-
ciper uppfylls i praktiken. Dessutom foérbdttrar
praxis for att évervaka och auditera leverans-
kedjorna. Ndr vi utvecklar hallbarheten vad galler
leveranskedjorna, beaktar vi leverantérsndtver-
kets méngfald och den betydelse lokala foretag
och organisationer har fér LokalTapiola och véra
kunder.

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for
partnerskap omfattar verksamhetsprinciper vi
férvantar oss att alla v&ra samarbetspartners
iakttar. Aven alla LokalTapiola-anstdllda
ansvarar for att principerna iakttas.

Léas mer om var uppférandekod for afférspartners
pd LokalTapiolas webbsidor.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/

Uppkop

Véra mest betydande uppkdp a@r varor och tjans-
ter som skaffats for eget bruk samt ICT-uppkdp.
Ar 2024 var vérdet pd uppkdp av varor och
tjdnster sammanlagt 123,7 miljoner euro och pd
centraliserade ICT-uppkdp 179 miljoner euro.
Vad galler vérdet pd ICT-uppkdpen, sa bestod 30
procent av underhdlls- och utvecklingstjanster
som producerats utomlands.

Vi képer de flesta av véra varor och tjanster av
inhemska leverantorer. Utéver att kdpa varor
och tjanster centraliserat enligt riksomfattande
avtal gor vi det dven lokalt i regionbolagen. Vi
féredrar lokala aktérer ndr det dr férnuftigt med
tanke pd kundupplevelsen.

ICT-uppkopsstrategin och -verksamhetsmodellen
samt gruppens gemensamma riktlinjer styr vara
ICT-uppkdp. | uppkdpen samarbetar vi med pdlit-
liga organisationer och féretag och ndr det galler
stora uppkopsavtal har vi tilldmpat LokalTapiola-
gruppens uppférandekod for affdrspartners. Vi
auditerar véra ICT-leverantérer regelbundet bland
annat vad gdller informationssdkerheten och
dataskyddet. Ar2024 upptdckte vi inte missbruk
eller dvertradelser.

Ar 2024 fortsatte vi att uppdatera och verk-
stdlla policyn och principerna for hantering
av ICT-leverantorer. Syftet med arbetet ar
att bestdmma hdllbarhetskriterier for valet
av ICT-partners och bemdta den fordndrare
regleringen inom branschen.

Hallbarhet i leveranskedjan for
ersattningsverksamheten

Leveranskedjan for LokalTapiolas ersdttnings-
verksamhet grundar sig pd etablerade partner-
skap. Det finns tusentals tjdnsteproducenter

i leverantorskedjan men det dr etablerade
partners som tar hand om de flesta ersattnings-
situationerna. Utéver cirka 50 riksomfattande
partners spelar regionbolagens lokala partners
en viktig roll. LokalTapiola har ett ndtverk av
partneransvariga som ansvarar for partnerverk-
samheten.

Den stérsta andelen av kostnaderna for var
leveranskedja bildas av arvoden som betalas

till tjansteproducenterna inom ersdttningsverk-
samheten. Ar 2024 uppgick ersdttningarna som
betalades utifrdn skadeférsakringar till 928
miljoner euro (talet inkluderar dven Suomen
Vahinkovakuutus). Den stdrsta delen av summan
betalades till LokalTapiolas tjdnsteproducenter.
Vardet pd faktureringen frén de 20 stérsta
tjansteproducenterna var éver 200 miljoner
euro &r 2024. Va@ra stérsta tjdnsteproducenter
ar stora hdlsoféretag, verkstadskedjor, bilfirmor,
sjukvardsdistrikt, stora skadereparatdrer och
bogseringskedjor.

Vad gdller ersattningspartnerskap sd atar vi oss
att identifiera vasentliga héllbarhetsfrdgor och
-synpunkter per typ och kategori av partnerskap.
Vi inkluderar hdllbarhet i ledningen av ersdttnings-
parternskapen och i de gemensamma kundpro-
cesserna.
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Ersdttningsverksamheten har en stor betydelse
for hur vara kunder upplever vara tjanster. Vi
strévar efter att standigt férbattra kvaliteten pd
leveranskedjan sé att vara kunder kan skéta sina
drenden med véra bdsta och héllbaraste part-
ners. Vi utvecklar ersdttningsprocessen tillsam-
mans med vara partners.

Under dret kartlade bolagens partnerskaps-
ansvariga nivén pé hdllbarhetsarbetet i véra
viktigaste ersdttningspartners. Teman i hallbar-
hetskartléggningen av ersdttningspartners dr
till exempel energiférbrukning, frdmjande av en
cirkular ekonomi, minskning av avfall, kundupp-
levelse, arbetsférhdllanden och transparens i
verksamheten.

Vi fortsatter med hdllbarhetskartlédggningarna
ar 2025 sd att vi far en helhetsbild av vad héll-
barhetsldget dr i leveranskedjan inom ersdtt-
ningsverksamheten. Vi utvecklar kartlédggnings-
metoden sé& att vi kan dnnu effektivare framja
viktiga hdllbarhetssynpunkter tillsammans med
véra partners. Ar 2025 stéller vi konkretare mdl
At vara partners och 6kar véra partners skyldig-
heter att rapportera.

Teman i hdllbarhetskartldggningen av ersattnings-
partners dr till exempel energiférbrukning, fram-
jande av en cirkuldr ekonomi, minskning av avfall,
kundupplevelse, arbetsférhdllanden och transparens
i verksamheten.



Dataskydd och
informationssdakerhet

Noggrann, sdker och &ndamadlsenlig behandling
av personuppgifter dr en vdsentlig del av Lokal-
Tapiolas affdrsverksamhet. Var personal har en
lagstadgad tystnadsplikt. Vi behandlar person-
uppgifter om registrerade personer endast i den
utstrdckning det dr nédvandigt.

Vi sdkerstdller att personalen kdnner till de
skyldigheter regleringen medfoér och att den kan
verka enligt dem. Utbildningarna om dataskydd
och informationssdkerhet dr en del av intro-
duktionsprogrammet for alla nya anstdllda och
hela personalen repeterar kurserna med jamna
mellanrum. Vi informerar &ven var personal om
dmnet pd vdra interna webbsidor.

Principerna och verksamhetsformerna som gadller
dataskydd beskrivs i LokalTapiola-gruppens
dataskyddspolicy som godkdnns av alla bolags
styrelser. Dataskyddspolicyn och principerna i
den gdller inte endast personalen utan dven, i
tilldémpliga delar, vara samarbetspartners som
behandlar personuppgifter som LokalTapiola
innehar.

Vi bedémer dataskyddsrisker som en del av grup-
pens riskhantering. LokalTapiola har en modell
for bedémning av hotbilder som gdiller produkter
och tjdnster. | modellen utreder vi om behand-
lingen av personuppgifter orsakar dataskydds-
eller informationssdkerhetsrisker for registrerade
personer.

LokalTapiolas dataskyddsombud évervakar
tillsammans med compliance-funktionen att
gruppen iakttar regleringen som gdller data-
skydd. Dataskyddsombudet lyfter aktivt fram
brister hen upptdckt och ger personalen rdd om
hur skyldigheterna som dataskyddsbestdmmel-
serna for med sig ska iakttas.

Ar 2024 upptackte vi 1304 fall (2023: 1 309)
vilka klassificeras som personuppgiftsincidenter
enligt Europeiska unionens allmdnna dataskydds-
forordning. De flesta fallen berodde pé enskilda
mdnskliga fel vilka inte ansé&gs ha orsakat risker
for registrerade personer. | sammanlagt 294 fall
gjorde vi en anmdlan till dataombudsmannen.

Vissa av LokalTapiola-gruppens utomstéende
tjdnsteleverantorer eller 6vriga mottagare av
personuppgifter kan finnas eller behandla person-
uppgifter utanfor EU eller EES. Med hjdlp av lag-
enliga 6verféringsmekanismer sdkerstdller vi att
nivan pd& personuppgiftsskyddet inte dventyras i
sddana situationer. Vi éverfér personuppgifter till
l&dnder utanfor EU eller EES endast ndr det sker till
partners vars pdlitlighet vi férsékrat oss om.

Lds mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter pd& LokalTapiolas webbsidor.

Informationssdkerheten
verkstdller dataskyddet

Informationssdkerheten har en betydande

roll ndr dataskyddet verkstdlls. | LokalTapiola
ar informationssdkerhet en del av ledningen,
riskhanteringen, hdllbarheten samt féretags-
sdkerheten. Gruppens cybersdkerhetsstrategi och
informationssdkerhetspolicy samt principerna for
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informationssdkerhet som kompletterar policyn
bestédmmer mdélen, ansvarsomrddena och meto-
derna i anslutning till informationssdkerheten.

Enligt missionen i LokalTapiolas cybersdkerhet
skyddar vi vart varumdarke, var affdrsverksam-
het och vara anstdllda mot cyberrisker. Vart mal
ar att skilja oss frdn mdngden i Finland som ett
cybersékert alternativ i finansbranschen. Ar
2024 utvecklade vi cybersdkerheten i tre utveck-
lingsprogram.

Ar 2024 fortsatte vi med informationssékerhets-
utbildningarna med hjdlp av minikurser i cyber-
sdkerhet. De korta minikurserna som skickas direkt
till e-posten gér att anstdllda blir pdminda om
informationssdkerheten under hela dret.

LokalTapiola har flera utvecklingsprojekt for
att uppfylla kraven regleringen stdller och

for att férbattra véra tjanster. | ett tvddrigt
projekt integrerade vi i var verksamhet kraven
som stdlls i EU:s forordning for att forbdattra
tillgdngen till digitala tjdnster. Vi foljer aktivt
med hur regleringen i branschen utvecklas, t.ex.
regleringen gdllande datahantering (Data Act)
och anvdndning av artificiell intelligens (Al Act).

Informationssdkerheten skyddar inte bara infor-
mationen utan dven system och tjdnster. Ndr vi
utvecklar tjdnsterna iakttar vi principerna for ett
integrerat standarddataskydd och en integrerad
standardinformationssdkerhet. Vi skyddar data
enligt bdsta praxis i branschen. Vi auditerar och
granskar v@ra samarbetspartners som behandlar
personuppgifter och systemen de anvdnder.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/information-om-tjansten/dataskydd/

Ar 2024 bérjade vi utveckla en ny cybergemen-
skap, vars mal ér att 6ka kéinnedomen om cyber-
sdkra utvecklingsmetoder hos personalen i Lokal-
Tapiola och hos personalen i samarbetsforetag.
Under &ret utbildade vi utvecklare i tvé viktiga
samarbetsforetag.

LokalTapiolas Bug Bounty-program, Hack Day-
dagarna och samarbetet med etiska hackare
har dven i fortsattningen en viktig roll ndr vi
utvecklar var informationssdkerhet. Tack vare
evenemangen Bug Bounty och Hack Day har vi
hittat och eliminerat manga sdrbarheter i vara
digitala tjdnster.

Att fortgdende forbdattra personalens kénnedom
om informationssdkerhet dr ett av de viktigaste
sdtten att skydda data. Mdlet med LokalTapiolas
projekt for att utveckla cybersdkerhetskulturen
ar att 6ka personalens kunskaper och kdnnedo-
men om hur viktigt det dr med dataskydd och
informationssdkerhet. P& hésten 2024 utndmnde
vi de sex forsta cybersdkerhetsambassadérerna
i LokalTapiola som vid sidan av eget arbete har
till uppgift att stéda sina arbetsgemenskaper

i cybersdkra verksamhetssdtt. | maj ordnade vi
den érliga cyberdagen for var personal. Under
evenemanget hade teamen majlighet att testa
sina cybersdkerhetskunskaper i ett cyber escape
room.

Ar 2024 fortsatte vi med informationssdkerhets-
utbildningarna med hjdlp av minikurser i cyber-
sdkerhet. De korta minikurserna som skickas
direkt till e-posten goér att anstdllda blir pdminda
om informationssdkerheten under hela aret. Ar
2024 slutforde 93 procent, det vill sdga cirka
3760 personer, alla kurser (2023: 90 procent och
3 600 personer).

God omsesidig
forvaltningssed

LokalTapiola-gruppens forvaltningssystem sdker-
stdller att gruppen och gruppens bolag leds i
enlighet med sunda och forsiktiga affdrsprinciper.
Med undantag av Suomen Vahinkovakuutus, dr
forsakringsbolagen i gruppen édmsesidiga bolag,
vilka dgs av férsakringstagarna (deldgare). |
LokalTapiolas regionbolag och i LokalTapiola
Livbolag dr dven bolagens garantiandelsdgare
del@gare. Garantiandelsdgarna dr de 6vriga
forsdkringsbolagen i gruppen. | enlighet med
omsesidighetsprinciperna och bestdmmelserna

i bolagsordningen anvdnder vi bolagens 6ver-
skott till att uppratthdlla en solvens som tryggar
verksamheten samt till att producera ekonomiska
formaner till vara deldgare bland annat genom
att utveckla produkter och tjdnster.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande organ &r
bolagsstdmman, ddr deldgarna utévar sin ratt att
yttra sig och résta. Bolagsstdmman vdljer forvalt-
ningsrddets medlemmar och revisorer samt beslu-
tar om faststdllande av bokslutet och beviljande
av ansvarsfrihet for medlemmarna i férvaltnings-
organen och den verkstdllande direktoren. For

att trygga foérsdkringstagarnas beslutanderditt,

ar garantikapitalégarnas rostratt begransad pd
bolagsstdmmorna.

| de 6msesidiga férsdkringsbolagens forvaltning
har férvaltningsrdden en viktig roll i dgarstyr-
ningen. Medlemmarna i férvaltningsrdden ar
dgarkunder i bolagen eller representanter for
dem. Férvaltningsrddets uppgift ar att évervaka
bolagets férvaltning som styrelsen och verkstdl-
lande direktéren ansvarar fér. Férvaltningsrddet
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vdljer medlemmarna till bolagets styrelse och
beslutar om deras arvoden. Férvaltningsradet
beslutar dven om d&tgdrder som gdller en bety-
dande inskrdnkning, utvidgning eller annan
vasentlig omldggning av bolagets verksamhet.

Ordféranden och viceordféranden for Lokal-
Tapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbo-
lags forvaltningsrdd bildar férvaltningsrddens
samarbetsutskott. Det bistdr forvaltningsréden
i 6vervakningen av styrelserna, chefdirektéren
och verkstdllande direktorerna samt forbereder
drenden och resolutionsférslag som behandlas
pd férvaltningsrddens moten.

Utndmningsutskotten for de dmsesidiga forsak-
ringsbolagens foérvaltningsrdd bereder valet av
medlemmar i bolagets styrelse och forvaltnings-
réd och ger forslag pd beslut gdllande dem till
bolagets férvaltningsrdd och bolagsstédmman.
Vad gdller heltidsordférande och vice heltidsord-
forande for LokalTapiola Skadebolags styrelse
och LokalTapiola Livbolags styrelse s& dr det
forvaltningsrddens samarbetsutskott som bereder
forslagen.

Bolagsstyrelserna ser bland annat till att bolagets
forvaltning, verksamhet, bokféring och kapitalfor-
valtning dr tillborligt ordnad. Styrelserna ska sérja
for att bolaget leds yrkesmdssigt enligt sunda och
forsiktiga affdrsprinciper samt principer som gdl-
ler tillforlitlig forvaltning. Arbetet som styrelserna
for bolagen i LokalTapiola-gruppen utfér foku-
serar pd utvecklingen av tjdnster fér dgarkunder,
investeringsdrenden och riskhantering. Ordféran-
de for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola
Livbolags styrelser dr dven chefdirektor for hela
LokalTapiola-gruppen. Hen rapporterar i sin roll till
forvaltningsrddens samarbetsutskott.



Styrelserna for LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har tre gemensamma
utskott: gransknings- och riskhanteringsut-
skottet, personal- och bel6ningsutskottet samt
investerings- och balansforvaltningsutskottet.

Styrelserna vdljer tvd oavhdngiga styrelsemed-
lemmar frén Skadebolaget och tvé frdn Livbola-
get till gransknings- och riskhanteringsutskottet.
Utskottets uppgift ar att bistd bolagens styrelser
i deras lagstadgade drenden och drenden enligt
arbetsordningen i anslutning till bolagens och
gruppens ekonomi, bokforing, solvens, riskhante-
ring, revision, intern dvervakning, intern revision
och héllbarhetsrapportering.

Personal- och beléningsutskottet, som dr
gemensamt for LokalTapiola Skadebolags

och LokalTapiola Livbolags styrelser, bildas av
styrelseordférande, som verkar som ordférande
for utskottet, samt av 2-4 andra oavhdngiga
styrelsemedlemmar i gruppen, av vilka vissa
vdljs bland Skadebolagets styrelsemedlemmar
och vissa bland Livbolagets styrelsemedlemmar.
Utskottets uppgift dr att bistd Skadebolagets
och Livbolagets styrelser i behandlingen av
drenden som gdller personal och beléningar.

Styrelserna for LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har till ordférande for
styrelsernas gemensamma investerings- och
balansférvaltningsutskott valt direktéren med
ansvar for LokalTapiola-gruppens oberoende
tillsynstjanster som verkar som styrelsernas

vice ordférande samt till medlemmar valt tvé
medlemmar i Skadebolagets styrelse och tvé
medlemmar i Livbolagets styrelse. Utskottet har

till uppgift att hjdlpa bolagsstyrelserna i orga-
niseringen av en adekvat kapitalférvaltning och
i frdgor som har att géra med solvensévervak-
ningen.

Forvaltningsorganens och utskottens centrala
uppgifter och métespraxis har antecknats i
arbetsordningarna. En utredning av eventuella
intressekonflikter i férvaltningens arbete gors pd
varje méte fore man borjar behandla drendena
och utredningen antecknas i protokollet.

LokalTapiola-gruppen har ett férvaltningsregister
som bland annat gor det majligt att félja med

hur sammansdttningen och kompetensbasen i
forvaltningen utvecklas och dra nytta av forvalt-
ningsmedlemmarnas kunskaper. Alla bolagen i
gruppen anvdnder férvaltningsregistret.

Uppgifter om medlemmarna i LokalTapiola
Skadebolags styrelse och LokalTapiola Livbolags
styrelse och i styrelsernas utskott finns p& Lokal-
Tapiolas webbplats.

Lds mer om forvaltningssystemet i LokalTapiola
Skadebolags (pé finska) och LokalTapiola Liv-
bolags (pd finska) utredningar om férvaltnings-
och styrsystemet.

Belonande

Beldningarna i LokalTapiola grundar sig pd [6ne-
och beléningspolicyn for ledningen och perso-
nalen som férvaltningsrdden och styrelserna
godkdnt samt pd beléningsgrunderna. Vid behov
bedémer och preciserar vi innehdllet i policyn
varje dr. Eventuella dndringar godkdnns i samma
forvaltningsorgan som den ursprungliga policyn.
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Beléningsgrunderna for foljande kalenderér
bestdms varje ar pd férhand i forvaltnings-
organen.

| enlighet med vért héllbarhetsprogram, inkluderar
vi hdllbarhet i beléningar for ledningen och perso-
nalen. P& hésten 2024 godkdnde Skadebolagets
styrelse en ny métare for att bedéma héllbarhe-
ten i ledningens beléningar och mdataren &r en del
av beléningarna for ledningen frén ar 2025.

| rollen av forsdkringsgruppens yttersta moder-
foretag 6vervakar LokalTapiola Skadebolag att
bestdmmelserna som gdller beléningssystemet
iakttas i bolagsgruppen. | principerna som gdller
bel6ningar iakttar vi utdver forsdkringsbolags-
lagen, kreditinstitutslagen, lagen om investe-
ringstjdnster och lagen om férvaltare av alter-
nativa investeringsfonder Finansinspektionens
bestdmmelser och rekommendationer med
beaktande av den 6msesidiga bolagsformen i
bolagen som ingdr i gruppen.

Med principerna och grunderna som gdller belo-
ningssystem strdvar vi efter att sdkerstdlla att
beléningarna dr enligt gruppens och bolagens
strategier, mél och varderingar. Beléningarna
mdste vara i linje med bolagsgruppens langsik-
tiga intressen samt i harmoni med en god och
effektiv riskhantering i bolagsgruppen. Bel6-
ningarna fér inte uppmuntra till en risktagning
som dr storre dn den risknivd bolagsgruppen
eller bolaget tal.

Lds mer om bel6ningar i [6ne- och bel6nings-
utredningen och i beléningsrapporten.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-livforsakringsbolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-livforsakringsbolag/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5715/10
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Rapporteringsprinciper
och GRI




LokalTapiola 2024 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon ‘ Grund fér héllbarhet GRI

Rapporteringsprinciper och GRI

hallbarhetsarbete érligen i den frivilliga

hallbarhetsrapporten. | rapporteringen
anvander vi standarden Global Reporting
Initiative (in reference). Var hdllbarhetsrapport
innehdller allménna uppgifter enligt GRI-stan-
darden och tematiska uppgifter som dr rele-
vanta for LokalTapiola. LokalTapiola-gruppens
separata hdllbarhetséversikt enligt héllbarhets-
rapporteringsdirektivet (CSRD) publiceras i Lokal-
Tapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse.

I okalTapiola-gruppen rapporterar om sitt

LokalTapiola Skadebolags styrelse behandlar och
godkdnner innehdllet i hdllbarhetsrapporten och
vasentliga héllbarhetsteman varje ér. Héllbar-
hetsrapporten fér ar 2024 grundar sig pd malen

i LokalTapiola-gruppens héllbarhetsprogram
2022-2026 och resultaten av vasentlighetsanaly-
sen som godkdndes i bérjan av 2023. Innehdllet i
hallbarhetsrapporten ar 2024 har inte granskats
externt. Lds mer om mdlen i hdllbarhetsprogram-
met och vasentliga héllbarhetsteman, s. 11.

LokalTapiola-gruppens héllbarhetsrapport 2024
omfattar foljande bolag: LokalTapiola Skadebo-
lag, 19 regionala 6msesidiga skadeférsdkrings-
bolag (s. 6), LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola
Kapitalférvaltning, LokalTapiola Fastighetska-
pitalférvaltning, LokalTapiola Alternativa Inves-
teringsfonder, LokalTapiola Finans, LokalTapiola
Bel6ningstjdnster och LokalTapiola Tjdnster.

Av bolagen i LokalTapiola-gruppen ingdr Seligson
& Co Fondbolag och Suomen Vahinkovakuutus i
huvudsak inte i GRI-nyckeltalen i hallbarhetsrap-
porten &r 2024. Bolagen ingdr i berdkningen av

gruppens koldioxidavtryck (dven personaltalen
har beaktats i berdkningen). Dessutom publiceras
en del av Seligson & Co Fondbolags och Suomen
Vahinkovakuutus personaltal som en separat hel-
het i stycket GRI-nyckeltal, s. 65. Till den har delen
avviker begrdnsningen av héllbarhetsrapporten ar
2024 sig frdn omfattningen pd gruppens konso-
liderade verksamhetsberdttelse, bokslut och
héllbarhetsoversikt.

Personaltalen i héllbarhetsrapporten técker
personer i anstdllningsférhéllande om annat
inte ndmns. Personaltalen har meddelats enligt
antal personer. | tabellerna som presenterar
hdllbarhetsrapportens tal dverensstdmmer
sammanlagda summor och procentandelar
inte néddvdndigtvis med de absoluta numeriska
vardena, vilket beror p& avrundningen av talen.

En jamfoérelse av innehdllet i hallbarhetsrap-
porten och GRI-standarderna presenteras i
GRI-innehdllsindexet. Kolumnen Brister och
ytterligare information visar bristerna i nyckel-
talens tdackning. GRI-nyckeltalen indelas inte
enligt geografiskt omrade. Omrdadet @r inte
viktig information med tanke pd& LokalTapiolas
verksamhet, eftersom vi endast verkar i Finland.

| rapporten anvdnder vi GRI:s allmdnna standar-
der frén &r 2021 (GRI 1-3) och dmnesspecifika
standarder fran &r 2016. Undantag har anteck-
nats i indexets kolumn Brister och ytterligare
information. Vad gdller nyckeltalen for féretags-
hdlsa och arbetarskydd, anvdnder vi standarderna
for ar 2018, och vad gdller avfall, standarderna
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for ar 2020. | rapporteringen av energifdrbruk-
ningen i investeringsfastigheterna tilldmpar

vi delvis de sektorspecifika anvisningarna for
byggandet och fastighetsbranschen som gavs ut
i samband med anvisningen GRI G4 som publicer-
ades 2013. Om investeringsverksamheten rappor-
terar vi delvis genom att anvdnda sektorspecifika
anvisningar for finansbranschen i anvisningen G4.

Vi rapporterar om iakttagandet av FN:s principer
for hallbar férsdkring (UN Principles for Sustai-
nable Insurance) som en del av hdllbarhetsrap-
porten, s. 62.

LokalTapiola-gruppens hdllbarhetsrapport publi-
ceras i PDF-format pd LokalTapiola-gruppens
webbplats 7.4.2025 samtidigt med verksamhets-
berdttelsen och bokslutet gdllande LokalTapiola
Skadebolags rdkenskapsperiod 2024. Skadebo-
lagets verksamhetsberdattelse inkluderar Gven
den obligatoriska hdllbarhetséversikten. Rappor-
teringsperioden for héllbarhetsrapporten och
Skadebolagets verksamhetsberdttelse dr samma.
Hdallbarhetsrapporten publiceras dven pé svenska
och engelska under sommaren.

Tillaggsuppgifter och kontakt

Eeva Salmenpohja
direktor for hdllbarhet och kommunikation
eeva.salmenpohja@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
hdllbarhetschef
sanni.huvinen@lahitapiola.fi



Hantering av hallbarhetsmaélen och vésentliga teman

Hallbarhetsmail

Vasentliga teman

Policyn och férbindelser

Den verkningsfullaste partnern vad gdller

férebyggandet av fordnderliga risker

Férebyggande av skador
Produktion av kundnytta
Data och datasdkerhet

Gruppstrategi, dgarvilja

Haéllbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod fér affdrspartners

Klimatpolitik

God férsdkringssed och allmdnna principer for forsdkringsverksamhet
Principer foér héllbar férsakring ( PSI)

Forsakringspolicy (bl.a. principerna fér héllbar cyberférsékring),
teckningspolicy, riskhanteringspolicy

Dataskyddspolicy, datasdkerhetspolicy

LokalTapiolas riktlinjer om artificiell intelligens

Principer fér behandling av kundrespons, principer for behérighetshantering
Kundl6ften i anslutning till psykiska stérningar och férsdkringar

Nya tjdnster inom hdllbar férsékring och

ersdttning

Produktion av kundnytta
Hdallbarhet inom férsdkrings- och
ersdttningstjdnster

Partners och uppkop

Cirkular ekonomi

Gruppstrategi, dgarvilja

Hdallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod for affdrspartners
Mdanniskordttspolitik

God forsdkringssed och allm@nna principer for férsdkringsverksamhet
Principer for héllbar férsakring ( PSI)

Forsdkringspolicy, produkthanteringspolicy, ersdttningspolicy

Hallbarhet i centrum nér det gdller investeringar

Hdllbarhet i investeringsverksamheten
Produktion av kundnytta

Lokal narvaro och regional livskraft
Minskad biologisk méngfald

Gruppstrategi, dgarvilja

Hdallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod for affdrspartners

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
férsakringsbolag

Principer fér ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag
och LokalTapiola Livbolag

Principer fér dgarstyrning i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i
Kapitalférvaltningskoncernen, klimatstrategi och strategi for hallbar
utveckling samt eskaleringspolicy

LokalTapiola Kapitalférvaltnings principer for dgarstyrning och
uteslutningsprinciper Principer fér héllbara investeringar (PRI)

Net Zero Asset Managers® Net Zero Carbon Buildings**

Medlemskap i ndtverket ICGN, medlemskap i Finsif, CDP, Climate Action
100+*

60



Hallbarhetsmal

Vdasentliga teman

Policyn och férbindelser

Finlandska I16sningar fér anpassning till och

begrénsning av klimatférandringar

Klimatférandringar

Hdallbarhet inom férsdkrings- och
ersdttningstjdnster

Haéllbarhet i investeringsverksamheten
Partners och uppkop

Gruppstrategi, dgarvilja

Hdallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod fér affdrspartners

Klimatpolitik

Principer for héllbar férsdkring (PSI)

Net Zero Asset Managers® Net Zero Carbon Buildings**
Kapitalférvaltningskoncernens klimatstrategi och strategi fér hallbar
utveckling

Héllbarhetsprogram for fastighetsaffdrsverksamheten 2024-2028

Stark grund fér héllbarhetsarbetet

Personalens kompetens och
vdlbefinnande

Arbetstagares rdttigheter och
likvardighet

God 6msesidig forvaltningssed och
ledarskap

Partners och uppkop

Interaktion med intressentgrupper och
transparent verksamhet

Gruppstrategi, dgarvilja

Héllbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppfdrandekod, uppférandekod fér afférspartners
Manniskordttspolitik

Personalstrategi, ledarskapsléften, arbetstagarléften
Principer for multilokaliserat arbete

Jamstdlldhets- och jamlikhetsplan

Handlingsplaner for arbetarskydd

Beldningssystem och beldningspolicy, Lone- och beléningsutredning
Forvaltningssystem

Sdkerhetspolitik

Modell for donationer

Sponsringsprinciper

* LokalTapiola Kapitalférvaltning
** | okalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet
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Principer for hallbar forsdkring

LokalTapiola-gruppen har férbundit sig till FN:s principer for hdllbara férsakringar (Principles for Sustainable Insurance). De fyra principerna for héllbar férsékring
bestdmmer hdllbara verksamhetssdtt i forsdkringsbranschen, vilka stéder FN:s mal for hdllbar utveckling och mélen i Parisavtalet.

Princip 4: Transparens och rapportering

Vi visar transparensen i vér verksamhet genom
Allménheten < att regelbundet publicera information om hur vi
lyckats forverkliga principerna.

Princip 3: Samarbete med intressenter

Vi samarbetar med regeringar, myndigheter
Myndigheter och och andra intressenter for att pd ett brett plan
ovriga intressenter < framja &tgdrder i samhdllet i anslutning till mil-
jofragor, socialt ansvar och férvaltningspraxis.

Princip 2: Samarbete med kunder och partner

Vi samarbetar med véra kunder och partner for
att héja medvetenheten om miljéfragor, socialt
ansvar och god férvaltningssed samt fér att
hantera risker och utveckla I6sningar.

Egen
affdrsverksamhet
och strategi

Princip 1: Hallbar afférsverksamhet och
integrering av ansvarsfullhet

Vi inkluderar i vart beslutsfattande viktiga
fragor for forsdkringsverksamheten vilka gdller
miljon, socialt ansvar och god forvaltningssed.
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lakttagande av principerna for hallbar forsdkring

Princip

Princip 1: Hallbar
affdrsverksamhet
och integrering av
hallbarhet

Innehall

Vi inkluderar for forsdkrings-
verksamheten viktiga frédgor

i anslutning till miljén, socialt
ansvar och god férvaltningssed
i vart beslutsfattande.

Atgiirder

LokalTapiolas héllbarhetsprogram 2022-2026 bestdmmer gruppens gemensamma hdllbarhetsmél och viktigaste
Gtgdrder. Hallbarhet ar regelbundet med pd styrelsen och den hégsta ledningens métesagenda. Gruppens

bolag och funktioner ansvarar fér att programmet verkstdlls p& deras ansvarsomrdden. Ar 2024 bestémde vi
verksamhetsprinciperna fér ansvarsfullt kundurval vad gdller féretagskunderna och LokalTapiolas principer for
héllbar cyberforsdkring. Vi startade ett arbete for att beddma klimatrisker i férsdkringsverksamheten och utvidgar
bedémningen av klimatrisker som grundar sig pé scenarion ar 2025. LokalTapiolas nya policyn, klimatpolitiken

och mdanniskordattspolitiken, godkdndes. Vi utarbetade principerna for ansvarsfull investeringsverksamhet i
LokalTapiola-gruppens férsdkringsbolag och uppdaterade de bolagsspecifika principerna. Den nya hdllbarhets-
mdtaren fér ledningens beléningar godkéndes och togs i bruk i bdrjan av &r 2025. Lés mer om LokalTapiolas
héllbarhetsprogram och ledningen av hdéllbarhet, s. 11 och &tgdrder, s. 14.

Princip 2: Samarbete
med kunder och
partners

Vi samarbetar med vdra
kunder och partners fér att 6ka
medvetenheten i anslutning

till miljéfragor, socialt ansvar
och férvaltningssed samt for
att hantera risker och utveckla
|6sningar.

Vad gdller verkstdllandet av dgarviljan s fortsatte vi &r 2024 att ge ut information om vad det innebdr att vara
dgarkund och att utveckla kundférmdnerna. Vara kunder deltar i LokalTapiolas beslutsfattande i forvaltningsrdd
och i styrelser i gruppens bolag. En gemenskap med 900 kunder som fungerar pd en digital plattform och som
stdder vart utvecklingsarbete &r regelbundet med och utvdrderar véra tjdnster och produkter. Ar 2024 utvecklade
vi sdrskilt samarbetet inom klimatfrdgor med olika partners och forskningsorganisationer. Under dret stdrkte

vi den roll hdllbarheten har i vért samarbete med ersdttningspartners och bérjade anvdnda ett verktyg for

att kartldgga héllbarheten hos véra partners. Vart gemensamma mdl dr att frdmja cirkuldr ekonomi och 6ka
anvdndningen av begagnade och reparerade reservdelar i fordonsreparationer. Inom nio regionbolags omréden
testade vi tillsammans med samarbetande reparationsverkstdder att frdmja nya sdtt att anvdnda begagnade
och reparerade reservdelar. Vi utarbetade en donationsmodell p& gruppnivé for att forbattra effekterna av
forsakringsbolagens allmdnnyttiga donationer.

Princip 3: Samarbete
med intressentgrupper

Vi samarbetar med regeringar,
myndigheter och andra
intressentgrupper fér att pd
ett brett plan frdmja atgdrder
i samhdllet som anknyter till
miljéfragor, socialt ansvar och
foérvaltningspraxis.

Myndigheternas, beslutsfattarnas, branschorganisationernas, medborgarorganisationernas, de lokala
samhdllenas och medias betydelse framhdvs i var verksamhet och i det lokala péverkansarbetet. Ar2024

var diskussionsédmnena bland annat konsekvenserna av klimatférdandringar, teman som har att géra med
ekonomiska kunskaper, frégor i anslutning till vélbefinnande och psykisk hélsa samt férebyggande av skador. Vi
samarbetade sdrskilt med sdkerhetsorganisationer, myndigheter, regionala beslutsfattare och organisationer
samt med representanter fér var bransch. | sammanslutningen Eurapco samarbetar vi internationellt med

atta dmsesidiga forsdkringsbolag for att tillsammans hitta nya [8sningar pé hur vi kan utveckla hallbarheten

i forsdkrings- och ersdttningsverksamheten samt for att uppfylla kraven som regleringen stdiller. Ar2024
understddde bolagen i LokalTapiola-gruppen allménnyttiga organisationer och samfund med 5,4 miljoner euro.

Princip 4: Transparens
och rapportering

Vi visar att vi dr transparenta
i var verksamhet genom att
regelbundet ge ut information
om hur vi lyckats folja
principerna.

LokalTapiola ger érligen ut en héllbarhetsrapport éver gruppen som féljer den internationella rapporterings-
standarden Global Reporting Initiative (GRI). Vi rapporterar érligen om iakttagandet av FN:s principer fér
héllbar farsdkring som en del av gruppens héllbarhetsrapportering. Ar 2024 gav vi ut gruppens férsta héllbar-
hetséversikt enligt kraven i EU:s hdllbarhetsrapporteringsstandarder. Vi berattar om véart héllbarhetsprogram,
va@ra héllbarhetsmdl och véra framsteg med hjdlp av intern och extern kommunikation och i olika evenemang
for intressentgrupper.
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Hantering av konsekvenser for manskliga rattigheter

Delomrade Beskrivning

Utveckling av aktsamhetsplikten som gdller Ar 2024 bedémde vi LokalTapiolas konsekvenser fér ménskliga rdttigheter och utarbetade gruppens ménnisko-

mdnskliga rattigheter rattspolitik. Politiken omfattar vért dtagande fér manskliga réttigheter och information om véra stérsta negativa
konsekvenser fér mdnskliga rattigheter. Enligt dtagandet fér manskliga réttigheter Gtar sig LokalTapiola att
respektera internationellt erkdnda konsekvenser for manskliga rattigheter. | dtagandet har man beaktat féljande
vdsentliga konventioner om mdnskliga rattigheter: FN:s allm@nna férklaring om de mdnskliga rdttigheterna,
Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter, Internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, ILO:s deklaration om grundldggande principer och rdttigheter i
arbetslivet. Lds mer om gruppens mdnniskordttspolitik pd LokalTapiolas webbplats.

Bedémning av konsekvenser fér mdnskliga Beddmningen av LokalTapiolas negativa konsekvenser for manskliga rattigheter omfattar hela gruppen och dven
rdttigheter kunder, arbetstagare och leverantérer i vardekedjan. Vi bedémer regelbundet den inverkan var verksamhet har pa
mdnskliga rattigheter och rapporterar om dem som en del av var héllbarhets- och ansvarsrapportering.

Ar 2024 gjorde vi beddmningen av negativa konsekvenser fér ménskliga rdttigheter som ett internt expertarbete.
Experter fran olika funktioner i gruppen deltog i bedémningsprocessen. Vi bedémde konsekvenserna numeriskt
genom att anvdnda samma bedémningsskala som i vésentlighetsanalysen av héllbarhetsrapporteringen (1-5).

Hur konsekvenserna kommer till uttryck LokalTapiola-gruppen kan orsaka negativa konsekvenser for mdnskliga rattigheter direkt i sin verksamhet
eller gruppen kan indirekt medverka till att konsekvenser uppstdr i en utomstdende organisations verksamhet.
Negativa konsekvenser for mdnskliga rattigheter kan ocksé indirekt ha en anknytning till LokalTapiola via ett
afférsverksamhetsférhdllande trots att LokalTapiola inte orsakar dem eller medverkar till att de uppstdr.

Direkta konsekvenser har att géra med personalen och kunderna och indirekta konsekvenser med arbetstagare
i vardekedjan och lokala samhdllen. Ldnga leveranskedjor skapar risker for krénkningar av mdnskliga réttigheter
eftersom det d@r svart att 6vervaka verksamheten.

Negativa konsekvenser fér ménskliga rattigheter kan uppsta i olika roller i LokalTapiola. De viktigaste rollerna vi
identifierat ar rollen som arbetsgivare, tjdnsteleverantdr, investerare och kapitalférvaltare, uppkdpare och partner
samt medlem i lokala samhdllen.

De mest betydande negativa konsekvenserna LokalTapiolas mest betydande konsekvenser for mdnskliga rattigheter beskrivs i gruppens mdnniskordttspolitik.
De mest betydande konsekvenserna ar enligt vér syn direkta negativa konsekvenser som uppstdr av LokalTapiolas
verksamhet och konsekvenser till vilka gruppen indirekta medverkar i rollen av férsdkringsgivare eller investerare.

| bedémningen av konsekvenserna fér de manskliga rattigheterna &r 2024 var de stérsta riskerna féljande

negativa konsekvenser: (3 eller hdgre p& bedémningsskalan 0-5): krdnkning av integritetsskyddet fér personalen,
kunder och investeringsobjektens arbetstagare, dventyrande av sdkerheten for kundernas arbetstagare och
fastighetsaffdrsverksamhetens arbetstagare samt hur barns och minoriteters rattigheter verkstdlls i verksamhet som
bedrivs av organisationer som fatt stéd i form av donationer.
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GRI-nyckeltal

GRI 2-7 Lontagare; GRI 2-8 Extern arbetskraft;
GRI 2-30 Forhandlingar om kollektivavtal

Ar 2024 hade LokalTapiola-gruppen 3 838 anstéllda. Dérutdver hade 391 férsékringsférmedlare
och franchisetagare ett ombudsmannaférhallande med gruppen (2023: 377). Ar 2024 var antalet
sommararbetare 160 (2023: 150). Personaltalen i avsnittet GRI-nyckeltal tdcker endast de personer
som dr i anstdllningsférhdllande.

Vi foljer kollektivavtalen for forsdkringsbranschen och finansbranschen. Avtalen omfattar ndstan
93 procent av gruppens personal. Vad gdller de som stdr utanfoér kollektivavtalen, féljer vi den praxis
bolaget tilldmpar pd sina arbetstagare i anstdliningsférhdllande.

Personalen i Seligson & Co
Fondbolag och Suomen
Vahinkovakuutus ar 2024

Alla arbetstagare i Suomen Vahinkovakuutus och
Seligson & Co Fondbolag hade anstdliningsfor-
hallande &r 2024. Sammanlagt 10 arbetstagare
hade nolltimmarsavtal. Suomen Vahinkovakuutus
anvdnder inte extern arbetskraft och Seligson &
Co Fondbolag képer externa tjdnster endast inom
LokalTapiola-gruppen. Tabellen omfattar inte
resultat som gdller under fem personer. Ar 2024
ingick 99 procent (Suomen Vahinkovakuutus) och
84 procent (Seligson & Co Fondbolag) av arbets-
tagarna i kollektivavtalen.

GRI 2-7 Lontagare
Suomen Seligson & Co
2022 2023 2024 Vahinko- Rahastoyhtié
M&n  Kvinnor Samman- Mé&n  Kvinnor Samman- Mdén  Kvinnor Samman- vakuutus
lagt lagt lagt Personalen sammanlagt 118 31
Sammanlagt* 1258 2447 3705 1262 2547 3809 1289 2549 3838 Kvinnor 63 13
Viss tid 151 199 350 127 219 346 97 197 294 Mén 55 18
Stadigvarande 1107 2247 3354 1135 2325 3460 1192 2352 3544 Visstidsanstallda 15 0
Heltid 1129 2162 3291 1138 2210 3348 1178 2217 3395 Heltidsanstdallda 102 28
Deltid** 21 161 182 23 189 212 25 194 219 Deltidsanstdllda 16
Timanstdlld 108 124 232 101 148 249 86 138 224 Under 30 &r gamla 27
* Talen enligt situationen vid utgdngen av rapporteringsperioden 31.12.2022, 31.12.2023, 31.12.2024. Talen omfattar personer i 30-50 &r gamla 71 20
anstdllningsférhallande. Talen har réknats enligt personantal. Aver 50 ar gamla 20 8

** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses b&de timanstdllda och arbetstagare med mé@nadslén som utfér procentuellt
deltidsarbete. | antalet deltidsanstdllda saknas anstdllda med partiell sjukdagpenning som deltidsarbetar.
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Talen fér Suomen Vahinkovakuutus har rapporterats enligt
situationen vid utgdngen av rapporteringsperioden 31.12.2024.
Talen omfattar personer i anstdliningsférhallande. Talen har
raknats enligt personantal.

Talen for Seligson & Co Fondbolag har rapporterats enligt
situationen vid utg@ngen av rapporteringsperioden 31.12.2024.
Talen har rdknats enligt personantal.



GRI 2-7 Ny avlonad personal och omsattning

Ar2024
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgéngs- Omsdttning pé Omsdttning pa Nya Total anstéllnings-
forhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som lamnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pd egen antal
begdran, antal begdran, %
Man 1192 118 9,9 51 43 121 10,2
Kvinnor 2352 250 10,6 139 5,9 195 8,3
Under 30 a&r gamla 473 77 16,3 34 7,2 96 20,3
30-50 &r gamla 1942 193 9,9 102 53 181 9,3
Over 50 a&r gamla 1129 98 8,7 54 4.8 39 3,5
Ar2023
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgdngs- Omsdttning pé Omsdttning pé Nya Total anstdllnings-
férhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som ladmnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pd egen antal
begdran, antal begdran, %
Mé&n 1135 13 10,0 65 5,7 105 9,3
Kvinnor 2325 215 9,2 115 4,9 230 9,9
Under 30 a&r gamla 488 64 13,1 42 8,6 95 19,5
30-50 ar gamla 1895 175 9,2 97 5,1 192 10,1
Over 50 ar gamla 1077 89 8,3 41 3,8 48 45
Ar2022
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgéngs- Omsdttning pé Omsdttning pa Nya Total anstdllnings-
forhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som lamnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pé egen antal
begdran, antal begdran, %
Mdn 1107 123 1M, 86 7,8 127 11,5
Kvinnor 2247 275 12,2 156 6,9 230 10,2
Under 30 &r gamla 475 75 15,8 50 10,5 90 18,9
30-50 ar gamla 1820 208 11,4 124 6,8 209 11,5
Over 50 &r gamla 1059 115 10,9 68 6,4 58 5,5

Talen omfattar fast anstdllda personer i anstdllningsforhéllande vars frivilliga avgdngsomsdttning var sammanlagt 5,4 procent &r 2024. Talen omfattar dven interna byten mellan bolagen inom

LokalTapiola-gruppen med undantag av procentandelen och antalet frivillig avgdngsomsattning.
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GRI 405-1 Mangfald inom styrelsen och personalens

Ar 2024
Personalgrupp Kvinnor, % Mdn, % Under 30 éar gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 r gamla, %
Foérvaltningsmedlemmar 38,5 61,5 1,0 27,4 71,7
Personalen sasmmanlagt 66,4 33,6 18,2 51,8 29,9
Specialister 60,6 39,4 8,7 60,0 31,3
Chefer 48,7 51,4 0,0 450 55,0
Ledningen 31,8 68,2 0,0 41,8 58,2
Faltman 29,5 70,5 6,2 48,7 451
Tjdnstepersoner 80,6 19,4 31,6 459 22,5

Ar 2023
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 é&r gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 &r gamla, %
Forvaltningsmedlemmar 37,4 62,6 1,0 27,7 71,3
Personalen sammanlagt 66,9 33,1 19,7 51,6 28,6
Specialister 60,2 39,8 8,6 60,5 30,8
Chefer 47,2 52,8 0,0 50,9 49,1
Ledningen 33,1 66,9 0,0 41,6 58,4
F&ltman 31,4 68,6 5,4 51,0 43,6
Tjdnstepersoner 80,7 19,3 33,6 45,2 21,2

Ar 2022
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 ar gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 ér gamla, %
Férvaltningsmedlemmar 35,7 64,3 1,3 28,1 70,7
Personalen sasmmanlagt 66,0 34,0 20,1 50,8 29,1
Specialister 59,0 41,0 7,8 60,0 32,2
Chefer 46,4 53,6 0,0 50,9 4971
Ledningen 30,2 69,8 0,0 41,3 58,7
Faltman 30,1 69,9 5,3 53,4 41,3
Tjdnstepersoner 79,7 20,3 33,9 447 21,5
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GRI 405-2 Forhdallandet mellan
kvinnors och madns loner ,%

Personalgrupp 2023 2024
Hoégsta ledningen* 79,8 82,4
Mellanledning 90,2 92,3
Chefer 96,4 85,8
Specialister 87,1 86,6
Tjdnstepersoner 102,6 102,21
Faltmadn 80,7 89,2

Talen beskriver den andel kvinnornas I16n har av mdnnens 16n

i procent. Talen innehdller inte timanstdallda. Talen técker
alla betalda [6neposter inklusive resultatpremier.

* Personalgruppen inkluderar f& kvinnor och de placerar
sig inom personalgruppen huvudsakligen i mindre krdvande
uppgifter.

GRI 305-1 Direkta vaxthusgasutslédpp; GRI 305-2 Utsldpp fran energi-
forbrukningen; GRI 305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutsldapp

Tabellen innehéller LokalTapiola-gruppens kol-
dioxidutslépp (tCO,e) dren 2023-2024. | tabel-
len beskrivs dessutom utsldppen &r 2021 fran

brdnslen, kylvatskeldckagen och egenproduce-

rad energi som rapporteras i scope 1 och 2 samt

utsldppen som orsakats av energiférbrukningen
i vara verksamhetslokaler. | hdllbarhetsrappor-
terna tidigare &r har de hdr utsléppskallorna
motsvarat vara scope 1- och 2-utsldpp i helhet.

Ar 2024 &ndrade vi berdkningen av indirekta
utslapp sé att berdkningen motsvarar kraven
i E1-standaraden i ESRS-héllbarhetsrapport-
standarderna. Frén &r 2024 rapporterar vi de
utsl@pp fran investeringsfastigheter i scope 1
och 2 av vilka LokalTapiola-gruppen dger 6ver
50 procent. Vi beaktar den totala mdngden
utsl@pp fradn de har investeringsfastigheterna.
Utslapp fran investeringsfastigheter av vilka
gruppen dger mindre dn 50 procent och speci-
alplaceringsfonden rapporteras i kategori 13 i
scope 3 i férhdllande till dgandet.
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LokalTapiola Beléningstjdnster, som grundades
ar 2024, har vi inkluderat som ett nytt bolag i
scope 1-3. Vi har inkluderat det av Tapiola Data
delvis dgda dotterbolaget LTC Otso i scope 3 via
uppkép (kategori 1). Utsldppen fran Omsesidiga
Forsdkringsbolaget Turva, som LokalTapiola
dger delvis, har tidigare rapporteras i kategori
15 (investeringar) i scope 3, men frén ar 2024
rapporterar vi i var hallbarhetséversikt Turvas
scope 1- och 2-utslépp separat fradn LokalTapiolas
utslépp sédsom CSRD férutsdtter. | kategori

15 i scope 3 har som nya bolag inkluderats
Pihlajanlinna, Noja Holding Oy, Noja Rahoitus Oy
och Mehildinen Oy.

Dessutom rapporterar vi for férsta gdngen i
vara indirekta utslapp de utsldpp som orsakas
av produkter vi sdljer (scope 3, kategori 11),
vilka inkluderar utsldppen frén ersattningsverk-
samheten och utsldppen som orsakas av anvdnd-
ningen av fordon som LokalTapiola Finans finan-
sierar. Utsl@ppen frdn ersdttningsverksamheten
orsakas av reparation eller ersdttning av en skada
som en kund hos LokalTapiola rékat ut for.

Léas mer om berdkningen av vara utsldpp,
begrdnsningar i berdkningen och utsldpps-
koefficienter i hdllbarhetséversikten som
publiceras i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse s. 54 (pé finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_qCmDt5seib

Totala utsléapp Basar (2021) * 2023 2024 Andel i relation till vérdet
foregdende period, %

Scope 1-véxthusgasutslapp **

Scope 1-bruttoutsldpp av vixthusgaser, tCO, e 159 172 266 154,60

Scope 1-bruttoutsldpp av vixthusgaser, med undantag av 159 172 149 86,60

fastighetsaffdrsverksamheten

Scope 1-bruttoutslépp av vixthusgaser, fastighetsaffdrsverksamhet - - 117 0]

Scope 2-véxthusgasutslépp **

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av viixthusgaser, tCO,e 1766 1418 13 376 943,30

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vaxthusgaser, 1766 1418 1467 103,50

med undantag av fastighetsaffdrsverksamheten

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vaxthusgaser, - - 11909 0]

fastighetsaffdrsverksamhet

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutslépp av viixthusgaser, tCO,e 1092 666 6 614 993,00

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av véxthusgaser, 1092 666 496 74,40

med undantag av fastighetsaffdrsverksamheten

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vdxthusgaser, - - 6118 0]

fastighetsaffdrsverksamhet

Scope 3-véxthusgasutslépp, kategorier

Indirekta scope 3-totalbruttoutsldpp av vixthusgaser, tCO e - 120 814 441 996 365,80

1 Kdpta varor och tjdnster - 15 254 9188 60,20

2 Produktionsnyttigheter - 11 091 3753 33,80

3 Verksamheter i anslutning till brdnsle och energi (som inte ingdr i - - - 0]

scope 1- eller scope 2-utslépp)

4 Transporter och distribution i borjan av produktionskedjan - - - 0]

5 Avfall som uppstdr i verksamheten *** - 36 666 1850,00

6 Resor i anslutning till affdrsverksamheten - 1261 1344 106,50

7 Anstdlldas pendeltrafik - 3238 3400 105,00

8 Leasade tillgdngsposter i borjan av produktionskedjan - - - 0]

9 Transporter i slutet av produktionskedjan - - - 0

10 Féradling av sélda produkter - - - 0

11 Anvéndningen av sélda produkter - - 322590 (0]
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Totala utslédpp Basar (2021) * 2023 2024 Andel i relation till véirdet
foregdende period, %

12 Hantering av sdlda produkter i slutet av deras livsldngd - - - 0

13 Leasade tillgdngsposter i slutet av produktionskedjan **** - 13 253 1385 10,50

14 Franchising - - - 0

15 Investeringar - 76 681 929 671 130,00
Totala utsldapp av véaxthusgaser

Totala véixthusgasutslépp, platsbaserade, tCO, e - 122 404 455 638 372,20
Totala véixthusgasutsléipp, marknadsbaserade, tCO, e - 121 652 448 876 369,00

* | scope 1 och 2 anvdnds &r 2021 som basdr (med undantag av fastighetsaffdrsverksamheten). Suomen Vahinkovakuutus och LokalTapiola Beléningstjénsters utsldpp ingdr inte i utsléppen &r 2021,
** Frén och med &r 2024 rapporteras investeringsfastigheter, av vilka LokalTapiola-gruppen &ger dver 50 procent, i scope 1 och 2 i stéllet for i kategori 13 i scope 3.
**% Frdn och med dr 2024 rapporteras utsléppen frdn avfall som uppstdr i de i scope 1 och 2 rapporterade investeringsfastigheterna i kategori 5.

*6x Ar 2023 har utsléppen frén energiférbrukningen i investeringsfastigheter som fastighetsafférsverksamheten férvaltar férdelats till hundra procent till LokalTapiola oberoende av dgaran-
delen. Frén och med &r 2024 omfattar kategori 13 endast investeringsfastigheter av vilka LokalTapiola-gruppen dger mindre én 50 procent. Energiférbrukningen i de har fastigheterna har
berdknats i forhallande till gruppens dgarandel.
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CRE1 Specifik energiforbrukning; CRE2 Specifik vattenforbrukning; CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp;
CRE4 Specifika koldioxidutsldapp fran byggprojekt

Jamfdrbara investeringsfastigheter totalt (122 st.) 2022 2023 2024 Andring, %
Varme, kWh/m?2 75,8 75,4 82,1 9

El, kWh/m?2 41,9 46,1 47,3 3
Fjarrkyla, kWh/m?2 10/ 6,5 10,7 65
Vatten, I/m?2 5121 4711 5331 13
Koldioxid, CO,, kg/m?2 14,4 1,9 9,8 -18
Jamférbara bostéder i investeringsfastigheter (75 st.) 2022 2023 2024 Andring, %
Vérme, kWh/m2 74,6 73,9 69,5 -6

El, KWh/m2 13,7 14,0 14,6 4
Vatten, I/m2 10447 941,8 963,7 2
Koldioxid, CO,, kg/m?2 12,5 8,7 6,6 -24
Jamfdérbara verksamhetslokaler i investeringsfastigheter (47 st.) 2022 2023 2024 Andring, %
Varme, kWh/m?2 76,5 76,1 88,3 16

El, kWh/m?2 56,3 62,6 63,3 1
Fjarrkyla, kWh/m?2 15,2 9,9 15,9 61
Vatten, I/m2 238,6 229,5 3211 40
Koldioxid, CO,, kg/m? 15,3 13,6 1,3 -17

Specifika vaxthusgasutslépp har berdknats enligt GHG-protokollet. De specifika utsldppen frdn investeringsfastigheterna rapporteras i direkta (scope 1) och indirekta utslépp (scope 2) frén
egen verksamhet samt i samband med &vriga indirekta vaxthusgasutsldpp (scope 3, kategori 13). De specifika utsléppen som presenteras i tabellen innehdller utdver energiférbrukningen
utsldpp orsakade av kdldmediumléckagen och brdnsleférbrukning.

| berdkningen har anvénts vérmefdrbrukning som inte normerats. | tabellen visas endast jamfoérbara objekt. Som jamférbar fastighet réknas fastighet som under rapporteringséret varit
i normal anvdndning och om vilket det finns forbrukningsdata att tillgd. Dessutom mdste fastigheten ha varit i normal anvdandning dret fére rapporteringsdret. Andelen jamférbara
investeringsfastigheter varierar darligen ndr fastighetsbestdndet till exempel dndrar pé grund av kép och forsdljning av fastigheter. | jamférelsen av den specifika forbrukningen har som
yta anvdnts fastigheternas bruttoyta.

Fastigheter som rapporteras &r 2024 har andrat enligt CSRD:s riktlinjer fér utsléppsberdkning. Talen @r inte jdmférbara med tidigare ar.
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GRI 306-3 Total avfallsmdngd

Médngden avfall fran investeringsfastigheter som LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet férvaltar 2022-2024, t

Bostdder Verksamhetslokaler Bostdder och verksamhetslokaler totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Atervinning som energi 796 1022 1069 728 1101 926 1523 2123 1995
Atervinning som material 398 585 570 647 1347 1226 1045 1933 1796
Bioavfall 161 180 142 205 579 544 365 760 685
Papper 34 135 138 26 58 27 60 194
Papp 99 152 168 339 591 519 437 743 687
Glas a4 4 36 33 45 52 77 86 88
Metall 22 16 21 20 31 32 42 47 53
Plast 39 60 66 20 34 43 59 94 109
Annat avfall 0 0] o 4 8 9 4 8 9
Riskavfall o (o] o 6 8 3 6 8 3
Annat avfall (] o 71 94 54 46 94 54 117
Alla sammanlagt 1194 1607 1710 1475 2510 2192 2 669 4118 3911

Vi rapporterar avfallsméngderna foér investeringsfastigheterna som LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet forvaltar. Fastigheter som rapporteras &r 2024 har dndrat enligt CSRD:s riktlinjer
for utsldppsberdkning. Talen &r inte jamfoérbara med tidigare &r. Ar 2024 var datatdckningen cirka 82 procent av fastigheterna berdknat enligt bruttoytan. Datatdckningen var cirka 71 procent
av fastigheterna &r 2023 och cirka 59 procent ar 2022 berdknat utifrén antalet fastigheter. Avfallsmdngderna sparas fradn avfallsféretagens system och uppgifter i systemet Zerowaste.
Avfallsméngderna grundar sig antingen pé vagd vikt eller pd standardvikten per insamlingsbehdllare. Uppgifterna om pappersétervinning ér bristfdlliga sarskilt vad géller bostadsfastigheter.
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Investeringar enligt EU:s férordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldmnas
inom den finansiella tjanstesektorn i LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags
kapitalforvaltningsportfoljer 2024

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag - Fonder vars mél &r att géra héllbara investeringar*

o Fonder som frdmjar ESG-egenskaper**
10 % 7 %

. Ovriga fonder
28 % . . . . .
Direkta investeringar vilka inte omfattas av kate-

27 % L . . .
goriseringen enligt regleringen men har valts till
portfdljen enligt samma kriterier som vid fonder som
innehdller ESG-egenskaper.

* Fonder enligt artikel 9 i férordningen om hdllbarhetsrela-
7% terade upplysningar
** Fonder enligt artikel 8 i férordningen om hdllbarhetsrela-
terade upplysningar.
Tal enligt situationen 31.12.2024.
60 %
16 %

5%

73



Réstning pa bolagsstammor ar 2024

Forslag, st. (réstsedel)

Réstat for, %

Rostat emot, %

Ingen réstning, %

LokalTapiola Skadebolag, utléndska bolagsstémmor* 1070 83 17 1
Styrelsens férslag 1000 84 15 1
Aktiedgarnas forslag 70 60 40 (0]
Finléindska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 100 94 6

Finlandska bolagsstéimmor, 6vriga ingen rostning

LokalTapiola Livbolag, utléndska bolagsstéimmor* 1413 83 16 1
Styrelsens forslag 1333 85 14 1
Aktiedgarnas forslag 80 58 43 0
Finléndska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 272 88 12

Finldndska bolagsstdmmor, évriga ingen rostning

LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 18 311 83 16 1
kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé utléndska

bolagsstédmmor

Styrelsens férslag 17 395 84 15 1
Aktiedgarnas forslag 916 63 33 4
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 620 20 10

kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé finléndska
bolagsstédmmor

* Ingdr dven i talen for LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén kapitalférvaltningskunder.

P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvdndigtvis inte med de absoluta numeriska vardena.

Réstning pd utldndska bolagsstédmmor har skett via tjdnsten Proxy voting.

74



Koldioxidintensiteten for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar
2022-2024

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade aktieinvesteringar 2022 2023 2024 Férdndring 2022 2023 2024 Foérdandring
2023-2024 2023-2024
Datatdckning, % 98 98 98 0 99 929 99 o
Koldioxidintensitet, tCO_e*/miljoner € 90 78 87 9 89 82 926 13
LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade aktieinvesteringar 2022 2023 2024 Fordndring 2022 2023 2024 Fordndring
2023-2024 2023-2024
Datatdckning, % 926 87 84 -4 95 88 82 -6
Koldioxidintensitet, tCO_e*/miljoner € 98 36 58 22 126 82 51 -31

* CO,e = koldioxidekvivalent
P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvéndigtvis inte med de absoluta numeriska vérdena.

Talen for direkta investeringar i aktier- och féretagsobligationer i situationen 31.12.2022, 31.12.2023 och 31.12.2024. Férdndringarna i féretagsobligationerna frén &r 2021 till 2022 forklaras i
huvudsak av att ndgra direkta féretagsobligationer, vars emittenter hade en stor koldioxidintensitet, sdldes ur portfdljerna.

Datatdckningen anger andelen foretag som har rapporterat sina utsldpp av bolagen som utgdr investeringsobjekt i portféljen med beaktande av portfdljvikterna. Koldioxidintensiteten beskriver
portfdljens koldioxidrisk i forhallande till omséttningen. | berékningen divideras bolagets utslépp (tCO,e) med bolagets omsdttning (miljoner euro). Koldioxidintensitettalet beréknas fér portféljen

genom att vikta den bolagsspecifika koldioxidintensiteten med bolagets andel i portféljen och genom att Iégga ihop de viktade talen for investeringarna i portféljen.

Den portfdljspecifika koldioxidintensiteten rapporteras endast om datatdckningen dr Gver 50 procent och man i data beaktat véixthusgasutsldppen (tCO,e) frén tillgéngar bolagen som utgér
investeringsobjekt i portfdljen dger eller kontrollerar samt frén elproduktionen bolagen skaffar. | berékningen anvdnds bolagens senaste tillgdngliga rapporterade tal.
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GRI-innehallsindex

Anvdndningsanmadalan: LokalTapiola-gruppen har rapporterat uppgifterna i GRI-innehdllsindexet fér rapporteringsperioden 1.1.-31.12.2024 med hdnvisning
till GRI.
GRI 1-hdnvisning: GRI 1, Foundation 2021

ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

ALLMANT INNEHALL

Organisation och rapporteringspraxis

2-1 Organisationens basuppgifter Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 6
De riksomfattande bolagens ort (c.): Esbo
2-2 Enheter som hdllbarhetsrapporten tdcker Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59
2-3 Rapporteringsperiod, rapportfrekvens och | Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59
kontaktuppgifter
2-4 Forandringar i uppgifter rapporterade P& grund av dndringarna som &r 2024 gjordes i
tidigare utsl@ppsberdkningen i hdllbarhetsrapporteringen,

publiceras inte langre utsldppsuppgifterna fére ar
2023 i LokalTapiola-gruppens héllbarhetsrapport.

2-5 Extern granskning Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59

Funktioner och arbetstagare

2-6 Verksamheter, vdrdekedjor och 6vriga Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 6 Omsesidiga Arbetspensionsforsékringsbolaget Elo dr
affdrsrelationer Uppkép och leveranskedjor, s. 53 LokalTapiolas partner inom arbetspensionsférsdkringar.

| bérjan av 2024 blev Terveystalo var huvudsakliga
samarbetspartner inom hdlso- och sjukvérd i stéllet for

Mehild@inen.
2-7 Personal Kompetent och vdlmdende personal, s. 47
GRI-nyckeltal, s. 65
2-8 Extern arbetskraft Kompetent och védlmdende personal, s. 47
GRI-nyckeltal, s. 65
Foérvaltning
2-9 Forvaltningsorganisation, utskott och God 6msesidig foérvaltningssed, s. 56 Utredningarna dver Skadebolagets och Livbolagets
deras sammansdttning Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsakrings- foérvaltnings- och styrsystem ar 2024 publiceras pd
bolags férvaltnings- och styrsystem (pd finska) LokalTapiolas webbplats i april 2025.

Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem (pd finska)
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2-10 Nominering och val av styrelsemedlemmar | Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsékrings- Utredningarna over Skadebolagets och Livbolagets
bolags férvaltnings- och styrsystem (pé finska) foérvaltnings- och styrsystem &r 2024 publiceras pd
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings- | LokalTapiolas webbplats i april 2025.
bolags férvaltnings- och styrsystem (pd finska)

2-1 Styrelseordférandes stdllning God 6msesidig férvaltningssed, s. 56 Utredningarna dver Skadebolagets och Livbolagets
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsékrings- | férvaltnings- och styrsystem &r 2024 publiceras pé
bolags férvaltnings- och styrsystem (pd finska) LokalTapiolas webbplats i april 2025.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem (pé finska)

2-12 Styrelsens roll i dvervakningen Hallbarhet i LokalTapiola, s. 11 Styrelsens roll i 6vervakningen av vederborlig aktsam-
av organisationens betydande LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberéttelse, hetsprocess (b.) eller bedémningen av évervakningens
héllbarhetseffekter hallbarhetsdversikt GOV-2 s. 17 (pé& finska) effektivitet rapporteras inte (c.). Uppgiften finns inte att

tillgd. Styrelsens roll har inte bestémts.

2-13 Ansvarsférdelning vad gdller hanteringen Hallbarhetsledning, s. 19
av héllbarhetseffekter God 8msesidig férvaltningssed, s. 56

LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse,
hdllbarhetsoversikt GOV-1, s. 15 (pd& finska)
2-14 Styrelsens roll i hdllbarhetsrapporteringen | Vasentliga héllbarhetsteman, s. 17
Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59
LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdittelse,
héllbarhetséversikt GOV-1, s. 15 (pd finska)
2-15 Undvikande av intressekonflikter God 6msesidig férvaltningssed, s. 56 Rapportering av intressekonflikter till intressentgrupper
rapporteras inte (b.).

2-16 Kommunicering av betydande Uppgiften finns inte att tillgd. Begreppet vasentligt
missférhdllanden till styrelsen missférhdllande eller processen fér att formedla

missférhdllanden till styrelsen har inte bestémts.

2-17 Styrelsens kunskaper om hdéllbar utveckling | Hallbarhetsledning, s. 19

LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse,
hallbarhetsoversikt GOV-1, s. 15 (pd finska)
2-18 Beddmning av styrelsens prestation Uppgiften finns inte att tillgd. Styrelsens prestation i

hanteringen av konsekvenser bedéms inte separat.
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

2-19 Beldningspolicy Beloningar, s. 57 Kopplingen av beléningar fér medlemmar i hégsta
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsdkrings- | forvaltningsenheten och hégsta ledningen till mdlen
bolags férvaltnings- och styrsystem (pé finska) gdllande hanteringen av konsekvenser och prestationer i
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsékrings- | @nsiutning till det rapporteras inte (b.).
bolags férvaltnings- och styrsystem (pa finska) Utredningarna over Skadebolagets och Livbolagets
Léne- och beldningsutredning samt beléningsrapport | férvaltnings- och styrsystem ar 2024 publiceras pd

LokalTapiolas webbplats i april 2025.

2-20 Beldningsprocess Beldningar, s. 57 Utredningarna over Skadebolagets och Livbolagets
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsdkrings- | forvaltnings- och styrsystem é&r 2024 publiceras pé
bolags férvaltnings- och styrsystem (pd finska) LokalTapiolas webbplats i april 2025.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings- | Konsulteringen av intressentgrupper eller évriga aktérer
bolags férvaltnings- och styrsystem (pa finska) i anslutning till beléningar rapporteras inte (a. ii. och iii.
Lone- och beldningsutredning samt beléningsrapport | SamMt b.).

2-21 Den sammanlagda drsinkomstens relation | Beléningsrapport 2023 LokalTapiolas beléningsrapport 2024 publiceras pd

LokalTapiolas webbplats i april 2025.

Strategi, verksamhetsprinciper och verksamhetsformer

2-22 Utladtande om strategin foér héllbar

utveckling

Chefdirektorens dversikt, s. 3

2-23 Forbindelser gdllande

verksamhetsprinciperna

Hallbarhetsférbindelser, s. 19

Principer for héllbar férsdkring, s. 62

Hallbarhet i investeringsverksamheten, s. 32
Principerna som styr héllbar investeringsverksamhet,
s. 33

Hantering av hdllbarhetsmdlen och vdsentliga
teman, s. 60

Hantering av konsekvenser for mdnskliga rattigheter,
s. 64

Foljande forbindelser har beaktats i héllbarhetsrapporten:
PSI, PRI, NZAM, NZCB och LokalTapiola-gruppens
mdnniskordttspolitik. LokalTapiola har inga dtaganden i
anslutning till forsiktighetsprincipen.

Ar 2022 sammanslogs Kapitalférvaltningskoncernbolagens
PRI-medlemskap till ett medlemskap under LokalTapiola
Kapitalférvaltningskoncern. LokalTapiola Kapitalférvalt-
ning och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning som
foregick LokalTapiolas kapitalférvaltningsbolag férband sig
till principerna for hdllbara investeringar PRI ar 2021 enligt
beslut frdn de d@varande styrelserna for bolagen. Seligson
& Co Fondbolag har férbundit sig till principerna éar 2012
enligt styrelsens beslut. Ar 2021 beslst ledningsgruppen for
LokalTapiola Kapitalférvaltning att bolaget férbinder sig
till initiativet NZAM och ledningsgruppen for LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning att bolaget forbinder sig till
initiativet NZCB. Ar 2022 utvidgades NZAM-&tagandet att
gdlla LokalTapiola Kapitalférvaltningskoncern.

Personalen far information om gruppens forbindelser via
LokalTapiolas intrandt och véra partners och intressent-
grupper via LokalTapiolas webbsidor. Grundutbildningen
om hdllbarhet for personalen behandlar gruppens dtag-
anden och férbindelser.
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information

2-24 Verkstdllandet av verksamhetsprinciperna | Hdllbarhetsférbindelser, s. 19 Féljande forbindelser har beaktats i héllbarhetsrapporten:
Principer for héllbar férsékring, s. 62 PSI, PRI, NZAM, NZCB och LokalTapiola-gruppens
Hantering av hallbarhetsmalen och vésentliga mdnniskordttspolitik. LokalTapiola har inga dtaganden i
teman, s. 60 anslutning till forsiktighetsprincipen.

2-25 Process for att undvika negativa Stark grund fér hdllbarhet, s. 47 Intressentgruppernas deltagande i planeringen och

konsekvenser Hantering av konsekvenser fér manskliga réttigheter, | utvecklingen av besvdrskanaler (d.) eller métandet av

s. 64 kanalernas verkningsfullhet (e.) rapporteras inte.

2-26 Ré&dgivning gdllande etisk verksamhet Stark grund fér hdllbarhet, s. 47

och responskanaler fér att anmdla
overtradelser

2-27 lakttagande av lagar och férfattningar Inga fall &r 2024.
2-28 Medlemskap i organisationer Forbindelser med samhdllet och intressebevakning,
s. 21

Vdxelverkan med intressentgrupper

2-29 Approach vad gdller vaxelverkan med Vaxelverkan med intressentgrupper, s. 19
intressentgrupper

2-30 Kollektivavtal GRI-nyckeltal, s. 65

GRI 3: Vasentliga teman

3-1 Process for att bestdmma vdsentliga Hallbarhet i LokalTapiola, s. 11
teman

3-2 Lista 6ver vasentliga teman Hdllbarhet i LokalTapiolg, s. 11

TEMATISKT INNEHALL

Ekonomiskt mervarde

3-3 Hantering av vasentliga teman Direkt ekonomiskt mervdrde 2024, s. 10 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Hantering av konsekvenser fér mdnskliga rattigheter,
s. 64

Nyckeltal ér 2024, s. 4
LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 2024

2011 Produktion och fordelning av direkt Direkt ekonomiskt mervdrde 2024, s. 10
ekonomiskt mervdérde
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GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Energiférbrukning och utslédpp

3-3 Hantering av vdsentliga teman Klimatet och miljén, s. 36 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60
302-1 Organisationens egen energiférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42
GRI-nyckeltal, s. 65
302-4 Minskning av energiférbrukning Energiforbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42
GRI-nyckeltal, s. 65
305-1 Direkta vaxthusgasutsldpp Klimatet och miljén, s. 36
GRI-nyckeltal, s. 65
305-2 Utslapp fran energiforbrukningen Klimatet och miljén, s. 36
GRI-nyckeltal, s. 65
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslépp Klimatet och miljén, s. 36
GRI-nyckeltal, s. 65
305-5 Minskning av vaxthusgaser Klimatet och miljén, s. 36
CRE1 Specifik energiférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 65
CRE2 Specifik vattenforbrukning Energiforbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 65
CRE3 Specifika vixthusgasutsldpp Energiforbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 GRI G4: Byggnation och fastigheter. Berdkningen av

GRI-nyckeltal, s. 65

specifika utsldpp omfattar utsldpp enligt klassen scope
3, kategori 13.

Vattenfdrbrukning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

303-5 Vattenfdrbrukning GRI-nyckeltal, s. 65 Rapporteras foér investeringsfastigheternas del.

Vattenférbrukningen pé vattenfattiga omréden (b.)
eller vattenlagring (c) rapporteras inte.
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information

Avfall

3-3 Hantering av vasentliga teman Energiforbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

306-3 Avfall Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, s. 42 Rapporteras foér investeringsfastigheternas del.
GRI-nyckeltal, s. 65 Vattenférbrukningen pé vattenfattiga omréden (b.) eller

vattenlagring (c) rapporteras inte.

Arbetsférhdllanden

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hantering av hdllbarhetsmdlen och vasentliga Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
teman, s. 60 &renden rapporteras inte (f.).

4011 Ny avlénad personal och omsdattning GRI-nyckeltal, s. 65

Arbetshdlsa och sdkerhet i arbetet

3-3 Hantering av vasentliga teman Verksamhetssdtt for arbetsféormdégaledarskap, s. 52 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sékerhet i Verksamhetssdtt for arbetsformdgaledarskap, s. 52 GRI 2018
arbetet
403-3 Tyoterveyspalvelut Verksamhetssdtt for arbetsféormdgaledarskap, s. 52 GRI 2018
403-4 Arbetstagarnas deltagande, konsultation Verksamhetssatt for arbetsféormégaledarskap, s. 52 GRI 2018
och kommunikation i frdgor om hélsa och
sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet i arbetet Verksamhetssdtt for arbetsformdgaledarskap, s. 52 GRI 2018
for anstallda
403-6 Frdmjande av arbetstagarnas hdlsa Verksamhetssdtt for arbetsféormégaledarskap, s. 52 GRI 2018
403-9 Olycksfall i arbetet Verksamhetssdatt for arbetsféormégaledarskap, s. 52 GRI 2018. Rapporteras inte for andra dn fér personer i

anstdallningsforhallande (b). Hot, i vilka ingdr en allvarlig
risk fér arbetsolycksfall (c och d), rapporteras inte.

Kompetensutveckling

3-3 Hantering av vasentliga teman Kompetens och férnyelse, s. 50 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60
404-1 Genomsnittlig utbildningstid per person Kompetens och férnyelse, s. 50 Rapporteras inte enligt kén (i). Uppgifter finns inte att
tillgd.
404-2 Personalens kompetensutveckling och stéd | Kompetens och férnyelse, s. 50

relaterat till férdndringssituationer
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Mangfald

3-3 Hantering av vdsentliga teman Jamstdalldhet och mangfald, s. 51 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

405-1 Mangfald i styrelsen och personalen Jamstalldhet och mangfald, s. 51
GRI-nyckeltal, s. 65

405-2 Férhallandet mellan kvinnors och mdns GRI-nyckeltal, s. 65

[6ner

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vasentliga teman Dataskydd och datasdkerhet, s. 55 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

418-1 Klaogomdl som gdller évertrddelser av Dataskydd och datasdkerhet, s. 55 Antalet bekraftade klagomal uppdelat i klagomal frén

kundernas integritetsskydd och kunddata
som forsvunnit

utomstéende instanser och myndigheter (a) rapporteras
inte.

EGNA INDIKATORER

Féranderliga risker

3-3 Hantering av vdsentliga teman Féranderliga risker och férebyggande av skador, s. 23 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen Mognadsnivd fér cybersdkerhet Proaktivt cybersdkerhetsarbete, s. 24

indikator

Férebyggande av skador

3-3 Hantering av vdsentliga teman Foéranderliga risker och forebyggande av skador, s. 23 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och védsentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen 1:a plats som det mest proaktiva Férebyggande av skador, s. 25

indikator | férsdkringsbolaget i LokalTapiolas

varumdrkesdévervakning (B2C)

Egen Antalet medietraffar om temat Férebyggande av skador, s. 25

indikator | férebyggande av skador

Egen Hjdlteskolningar, utbildade personer/ar Férebyggande av skador, s. 25

indikator
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Tjénster inom haéllbar férsékring och erséttning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbar férsdkring och ersdttning, s. 28 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmaélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen Utvecklingen av andelen begagnade och Hallbarhet i ersattningsverksamheten, s. 29

indikator | reparerade reservdelar som anvdnds i

fordonsreparationer, % per ar

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hdllbarhet i investeringsverksamheten, s. 32 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmdlen och vdsentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen Roéstande pd bolagsstdmmor GRI-nyckeltal, s. 65

indikator

Egen Investeringstillgéngar enligt artikel 8 och 9 | GRI-nyckeltal, s. 65

indikator | i SFDR

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vasentliga teman Dataskydd och datasdkerhet, s. 55 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmaélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen Personalens datasdkerhetsutbildning Dataskydd och datasdkerhet, s. 55

indikator

Personalupplevelse

3-3 Hantering av vdsentliga teman Kompetent och vdlmdende personal, s. 47 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 60

Egen Personalupplevelse (ROIHU) Kompetent och védlmdende personal, s. 47

indikator
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