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Pddajohtajan katsaus

Vastuullisuuden vaateet eivat vaisty

llatyksellisen vuosikymmenen kddnteet
Y jatkuivat vuonna 2025. Epdvarmuus vdritti

maailmanpolitiikkaa, globaalin kaupan
sAdntojd ja EU-sddntelyd - ja sitd kautta myds
vastuullisuustyon kontekstia. Vaikka LahiTapiola-
ryhmd raportoi saavutuksistaan vuosittain,
ulottuu katseemme |dhtokohtaisesti pidemmadlle.
LahiTapiolan vastuullisuusty6td ohjaa vuonna
2022 laadittu vastuullisuusohjelma, jonka tavoit-
teita ja toimenpiteitd viemme vakaasti eteenpdin.
Seuramme toimintaympdriston myllerrystd, mutta
emme muuta kurssiamme jokaisen yllattavadn
k&dnteen sanelemina.

Vuoden 2025 aikana saavutimme useita liike-
toimintaldhtoisen ja vaikuttavan vastuullisuus-
tyon merkkipaaluja. Vuonna 2024 uudistettujen
lilketoimintaperiaatteiden rinnalle julkaisimme
ryhmdn uudistetut yhteistyoperiaatteet, jotka
nostavat vaatimustasoa yhteistyokumppanei-
tamme kohtaan. Lisdksi tydstimme mallia yhteis-
tyokumppaneiden vastuullisuuden arviointiin.
Ylimmdn johdon palkitsemisessa otimme kdyt-
to66n vastuullisuuden tulospalkkiomittarin.

Vakuutusyhtidlle ilmastonmuutos ei ole poliit-
tinen kysymys: ilmastonmuutos etenee ja sen
tuomat riskit voimistuvat luontokadon seu-
rauksena. llmastonmuutos haastaa yhteiskun-
tia véhentdmadn pddstojd ja yhd enenevdssd
mddrin myos sopeutumaan muutoksiin. Vuonna

2025 laajensimme LdhiTapiolan ilmastoriskien
skenaarioihin perustuvaa arviointia ja ryhmdn
hiilijalanjdljen laskennan kattavuutta. Oman
toimintamme pddstdjen vahentdmiselle asetim-
me uuden tavoitteen vuoteen 2030.

LahiTapiola on pitkddn tehnyt merkittavid, yleis-
hyodyllisia lahjoituksia yhtididensd kdyttorahas-
toista, ja viime vuonna lahjoitusten yhteissumma
nousi yli seitsemddn miljoonaan euroon. Olemme
jantevoittaneet kokonaisuutta kokoamalla lahjoi-
tukset teemakokonaisuuksien alle. Vuonna 2025
muun muassa laajensimme LdhiTapiolan mahdol-
listamaa ja Keskuskauppakamarin toteuttamaa
pk-yritysten ilmasto-ohjelmaa. Uutena avauksena
teimme pdadtoksen kuudesta merkittdvastd Kas-
vukipind-lahjoituksesta innovaatioille ja tieteelle.

Vuoden 2025 vapaaehtoinen vastuullisuusraportti
jaad LahiTapiola-ryhmadn viimeiseksi. Pakollisen
CSRD-kestdvyysraportoinnin vakiinnutettua paik-
kansa suurten yritysten raportointistandardina
luovumme vapaaehtoisesta GRI-raportoinnista ja
uudistamme raportoinnin kokonaisuutta sidosryh-
miemme tarpeita ja odotuksia kuunnellen.

Yh& harvemman yritysjohtajan puheissa korostuu
epdvarmoina aikoina vastuullisuus. Silti taustalla
tapahtuu paljon: vastuullisuudesta on tullut osa
liilketoimintaa, business as usual, ja vaatimukset
ovat nousseet pysyvdsti korkealle tasolle. Ldhi-
Tapiolalle vastuullisuus ei ole ohimenevd trendi.
Meille LéhiTapiolan vastuullisuusty6td ohjoavat
samat kysymykset kuin vakuuttamista yleisesti:
mihin riskeihin ja tarpeisiin vastaamme ja milla
tavalla parhaiten palvelemme asiakkaitamme.

Sari Heinonen
pddjohtaja




Avainlukuja vuodesta 2025

"\ Q0
og o Ln_l N Vahinkovakuuttamisen
1’8 mi IJ' Q\ (8 3 881 @ Q? maksutulo 1 620,5 milj. €
omistaja-asiakasta eldmanturvaajaa korvauskulut 1 96,7 milj. €

Henkivakuuttamisen

71 milj). € 76,0/100 malcutlo 8189 mil. ¢

korvauskulut 399,1 milj. €

lahjoituksina yleishyodyllisille pistettd ROIHU-henkil6sto-

yhteisoille tutkimuksessa* Hallinnoidut bruttovarat**

35,2 mrd. €

* ROIHU-tutkimus mittaa henkiléstékokemusta: sitd, miten hyvénd tydpaikkana LahiTapiola-ryhmd koetaan.
Vuoden 2025 tulos ylittdd Suomen toimihenkilénormin (2025: 70,6) selkedsti.

** LghiTapiola Varainhoidon, LéhiTapiola Kiinteistévarainhoidon, LéhiTapiola Vaihtoehtorahastojen ja
Seligson & Co Rahastoyhtién hallinnoimat bruttovarat yhteensd.



LahiTapiola 2025 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

LahiTapiola-ryhma lyhyesti

naa asiakasta. Perustehtdvdmme on aut-

taa omistaja-asiakkaitamme turvaamaan
elamddnsd ja lilkketoimintaansa. Ennakoivat
tuotteemme ja palvelumme tarjoavat asiakkaiden
tilanteeseen sopivaa terveyden, talouden ja omai-
suuden turvaa. Palvelemme henkil6-, maatila-,
yrittdja-, yritys- ja yhteisdasiakkaita.

I dhiTapiola-ryhmdn omistaa yli 1,8 miljoo-

Vapaaehtoiset ja lakisddteiset vahinkovakuutuk-
semme turvaavat ihmisid, omaisuutta ja litketoi-
mintaa riskien varalta. Henkil6- ja terveysvakuu-
tuksemme sekd niihin kuuluvat palvelut tukevat
terveyttd ja hyvinvointia. Autamme asiakkaitam-
me myds vaurastumaan ja varautumaan talou-
dellisesti. Tarjoamme ratkaisuja varainhoitoon,
sddstdmiseen, rahoittamiseen ja henkivakuutta-
miseen. Lisdksi tuotamme kiinteistosijoittamisen
ja -johtamisen sekd palkitsemisen palveluita.

LahiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtidlain tarkoit-
tama ryhmittymadn ylin emoyritys on LdhiTapiola
Keskindinen Vakuutusyhtié (LéhiTapiola Vahinko-
yhti®). Lisdksi ryhmd&an kuuluu

19 alueellista keskindistd vahinkovakuutus-

yhtiotag,

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio

(LahiTapiola Henkiyhtid),

Suomen Vahinkovakuutus Oy,

LahiTapiola Varainhoito Oy,

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy,

. LdhiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy
(osa Seligson & Co Rahastoyhtiéta
31.12.2025 alkaen),

. Seligson & Co Rahastoyhtic Oyj,

« LdhiTapiola Rahoitus Oy,

- LdhiTapiola Palkitsemispalvelut Oy ja

. LdhiTapiola Palvelut Oy.

Ryhmdn varainhoito- ja rahastoyhtiot muodos-
tavat LahiTapiola Varainhoito -konsernin (Varain-
hoitokonserni), jonka emoyhtié on LdhiTapiola
Varainhoito ja kolme tytdryhtictd LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito, LdhiTapiola Vaihtoehto-
rahastot sekd Seligson & Co Rahastoyhtid. Ldhi-
Tapiola Vaihtoehtorahastot sulautui Seligson &
Co Rahastoyhtioon 31.12.2025. Sulautuminen
tukee LahiTapiolan sijoittamisen palveluiden kas-
vustrategiaa ja mahdollistaa entistd vahvemman
panostamisen asiakaskokemuksen ja palveluiden
kehittdmiseen.

Olemme lasnd kaikkialla Suomessa: toimimme yli
170 toimipisteessd ympdri maata. Vuonna 2025
ryhmdssd tyoskenteli ldhes 3 900 ldhitapiola-
laista, joista hieman alle puolet alueyhtidissd.
Alueyhtiomme ovat tdrked osa paikallista elinkei-
noeldmdad sekd alueellisesti merkittdvid tyénan-
tajia, veronmaksdjia ja hyvinvoinnin edistdjia.

‘ llmasto ja ympdristo

Vastuullisuuden perusta GRI

LahiTapiolan alueyhtiot

1. Lappi 11. Vellamo

2. Kainuu-Koillismaa 12. Pirkanmaa

3. Pohjoinen 13. Ldnsi-Suomi

4. Pohjanmaa 14. Varsinais-Suomi
5. Eteld-Pohjonmaa 15. Loimi-Hdme

6. Keski-Suomi 16. Eteld

7. lta 17. Eteldrannikko

8. Savo 18. Uusimaa

9. Savo-Karjala 19. Padkaupunkiseutu

10. Kaakkois-Suomi

[¢]
ROVANIEMI



Toimintaymparisto ja strategia

LahiTapiola-ryhmdn strategiaty6td. Globaalit muutosvoimat, kuten

ilmastonmuutos, turvallisuustilanteen muutos ja asiakastarpeiden
muutokset vaikuttavat merkittévasti sekd omistaja-asiakkaidemme ettd
yhtidryhmdmme toimintaan. Merkittdvand finanssialan toimijana LdhiTa-
piola vahvistaa suomalaisen yhteiskunnan kriisinkestdvyyttd, taloudellista
vakautta ja turvallisuutta.

B nalysoimme ja ennakoimme toimintaympdristdn muutoksia osana

Asiakasodotukset

Edulliset hinnat, ymmdrrettdvyys ja reiluus ovat ominaisuuksia, joita asiak-
kaat odottavat palveluiltamme. Luottamus rakentuu aiempaa enemmdn
kokemukseen helppoudesta ja nopeudesta. Asiakkaiden omistamana yhtio-
ryhmdnd LahiTapiola kehittdd palveluitaan asiakkaiden tarpeiden pohjalta.
Digitaaliseen murrokseen vastaamme investoimalla merkittdvasti perusjdr-
jestelmiemme uudistamiseen ja verkkopalvelujemme parantamiseen.

Vdestonmuutos ja kaupungistuminen

Suomen vdestod ikddntyy ja keskittyy yhd enemman kasvukeskuksiin. Tyo-
ikdisen vdeston kasvu perustuu maahanmuuttoon ja vieraskielisen vdeston
kasvaessa vaatimukset palvelujen monikielisyydestd lisddntyvat. Tyollisyys
on heikentymdssd ja julkisen talouden sddstéjen takia hyvinvointivaltion
perusteet uhkaavat rapautua.

Kestdvyys ja vastuullisuus

Kestdvyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset jotkavat kasvuaan.
Asiakkaiden odotukset sekd lisddntyva raportointi edellyttdvat yrityksiltd
tdsmdllistd tietoa toimintansa vaikutuksista. Yhd useampi ajattelee, ettd
yritysten tehtdva on osallistua yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen.
llImastoon liittyvien riskien ennakoidaan kasvavan pitkdlld aikavalilla, milla on
vaikutuksia asiakkaidemme arkeen. Riskienhallinnan asiantuntijona Lahi-
Tapiolalla on mahdollisuus auttaa asiakkaita hallitsemaan ilmastoriskejd.




Elamadnturva-
strategian tavoitteet

Asiakkaiden omistamana yhtiéryhmdnd tuo-
tamme palvelumme laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Kdytdmme taloudellista tuottoa
omistaja-asiakkaiden etuihin, palveluiden kehit-
tdmiseen, vakavaraisuuden vahvistamiseen
sekd valtakunnallisten ja paikallisten yhteisdjen
tukemiseen.

Elédmadnturvalla tarkoitamme asiakkaan tilan-
teeseen ndhden oikeaa ja riittdvad terveyden,
talouden ja omaisuuden turvaa. Autamme
asiakkaitamme varautumaan ja vaurastumaan.
Ehkdisemme vahinkoja ennalta ja autamme, jos
jotain sattuu.

LéhiTapiolan ryhmdstrategian perusta on asiakas-
|ahtoisyys, jolla tavoittelemme erinomaista asia-
kastyytyvdisyyttd ja pitkdn aikavdlin kestdavad
menestystd. Kuluvan strategiokauden tavoitteet
vahvistettiin kesdllg 2021. Tarkistamme sadnndl-
lisesti ryhmdstrategiaa ja arvioimme jatkuvasti
sen tavoitteiden toteutumista. Vuonna 2025
aloitimme uuden strategiakauden valmistelun.

LahiTapiolan strategian viisi
tavoitetta 2022-2026

+_, Toimialan paras palvelu sekd
henkildkohtaisesti, paikallisesti
ettd digitaalisesti

Vahva elédmdnturvan osaamisen ja
yhteistyon kulttuuri
Asiakashyédyn ja liiketoiminnan kasvu

Tehokkaat toimintamallit

Vaikuttavasti vastuullinen kaikkialla
Suomessa

fe € BV 3° L&

Arvot ja toiminta-
periaatteet

LéhiTapiola-ryhmdn arvot ovat hyvéntahtoisuus,
rohkeus ja intohimo. Toimimme arvojemme
mukaisesti jokaisessa kohtaamisessa.

Noudatamme hyvdd keskindistd hallintotapaa,
joka perustuu vakuutus- ja rahoitusalaa koske-
vaan lainsddddantséon, Finanssivalvonnan maa-
rdyksiin ja ohjeisiin sekd keskindisille vakuutus-
yhtigille soveltuviin suosituksiin listayhtididen
hallinnointikoodista. Toimintaamme ohjaavat
my®0s Finanssiala ry:n yhteiset toimintatavat
vakuutus- ja sijoitustoiminnassa.

Liiketoimintaperiaatteemme (Code of Conduct)
kokoavat yhteen toimintatavat, joihin olemme
ryhmdand sitoutuneet ja joiden noudattaminen
on jokaisen ldhitapiolalaisen sekd hallinnon
jasenen vastuulla. Yhteisty6periaatteemme
(Partner Code of Conduct) kuvaavat toiminta-
tavat, joihin sitoutumista edellytdmme yhteis-
tyotahoiltamme ja joita noudatamme yhteis-
tyokumppanina myos itse.

Lue lisda liiketoiminta- ja yhteistyoperiaatteis-
tamme LdhiTapiolan verkkosivuilta.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/

Yhteiskunnallinen
ja paikallinen
vaikuttaminen

LéhiTapiola on aktiivinen yhteiskunnallinen toimija
sekd merkittdva valtakunnallinen ja alueellinen
lahjoittajo. Kannamme vastuuta Suomen menes-
tyksestd, mikd vaikuttaa myds LdhiTapiolan
menestykseen. Laitamme hyvdn liikkeelle lahjoit-
tamalla tdmdn pdivdn turvaan ja huomisen
mahdollisuuksiin.

LahiTapiolan alueyhtiot ovat asiakkaidensa
omistamia yhtiditd, jotka tuntevat alueelliset
olosuhteet ja toimijat. Paikallisuuden merkitys
korostuu asiakasviestinndssd ja -hyodyissd sekd
kumppanuusyhteisty6ssd ja vahinkojen ennalta-
ehkdisyssd. Yhtiot tekevdt yhteistyotd muun
muassa osuuskauppojen, yrittdjdjdrjestojen,
turvallisuustoimijoiden, oppilaitosten, kansalais-
jarjestdjen ja urheiluseurojen kanssa.

Vuonna 2025 ryhmdin yhtiot tukivat erilaisia yhtei-
sOjd yhteensd 7,1 miljoonalla eurolla. Etsimme
uutta kasvua ja innovaatiota lahjoittamalla 5,4
miljoonaa euroa kuudelle suomalaiselle yliopistolle
kolmivuotisena Kasvukipind-lahjoituksena. Ukrai-
nalle lahjoitimme viisi hyvin varusteltua pelastus-
ajoneuvoa kalustoineen.

Rakensimme vuoden aikana ryhmdn vakuutus-
yhtidille kolmivuotisen lahjoittamisen mallin,
joka ohjaa yleishyodyllisid lahjoituksia ja vah-
vistaa niiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Mallissa mddritelladn keskeiset teemat ja niitd
tukevat kdrkihankkeet. Kaudelle 2025-2027
olemme valinneet teemoiksi ympdriston, arjen
turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin ja talous-
taitojen parantamisen.

Qg
PO
7,1 milj. €

ryhmdn lahjoituksina yleishyddyllisille
yhteiséille, joista

580 000-

LdhiLahjoitus-kampanjan kautta
lasten ja nuorten hyvinvoinnin sekd
harrastustoiminnan tukemiseen

5,4 milj. €

kolmivuotisena Kasvukipind-lahjoituksina
suomalaisille yliopistoille

Vuonna 2025 kdynnistimme yhteistyén MIELI

ry:n kanssa lasten ja nuorten mielenterveyden
vahvistamiseksi. MIELI ry toteuttaa LahiTapiolan
tuella kouluissa ja harrastuksissa ennaltaehkdise-
vad koulutustyotd. Viime vuonna koulutuksista
sai konkreettisia keinoja nuorten hyvinvoinnin
vahvistamiseen yhteensd 6 230 lasten ja nuorten
parissa toimivaa aikuista.

Rakensimme vuoden aikana ryhmdn vakuutus-
yhtidille kolmivuotisen lahjoittamisen mallin, joka
ohjaa yleishyddyllisid lahjoituksia ja vahvistaa
niiden yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Takuusddtion ja Nuorten yrittdjyys ja talous ry:n
kanssa jatkoimme yhteisty6td suomalaisten
talousosaamisen parantamiseksi ja laajensimme
yhteisty6td uusiin sisdltoihin, kuten Sijoittaja-
kouluun. Pitkdaikaisia yhteistyokumppaneitam-
me ovat myds Suomen Punainen Risti, Sy6pd-
sddtio, Suomen Pelastusalan Keskusjdrjesto
sekd Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastus-
liitto. Suomen Palloliiton pddyhteistyckumppa-
nina edistdmme lasten ja nuorten liikkumista.

Vuonna 2025 LdhiTapiolan alueyhtiot lahjoittivat
LahiLahjoitus-kampanjassa yhteensd 580 000
euroa yhdistyksille, jotka toimivat lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin ja harrastustoiminnan parissa.
Vuonna 2026 kampanjaa on tarkoitus laajentaa
yhd useamman alueyhtion toimialueelle.



LahiTapiola laittaa hyvan liitkkeelle

LahiTapiola-ryhma tukee yhtididen kdyttérahastojen lahjoitusvaroilla yleis-
hyddyllisten yhteisdjen toimintaa ruohonjuuritason harrastamisesta yli-
opistojen innovaatioihin. Vuonna 2025 ryhmdn yhtiét lahjoittivat yhteensd
enndtykselliset 7,1 miljoonaa euroa.

Vuonna 2025 loimme yhteisen LdhiLahjoitus-mallin vastikkeettomien pien-
lahjoitusten tekemiseen. LdhiTapiola Pirkanmaalta liikkeelle Idhtenyt osal-
listava toimintatapa laajenee kaikkiin ryhmdn alueyhtisihin vuonna 2026.

Kohdennamme LdhiLahjoitus-mallin pienlahjoitukset lasten ja nuorten
hyvinvoinnin ja harrastustoiminnan tukemiseen. Harrastusten kustannusten
nousu ja heikko taloustilanne ovat vaikeuttaneet lasten harrastamista, ja
monet yhdistykset kaipaavat kipedsti varoja toiminnan pyérittdmiseen.

Lahjoitusten saajat valitaan yleis6ddnestykselld ja alueyhtididen valinta-
raatien pddtoksilld. Yksittdisic 500-3 000 euron lahjoituksia voivat hakea
seurat, joukkueet ja harrastusryhmdt, joiden toiminnan taustalla on yleis-
hyodyllinen rekisterdity yhdistys, ja jotka toimivat alle 18-vuotiaiden lasten
ja nuorten harrastamisen ja hyvinvoinnin parissa.

Vuonna 2025 LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus pddtti yhteensa 5,4 miljoo-
nan euron monivuotisista Kasvukipind-lahjoituksista kuudelle suomalaiselle
yliopistolle. Perinteisistd riskildhtdisistd lahjoituksista poiketen kokonaisuus
sai alkunsa halusta luoda edellytyksid uudistumiselle. Lahjoituksilla tuemme
hankkeita, joiden tavoitteena on synnyttdd uutta kasvua, osaamista ja inno-
vaatioita Suomeen.

Kohdistamme Kasvukipind-lahjoitukset yliopistojen itse vaikuttaviksi
arvioimiin hankkeisiin — sellaisiin, joihin on muuten vaikea 16ytdd rahoitusta.
Helsingin, [td-Suomen, Oulun, Turun, Vaasan ja Tampereen yliopistojen
hankkeet keskittyvat esimerkiksi riskienhallintaosaamiseen, tulevaisuuden
tutkimukseen ja yrittdjyyteen. Niiden tavoitteena on poistaa kasvun esteitd,

tukea tutkimusideoiden kaupallistamista, oppimiserojen kaventamista
ja innovaatioprosessien viimeistelyd. Hankkeet tukevat myds alueellista
elinvoimaa vahvistamalla alueellista osaamista ja luomalla uusia yrityksid.

Me LahiTapiolassa haluamme omalta osaltamme vahvistaa
tulevaisuususkoa epdvarmoina aikoina sekd olla mukana
synnyttdmdssd isoja ja pienid ratkaisuja. Ryhmdnd
saamme enemmdn aikaan ja hyvdntahtoinen
viestimme kuuluu ympdri Suomea. Kun Suomi
menestyy, mekin menestymme.

Taina Hiltunen
vastuullisuuspddllikko,
LahiTapiola Pirkanmaa

Maija Keskinen-Ghezaiel
yhteiskuntasuhteiden
erityisasiantuntija,
LahiTapiola-ryhma




Suora taloudellinen lisaarvo

LahiTapiola-ryhmdn toiminnan tuotot jakautuvat
asiakkaille, henkilostolle, tavaran- ja palveluntoi-
mittajille sekd yhteiskunnalle. Tuottoja kdytetddn
omistaja-asiakkaidemme maksujen alennuksiin,
asiakashyvityksiin ja palvelujen parantamiseen.
Osan tuloksestamme kdytdmme liiketoiminnan
kehittdmiseen ja ryhmdn yhtididen vakavarai-
suuden vahvistamiseen.

Ryhman verojalanjalki

LéhiTapiola-ryhmdn verojalanjdlki koostuu vdlittd-
mistd ja vdlillisistd veroista sekd tilitettdvistd mak-
suista. Valittdmat verot ja veroluonteiset maksut
kattavat tuloverot, lakisddteiset sosiaaliturva- ja

eldkemaksut, kiinteistéverot sekd varainsiirtoverot.

Vdlillisia veroja ovat vakuutusmaksuvero ja arvon-
lisdvero. Lisdksi vakuutusmaksutulosta vdhenne-
tddn veroluonteisina maksuina palosuojelumaksu,
liikenneturvallisuusmaksu ja tyésuojelumaksu.
Tilitettavat palkkojen ennakonpiddtykset ja mak-
settujen korvausten ennakonpiddtykset sisdltdvat
LahiTapiolan suorituksen maksajana kerddmid ja
valtiolle edelleen tilitettdvid veroja.

LahiTapiola-ryhmdn verot ja veroluonteiset erdt 2023-2025, milj. €

Suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen ja 2023 2024 2025
jakautuminen 2023-2025, milj. € Viélittdmdt verot ja veroluonteiset maksut
Tuloverot 84,2 102,7 71,9
2023 2024 2025 Sosiaaliturva- ja eldkemaksut 61,2 57,8 62,8
Tuotot LéhiTapiolalle ~ 2374,2 2860,0 2629,0 Varainsiirtoverot 1,7 0,0 0,6
yhteensd Kiinteistéverot 5,2 5,8 5,6
Tellonetlien e e Vdlilliset verot ja vakuutusmaksutulosta véhennettévét erdt
Vakuutusmaksuverot 254,6 273,8 314,5
Korvaukset asiakkaille  1205,3 1374,7 1422,4 Palosuojelumaksu 3,7 3,9 4.
Henkildstdkulut 3154 3285 344, Liikenneturvallisuusmaksu 3,1 3,2 2,9
Ty6suojelumaksu 2,7 2,7 2,8
Ostot 3436 4064 393,0 Arvonliséiverot 10,3 26,8 29,4
Tuloverot 84,2 102,7 71,9 Kuluksi jadvat valilliset verot
Lahjoitukset 32 54 71 Kuluksi jadva arvonlisdvero 37,2 39,9 51,8
Tilitettdvat maksut
Rahoituskulut 632 785 N9 Ennakonpidétykset 126,3 130,5 138,1
Liketoiminnan ja 3595 563,8 318,6 Tyel-maksut, tydttémyysvakuutusmaksut (tyéntekijan osuus) 20,8 20,3 20,9
vakavaraisuuden Yhteensd 610,8 667,4 705,3

kehittdminen

Vakuutuspalvelujen myynti ja vdlitys ovat arvonliséverotonta palvelua, mikd ei aiheuta arvonlisGveron suorittamisvelvollisuutta
tai oikeuta hankinnoista tehtdvddn arvonlisdveron véhennykseen. LahiTapiola-ryhmalla on merkittdvad médérd arvonliséverollisia
hankintoja, joiden arvonlisdveroa ei voida vdhentdd verotuksessa. Vahentdmdattd jadnyt arvonlisdvero lisdd kulujo. Ryhman
yhtiGilld on my6s arvonlisdverollista liilketoimintaa, josta syntyvdat vdlilliset verot tilitetddn valtiolle. Suurimmat arvonlisdverolliset
liilketoiminnan alueet ovat rahoitustoiminta ja kiinteistdliiketoiminta.
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LahiTapiola 2025 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

Vastuullisuus LahiTapiolassa

ryhmdstrategia ja asiakkaistamme koos-

tuvan hallinnon mddrittelemd omistaja-
tahto. Ydinliiketoimintomme, vakuuttaminen ja
sijoittaminen, ovat myds vastuullisuustydmme
tdrkeimmat vdlineet. Tdrkein tehtdvdmme on
tarjota riittdvdd ja kohtuuhintaista vakuutus-
turvaa myés muuttuvien riskien maailmassa.

I dhiTapiolan vastuullisuustyotd ohjaavat

Vastuullisuus on yksi LahiTapiolan strategiakau-
den 2022-2026 viidestd tavoitteesta. Haluamme
olla vaikuttavan vastuullisuuden suunnanndyt-
tdja toimialallamme, kaikkialla Suomessa. Léhi-
Tapiolan vastuullisuusohjelma 2022-2026 mdd-
rittelee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoitteet
ja tarkeimmadt toimenpiteet tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Ydinliiketoimintomme, vakuuttaminen ja sijoitta-
minen, ovat myos vastuullisuustydmme tarkeim-
mat vdlineet. Tdrkein tehtdvdmme on tarjota
riittdvad ja kohtuuhintaista vakuutusturvaa myds
muuttuvien riskien maailmassa.

Vuonna 2025 otimme LahiTapiolan vastuullisuus-
ohjelman tavoitteiden toimeenpanossa monta
tarkedd askelta. Tuimme ryhmdn yhtisitd mitat-
tavien vastuullisuustavoitteiden asettamisessa ja
vastuullisuuden johtamisessa. Jatkoimme ske-
naarioihin perustuvaa ilmastoriskien arviointia ja
tydstimme ryhmdtasoisia ilmastotavoitteitam-
me. Uudistimme ryhmdn yhteistydperiaatteet ja

laadimme vastuullisuuskyselyn yhteistydkumppa-
neillemme. Lisdksi uudistimme ryhman lahjoit-
tamisen mallia sekd henkildstolle suunnatun
vastuullisuuden peruskurssin.

Lue liséd LahiTapiolan ilmastotydstd, s. 32 ja
yhteistyGperiaatteista, s. 7.

Vastuullisuusohjeiman
tavoitteet

Haluamme lisctd vahinkojen ennaltaehkdisyn
vaikuttavuutta. Uusista riskeistd erityisesti
ilmasto-, mielenterveys- ja kyberriskit haastavat
meitd kehittdmadn tuotteitamme ja palvelui-
tamme. Olemme onnistuneet, kun vahinkoa ei
tapahdu tai siihen on varauduttu.

Laadimme vastuullisuusohjelman mukaisesti vas-
tuullisen asiakas- ja riskinvalinnan sekd kump-
panitoiminnan linjaukset, jotka uudistavat sekd
vakuutus- ettd korvaustoimintaamme.

Tavoitteenamme on vahvistaa asemaamme
vastuullisena sijoittajana. Varainhoitokonserni
haluaa olla asiakkaidensa asiantuntijakump-
pani kestdvdssd sijoitustoiminnassa. Lisdédmme
vastuullisuustavoitteet myds ryhmadn vakuutus-
yhtididen sijoitussuunnitelmiin.
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‘ llmasto ja ympdristo

Vastuullisuuden perusta GRI

Tuemme suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen ja siihen sopeutumiseen
sekd autamme asiakkaitamme sopeutumaan
ilmastonmuutokseen. Tuemme ilmastotutki-
musta ja yritysten pddstojen vdhentdmistd.
Vdhenndmme tavoitteellisesti LahiTapiola-
ryhmdn omia suoria ja epdsuoria pddstoja.

Tavoitteistamme ei tule totta ilman, ettd ne
ovat osa jokaisen ldhitapiolalaisen tydarkea.
Siksi sisdllytdmme vastuullisuuden palkitsemi-
seen ja vahvistamme henkilostén vastuullisuus-
osaamista. Omistaja-asiakkaidemme ddnen
saamme kuuluviin kehittdmalla jatkuvasti hyvadn
keskindisen hallintotavan tyévdlineitd ja omis-
tajaohjauksen toimivuutta.



Asiakasodotukset

LahiTapiola-ryhman vastuullisuusohjelma 2022-2026
Tarkeimmat toimenpiteet

Vastuullisuus sijoittamisen
ytimessd

Uusia vastuullisen vakuuttamisen
ja korvaamisen palveluja

Muuttuvien riskien ennaltaehkaisyn
vaikuttavin kumppani

A

A e

\>

//-;\‘
l\ nﬂﬂﬂ /l
N 7

Olemme asiantuntijakumppani
kestdvdssa sijoitustoiminnassa

Asetamme tarjoamalle mitattavat
vastuullisuustavoitteet

Vahinkojen ennaltaehkdisytyon
tason nosto

Vastuullisuustavoitteet
sisdllytetddn vakuutusyhtioi
sijoitussuunnitelmiin

Laadimme asiakas- ja riskinvalinnan
vastuullisuuslinjaukset

Kolme riskialuetta, joihin keskitymme:
ilmastoriskit, mielenterveyteen
litttyvat riskit ja kyberriskit
Laadimme kumppanitoiminnan
vastuullisuuslinjaukset

Suomalaisia ratkaisuja -~ Vak L .
ilmastonmuutokseen 4 \ limastonmuutokseen Yritysten ilmastotydn tuki: akuuttamisen ja sijoittamisen

. . [ IL, ‘ . . P . . . nettonollapddstot 2050 ja oman toiminnan
sopeutumiseen ja \—, sopeutumisen tutkimus LahiTapiolan ilmastoaloite e L (o] 23]
sen hillint&én Rz

/'-\ M

Vahva . . / \ He“k'l°§t°“ . Kestdvyystavoitteet Vaikuttavampaa Vélineitd hyvén keskingisen
vastuullisuustydn '\ ) vastuullisuusosaamisen palkitsemiseen 2025, 2026 lahjoittamista hallintotavan kehittdmiseksi
perusta NS g4 tason nosto
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Vastuullisuusohjelman tdrkeimpien toimenpiteiden eteneminen vuonna 2025

Vastuullisuusohjelman

tavoite

Toimenpide

Eteneminen vuonna 2025

Muuttuvien riskien
ennaltaehkdisyn
vaikuttavin kumppani

Vahinkojen ennaltaehkdisytydn tason
nosto

Aktiivinen valtakunnallinen ja alueellinen viestintd vahinkojen ennaltaehkdisyn teemoista
Yritysasiakkaille tarjottavien ennakoivan riskienhallinnan tydkalujen uudistaminen
Oljysailiskampanja maatilayrittdjdasiakkaille

LahiTapiolan sankarikoulutukset koululaisille ja Punainen Risti Ensiavun mydntdmad Vuoden 2025
Ensiapuvalmiusteko -tunnustus

Valtakunnallinen Vdlkky-suojatieturvallisuuskampanja 2024-2025, mukana 14 alueyhtiotd
LahiTapiola Vahinkoyhtidn lahjoitus WWF:n luonnonkatastrofirahastoon mahdollisti
toimenpiteiden tekemisen alueellisten tulvien varalta sekd oppaan laatimisen metsdnomistajille
hydnteistuhojen torjumiseksi

Kolme riskialuetta, joihin keskitymme:

ilmastoriskit, mielenterveyteen
liittyvat riskit ja kyberriskit

Vakuuttamisen ilmastoriskien skenaariopohjaisen arvioinnin laajentaminen kattamaan kaikki
vakuutuslajit

Mielenterveyskysymyksiin liittyvd osaamisen kehittdmisen ohjelma henkiléstdlle
Kyberturvallisuuskoulutukset sekd kyberturvallisuusldhettildsohjelma henkilostélle

Hack Day -tapahtuma 10 vuotta: LdhiTapiolan Bug Bounty -ohjelmassa hakkerit etsivadt
verkkopalveluistamme haavoittuvuuksia, ja niitd on korjattu satoja vuodesta 2015 IGhtien

Uusia vastuullisen
vakuuttamisen ja
korvaamisen palveluja

Asetamme tarjoamalle mitattavat
vastuullisuustavoitteet

Vakuuttamisen ilmastoriskien skenaariopohjaisen arvioinnin laajentaminen kattamaan kaikki
vakuutuslajit

Laadimme asiakas- ja riskinvalinnan
vastuullisuuslinjaukset

Yritysasiokkaiden vastuullisen asiakasvalinnan kehittdminen LahiTapiola Vahinkoyhtidssa:
vastuullisen asiakasvalinnan toimintaperiaatteiden pilotointi
LahiTapiola-ryhmdn riskinvalinnan vastuullisuuslinjausten laatiminen kdynnistetty

Laadimme kumppanitoiminnan
vastuullisuuslinjaukset

LahiTapiola-ryhmdn yhteistydperiaatteiden uudistaminen (Partner Code of Conduct)
Korvaustoiminnan kumppaneiden vastuullisuuskartoitukset
Vastuullisuuskyselyn laatiminen yhteistydkumppaneille
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Vastuullisuusohjelman

tavoite

Toimenpide

Eteneminen vuonna 2025

Vastuullisuus sijoittamisen
ytimessd

Asiantuntijokumppani kestdvdssda
sijoitustoiminnassa

- Seligson & Co Rahastoyhtion osake- ja yrityslainarahastojen liséédminen Varainhoitokonsernin
hallinnoidun sijoitusomaisuuden nettonollatavoitteeseen ja vdlitavoitteiden pdivittdminen
vuoteen 2030

- Kiinteistdliiketoiminnan luontotydn tiekartta 2025-2028 laadittu

- Kiinteistoliiketoiminnan ilmastotiekartan pdivitys

- Hiilijalanjélkilaskennan laajentaminen uusiin omaisuusluokkiin (vakuutusyhtididen valtionlainat)

Vastuullisuustavoitteiden
sisdllyttdminen vakuutusyhtididen
sijoitussuunnitelmiin

- LdhiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtididen vastuullisen sijoitustoiminnan periaatteet

- LdhiTapiola Vahinkoyhtion kestdvdn sijoitustoiminnan periaatteet

- LdhiTapiola Henkiyhtion kestdvdn sijoitustoiminnan periaatteiden pdivitys

- Vahinko- ja Henkiyhtion omistajaohjauksen periaatteiden pdivitys

« Pddstovdhennystavoitteen sisdllyttdminen Henki- ja Vahinkoyhtion sijoitussuunnitelmiin vuoden
2026 alusta

Suomalaisia ratkaisuja
ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen ja sen
hillintdén

llImastonmuutokseen sopeutumisen
tutkimus

- llImatieteen laitoksen TAPSI-tutkimushankkeen tydkalu alueellisen ilmastonmuutostiedon
tarkastelemiseksi ilmasto-opas.fi-sivustolle
- lImatieteen laitoksen koordinoima PIlISA-tutkimushanke

Yritysten ilmastotydn tuki:
L&hiTapiolan ilmastolahjoitus

- LahiTapiolan mahdollistama ja Keskuskauppakamarin toteuttama ilmasto-ohjelma 306 pk-yritykselle
- LdahiTapiola mahdollistama ja Keskuskauppakamarin toteuttama ilmastoyhteisé 141 pk-yritykselle

Vakuuttamisen ja sijoittamisen
nettonollapddstst 2050 ja
LahiTapiolan oman toiminnan
(pl. kiinteistoliiketoiminta)
ilmastotavoite 2030

- LdhiTapiolan oman toiminnan ilmastotiekartan mukaiset pddstévdhennystoimenpiteet

. L&hiTapiola-ryhmdn scope 1 ja 2 ilmastotavoitteen asettaminen vuodelle 2030 (koostuu vuonna 2025
asetetuista ilmastotavoittesta LéhiTapiola-ryhmén oman toiminnan (pl. kiinteistéliiketoiminnan)
scope 1ja 2 -pddstaille vuoteen 2030 mennessd sekd kiinteistdliiketoiminnan ilmastotavoitteesta
vuodelle 2030)

- Vakuutusyhtididen omien sijoitusten ilmastotavoitteiden tarkentaminen ja vakuuttamisen
pddstdjen laskenta

Vahva vastuullisuustydn
perusta

Henkildstén vastuullisuusosaamisen
tason nosto

- Vastuullisuuden peruskurssin uudistaminen ja korvauspalvelun vastuullisuuskurssin pdivitys
- Uusi Monimuotoinen, osallistava ja arvostava LdhiTapiola -verkkokurssi

Kestdvyystavoitteet palkitsemiseen
2025, 2026

- Johdon palkitsemisen vastuullisuusmittarin kdyttéonotto 2025 alkaen

Vaikuttavampaa lahjoittamista

- Vakuutusyhtididen kdyttérahastolahjoitusten uusi malli ja LahiLahjoitus-kampanja
- Kayttorahastolahjoitusten yhteiset teemat

Vdlineitd hyvdn keskindisen
hallintotavan kehittdmiseksi

- ROIHU-tyytyvdisyyskysely hallinnon jdasenille
-+ Vastuullisuussuositukset hallinnon tydskentelyyn
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Vastuullisuuden
olennaiset teemat

LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja
vapaaehtoinen vastuullisuusraportointi pohjau-
tuvat liiketoiminnallemme ja sidosryhmillemme
olennaisiin vastuullisuusteemoihin. Yhtioryhmdn
johtoryhmd ja LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus
hyvdksyivat olennaisuusarvioinnin tuloksena
mddritellyt vastuullisuuden olennaiset teemat
kevadlla 2023. Yhtidoryhmdn johtoryhmd ja Vahin-
koyhtion hallitus vahvistavat teemat vuosittain
vastuullisuusraportin kdsittelyn yhteydessd.

Toteutimme LdhiTapiolan vastuullisuuden olen-
naisuusarvioinnin raportointiviitekehys GRI:n
(Global Reporting Initiative) ja EU:n kestd-
vyysraportointidirektiivin (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive) kaksoisolen-
naisuuden periaatteen mukaisesti. Arvioimme
LahiTapiolan toiminnan vaikutuksia yhteiskun-
taan ja ympdristoon sekd vastuullisuusteemojen
taloudellisia vaikutuksia liiketoimintaamme.

Olennaisuusarvioinnissa kartoitimme sidosryh-
miemme ndkemyksid LahiTapiolan vastuulli-
suusvaikutuksista kyselylld ja haastatteluilla.
Kysely Ighetettiin asiakkaille, hallinnon jasenille,
henkilostolle sekd kumppaneita, pddttdjia jo
jarjestojd edustavalle joukolle. Haastatteluihin
osallistui johdon, hallinnon ja kumppaneidemme
edustajia.

Kestdvyysraportoinnin
olennaisuusarviointi

LahiTapiola-ryhmda julkaisee kestdvyysraportoin-
tidirektiivi CSRD:n mukaisen kestdvyysraportin
osana LdhiTapiola Vahinkoyhtion toimintaker-
tomusta. LdhiTapiola raportoi kestdvyysrapor-
toinnin pakollisten ESRS-standardien (European
Sustainability Reporting Standards) lisdksi
ilmastonmuutokseen (E1-standardi), omaan
tyévoimaan (S1-standardi), kuluttajiin ja loppu-
kayttdjiin (S4-standardi) sekd hallintotapaan
(G1-standardi) liittyvid tietoja.

Olemme toteuttaneet kestdvyysraportoinnin
olennaisuusarvioinnin kestdvyysraportointidirek-
tiivin ja ESRS-standardien vaatimusten mukai-
sesti. Pdivitimme arvioinnin kevadlla 2025, ja
LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus vahvisti olen-
naiset aiheet kesdkuussa 2025. Arvioinnissa tun-
nistimme LahiTapiolan liiketoiminnan aiheuttamia
ja liiketoimintaan kohdistuvia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia. Oman toimintamme lisdksi
tarkastelimme arvioinnissa arvoketjuamme.

Lue lisGa kestdvyysraportoinnin olennaisuus-
arvioinnista LdhiTapiola Vahinkoyhtion
toimintakertomuksesta.
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

LahiTapiolan vastuullisuuden olennaiset teemat

Vastuullisuuden osa-alueet

. Taloudellinen vastuu ja hallinto
Vaikutuksen A Vakuutus ja korvauspalvelujen
merkitys vastuullisuus Vahinkojen . Sosiaalinen vastuu
ennaltaehkdisy
Sijoitustoiminnan . . . Ympdristévastuu
vastuullisuus Asiakashyédyn
tuottaminen

b Merkitys sidosryhmille
hostonantes Tybeldmdoikeudet )
ja yhdenvertaisuus -
| . ——Henkil6ston osaaminen

Merkittdva

:S 7 ja hyvinvointi
+ :0
;ﬂ h \ Hyvé keskindinen
2 5 hallintotapa ja Kohtalainen
e S . johtaminen
_SE' £ Kgmhppokr)uudet Paikallisuus ja J
4 :‘ ja hankinnat alueellinen | Véhdinen
g = | elinvoima Data ja
S S tietoturvallisuus
s ¥ Sidosryhmdvuorovaikutus ja A1 LéhiTapiolan vastuullisuuden
,E 3 toiminnan lapindkyvyys nousevat teemat
£ .
] E Kiertotalous —. LahiTapiolan
> vastuullisuusohjelman
tavoitteet 2022-2026
korostettu lihavoidulla tekstilla
._ Luontokato Sisdltyy LahiTapiolan
kestdvyysraportoinnin
pakollisiin tai olennaisuuden
perusteella valittaviin ESRS-
' aiheisiin
Vaikutukset LéhiTapiolan litketoimintaan Vaikutuksen
merkitys

Olennaisuusmatriisi on tehty kestdvyysraportointi CSRD:n (Corporate Sustainability Reporting Directive) kahdensuuntaisen olennaisuuden periaatteen mukaisesti.
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Vastuullisuuden
johtaminen

LéhiTapiola Vahinkoyhtién hallitus seuraa ryhmdan
vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistymistd
kahdesti vuodessa. Hallitus pdadttdad vastuullisuu-
den strategisista linjauksista ja sddntelyyn liitty-
vistd keskeisistd kysymyksistd. Muut merkittdvat
ryhmdtason linjaukset ja pddtokset tekee yhtio-
ryhmdn johtoryhmad.

Vastuullisuuden ohjausryhmé ohjaa vastuullisuus-
ohjelman toimeenpanoa ja varmistaa sddntelyn
vaatimusten ennakoinnin. Vastuullisuuden johta-
mista tukee sddnndllisesti kokoontuva hallinnon
vastuullisuustydryhmd. Monialainen ilmasto-
tyoryhma kehittdd LdahiTapiolan ilmastoty6td ja
valmistelee ilmastokysymysten pddtoksentekoa.

LahiTapiolan yhtidt ja toiminnot vastaavat
vastuullisuusohjelman tavoitteiden toimeen-
panosta omilla vastuualueillaan. Vastuullisuuden
kokonaisuudesta vastaa ryhmdn vastuullisuus
ja viestintd -yksikon vastuullisuustoiminto.
Vastuullisuus on sddnndllisesti ylimmadn johdon
agendalla, ja lisdksi tarjoamme johdolle ja
henkilostolle useita vastuullisuuskoulutuksia
vastuullisuusosaamisen tueksi.

Sidosryhmadvuorovaikutus

LéhiTapiolan tdrkein sidosryhmd on asiokkaat.
Muita merkittdviksi tunnistettuja sidosryhmidmme
ovat hallinto, henkilosto, strategiset ja muut
kumppanit, toimittajat, viranomaiset ja poliittiset
padttgjat, toimiala- ja etujdrjestot, tutkimus- ja
oppilaitokset, kansalaisjdrjestot, paikallisyhteisét
sekd media.

Vuorovaikutus asiakkaiden, henkiléston, hallin-
non ja kumppaneiden kanssa on osa pdivittdistd
tyétdmme. Viranomaisilla, jarjestailld, paikallis-
yhteiséilld ja medialla on keskeinen rooli toiminta-
edellytystemme, maineemme ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen kannalta. Vuonna 2025 keskus-
telimme sidosryhmiemme kanssa muun muassa
ilmastonmuutoksen riskeistd ja niihin sopeutumi-
sesta, ty6eldmadn ja mielenterveyteen liittyvistd
kysymyksistd, kestdvyydestd sijoitustoiminnassa
sekd turvallisuusaiheista. SGdnndllinen vuoropu-
helu tukee valtakunnallista ja paikallista yhteis-
tyotd sekd tarjoaa mahdollisuuksia vaikuttavalle
toiminnalle ja viestinndlle.

Omistaja-asiakkaamme osallistuvat aktiivisesti
toimintamme kehittdmiseen digitaalisen asiakas-
yhteisén kautta. Hyddynndmme yhteis6d muun
muassa tuotekehityksessd ja asiakasviestinndssa.
Toteutamme vuosittain ROIHU-tyytyvdisyys-
kyselyn henkiloston lisdksi ryhmdn hallinnon
jasenille. Kyselyssd hallinnon jésenet arvioivat
muun muassa LdhiTapiolan omistajotahdon
tavoitteiden toteutumista.

Vuonna 2025 keskustelimme sidosryhmiemme
kanssa muun muassa ilmastonmuutoksen riskeistd
ja niihin sopeutumisesta, tyéeldmddn ja mielen-
terveyteen liittyvistd kysymyksistd, kestdvyydestd
sijoitustoiminnassa sekd turvallisuusaiheista.

Vahinkojen ennaltaehkdisyssd teemme yhteis-
tyotd pelastusalan toimijoiden ja turvallisuus-
viranomaisten, tutkimuslaitosten, jdrjestdjen ja
toimialaliittojen kanssa. Edistdmme yhteistyolld
paloturvallisuutta, vesiturvallisuutta sekd litken-
neturvallisuutta ja ympdristoystavallistd liikku-
mista.
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Vastuullisuussitoumukset

LéhiTapiola on sitoutunut Finanssiala ry:n Vas-
tuullinen finanssiala -periaatteisiin. Noudatamme
my0ds toimialan vapaaehtoista hyvdn vakuutus-
tavan ohjetta vakuutus- ja korvaustoiminnassa.

Ryhmdnd olemme sitoutuneet YK:n kestdvdn
vakuuttamisen periaatteisiin (Principles for
Sustainable Insurance). Periaatteet madritte-
levat vakuutusalan vastuulliset toimintatavat,
jotka tukevat YK:n kestdvdn kehityksen ja
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteita. Lue lisdd
kappaleesta Kestdvan vakuuttamisen periaat-
teet, s. 58.

Ryhmdtasoisessa ihmisoikeuspolitiikassa Lahi-
Tapiola on sitoutunut kunnioittamaan kansain-
vdlisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Ldhi-
Tapiolan henkiloston ja hallinnon jasenten tulee
kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikessa toiminnas-
saan. Odotamme samaa myds yhteistyckump-
paneiltamme ja muilta toimijoilta, jotka ovat
kytkoksissd toimintaamme. Lue lisdd kappaleesta
Ihmisoikeusvaikutusten hallinta, s. 60.

Varainhoitokonserni on sitoutunut PRI:n vastuul-
liseen sijoittamisen periaatteisiin (Principles for
Responsible Investment). Periaatteet edellyttdvat,
ettd yhtiot huomioivat sijoituspddtoksissédn ja
aktiivisen omistajuuden kdytdnteissd ympdris-
toon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvadn hallinto-
tapaan liittyvat tekijat ja raportoivat niiden
toteutumisesta.



Varainhoitokonsernin tavoitteena on saattaa
hallinnoidun sijoitusomaisuuden kasvihuonekaasu-
pddstot nettonollaan viimeistddn vuoteen 2050
mennessd. Suuntaviivat pddstovdhennyspolulle
antaa varainhoitajien vapaaehtoinen Net Zero
Asset Managers -ilmastoaloite.

LahiTapiolan kiinteistdliiketoiminta on sitoutunut
Net Zero Carbon Buildings -aloitteeseen, jonka
tavoitteena on merkittdvdsti vahentdd kiinteis-
téjen energiankdyton ja rakentamisen aiheutta-
mia pddstdja. Kiinteistoliiketoiminnan hallinnoi-
mat rahastot ja rakenteet osallistuvat vuosittain
kiinteistoalan GRESB-vastuullisuusvertailuun
(Global Real Estate Sustainability Benchmark).
Lisaksi kiinteistoliiketoiminta on sitoutunut
kansallisiin kiinteistéalan energiatehokkuus-
sopimuksiin (TETS ja VAETS), joiden tavoitteena
on ohjata yrityksid ja yhteis6jd tehokkaampaan
energiankdyttdon ja pddstdjen vahentdmiseen.

Ajoneuvorahoitusta tarjoava LahiTapiola Rahoitus
on mukana valtion ja autoalan Green Deal -ilmas-
tosopimuksessa, jonka tavoitteena on edistdd
liikenteen hiilidioksidipddstsjen vahentdmistd,
ajoneuvojen energiatehokkuuden parantumista
sekd vaihtoehtoisten kdyttovoimien yleistymistd.

Kestdvyysriskit osana
riskienhallintaa

LahiTapiola-ryhmd hallitsee kestdvyysriskejd
osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kesta-
vyysriskien tunnistaminen ja arviointi perustuvat
kestdvyysraportointidirektiivi CSRD:n mukaiseen
kaksoisolennaisuusarviointiin.

Kaksoisolennaisuusarvioinnin lisdksi kartoitamme
LahiTapiola-ryhmdn ja sen yhtididen kestdvyys-
riskejd osana likketoiminnan riskikartoituksia.
Yhtiot raportoivat riskikartoitukset hallituksille,
ja ryhmdtason kestdvyysriskien kartoituksen
tulokset raportoimme ryhman riskienhallinta-
komitealle.

Ryhmdtason kestdvyysriskien kartoituksessa
olemme tunnistaneet merkittdvimmiksi riskeiksi
ilmastonmuutoksen siirtymdriskit sijoitustoi-
minnassa, ilmastonmuutoksen fyysiset riskit
vahinkovakuutustoiminnassa sekd yksityisyyden
suojaan vaikuttavat kyber- ja tietosuojariskit.

18

Lisaksi kyvykkyys vastata sddntelyn ja toiminta-
ympdristdn muuttuviin kestdvyysvaatimuksiin
ndyttdytyy yhd merkittdvampdnd riskialueena.
Kokonaisuudessaan kestdvyysriskien hallinta
tukee LdhiTapiolan pitkdn aikavdlin tavoitteita
ja vahvistaa kykyd vastata asiakkaiden ja sidos-
ryhmien vastuullisuusodotuksiin.

Lue lisdd ilmastoriskeistd s. 21, 24 ja 32 sekd
ryhmdn merkittdvimmistd riskeistd LahiTapiola
Vahinkoyhtion tilinpddtoksen riskienhallinnan
litetiedoista s. 186.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

Yhteiskuntasuhteet ja
edunvalvonta

Yhteiskuntasuhdetydmme visiona on olla aloit-
teellinen ja luottamusta rakentava yhteis-
kunnallinen toimija. Pyrimme vaikuttamaan
toimialan sddntelyyn, jotta voimme toteuttaa
perustehtdvddmme asiakkaidemme eldmdn ja
liilketoiminnan kokonaisvaltaisena turvaajona
sekd edistdd alueellista elinvoimaa.

Vuonna 2025 vahvistimme yhteiskunnallista
adntdmme meille tdrkeissd taloudellisen varau-
tumisen, mielenterveyden, ilmastonmuutokseen
sopeutumisen sekd kyberturvallisuuden tee-
moissa yhteistyossd kumppaneidemme kanssa.
Lisdksi osallistuimme aktiivisesti toimialajdr-
jestdjen toimintaan ja kdvimme vuoropuhelua
viranomaisten, kuten Finanssivalvonnan kanssa
toimialan sddntely-ympdriston kehityksestd ja
valvonnasta.

LahiTapiolan vaikuttajaverkostoon kuuluvat
kaikki Iahitapiolalaiset, joiden tyétehtdviin
kuuluu edunvalvontaa ja vaikuttamista. Vaikut-
tajaverkoston toiminta vahvistaa vuoropuhelua
yhteiskunnallisten sidosryhmiemme kanssa.
Vuonna 2025 verkoston tapaamisiin osallistui
poliittisia pdadttdjid sekd tutkimuslaitosten
edustajia.

Teemme Valtiontalouden tarkastusviraston ylld-
pitdmadn julkiseen avoimuusrekisteriin vuosittain
ilmoitukset eduskuntaan ja ministericihin kohdis-
tamastamme vaikuttamistoiminnasta. Vuoden
aikana kdvimme pddttdjien kanssa keskustelua
muun muassa henkildstorahastojen sddntelystd
sekd yleisistd kasvuedellytyksistd.

Jdsenyydet jdarjestoissa

LahiTapiola on mukana Finanssiala ry:n (FA)
toiminnassa sekd keskindisten yhtididen kansain-
vdlisten etujdrjestsjen toiminnassa. LdhiTapiolan
pddjohtaja ja hallitusten puheenjohtaja Sari
Heinonen nousi FA:n hallituksen ja tydvaliokun-
nan jaseneksi, kun hdnet nimitettiin tehtdvadnsa
toukokuussa 2025. Lahitapiolalaiset ovat lisdksi
lagjasti edustettuna FA:n toimikunnissa ja tyo-
ryhmissd.

Jari Eklund on keskindisten vakuutusyhtididen
eurooppalaisen etujdrjestd AMICEN hallituksen
jdsen, ja asiantuntijamme ovat mukana jdrjeston
tyoryhmissd. Johtaja Lauri Saraste on euroop-
palaisen finanssivalvoja EIOPAN vakuutus- ja
jdlleenvakuutusalan osallisryhmdn jésen. Ldhi-
Tapiola-ryhmdssa toukokouun puolivdliin saakka
tyoskennellyt johtaja Petri Pitkénen toimi Osuus-
toimintakeskus Pellervon hallituksen puheenjohta-
jana joulukuuhun 2025 asti. LahiTapiolan johtoa
on edustettuna my®os Liikennevakuutuskeskuksen
ja Tapaturmavakuutuskeskuksen toimielimissd
sekd Suomen Pelastusalan Keskusjdrjeston val-
tuustossa.

Toimimme aktiivisesti Eurapcossa, joka on kah-
deksan eurooppalaisen keskindisen vakuutus-
yhtion yhteenliittymd. LéhiTapiola on myds
keskindisten vakuutusyhtididen globaalin yhteis-
tyojdrjestd ICMIFin ja vakuutusalan johtavan
kansainvdlisen ajatuspajan Geneva Associationin
jasen.
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LahiTapiola osallistuu Osuuskuntien Keskus-
jarjestod Pellervon koordinoiman osuustoimin-
nallisten yritysten vastuullisuusverkoston toi-
mintaan. Olemme my®&s yritysvastuuverkosto
FIBSin sekd eurooppalaisen Climate Leadership
Codlition -verkoston jdsen. Varainhoitokonserni
on Suomen vastuullisen sijoittamisen foorumin
FINSIF ry:n jdsen.



Muuttuvat riskit
ja vahinkojen
7 ennaltaehkdisy
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LahiTapiola 2025 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

‘ llmasto ja ympdristo ‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkaisy

akuuttajana ja riskienhallinnan asiantunti-
V jana LahiTapiolalla on tdrked rooli vakaan

ja turvallisen yhteiskunnan rakentamisessa.
Tehtdvdmme on tarjota riittdvad ja kohtuuhin-
taista vakuutusturvaa myés toimintaympdris-
todmme ja sen riskien muuttuessa. Panostamme
etenkin ilmastoriskien, kyberriskien ja mielen-
terveyteen liittyvien riskien hallintaan.

LahiTapiolan paikallinen asiantuntijuus korostuu
riskien ennakoinnissa ja vahinkojen ennalta-
ehkdisyssd. Vahinkojen ennaltaehkdisytydlld
voimme vdhentdd vahinkojen aiheuttamia ympd-
ristd- ja taloudellisia vaikutuksia sekd inhimillista
karsimystd. Neuvonnalla ja viestinndlld lisGédmme
tietoisuutta riskeistd ja niihin varautumisesta.

Vakuuttamisen
ilmastoriskit

llImastonmuutoksen eteneminen lisdd ydintehtd-
vdmme eli asiakkaiden omaisuuden, talouden ja

terveyden turvaamisen merkitystd. Vakuuttajana
tuemme asiakkaidemme mahdollisuuksia varau-

tua sddn adri-ilmididen aiheuttamiin vahinkoihin
sekd toipua niistd.

llImastonmuutos lisdd sdédn ddri-ilmididen toden-
ndkaoisyyttd ja yksittdisen vahinkotapahtuman
vakavuutta. Odotamme esimerkiksi myrsky- ja
tulvariskien kasvavan sekd hyonteistuhojen
lisddntyvan. Korvaamme sddn adri-ilmidista
aiheutuvia vahinkoja jatkuvasti, ja niiden yleisty-
minen voi tulevaisuudessa kasvattaa asiakkail-
lemme maksettavia korvauksia.

Vuonna 2025 jatkoimme skenaariopohjaista
vakuutustoiminnan ilmastoriskien arviointia ja
laagjensimme sitd kiinteistojen ja metsien lisdksi
ajoneuvo- ja henkilévakuuttamiseen. Arvioimme
ilmastoriskien vaikutuksia vakuuttamiseen
lyhyelld, keskipitkdlld ja pitkalla aikavalillg.
Arvioita voidaan hyddyntdad riskinvalinnassa,
hinnoittelussa, jdlleevakuuttamisessa tai
vakuutustuotteiden kehittdmisessd.

Lue lisdd LahiTapiolan ilmastotavoitteista, s. 33
ja ilmastoriskeistd, s. 24 ja 32.

Mielenterveyteen
liittyvat riskit

Mielenterveyden hdiriot vaikuttavat ihmisten tyo-
kykyyn, terveyteen ja taloudelliseen tilanteeseen
sekd ovat suurin yksittdinen syy suomalaisten
pitkille sairauspoissaoloille. LahiTapiolassa suurin
osa mielenterveyden hdiridistd ei ole este vakuu-
tuksen saannille.
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Mielenterveyden hdiriéitd ja vakuuttamista
koskevissa asiakaslupauksissamme sitoudumme
kdsittelemddn jokaisen vakuutushakemuksen
yksilollisend kokonaisuutena vastuuvalintapolitiik-
kamme mukaisesti. Pyrimme puhumaan aiheesta
avoimesti, perustelemme padtéksemme ymmdar-
rettdvdsti ja varmistamme riittdvdn ohjeistuksen
ja tuen asiakkaillemme. Vakuutusta hakevan
henkilon terveydentilaa tarkastellaan aina koko-
naisuutena ja yksilollisesti.

Teemme yhteisty6td asiakkaidemme ja kump-
paneidemme kanssa mielenterveyteen liittyvien
riskien ennakoimiseksi ja vdhentdmiseksi. Koulu-
tamme henkiléstddmme kohtaamaan mielenter-
veyden kysymyksid ja neuvomaan asiakkaitamme.

Lue lisGa mielenterveyden asiakaslupauksistamme
LéhiTapiolan verkkosivuilta.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/uutishuone/ajankohtaista/lahitapiola-ryhman-asiakaslupaukset-mielenterveyden-hairioihin-ja-vakuuttamiseen-liittyen/

LahiTapiola Pohjanmaa vahvistaa
mielen hyvinvointia paikallisesti

LéhiTapiola Pohjonmaa on viime vuosina kohdis-
tanut suuren osan vaikuttavista yleishyddyllisistd
lahjoituksistaan sinne, missd ne tukevat alueen
asukkaiden mielenterveyttd. Yhtié on tukenut
vuonna 2025 ennaltaehkdisevdsti lasten ja
nuorten mielenterveyttd esimerkiksi Nuori mieli
urheilussa -lahjoituksilla ja korkeakouluopiskelijoita
Mielelld on vdlid -lahjoituskampanjalla.

Pohjonmaalla yhd useampi nuori kantaa huolta
tulevaisuudesta ja kokee painetta koulussa sekd
yksindisyyttd arjessa. Paikallisten toimijoiden tyon
tarve kasvaa, mutta resursseja ei ole tarpeeksi.
Myds korkeakouluopiskelijoiden psyykkinen
kuormitus ja mielen hyvinvoinnin haasteet ovat
yleistyneet.

Nuori mieli urheilussa -lahjoituksen voivat saada
LahiTapiola Pohjanmaan alueella toimivat juniori-
urheilujoukkueet ja -ryhmdt, joiden valmentajat
ja joukkueenjohtajat ovat suorittaneet MIELI ry:n
Nuori mieli urheilussa -verkkokurssin. Vuodelle
2026 lahjoitusta laajennettiin Nuori mieli har-
rastuksessa -lahjoituskampanjaksi, joka kattaa
my&s muuta lasten ja nuorten harrastustoimintaa
urheilun lisdksi. Nyyti ry:n korkeakouluopiskelijoille
tuottama Mielelld on valid -verkkokurssi on saatu
rakennettua LdhiTapiola Pohjanmaan lahjoituksen
ansiosta. Lisdksi LahiTapiola Pohjanmaa lahjoitti
jokaisesta helmikuun 2026 loppuun mennessd
tehdystd kurssisuorituksesta paikalliseen opiskeli-
jatoimintaan.

Lue lisad LahiTapiola Pohjanmaan mielenterveys-
tyostd LdhiTapiolan verkkosivuilta.

Ennakoiva
kyberturvallisuustyo

Digitaalinen ympdristémme tarvitsee jatkuvasti
tehokkaampaa turvaa kasvavilta kyberuhilta.
Samaan aikaan kun tekodlyn ja koneoppimisen
tyokalut yleistyvat, myos kyberrikollisuus lisGdntyy.

LahiTapiola haluaa olla luotettava kybertur-
vallisuuden kumppani ja yhteiskunnallisesti
vakuuttava kybertoimija. Ennakoivalla kybertur-
vallisuustydlld parannamme yrittdjien, yritysten,
maatilojen ja muiden organisaatioiden kybertur-
vaa. Seuraamme aktiivisesti LahiTapiolan nimissa
tapahtuvaa tietojenkalastelua ja tiedotamme
tapauksista sisdisissd ja ulkoisissa kanavissamme.
Olemme myds aktiivisesti mukana niin kansal-
lisissa kuin kansainvdlisissd kyberturvallisuuden
yhteisdissd ja pyrimme omalta osaltamme jaka-
maan uhkatietoa sidosryhmillemme.

Teknologisen turvallisuuden rinnalla meilld jokai-
sella on ratkaiseva rooli kyberturvallisuuden yllcpi-
tdmisessd: ihmisten toiminta madrittdd todellisen
kyberturvallisuuden tason. Koulutamme henki-
|6stédmme jatkuvasti tunnistamaan kyberuhkia.
Vuonna 2025 jatkoimme kyberturvaldhettilds-
ohjelmaa: vuoden 2025 lopussa LdhiTapiolassa oli
yhteensd 25 kyberldhettildstd. Lahettilddt toimi-
vat kyberturvallisuuden yhteys- ja tukihenkil6ing
tyOyhteisdissadn.
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LahiTapiolan kyberturvallisuusstrategia siscltad
kyberturvallisuustyon linjaukset ja tavoitteet. Niillg
hallitsemme liiketoimintaamme ja digitaalisiin
palveluihimme kohdistuvia riskejd sekd varmis-
tamme kyvykkyytemme vastata kyberhyokkdyk-
siin. Mittaamme edistymistdmme arvioimalla
kyberturvallisuuden kypsyystasoa. Eri toimijoiden
mittareilla kypsyystasomme on 3,5-4 asteikolla
1-5. Tavoitteenamme on pysyd tdlld tasolla myds
jatkossa.

Vuonna 2025 juhlistimme Hack Day -tapahtuman
10-vuotista taivalta. Valkohattuhakkerit ovat
testanneet LéhiTapiola-ryhmdn digitaalisia
palveluita menestyksellisesti jo kymmenen vuoden
ajan. Myos LdhiTapiolan Bug Bounty -ohjelmassa
hakkerit etsivat verkkopalveluistamme haavoit-
tuvuuksia, ja niitd on korjattu satoja vuodesta
2015 lahtien.

Vahinkojen
ennaltaehkaisy

Ennakoiva riskienhallinta ja vahinkojen ennalta-
ehkdisy ovat LahiTapiolan lilketoimintaldhtdisen
vastuullisuustydn ytimessd. Tavoitteenamme on
parantaa vahinkojen ennaltaehkdisytydmme
vaikuttavuutta erityisesti omaisuuteen, ihmisiin
ja liikenteeseen kohdistuvissa vahingoissa. Seu-
raamme suomalaisten mielikuvaa LahiTapiolasta
ennakoivana vakuutusyhtiénd osana ryhmdn
brdndiseurantaa, ja vuonna 2025 sdilytimme
jalleen ensimmdisen sijan suomalaisten vakuutus-
yhtididen vertailussa.


https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakkaalle/edut-ja-kampanjat/pohjanmaa/nuori-mieli-urheilussa/
https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakkaalle/edut-ja-kampanjat/pohjanmaa/nuori-mieli-urheilussa/
https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakkaalle/edut-ja-kampanjat/pohjanmaa/mielella-on-valia-lahjoitus-opiskelijoille/
https://www.nyyti.fi/mielella-on-valia-verkkokurssi/
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/uutishuone/tiedotteet/mielenterveys-on-kaikkien-vastuulla-myos-meidan/

Tarked osa ennaltaehkdisyty6td on aktiivinen
viestintd. Vuonna 2025 LahiTapiolan vahinkojen
ennaltaehkdisyteemaan liittyvat viestit ndkyi-
vat mediassa 1 053 kertaa. Aiheita olivat muun
muassa akkukdyttoisten laitteiden latausturval-
lisuus, tydomatkapyordilyyn liittyvat tapaturma-
riskit, puhelimen kdyton riskit lilkenteessd sekd
matkailuun liittyvat kyberuhat.

Viestintdmme nojaa dataan ja siitd johdettuun
analysoituun tietoon. Hyédynndmme vahinko-
ja vakuutusdataa sekd kyselytutkimustemme

tuloksia havainnollistamaan vahinkoilmiditd ja
niihin varautumisen merkitystd.

S
L
1053

osumaa mediaseurannan vahinkojen
ennaltaehkdisyteemassa

2100

osallistujaa Sankarikoulutuksissa
vuonna 2025

Haluamme lisGtd asiakkaidemme riskienhal-
lintaan ja turvallisuuteen liittyvéd osaamista.
Vuonna 2025 jdrjestimme neljdn webinaarin
"Ty6turvallisuuden kulmakivet" -sarjan, johon
osallistui noin 2000 yritysasiaokkaidemme edus-
tajaa. Tydmatkaturvallisuuden edistdmistd
jatkoimme Liikenneturvan kanssa mm. yhteisen
webinaarin muodossa. Valmensimme asiakkai-
tamme vuoden aikana lagjasti eri turvallisuuden
ja riskienhallinnan osa-alueilla. Yritysasiakkai-
demme tukena ovat riskienhallinnan asiantun-
tijamme, jotka auttavat asiakkaita edistdmdadn
omaa riskienhallintaansa.

Huonokuntoisiin 6ljysdilidihin varastoitu oljy
aiheuttaa maatiloilla riskejd ja ympdristévahin-
koja. Syksylla 2025 toteutimme maatilayrittdja-
asiakkaillemmme suunnatun kampanjan, jonka
tavoitteena oli parantaa 6ljysdilididen tarkasta-
misen, kunnostamisen ja asianmukaisen hdvit-
tdmisen tasoa.

Turvataitojen koulutus on merkittdva osa Lahi-
Tapiolan ennakoivaa turvallisuusty6td. Yhteis-
ty6ssd Punainen Risti Ensiapu Oy:n kanssa
opetamme vuosittain suomalaisille elvytystaitoja
Sankarikoulutuksissa. Vuonna 2025 koulutimme
Sankarikoulutuksissa elvytystaitoja 9 100
viidesluokkalaiselle. Vuodesta 2016 Idhtien
olemme kouluttaneet yli 175 000 sankaria ja
tavoitteenamme vuodelle 2026 on kouluttaa yli
7 000 oppilasta. Punainen Risti Ensiapu mydnsi
LahiTapiolan Sankarikoulutuksille vuoden 2025
Ensiapuvalmiusteko-huomionosoituksen. Tun-
nustus myonnetddn merkittdvadstd yhteiskunnal-
lisesta vastuunkannosta ensiaputaitojen edistd-
misessa.
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Arjen ja asumisen paloturvallisuutta pyrimme
parantamaan yhteistydssd Suomen Pelastusalan
Keskusjdrjeston kanssa sekd vesi- ja jadaturvalli-
suutta ja uimataitoa yhteistyéssd Suomen Uima-
opetus- ja Hengenpelastusliiton kanssa.

Alueyhtiot turvaavat suomalaisten
liikkumista

LahiTapiolan alueyhtiét parantavat alueellista
lilkenneturvallisuutta konkreettisilla, paikallisiin
tarpeisiin vastaavilla hankkeilla. Vuonna 2025
yhtict tekivat alueellista lilkenneturvallisuustydta
muun muassa mahdollistamalla Valkky-suojatie-
varoittimien hankinnan kuntien ja kaupunkien
kevyen liikenteen vaaranpaikkoihin eri puolille
Suomea.

LahiTapiolan alueyhtidistd Pirkanmaa, Pohjonmaa
ja Loimi-Hame ovat mahdollistaneet alueilleen
my®os dlyriistajdrjestelmdn rakentamisen, mikd
lisad liilkenneturvallisuutta riskialueilla.

Liikenneturvan ja oppilaitosten kanssa alueyhtiot
tekevadt yhteistyotd esimerkiksi ajotaitojen
parantamiseksi. Suojatieturvallisuutta yhtiot ovat
turvanneet muun muassa Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Koulutien turvaajat -kampanjan
pddyhteistyckumppanina.

Lue lis@d alueyhticiden tyostd lilkenneturvallisuuden
edistdmiseksi Vdlkky-suojatievaroittimien ja
Koulutien turvaajat -kampanjan avulla.



https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakkaalle/edut-ja-kampanjat/valkky/#subsection-71Y89NOJC7zMfZjdDuwQck
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/uutishuone/ajankohtaista/yli-1000-mlln-vapaaehtoista-jalkautuu-turvaamaan-kouluteita-koulujen/

Yhteistyolla Porin kaupungin kanssa vahvistamme

tulvariskeihin varautumista

llImastonmuutoksen odotetaan lisddvan tulvia, ja Ldnsi-Suomessa tulvariskit
ovat todellisia. Ndiden riskien toteutuminen voi aiheuttaa jopa miljardiluokan
vahingot, ja lievemmissdkin skenaarioissa vahingot ylittavat 100 miljoonaa
euroa.

Satakunnan alueella sijaitsee kaksi merkittdvad tulvariskipaikkaa, joissa
riski liittyy hyyde- ja jadpatotulviin. My&s hulevesitulvat ovat aiheuttaneet
mittavia tuhoja vuosien varrella. LahiTapiola Ldnsi-Suomi arvioi tulvariskejd
vuosittain osana riski- ja vakavaraisuusarviota sekd riskienhallintasuunnitel-
maa. Vuonna 2025 mallinsimme erillisen, kattavan skenaarion Kokemden-
joessa syntyvdn hyydetulvan vaikutuksista Porissa.

Korostamme tulvariskien hallinnassa yhteisty6td: varautuminen ja ennalta-
ehkdisy perustuvat ennen kaikkea eri toimijoiden saumattomaan yhteis-
tyéhon. Vakuutusyhtididen vahinkodatan valjastaminen yhteistyétahojen,
asiakkaiden ja median kdyttéén on tehokas keino lisdtd tulvavahinkoihin
liittyvaad tietoisuutta. Tulvariskien ennaltaehkdisy on keskeinen osa myds
LahiTapiola-ryhmdn vastuullisuustavoitteisiin perustuvaa alueellista vastuul-
lisuussuunnitelmaamme.

LahiTapiola Lansi-Suomi tukee tulvasuojelutoimintaa myds rahallisesti.
Vuoden 2024 lopussa yhtid lahjoitti varoja Porin kaupungin tulvasuojelu-
hankkeeseen, ja lahjoitus on vauhdittanut hankkeen keskeisid toimenpi-
teitd, kuten reunapatojen peruskorjausta. Jarviojan padon peruskorjaus
kdynnistyi vuonna 2025, ja tyot jatkuvat myoés kuluvana vuonna. Peruskor-
jauksella varmistetaan patojen toimintavarmuus ja pitkdaikainen turvallisuus.
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Vakuutusyhtigilld on tdrked tukijan rooli ilmastonmuutoksen aiheuttamien
sddn adri-ilmidihin, kuten tulvariskien lisddntyessa. Erityisesti tulvariskeihin
liittyvadn tietoisuuden lisddminen, parhaiden kdytdntsjen jakaminen ja riskien-
hallinnan asiantuntijuuden tarjoaminen auttavat kaupunkeja ja sen asukkaita
varautumaan riskeihin paremmin. Kaupunkien ja vakuutusyhtididen yhteistyo
voi rakentaa arvokasta yhteistd ndkemystd siitd, miten voimme ennakoida,
vahentdd ja ehkdistd tulvavahinkoja pitkalla aikavdlilla.

Toni Salminen
viestintd- ja vastuullisuuspddllikko,
LahiTapiola Ldansi-Suomi

Ville Sampolahti
korvausjohtaja,
LahiTapiola-Lansi-Suomi 1111

Taina Koivisto
suunnitteluinsindori,
Porin kaupunki
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‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

‘ llmasto ja ympdristo ‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen

astuullisuus uudistaa vakuuttamista ja
V korvaamista LahiTapiolassa. Kuluvalla

strategiakaudella laadimme vastuullisuus-
linjauksia asiakas- ja riskinvalintaan sekd kump-
panitoimintaan. Huolellisella kumppanivalinnalla
ja sadnndlliselld vuoropuhelulla kumppaneidemme
kanssa pyrimme varmistamaan vastuulliset
toimintatavat ja hyvdn asiokaspalvelun toteu-
tumisen kaikissa tilanteissa. Haluamme edistad
kiertotaloutta korvaustoiminnassa sekd torjua
harmaata taloutta arvoketjussamme.

Kohtelemme omistaja-asiakkaitamme tasapuo-
lisesti sekd teemme vakuutus- ja korvausrat-
kaisut ehtojen mukaisesti. Parannamme jatku-
vasti ymmdrrystdmme eri asiakasryhmiemme
tarpeista ja seuraamme asiakastyytyvdisyyden
kehittymistd. Koulutamme henkilést6dmme
kohtaamaan erilaisia tilanteita yhdenvertaisen
ja asiakasldhtoisen palvelun varmistamiseksi.

Vastuullisen
vakuuttamisen
kehittaminen

Vastuullinen vakuuttaminen perustuu riskien
vdhentdmiseen, kumppanitoiminnan vastuulli-
suuteen ja kestdviin liiketoiminnan ratkaisuihin.

Vuonna 2025 LdhiTapiola Vahinkoyhtio jatkoi
yritysasiakkaiden vastuullisen asiakasvalinnan
kehittdmistd. Vastuullisen asiakasvalinnan toi-
mintaperiaatteet ovat yhtidssd pilottikdytossa,
ja ne on tarkoitus ottaa kdyttéén myds muissa
ryhmdn yhtidissd Iadhivuosina. Vuoden aikana
pdivitimme vakuuttamisen merkintdpolitiikan ja
kdynnistimme ryhmdtasoisen tyodn riskinvalinnan
vastuullisuuslinjausten laatimiseksi.

Vuoden aikana paransimme edelleen kyber-
vakuuttamisen tuote- ja palvelukokonaisuut-
tamme vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin
ja koulutimme henkilost6d kyberriskeihin liitty-
vissd aiheissa. Toimintaa ohjaavat vastuullisen
kybervakuuttamisen periaatteet.
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Vuoden 2025 alusta LdhiTapiolan terveysvakuutus
on tarjonnut lisdturvaa perheille, kun syntyvdn
lapsen turvaan on sisdllytetty myos raskausajan
turva. Vuoden 2026 alusta LdhiTapiolan alue-
yhti6t ja vakuutusyhtié Turva tarjoavat Lahi-
Tapiola Henkiyhtion irtisanottavan sairauskulu-
vakuutuskannan tilalle uutta terveysvakuutusta,
joka mahdollistaa asiakkaiden sairauskulu-
turvan jatkumisen ilman terveysselvitystd.

LahiTapiolassa vastuullisuusndkékulmat ovat
osa vakuuttamisen tuotekehitystd. Lisdksi
huomioimme saavutettavuuden kaikissa kehi-
tysprosesseissa ja palveluiden uusien toimin-
nallisuuksien rakentamisessa. Tavoitteenamme
on rakentaa kaikille asiakasryhmille kattavat
digitaaliset palvelut helppoon itseasiointiin.



Vastuullisuus
korvaustoiminnassa

Autamme asiakkaitamme vahinkotilanteessa

ja teemme korvauspalvelun helpoksi. Oikeuden-
mukainen korvauskdsittely perustuu asiakkaiden
tasapuoliseen kohteluun. Henkiléston koulutta-
minen sekd asiakaspalvelun ja -viestinndn mallit
varmistavat yhdenvertaisen kohtaamisen eri
palvelukanavissa.

Vuonna 2025 otimme kdyttéon vahinkokohtaisen
pdadstolaskennan mahdollistavan tydkalun, jolla
on mahdollista tunnistaa yksittdisen vahingon
ilmastovaikutukset ja valita kestdvampid korjaus-
tapoja. Vahinkokohtaisen pddstdlaskennan lisdksi
tyokalu tukee omaisuuskorvaustoimintamme
kokonaispddstdjen laskentaa.

Olemme sitoutuneet kasvattamaan ajoneuvojen
korjausastetta ja hyotyosien kdyttéd. Vuonna
2025 saavutimme tavoitteemme hyotyosien
kdyton kaksinkertaistamisesta vuoden 2022
tasosta: kasvatimme hyStyosien kdytdn osuutta
vuoden 2025 loppuun mennessd 109,2 prosenttia.
Tavoitteeseen pddsimme parantamalla hysty-
osien saatavuutta ja lisddmalla niiden kayttdd
kumppanikorjaamoissa.

Terveyskumppaneidemme kanssa teemme yhteis-
tyotd sen eteen, ettd asiakkaamme pddsevat
nopeasti hoitoon sairauden tai tapaturman sattu-
essa. Pyrimme jatkuvasti tunnistamaan hoitopol-
kujen mahdollisia ongelmakohtia, joita voivat olla
esimerkiksi korvauskdsittelyn tai hoitoon pddsyn
hitaus. Olemme kehittdneet hoitoketjujen ohjaa-
misen mallia, jonka tavoitteena on saada asiakas
tyotapaturman sattuessa mahdollisimman no-
peasti hoitoon ja takaisin tydeldmdadn. Hyddyn-
ndmme laajasti robotiikkaa, mikd mahdollistaa
kustannustehokkaan korvauspalvelun.

Vuonna 2025 saavutimme tavoitteemme hyoty-
osien kdyton kaksinkertaistamisesta vuoden 2022
tasosta: kasvatimme hyotyosien kdytén osuutta
vuoden 2025 loppuun mennessd 109,2 prosenttia.

Lue liséa vastuullisuudesta korvaustoiminnan
kumppanitoiminnassa s. 50.
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Kestavyys
sijoitustoiminnassa
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Kestavyys sijoitustoiminnassa

tavoite on LdhiTapiolan aseman vahvista-

minen vastuullisena sijoittajana. Sijoitus-
kohteiden valinnalla ja kannustamalla sijoituskoh-
teena olevia yrityksid kestdvampiin ratkaisuihin
voimme vaikuttaa mydnteisesti yhteiskunnalliseen
kehitykseen.

I dhiTapiolan vastuullisuusohjelman yksi

LahiTapiolan yhti6t sijoittavat laajasti eri omai-
suusluokkiin globaaleilla markkinoilla. Ryhmdn
vakuutusyhtididen sijoitusomaisuuden arvo oli
vuoden 2025 lopussa noin 10,4 miljardia euroa,
ja Varainhoitokonsernin yhtididen hallinnoimat
bruttovarat olivat yhteensd 35,2 miljardia
eurod.

LahiTapiola-ryhman tarkeimmdt vastuullisen
sijoittamisen toimintatavat ovat kestdvyys-
tekijoiden integrointi sijoitusprosesseihin, aktii-
vinen omistajuus sekd vaikuttaminen sijoitus- ja
rahoituskohteisiin tai rahastokumppaneihin.
Kehitdmme kaikissa omaisuusluokissa sijoitus-
prosessiin liittyvid menettelytapoja, joiden
tarkoituksena on mahdollistaa kestdvyysriskien
huomioiminen sijoituspddtoksissd.

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

Ryhmadn vakuutusyhtict sijoittavat itse ja osta-
vat varainhoitopalvelua LdhiTapiola Varainhoi-
dolta sekd Kiinteistévarainhoidolta. LahiTapiola
Vahinkoyhtio tarjoaa asiakkailleen yritys- ja
kiinteistorahoitusta sekd LahiTapiola Rahoitus
ajoneuvojen ja koneiden rahoitusta. Varainhoito-
konserni uudisti organisaatiotaan vuodenvaih-
teessa: konsernin muodostavat emoyhtié Lahi-
Tapiola Varainhoito ja sen tytdryhtiot LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito ja Seligson & Co Rahasto-
yhtié. Organisaatiomuutosten yhteydessd kestd-
vyystyon tuki keskitettiin uuteen kestdvyystiimiin,
johon siirtyi asiantuntijoita konsernin yhtidistd.
Konsernin kestdvyysty6td ja uuden tiimin toimin-
taa ohjaa kestdvyysohjausryhma.

—

e
[ —]

Ryhmdn vakuutusyhtididen
sijoitusomaisuuden arvo yhteensd noin

10,4....

Varainhoitokonsernin yhtididen
hallinnoimat bruttovarat yhteensd

35,2
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LahiTapiola-ryhmdn tdrkeimmat vastuullisen sijoit-
tamisen toimintatavat ovat kestdvyystekijoiden in-
tegrointi sijoitusprosesseihin, aktiivinen omistajuus
sekd vaikuttaminen sijoitus- ja rahoituskohteisiin tai
rahastokumppaneihin.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa ulkoisille asiak-
kailleen omaisuudenhoitopalveluita valtakun-
nallisen sijoitusmyyntiorganisaation valitykselld.
Varainhoito vastaa LdhiTapiola Vahinkoyhtion,
LahiTapiola Henkiyhtion sekd ryhmadn alueellis-
ten vakuutusyhtididen arvopaperisijoituksista ja
vuonna 2025 vastasi lisdksi LahiTapiola-rahas-
tojen salkunhoidosta. Yhtié toimii salkunhoita-
jana myds LdhiTapiola Henkiyhtion asiakkailleen
tarjoamissa sijoitussidonnaisissa vakuutustuot-
teissa.



Kestavaa
sijoitustoimintaa
ohjaavat periaatteet

LahiTapiolan sijoitustoiminnan jdrjestdmisestd
ja valvonnasta vastaa sijoitustoiminnan johto-
ryhmd. Alkuvuonna 2025 julkaisimme ryhmdn
vakuutusyhtididen yhteiset vastuullisen sijoitus-
toiminnan periaatteet. LdhiTapiola Vahinko- ja
Henkiyhticilld on lisdksi erilliset omistajaoh-
jauksen periaatteet sekd kestdvdn sijoitustoi-
minnan periaatteet, jotka pdivitimme kevadlla
2025. Lue lisGd vakuutusyhtididen vastuullisen
sijoitustoiminnan periaatteista.

LahiTapiola Varainhoitokonserni pdivitti kes-
tdvan sijoitustoiminnan periaatteensa sekd
omistajaohjaus- ja eskalaatiopolitiikkansa
joulukuussa 2025. Samassa yhteydessd konserni
julkaisi ddnestyspolitiikkansa, jota noudatetaan
Seligson & Co Rahastoyhtién hoitamissa Lahi-
Tapiola- ja Seligson & Co -nimisissd osakesijoi-
tusrahastoissa. Lue lisdd Varainhoitokonsernin
kestdvdn sijoitustoiminnan periaatteista.

Varainhoitokonserni raportoi kestdvdstd sijoitus-
toiminnasta PRI:lle vuosittain (Principles for
Responsible Investment). Vuonna 2025 Varain-
hoitokonserni raportoi kahdesta PRI:n edellyt-
tdmdstd osiosta: johdon yleiskatsaus ja selvitys
muista kestdvyysraportointivelvollisuuksista.

Varainhoitokonserni on sitoutunut saattamaan
hallinnoimansa sijoitusomaisuuden kasvihuone-
kaasupddstot nettonollaan viimeistddn vuoteen
2050 mennessd. Suuntaviivat pddstovdhennys-
polulle antaa varainhoitajien vapaaehtoinen Net
Zero Asset Managers (NZAM) -ilmastoaloite.
Vuoden 2025 alussa Varainhoitokonserni otti
kdyttoon pdivitetyt vdlitavoitteet vuodelle 2030.
Samalla Seligson & Co:n osake- ja yrityslaina-
rahastot liitettiin mukaan tavoitteeseen. NZAM-
hankejdrjesto selvitti vuoden aikana kyselyillg
allekirjoittaneiden varainhoitajien tahtotilaa ja
pdivitti sitoumusta vastaamaan selkedmmin Parii-
sin ilmastosopimuksen tavoitteita sekd varainhoi-
tajien asemaa asiakkaidensa varojen hoitajana.

Aktiivinen omistajuus

LahiTapiola Varainhoito tukee ilmastonmuutoksen
ja luontokadon hillintdd aktiivisen omistajuuden
keinailla, kuten kéymallé vuoropuhelua sijoitus-
kohteiden kanssa, kdyttdmdalla ddnioikeutta
yhtickokouksissa ja osallistumalla sijoittajien
yhteisiin vaikuttamishankkeisiin.

LahiTapiolan yritysasiakasrahoitus huomioi
kestdvyystekijat osana potentiaalisen rahoitus-
hankkeen arviointia sekd seurantaa. Kaikkien
yrityslaina-asiakkaiden edellytetddn raportoi-
van vastuullisuustydstdadn. Yritysasiakasrahoitus
hyédyntdd mm. ulkoisen kumppanin kanssa
kehitettyd vastuullisuustydkalua yrityslaina-
asiakkaiden kestdvyystavoitteiden toteutumisen
seurantaa sekd kestdvyysraportointia varten.
Vuoden 2025 aikana yritysasiakasrahoitus on
kehittanyt sisdistd tydkalua uusien yrityslaina-
asiakkaiden kestdvyysanalyysid ja luokitusta
varten.
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Vuonna 2025 olimme mukana monessa yhteis-
vaikuttamisen hankkeessa. LahiTapiola Varain-
hoito ja Seligson & Co Rahastoyhtié osallistuvat
ISS Sustainability Solutionsin vaikuttamispal-
velujen normipohjaiseen hankkeeseen sekd Net
Zero-, Biodiversiteetti-, Vesi- ja Sukupuolten
vdlinen tasa-arvo -teemahankkeisiin. Lisdksi
LdhiTapiola Varainhoito osallistuu yhtiond usei-
siin sijoittajien yhteisvaikuttamishankkeisiin, joita
ovat muun muassa Climate Action 100+, PRI:n
Spring-luontohanke jo CDP:n Non-Disclosure
-kampanja. ICGN-verkoston (International Corpo-
rate Governance Network) jdsenend Varainhoito
tukee hyvan hallintotavan parhaiden kdytdntei-
den edistdmistd.

Lue lisdid ddnestyksistd yhtiokokouksissa, s. 70.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/#vastuullisen-sijoitustoiminnan-periaatteet
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/#vastuullisen-sijoitustoiminnan-periaatteet
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
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‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

limasto ja ymparisto

toksen hillintddn ja siihen sopeutumisen

edistdmiseen ryhmdstrategiassa, vastuul-
lisuusohjelmassa ja liiketoimintaperiaatteissa
sekd YK:n kestdvan vakuuttamisen periaatteiden
allekirjoittajana.

I dhiTapiola on sitoutunut ilmastonmuu-

LahiTapiola-ryhman ilmastopolitiikassa olemme
kuvanneet toimintatavat, joilla ehkdisemme,
vdhenndmme, hallitsemme ja korjoamme vaiku-
tuksiamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuu-
tokseen liittyviin riskeihin sekd huomioimme
ilmastonmuutokseen liittyvid mahdollisuuksia.
IImastopolitiikka kattaa LahiTapiola-ryhman eri
lilketoimintojen, oman toimintamme ja arvoket-
jumme pddstdjen vahentdmistd koskevat ilmas-
totavoitteemme. Lue lisdd ilmastopolitiikasta
LahiTapiolan verkkosivuilta.

Vuonna 2025 keskityimme ilmastotydssdmme
ilmastotavoitteisiimme ja ilmastoriskeihin.
Kdynnistimme tyon nykyisten ilmastotavoittei-
demme tdydentdmiseksi ja yhdenmukaistami-
seksi. Pyrimme jatkuvasti kehittdmadn myos
ymmadrrystdmme ilmastoriskeistd ja hyédyntd-
mddn ilmastoskenaarioita sekd vakuutus- ettd
sijoitustoimintamme ilmastoriskien arvioinnissa.

Yhdessd kumppaneidemme kanssa teemme
toitd ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja siihen
sopeutumiseksi. Olemme tukeneet limatieteen
laitoksen loppuvuonna 2025 padttynyttd
TAPSI-tutkimushanketta. Hankkeessa kehitetyn
tyokalun avulla suomalaisten kuntien, kaupunkien
ja yritysten on mahdollista tarkastella omaan
alueeseensa kohdistuvia ilmastonmuutoksen
vaikutuksia.

Osana ilmastotyotd LdhiTapiola mahdollistaa
Keskuskauppakamarin toteuttaman ilmasto-
ohjelman, joka tuki vuoden 2025 aikana 306
suomalaisen pk-yrityksen ilmasto-osaamista.
Vuoden aikana ilmasto-ohjelman rinnalle
perustettiin ilmastoyhteisd, joka syventdd
pk-yritysten ilmasto-osaamista. Vuonna 2025
ilmastoyhteis66n osallistui 141 pk-yritystda.
Vuonna 2026 ilmasto-ohjelma ja ilmastoyhteisé
jatkavat toimintaansa 459 pk-yrityksen voimin.

Lue lisad TAPSI-tutkimushankkeen tyokalusta ja
Keskuskauppakamarin toteuttamasta ilmasto-
ohjelmasta ja -yhteisostd.
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limastoriskien
arviointi

Arvioimme LdhiTapiola-ryhmddn kohdistuvia
ilmastoriskejd sddnndllisesti osana ryhmdn
kestdvyysriskien kartoitusta sekd osana kestd-
vyysraportoinnin jatkuvaa olennaisuusarviointi-
prosessia. lImastoriskit vaikuttavat ydinliiketoi-
mintoihimme, vakuuttamiseen ja sijoittamiseen,
keskipitkdlla ja pitkdlla aikavalilla.

LahiTapiolan vakuutustoimintaan kohdistuu
sekd fyysisid riskejé ettd siirtymdriskejd. Sadn
ddri-ilmididen yleistyminen voi vaikuttaa Ldhi-
Tapiolan lilkketoimintaan kasvattamalla korvaus-
menoja. Siirtyminen vdhdhiiliseen talouteen ja
uuden teknologian kdyttéonotto aiheuttavat
uudenlaisia vahinkoja.

LahiTapiola-ryhmadn sijoitustoimintaan mah-
dollisesti kohdistuvat siirtymdriskit ovat seu-
rausta vahdhiiliseen talouteen siirtymisestaq,
joka muuttaa sijoituskohteisiin liittyvid riskeja,
sddntely-ympdristod ja kulutustottumuksia.
LahiTapiola-ryhmdn yhtiot varautuvat siirty-
madriskeihin muun muassa riskienhallintapolitii-
kalla ja sijoituskohdeanalyyseilla. Olemme myds
tunnistaneet, ettd luonnonkatastrofit voivat
aiheuttaa vahinkoja sijoituskohteisiimme ja
siten aiheuttaa riskejd erityisesti kiinteistdihin
ja energiaan liittyviin sijoituksiimme.

Lue lisdd vakuuttamisen ilmastoriskeistd, s. 21.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/#ilmastopolitiikka
https://www.ilmatieteenlaitos.fi/tapsi
https://kauppakamari.fi/vastuullisuus/ilmasto-ohjelma/
https://kauppakamari.fi/vastuullisuus/ilmasto-ohjelma/
https://kauppakamari.fi/vastuullisuus/ilmastoyhteiso/

LahiTapiolan
ilmastotavoitteet

LahiTapiola-ryhmdn vastuullisuusohjelmassa
olemme asettaneet tavoitteeksi tarjota suoma-
laisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen sopeutu-
miseen ja sen hillintadn.

Viisi ilmastotavoitettamme

1. Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa

N

Vahva kumppani vihredssd siirtymdssa

3. Oman toiminnan ilmastotavoite 2030
(scope 1 ja 2 pl. kiinteistéliiketoiminta)

4. LdhiTapiola-ryhmdn vakuuttamisen
hiilidioksidipddstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd

5. LdhiTapiola-ryhmdan sijoitussalkkujen
hiilidioksidip&dstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessa

Vakuuttamisen pddstoilla tarkoitetaan kasvi-
huonekaasupddstdjqd, jotka syntyvat vakuutet-
tujen yritysten toiminnasta. Olemme laskeneet
vakuuttamisen pddstsjd ensimmdistd kertaa
vuoden 2025 aikana vuosille 2024 ja 2025
(scope 3, kategoria 15). Vakuuttamisen pdds-
téjen saattaminen nettonollaan vuoteen 2050
mennessd edellyttdd muutoksia LdhiTapiolan
asiakas- ja riskinvalinnan linjauksiin. Tuemme ja
ohjaamme asiakkaitamme siirtymdssd vaha-
pddstdisempddn toimintaan.

Vuonna 2025 asetimme uuden vdlitavoitteen
LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion lista-
tuille osake- ja yrityslainasijoituksille: tavoit-
teemme on vdhentdd sijoitusten scope 1 ja

2 -pddstojd 20 prosenttia vuoden 2030 loppuun
mennessd verrattuna vuoteen 2024.

Lisdksi asetimme uuden tavoitteen LahiTapiola-
ryhmdn kaikille scope 1 ja 2 -pddstaille vuoteen
2030. Ryhmdtasoinen tavoite muodostuu ryhmdn
oman toiminnan ilmastotavoitteesta sekd kiin-
teistoliiketoiminnan ilmastotavoitteista. Olemme
linjanneet, ettemme endd kdytd hiilineutraali-
suus-termid oman toiminnan pddstdjen vahentd-
misessd, vaan puhumme oman toiminnan ilmasto-
tavoitteesta. Sanoituksen muutoksella ei ole ollut
vaikutusta oman toiminnan pddstévdhennysten
tavoitetasoon.

LahiTapiolan oman toiminnan ja kiinteisto-
liilketoiminnan ilmastotavoitteisiin sisdltyy
vastuunkanto pddstdévdhennystoimenpiteiden
jalkeen jdljelle jadvistd scope 1 ja 2 -pddstoista.
Hankimme vuodelle 2025 biohiilelld tuotettuja
ilmastoyksikoitd vastaamaan jdljelle jadneitd
pddstojdmme, joita emme pystyneet valttdmadn.
Emme laske ilmastoyksikoitd osaksi pddstévahen-
nystoimenpiteitd kestdvyysraportoinnin ilmasto-
standardin (ESRS E1) vaatimusten mukaisesti.
llImastoyksikdiden hankinta on kuvattu kestd-
vyysraportissa LdhiTapiola Vahinkoyhtién toimin-
takertomuksessa kappaleessa ESRS E1-7, s. 80.

Lue lisdd LahiTapiolan ilmastotavoitteista
kestdvyysraportilta LdhiTapiola Vahinkoyhtién
toimintakertomuksesta.
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LahiTapiola-ryhman vakuuttamisen ja sijoittamisen
kasvihuonekaasupaastot ovat nettonollassa vuonna 2050

Vuoteen 2030 mennessd: Tavoitteen piirissd olevan hallinnoidun

Varainhoito sijoitusomaisuuden (suorat osake- ja yrityslainasijoitukset) hiilijalanjalki -50 % (vrt. e .
2019). limastoratkaisujen osuus 25 % tavoitteen piirissd olevasta hallinnoidusta LahiTapiola
sijoitusomaisuudesta.* Varainhoitokonsernin
hallinnoimien varojen ja
. - - - L&hiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtién ryhman yhtiiden omien
Sijoit den hiilijal | - q
Vakuutusyhtididen |$J50k;rl::g?;GL2}1;idigitL;IJeiQmoJen listattujen osake- ja yrityslainojen scope sijoitussalkkujen CO.e-
Sijoittaminen sijoitukset asettaminen vuodelle 2030 1ja 2 -padstdt -20 % vuoteen 2030 pddstot ovat nettonollassa

mennessd (vrt. 2024)

Kiinteisto- Itse hallinnoitujen sijoituskiinteistdjen Rakentamisen pddstdjen véhentdminen
. . energiankulutuksen padstot -100 % sekd vuokralaisten itse hankkiman
lilketoiminta vuodesta 2025 alkaen (vrt. 2024) energian padstét -30 % vuoteen 2030

mennessd (vrt. 2024)

Nettonolla
2050

>

. Yritysasiakkaiden vakuutusratkaisujen
Vakuuttaminen hiilijalanjdljen laskenta alkaen vuodesta

2025

LahiTapiola-ryhmdn
vakuuttamisen

Oman Scope 1 COze-pddstot -60 % ja Oman CO,e-pddstot ovat
scope 2 COze-pddstot -80 %
2030 mennessa (vrt. 2024) seka

Scope 1 CO,e-pddstot -37 %
ja scope 2 CO,e-pddstot -60

toiminnan toiminnan nettonollassa

Oma toiminta

% 2025 mennessé (vrt. 2021) "masztg';;"mte iimastoyksikaiden hankinta jaljelle  [Eailibidadi
jaaville paastaille 2025 alkaen 2030

* LahiTapiola Varainhoidon tavoitteena on hoitaa 46 % hallinnoiduista varoista Net Zero Asset Managers -aloitteen tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa.
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Ryhman hii|ija|anja|ki LahiTapiola -ryhmdn hiilijalanjélki 2025
ja padstojen
vahentaminen

Scope 2: Oman toiminnan epdsuorat pddstét 0,5 % Scope 1: Oman toiminnan suorat pddstot 0,03 %

Laskemme LahiTapiola-ryhman hiilijalanjdljen
kansainvdlisen GHG-protokollan (Greenhouse

. " A Scope 3: Muut epdsuorat pédstot 99,4 %
Gas Protocol) ja kestévyysraportoinnin ilmasto-

standardin (ESRS E1) vaatimusten mukaisesti. Kategoria1: Ostetut tavarat ja palvelut 1,9 %

copes eospe . o e . . Kategoria 2: Tuotantohyddykkeet 0,4 %
Seuraommg hiilijalanjdljen kehlttymlsto.vuosmtaln Kategoria 5:  Toimir dostuva jite 0.1%
osana kestdvyysraportointia. Hiilijjalanjdljessd Kategoria 6:  Liiketoimintaan liittyvé

. .. matkustaminen 0,2% KOkOﬂGiS-
_huorTI|0|mme oman t0|rT.1'|'r.1taInme .S'LIOI’Ot SC?RG 1 Kategoria 7: Ty6suhteisten tyéntekijoiden h..l.. | ...Ik.
ja epdsuorat scope 2 -pddstot sekd muut Ldhi- tydmatkaliikenne 05% nijalanjalki
Tapiolan olennaiset epdsuorat scope 3 -pddstot Kategoria 11: - Myytyjen tuotteiden kéytts 16,2 % 766 880
* Kategoria 13: Tuotantoketjun loppupé&dn tCO.e
vuokratut omaisuuserdt 0,3% 2
Kategoria 15: Investoinnit 80 %

Vuonna 2025 ryhmdn pddstot olivat yhteensd
766 880 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO_e).
Oman toiminnan suorat scope 1 -pddstot olivat
252 tCO,e, energiankulutuksen markkinaperus-
teiset scope 2 -padstot olivat 4 189 tCO,e ja
muut epdsuorat scope 3 -pddstot 762 438
tCO,e. Merkittdvimmadt ilmastovaikutuksemme
aiheutuvat epdsuorista scope 3 kategorian

15 -pddstoistd, joihin sisdltyvat LahiTapiolan
sijoitustoiminnan, yritysvakuuttamisen sekd
ajoneuvorahoittamisen pddstot. Lue lisad
LahiTapiola-ryhmdn kokonaispddstoistd s. 64.

Prosenttiluvut eivat yhteenlaskettuna muodosta tdsmdlleen 100 %, koska luvut on pydristetty.
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Pdivitimme vuoden 2025 lopussa ilmastotavoit-
teidemme perusvuodeksi vuoden 2024. Samalla
laskimme vuoden 2024 kasvihuonekaasupdds-
tédmme uudestaan vastamaan vuoden 2025
laskennan rajauksia ja kattavuutta, jotta vuosien
vdlinen vertailtavuus olisi mahdollista. Olemme
pdivittdneet laskentaa muun muassa lisadmalla
uusia pddstoluokkia scope 3 kategoriaan 15 ja
teettdmdllad uuden tydmatkaliikkumisen selvityk-
sen vuoden 2025 aikana, jotta scope 3 kategorian
7 pddstot kuvautuisivat tarkemmin. LahiTapiolan
kokonaispddstot ovat kasvaneet merkittdvasti
vuodesta 2024 kattavamman pd&dstolaskennan
ansiosta. Padstolaskennan kattavuus ja rajauk-
set on kuvattu kestdvyysraportissa LahiTapiola
Vahinkoyhtion toimintakertomuksen kappaleessa
ESRS E1-6, s. 71.

Merkittdvimmdt laskentaan liittyvat epdvarmuu-
det liittyvat euromddrdiseen scope 3 -laskentaan,
erityisesti hankintoihin (kategoria 1), korjaus-
rakentamiseen (kategoria 2) ja korvaustoimintaan
(kategoria 11) sekd investointien (kategoria 15)
kokonaispddstoihin. Investointien pddstot eivat
toistaiseksi sisdlld kaikkia LahiTapiola-ryhmdn
omia sijoituksia.

Lue liséd ryhman hiilijalanjdljestd kestdvyys-
raportilta LdhiTapiola Vahinkoyhtién toiminta-
kertomuksesta.

Padstojen vahentdminen

LahiTapiola-ryhmén oman toiminnan (pois lukien
kiinteistdliiketoiminta) ilmastotavoite vuodelle
2025 oli véhentdd scope 1 -padistdja 59 tCO.e
(-37 prosenttia) ja markkinaperusteisia scope 2
-pddistoja 655 tCO,e (-60 prosenttia) verrattuna

vuoteen 2021. Vuoden 2025 loppuun mennessd
onnistuimme vdhentdmadn scope 1 -pddstdjd

27 tCO,e ja markkinaperusteisia scope 2 -p&ds-
t8ja 794 tCO e. Tavoitteemme ei siis tayttynyt
scope 1 -pddstdjen osalta. Vuoden 2025 hiilijalan-
jdljen laskenta ei ole tdysin vertailukelpoinen
vuoden 2021 laskennan kanssa.

LahiTapiolan kiinteistéliiketoiminta saavutti
tavoitteensa vahentdd itse ostamansa energian
scope 2 -pddstdjd 100 prosenttia pddstdjen
ollessa O tCO,e vuonna 2025.

Vuodesta 2025 alkaen raportoimme ryhmdn
oman toiminnan ja kiinteistéliiketoiminnan scope
1ja 2 -pddstdjen vihenemisestd yhteisen Lahi-
Tapiola-ryhmdn scope 1 ja 2 -ilmastotavoitteen
2030 sateenvarjon alla. Vertaamme edistymis-
tdmme vuoteen 2024. LahiTapiola-ryhmdn scope
1ja 2 -ilmastotavoitteet vuodelle 2030 tukevat
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteita ja ovat
linjassa SBT-aloitteen (Science Based Targets
Initiative) kanssa.

Vuoden 2025 aikana etenimme hyvin kohti tavoi-
tetasoa: ryhmdn scope 1 -pddstot vahenivat 14
tCO,e ollen 252 tCO,e ja markkinaperusteinen
scope 2 -pddstoétavoite saavutettiin, kun pdadstot
vahenivét 11 915 tCO,e ollen 4 189 tCO,e.

Tarkeimmadt keinomme scope 1 ja 2 -ilmasto-
tavoitteiden saavuttamisessa on tyésuhdeauto-
jen vaihtaminen tdyssdhkdisiin sekd uusiutuvan
energian hankkiminen omiin toimitiloihimme ja
sijoituskiinteistéihimme. Scope 1 ja 2 -pddsto-
jen vahentdmistd ohjaavat LahiTapiola-ryhmdn
oman toiminnan ilmastotiekartta sekd kiinteisto-
liiketoiminnan ilmastotiekartta.
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Q g’\
LahiTapiola-ryhmdn scope 1 ja 2

-ilmastotavoite 2030:
vdhenndmme scope 1 -pddstdjd

42 %

(=112 tCO,e),

ja vdhenndmme markkinaperusteisia
scope 2 -padstojd

50 %

(-8 052,5 tCO2e)
verrattuna vuoteen 2024

Ryhmdn tavoite saattaa vakuuttamisen ja sijoit-
tamisen pddstot nettonollaan tukevat Ldhi-
Tapiolan muiden epdsuorien pddstdjen vahentd-
mistd. Sijoitustoiminnan ilmastotavoitteet eivat
ole suoraan verrattavissa LahiTapiola-ryhmdn
scope 3 kategorian 15 pddstoihin.

Lue lisdda ilmastotavoitteistamme ja niiden
seurannasta kestdvyysraportilta ESRS E1-4 s. 62
LdhiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomuk-
sesta.
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Kiinteistojen
energiankulutus,
paastot ja jatteet

LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito ja LahiTapiola
Vaihtoehtorahastojen kiinteistérahastot muodos-
tavat yhdessa LdhiTapiola-ryhmdn kiinteistoliike-
toiminnan kokonaisuuden. Kiinteistéliiketoiminta
hallinnoi suurta osaa LdhiTapiola-ryhmdn kiin-
teist6sijoitusomaisuudesta sekd ryhmdlle ja sen
ulkopuoilisille sijoittajille tarjottavia kiinteistosijoi-
tuksia.

Vuoden 2025 aikana edistimme kiinteistoliike-
toiminnan kestdvyysohjelman toimenpiteitd.
Vuoden aikana pdivitimme myds kiinteistoliike-
toiminnan ilmastotavoitteet. Jatkoimme ilmas-
toriskien arvioinnin mukaisia sopeutumistoimia
ja kiinteistokohteiden energiatehokkuuden
parantamista.

Kiinteistoliiketoiminta seuraa hallinnoitujen
sijoituskiinteistojen [Gmmon-, sdhkdn- ja kauko-
jadhdytyksen- sekd vedenkulutusta. Vuonna 2025
sijoituskiinteistojen Idmmon ominaiskulutukset
laskivat vuoteen 2024 verrattuna, mutta sdhkon
ominaiskulutukset nousivat. LAmmon ominais-
kulutusten lasku johtui pddosin leudosta talvesta
ja melko viiledstd kesdstd. SGhkén ominaiskulu-
tusten nousuun vaikutti ainakin parempi datan
kattavuus, kun lisdsimme raportointiin uusia
aiemmin ulkopuolelle rajattuja kohteita.

00

Sddstimme sdhkod

159

megawattituntia,

mikd vastaa noin 10 sdhkdladmmitteisen
omakotitalon vuotuista energiantarvetta

Kiinteistoliiketoiminta on liittynyt kansallisiin
energiatehokkuussopimuksiin ja seuraa kiinteis-
téalan energiatehokkuussopimuksen mukaisten
energiatehokkuustoimenpiteiden toteutumista
osana energiaraportointia. Toteutettujen ener-
giatehokkuustoimenpiteiden yhteenlaskettu
sddstovaikutus oli vuonna 2025 noin 159 mega-
wattituntia. Edellisen energiatehokkuussopi-
muskauden pddttyessd vuoteen 2025 liityimme
vuonna 2025 myds uuteen kiinteistdalan
energiatehokkuussopimukseen, jonka kausi on
2026-2035.
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Kiinteistoliiketoiminta seuraa sijoituskiinteis-
toissddn myos jatteiden madrdd ja kierrdtys-
astetta. Tavoitteenamme on nostaa jatteiden
kierratys- ja hyotykdyttdastetta. Sijoituskiin-
teistbissd pyrimme tarjoamaan mahdollisimman
lagjat jatteiden lajittelumahdollisuudet. Lisdksi
tiedotamme vuokralaisia ja asukkaita kierrd-
tykseen liittyvistd asioista ja osallistamme heitd
kierratysasteen parantamiseen tdhtddvien
toimenpiteiden suunnitteluun. Tiedot jatteiden
kokonaismddrdstd on koottu kappaleeseen
GRI-tunnusluvut, s. 61.

Jatteiden hy6dyntamisaste
sijoituskiinteist6issd* 2023-2025, %

2023 2024** 2025

Hyotykdyttdaste 98 98 929
Hyotykdytto 52 52 49
energiana

Kierrdtys materiaalina 47 47 50
Muu kdsittely 2 2 1
Datan kattavuus 80 82 87
kohteista

* Paperinkerdystiedot ovat erityisesti asuntokohteiden
osalta puutteellisia. Vaarallisen jatteen osalta tietoa
hyotykdyttoasteesta ei ole saatavilla.

** Datan kattavuus on laskettu vuodesta 2024 alkaen
kiinteistdjen bruttoalan (m2) perusteella ja aiempina vuosina
kohdemd@drdn perusteella. Luvut eivat ole vertailukelpoisia.



Kiinteistojen pddstojen
vahentdminen

LahiTapiolan kiinteistdliiketoiminnan keskeiset
kasvihuonekaasupddstot syntyvat vuokratta-
vien kiinteistdjen energiankulutuksesta niissa
kohteissa, joissa vuokralainen vastaa omista
energiasopimuksistaan (scope 2 tai scope 3,
kategoria 15, kohteen omistusosuuden mukaan).
Kiinteistojen korjauksista ja uudisrakentamisesta
aiheutuu lisdksi padstoja kiinteistoliiketoimin-
nassa (scope 3, kategoria 2) niind vuosinag, kun
korjaus- ja rakentamistoimintaa on.

Kiinteistoliiketoiminta on sitoutunut vdhentd-
madn 100 prosenttia itse hallinnoimiensa kiin-
teist6jen energian markkinaperusteisista scope
2 -pAdstoistd alkaen vuodesta 2025 verrattuna
vuoteen 2024 sekd vdhentdmddn 30 prosenttia
vuokralaisten itse hankkiman energian pddstoja
(scope 2 tai scope 3, kategoria 15, kohteen omis-
tusosuuden mukaan) vuoteen 2030 mennessd
verrattuna vuoteen 2024 (9228 tCO,e). Uudis-
rakentamisen osalta kiinteistdliiketoiminta on
sitoutunut vdhentdmadn pddstsjd niind vuosing,
kun pddstoja syntyy.

Vuonna 2025 kiinteistdliiketoiminta saavutti
tavoitteensa vahentdd 100 prosenttia itse hal-
linnoimiensa kiinteistdjen energian markkinape-
rusteisia scope 2 -pddstdjd ostamalla uusiutuvan
sdhkon lisdksi myos uusiutuvaa kaukoldmpdd.
P&dstoja syntyy yhd kiinteistoistd, joiden ener-
giansopimukset ovat vuokralaisten hallinnoimia
(scope 2 tai scope 3, kategoria 15, kohteen
omistusosuuden mukaan). Vuonna 2025 kiinteis-
toliiketoiminta saavutti tavoitteensa vahentdd

30 prosenttia ndiden sijoituskiinteistdjen ener-
giankulutuksen scope 2 ja scope 3 kategorian
13 -padstojd niiden ollessa yhteensd 4029,32
tCO.e.

Kiinteistoliiketoiminta laskee Idhtokohtaisesti
kaikkien uudisrakennushankkeidensa ja mer-
kittdvien peruskorjaushankkeiden elinkaaren
pddstot ympdristoministerion ohjeen mukaan
scope 3 kategoriaan 2. Rakennutettujen koh-
teiden madrdn ja kdyttétarkoituksen vaihtelut
aiheuttavat myo6s pddstdjen madrddn vaihtelua.
Olemassa olevien kiinteistéjen korjausinves-
tointien scope 3 kategorian 2 -pddstoét olivat
yhteensd 2 772 tCO,e vuonna 2025 ja vuoden
aikana ei valmistunut eikd ollut kdynnissd uudis-
rakennushankkeita.
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Vuodesta 2024 alkaen kiinteistdliiketoiminnan
energia- ja pddstéraportointi on vastannut
ESRS-kestdvyysraportointistandardien vaati-
muksia. Padstolaskennan kattavuus ja rajaukset
on kuvattu kestdvyysraportissa LdhiTapiola
Vahinkoyhtién toimintakertomuksessa kappa-
leessa ESRS E1-6, s. 71.

Lue lisad kiinteistoliiketoiminnan energia- ja
pddstéraportoinnista kestdvyysraportilta Ldhi-
Tapiola Vahinkoyhtion toimintakertomuksesta.
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Kiinteistdliiketoiminnan hallinnoimien sijoituskiinteistéjen

LdhiTapiolan omien toimitilojen ja tyésuhdeautojen energiankulutus

energiankulutus 2025 2025

2025 2025
Fossiilisen energian kokonaiskulutus, MWh 15 812 Fossiilisen energian kokonaiskulutus, MWh 9203
Fossiilisten energianldhteiden osuus energian 14 Fossiilisten energianléhteiden osuus energian 9
kokonaiskulutuksesta, % kokonaiskulutuksesta, %
Ydinvoimaan perustuvista léhteistd perdisin olevan energian 761 Ydinvoimaan perustuvista ldhteistd perdisin olevan energian 238
kulutus, MWh kulutus, MWh
Ydinvoimaan perustuvien lGhteiden osuus energian 1 Ydinvoimaan perustuvien Idhteiden osuus energian 2
kokonaiskulutuksesta, % kokonaiskulutuksesta, %
Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (sekd biologista (0] Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (sekd biologista 0
alkuperdd oleva teollisuus- ja yhdyskuntajdte, biokaasu, alkuperdd oleva teollisuus- ja yhdyskuntajdte, biokaasu,
uusiutuva vety jne.), perdisin olevan polttoaineen kulutus, MWh uusiutuva vety jne.), perdisin olevan polttoaineen kulutus, MWh
Ostetun tai hankitun uusiutuvista Idhteistd perdisin olevan 93 91 Ostetun tai hankitun uusiutuvista [dhteistd perdisin olevan 8 575
sdhkon, Idmmon, hdyryn ja jadhdytyksen kulutus, MWh sdhkon, Idmmon, hdyryn ja jadhdytyksen kulutus, MWh
Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdisin olevan 5650 Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdisin olevan 40
uusiutuvan energian kulutus, MWh uusiutuvan energian kulutus, MWh
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus, MWh 99 561 Uusiutuvan energian kokonaiskulutus, MWh 8 615
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian 86 Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian 88
kokonaiskulutuksesta, % kokonaiskulutuksesta, %
Energian kokonaiskulutus, MWh 116 134 Energian kokonaiskulutus, MWh 9756

Energiankulutuksessa on huomioitu LdhiTapiola-ryhmdn omassa kdytossd olevissa toimitiloissa
kdytetty polttoaine, tydsuhdeautojen kuluttama polttoaine siltd osin kuin polttoaineen madra-
kohtaiset kulutustiedot ovat olleet saatavilla sekd LdhiTapiolan omien toimitilojen sdhkon,
[dmmon ja kaukojddhdytyksen energiankulutus.

Taulukko sisdltad kaikkien raportoitavien sijoituskiinteistdjen energiankulutuksen. Tiedot
jakautuvat pddstojen osalta scope 1, 2 ja 3 kategoriaan 13. Energiankulutuksen laskenta
noudattaa kestdvyysraportoinnin ESRS E1-5 -standardin laskentaperiaatteita. Uusiutuvaksi
energiaksi on huomioitu vain sopimuksin hankittava uusiutuva energia tai energia, jolle

on hankittu uusiutuvan energian alkuperdtakuut. Sekasdhkén sisdltémd uusiutuva energia
on raportoitu fossiilisena sekd IGmmon sisdltdmad uusiutuva energia, josta ei ole erillistd
sopimusta, on raportoitu fossiilisena.

Omien toimitilojen energiankulutustiedot on raportoitu LahiTapiolan pddtoimipisteen, Ldhi-
Tapiolan alueyhtididen toimitilojen (yhteensd 177 kpl huomioiden sekd vuoden 2025 aikana
hankitut, etté kaytéstd poistuneet toimitilat) sekd Seligson & Co Rahastoyhtién ja Suomen
Vahinkovakuutuksen toimitilojen osalta.

Energiankulutuksen laskenta noudattaa kestévyysraportoinnin ESRS E1-5 standardin laskenta-
periaatteita. Uusiutuvaksi energiaksi on huomioitu vain sopimuksin hankittava uusiutuva
energia tai energia, jolle on hankittu uusiutuvan energian alkuperdtakuut. Sekasdhkon
sisdltédma uusiutuva energia on raportoitu fossiilisena sekd [Gmmon sisdltdma uusiutuva
energia, josta ei ole erillistd sopimusta, on raportoitu fossiilisena.
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LahiTapiolan
luontovaikutukset

Luonnon monimuotoisuuden heikentyminen vai-
kuttaa koko finanssialan ja LdhiTapiola-ryhmdn
toimintaympdristdon. Luontokato heikentdd
ekosysteemien tasapainoa ja aiheuttaa riskejd
ihmisten hyvinvoinnille ja yritysten toiminnalle.
Luontokato on LdhiTapiolalle olennainen vastuul-
lisuuden teema, mutta sen painoarvo on muihin
teemoihin verrattuna toistaiseksi vield pieni.

LahiTapiola on mukana Finanssiala ry:n helmi-
kuussa 2025 julkistamassa finanssialan luonto-
sitoumuksessa, jossa jdsenyritykset sitoutuvat
tukemaan toimenpiteitd, joilla edistetddn
Kunming-Montrealin maailmanlaajuisen luonnon
monimuotoisuuskehyksen (Kunming-Montreal
Global Biodiversity Framework) tavoitteiden
toteutumista. Sopimuksen yhtend tavoitteena on
pysdyttdd luontokato vuoteen 2030 mennessd
ja se sisdltdd myos finanssialaa koskevia tavoit-
teita.

Sijoittajana, rahoittajana ja vakuuttajona Lahi-
Tapiolalla on mahdollisuus hillitd luontokatoa esi-
merkiksi huomioimalla luonnon monimuotoisuus
sijoituspddtoksissd, kohdentamalla sijoituksia ja
rahoitusta luonnon monimuotoisuutta vahvista-
viin kohteisiin tai hankkeisiin tai edellyttamalla
sidosryhmiltd luonnon monimuotoisuuden kan-
nalta kestdvid toimintatapoja.

Vuonna 2025 toteutimme selvityksen vakuut-
tamisen luontovaikutuksista. Vuoden aikana
olemme syventdneet ymmdarrystdmme luonnon
monimuotoisuuden kytkeytymisestd ydinliiketoi-
mintoihimme, kuten vakuuttamiseen ja sijoitta-
miseen. Tdmdn pohjalta huomioimme luonnon
monimuotoisuuden entistd tarkoituksenmukai-
semmin LdhiTapiola-ryhmdn seuraavassa stra-
tegiassa ja vastuullisuusohjelmassa.

Osallistuimme loppuvuodesta 2025 kdynnisty-
neeseen luonnonarvokaupan pilottihankkeeseen,
joka toteutetaan yhdessa Tapio Palvelut Oy:n,
Finsilvan ja S-ryhmdn kanssa. Suomessa luonnon-
arvokauppa on vield rakentumassa oleva markki-
namekanismi, jossa maanomistajat voivat myydd
luonnon monimuotoisuutta tukevia toimenpiteitd.
Ostajia ovat yritykset tai muut toimijat, jotka
haluavat kompensoida omia luontohaittojaan

tai toimia vastuullisemmin. Pilotin tavoitteena

on edistdd luonnonarvomarkkinan syntymistd
selvittdmalld millainen myyjdn ja ostajan vdlisen
markkinapaikan tulisi olla. Samalla hanke vastaa
tunnistettuun tarpeeseen lisdtd luonnon moni-
muotoisuuden parantamiseen kohdistuvaa
yksityistd rahoitusta ja eri toimijoiden vdlistd
yhteistyotd.
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https://www.finanssiala.fi/aiheet/finanssialan-luontositoumus/
https://www.finanssiala.fi/aiheet/finanssialan-luontositoumus/
https://www.cbd.int/gbf
https://www.cbd.int/gbf

Luonnon monimuotoisuuden
huomiointi Varainhoito-
konsernissa

Varainhoitokonsernin limasto- ja luontostrategia
huomioi ilmastonmuutoksen ja luonnon moni-
muotoisuuden Idheisen yhteyden sekd ndihin
liittyvat haasteet, jotka muokkaavat yritysten
ja sijoittajien toimintaympdristdd. Varainhoito-
konsernissa voimme hyédyntdd aktiivisen omis-
tajuuden keinoja ilmastonmuutoksen ja luonto-
kadon hillitsemiseksi sekd huomioimme myos
ddnestysohjeissamme luontovaikutusten roolin
muun muassa osakkeenomistajien aloitteiden
osalta.

Vuonna 2025 LdhiTapiola Varainhoito ja
Seligson & Co Rahastoyhti6 osallistuvat ISS
Sustainable Solutionsin jarjestdmiin yhteisvai-
kuttamishankkeisiin, jossa oli kaksi luontoon
liitttyvad teemahanketta Biodiversiteetti ja Vesi.
Spring-luontoliitdnndisessd vaikuttamishak-
keessa LdhiTapiola Varainhoito osallistuu yhden
yhtion sijoittajaryhmddn sekd on luontorapor-
tointiin kannustavan TNFD (TaskForce on Nature-
related Financial Disclosures) Forumin jésen.

Osana Varainhoitokonsernia LdhiTapiola kiinteis-
toliiketoiminta on asettanut tavoitteekseen kehit-
tdd luontoty6td osana yhtion kestdvyysohjelmaa.

LahiTapiola kiinteistoliiketoiminnan
luontotavoitteet

1. Tunnemme liiketoimintamme luontovaikutukset
ja seuraamme kiinteistéjemme luonnon tilaa

2. Vdhenndmme lilketoimintamme negatiivista
luontovaikutusta ja poistamme haitalliset
vieraslajit

3. Kehitdmme kaupunkiluonnon elinvoimaisuutta
ja monimuotoisuutta kiinteistéjemme
elinkaaren kaikissa vaiheissa

Kiinteistoliiketoiminnassa tuemme luonnon moni-
muotoisuutta integroimalla luontotyd osaksi kiin-
teistdjen hoitoaq, ylldpitoa ja viheralueiden suun-
nittelua. Tavoitteenamme on muodostaa kattava
kokonaiskuva liiketoiminnan vaikutuksista,
riippuvuuksista ja riskeistd luontoon TNFD-viite-
kehyksen mukaisesti. Tatd varten kiinteistdihin
laaditaan luontokartoituksia, joiden pohjalta
kehitdmme uusia toimintatapoja negatiivisten
luontovaikutusten vahentdmiseksi.

Jatkossa pyrimme huomioimaan luonnon Idpi
kiinteistojen koko elinkaaren suunnittelusta
kdyttoon ja peruskorjauksista pitkdjanteiseen
yllapitoon. Lisdksi osallistumme aktiivisesti
sidosryhmdyhteisty6hon ja alan pilottihank-
keisiin, jotka tukevat luontopositiivisten
ratkaisujen kehittdmistd ja kdyttéonottoa.
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Kiinteistoliiketoiminnan luontotyo rakentaa kestavaa

kaupunkiymparistoa

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen on yksi aikamme keskeisimmistd
ympdristohaasteista, jonka hillitsemisessd my6s LahiTapiolan kiinteistoliike-
toiminnalla on merkittdva rooli. Luontotyétdmme ohjaa tiekartta, jossa
kuvaamme tavoitteemme ja keskeiset toimenpiteemme luonnon monimuotoi-
suuden parantamiseksi.

Luonnon monimuotoisuuden vahvistaminen kaupunkiympdristossa tuottaa
monia hyotyjd: se parantaa hulevesien hallintaa, ilmanlaatua ja melun
vaimennusta sekd viilentdd kaupunkia ja vahentdd tulvariskid. Samalla
vehredt ja monimuotoiset ympdristot tukevat tilojen kdyttdjien hyvinvointia
ja tarjoavat mahdollisuuksia virkistdytymiseen.

Luontotyd kiinteistojen ylldpidossa on pitkdjdnteistd tyotd. Ensimmdisessd
vaiheessa toteutamme kiinteistokohteissamme luontokartoituksia, joissa
arvioimme luonnon nykytilaa. Kartoitukset tuottavat konkreettisia ehdo-
tuksia toimenpiteistd, joilla voimme parantaa luonnon monimuotoisuuden
tilaa. NGitd voivat olla esimerkiksi viheralueiden lisddminen ja monipuo-
listaminen lisaamalla niittyjd, kosteikkoja tai luomalla viherkdytdvid ja
hyonteishotelleja polyttdjia varten.

Piha-alueiden ylldpitoa varten tulemme luomaan lisdksi luontotyotd
tukevan kunnossapito-ohjeistuksen. Ohjeistus sisdltdd yleisid pihojen hoidon
periaatteita, esimerkiksi sdhkokdayttoisten tydvdlineiden suosimisesta,
torjunta-aineiden kdytdén minimointia, pesimdaikojen huomioimisesta sekd
kiertotalouden periaatteiden hyédyntdmisestd esimerkiksi leikkuujatteen
kasittelyssd. Samalla otamme kdyttoon kiinteistokohtaiset hoitoluokitukset,
jotka ohjaavat pihojen hoidon intensiteettid ja laatutasoa eri alueilla. Yksi
piha voidaan jokaa useampaan vyohykkeeseen alueiden kdytén mukaan.
Esimerkiksi toimistokiinteiston etupiha voi olla intensiivisesti hoidettua
aluetta, kun taas tontin reunavydhykkeet voidaan antaa kehittyd niityiksi ja
Idhimetsiksi mahdollisimman luonnontilaisina.

LahiTapiolan kiinteistdliiketoiminnan luontotyd on vasta alussa: luomme
parhaillaan yhteisid raameja ja toimintatapoja luontotyon pitkdjdnteiselle
kehittamiselle. Kdytdnndn muutokset kiinteistokohteissa ndkyvat
tdysimaddrdisesti vasta useamman vuoden pddstd. Tunnistamme, ettd
merkittdva osa luontovaikutuksistamme syntyy toiminnan materiaalien
kdytdssd ja globaaleissa toimitusketjuissa. Ndihin vaikutuksiin perehtyminen
on tdrked seuraava askel luontotydmme kehittdmisessa.

Anniina Peltonen
vastuullisuuspddllikkd, LahiTapiolan kiinteistdliiketoiminta




Vahva vastuullisuuden
perusta
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LahiTapiola 2025 ‘ Muuttuvat riskit

Vahva vastuullisuuden perusta

astuullisuusohjelmassa olemme asetta-
V neet tavoitteita muun muassa henkil6s-

ton hyvinvoinnille ja vastuullisuusosaa-
miselle, palkitsemiselle, kumppanitoiminnalle ja
hyvdn keskindisen hallintotavan kehittamiselle.
Huolehdimme henkil6ston tydkyvystd ennakoi-
den ja tarjoamme tasapuoliset mahdollisuudet
osaamisen kehittdmiseen. Huolehdimme yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta sekd
kehitdmme monimuotoisuuden johtamista.

Merkittdva osuus toimitusketjujemme vaikutuk-
sista liittyy asiakkaillemme sattuneiden vahinko-

jen korjaamiseen ja kumppaneidemme palveluihin.

Edellytdmme yhteistyétahoiltamme LdhiTapiolan
yhteistyoperiaatteiden noudattamista.

LahiTapiola-ryhmdn yhtiot noudattavat hyvéad
keskindistd hallintotapaa, joka perustuu lain-
s@ddantdon ja soveltuvin osin listayhtididen
hallinnointisuosituksiin. Asiakkaiden omistamana
yhtiéryhmdnd toimimme eettisesti ja avoimesti,
mikd vahvistaa luottamusta sidosryhmiemme
keskuudessa.

LéhiTapiola-ryhmdssd on kdytdssd anonyymi
ilmoituskanava vadrinkdytdsten ja vadrinkdytos-
epdilyjen ilmoittamiseen sekd yhteinen toiminta-
malli sisdisten vadrinkdytodsten selvittdmiseksi.
lImoituskanava on ollut henkiléston kdytossa
vuodesta 2018, ja syksylld 2023 se avattiin ulkoi-
sille sidosryhmille. llmoitusten kdsittelystd vastaa
ryhman sisdinen tarkastus. Lue lisdd ilmoituskana-
vasta LdhiTapiolan verkkosivuilta.

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

Osaava ja hyvinvoiva
henkilosto

Osaavat ja onnelliset eldmdanturvaajat ovat
LahiTapiolan menestyksen perusta. Henkilosto-
strategiallamme tuemme LahiTapiola-ryhman
strategisten tavoitteiden saavuttamista ja
rakennamme vahvaa eldmdnturvan osaamista
sekd yhteistydn kulttuuria.

Vuonna 2025 ryhmdssd tydskenteli 3 881
eladmadnturvaajaa. Tyosuhteessa olevien tyon-
tekijoiden lisdksi LahiTapiolan vakuutuksia myi
vuonna 2025 yhteensd 394 asiamiessuhteessa
olevaa edustajaa ja franchise-yrittdjad. Vastuul-
lisuusraportissa henkiléstd-sanalla viitataan tys-
suhteessa oleviin henkildihin, ellei toisin mainita.

Syksyllé 2025 otimme kdyttoon uuden henkil 6s-
tojdrjestelmadn, joka sisaltad tyontekijoiden koko
uran ja tyésuhteen elinkaareen liittyvat tiedot,
niiden hallinnan ja johtamisen sekd osaamisen
kehittdmisen. Uusi henkiléstdjdrjestelmad paran-
taa henkilostokokemusta ja henkilostéjohtami-
sen laatua sekd tehostaa toimintaamme muun
muassa henkilostotiedon hyédyntdmista litketoi-
minnan ja johtamisen laajemmassa tukemisessa.
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Tyoyhteisotaitojen ja
yhteistyokulttuurin kehittadminen

LahiTapiolan tydyhteisén kulttuuria johdetaan
esihenkildiden johtamislupauksilla ja tyonteki-
joiden tyontekijalupauksilla. Lupaukset toimivat
yhteisend arvopohjana tydllemme sekd sille, mitd
hyva johtaminen ja esihenkilotyd LahiTapiolassa
tarkoittavat ja millaisia tyotovereita olemme
toinen toisillemme. Vuonna 2025 jatkoimme
LahiTapiolan tyontekijalupausten juurruttamista
arkeen viettdmalla tyontekijalupausten teema-
syksyd.

Mittaamme johtamis- ja tyontekijalupausten
toteutumista ROIHU-henkilostotutkimuksessa.
Vuonna 2025 johtamislupausten indeksi oli jdlleen
erinomaisella tasolla 82,5 (2024: 83,6) ja tydnteki-
j@lupausten 83,1 (2024: 83,5). Jatkamme yhteis-
tyon ja kulttuurimme kehittdmistd vahvistamalla
johtamis- ja tyontekijalupausten avulla viestintdd,
palautteenantoaq, esihenkildiden ja tiimien vuoro-
puhelua sekd arvojemme mukaista tiimitydsken-
telyd ja tyontekijdtaitoja arjen tydssd.

LahiTapiolan tydyhteisén kulttuuria johdetaan
esihenkildiden johtamislupauksilla ja tyontekijéiden
tyontekijdlupauksilla. Lupaukset toimivat yhteisend
arvopohjana tydllemme sekd sille, mitd hyvd johta-
minen ja esihenkilétyd LdhiTapiolassa tarkoittavat
ja millaisia tyétovereita olemme toinen toisillemme.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/ilmoituskanava/

Henkilostokokemus edelleen
korkealla tasolla

Mittaamme henkildstokokemuksen kokonaisuutta
ROIHU-henkil6stétutkimuksella, joka kartoittaa
tyytyvdisyyttd omaan tychon, 1ahitydyhteiséon,
johtamiseen ja organisaation toimintaan. Vuonna
2025 kyselyyn vastasi 91 prosenttia henkil6stostd.

LahiTapiolan henkilostokokemusta kuvaava
PeoplePower-indeksi oli vuonna 2025 hyuvidilla
AA-tasolla (tavoite AAA-taso). Tulos laski hieman
edellisvuodesta 1,5 yksikkdd ollen 76. Indeksin
vertailukohtana kdytetddn Suomen toimihenkild-
normia, johon verrattuna LdhiTapiolan tulos on
5,3 pistettd korkeammalla tasolla.

Henkilostotutkimuksessa kartoitamme myos
henkiloston kokemusta tydyhteiséjen monimuo-
toisuudesta ja osallistumisen mahdollisuuksista.
Tutkimuksen kysymykset monimuotoisuudesta,
osallisuudesta, tasa-arvosta ja tydhyvinvoinnista
muodostavat erillisen vastuullisuusindeksin.
Vastuullisuusindeksi oli vuonna 2025 hyvdlla
tasolla ollen 77,8 (2024: 79,9).

Vuonna 2025 LdhiTapiola sai jdlleen Suomen
innostavimmat tyépaikat -tunnustuksen. Eezy
Flow myodntdd tunnustuksen poikkeuksellisen
hyvat henkilostotutkimuksen tulokset saavutta-
neille organisaatioille. LdhiTapiola on sijoittunut
innostavimpien yritysten joukkoon suurten yri-
tysten sarjassa jo seitsemdn vuotta perdkkdin.
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* Vuodesta 2023 alkaen edustajat eivat ole olleet mukana
ROIHU-henkilostotutkimuksen vastaajissa.



Osaaminen ja uudistuminen

Kannustamme henkiléstédmme jatkuvaan oppimiseen. Tarjoamme monipuo-
lisia osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia, kuten koulutuksia ja valmen-
nusohjelmia sekd verkkokursseja kaikille henkildstoryhmille sekd asiamiehille.
Kuluvalla strategiokaudella keskitymme digitaaliseen- ja dataosaamiseen,
yhteisty6- ja verkosto-osaamiseen sekd johtamiseen.

Tekodlyn vastuullinen ja turvallinen kdyttd ovat osaamisen kehittdmisen
pddpainopisteistdmme. Koulutamme henkildstodmme tekodlyn perusteista,
eettisistd periaatteista ja lainsddddnndstd. Ndin varmistamme myds laki-
sddteisten velvollisuuksien tdyttdmisen.

Varmistamme henkilstéryhmien lain vaatiman osaamistason muun muassa
osaamistesteilld. Myyntihenkilosto suorittaa kahden vuoden vdlein riskihenki-
vakuuttamisen sekd sijoittamisen ja sddstdmisen osaamistestit. Vakuutusten
tarjoamista koskevan IDD-direktiivin (Insurance Distribution Directive) piiriin
kuuluvat henkilot suorittavat lisdksi vahinkovakuuttamisen osaamistestit.

Vuonna 2025 LdhiTapiolan henkildsto kaytti keskimddrin 24 tuntia koulut-
tautumiseen. Ryhmdn yhtiot mddrittelevat eri henkilostoryhmien osaamisen
kehittdmisen tarpeet ja toimenpiteet tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmassa.

Koulutustunnit henkildstéryhmittdin 2023-2025

Konttori-
toimihenkilot
ja kenttdmiehet

Asiantuntijat

Esihenkilot
ja johto

Bl 2023 [ 2022 2025

Yhteensd

Vastuullisuusosaamisen kehittdminen

Vastuullisuusosaamisen kehittdminen on yksi LahiTapiolan vastuullisuus-
ohjelman tavoitteista. Henkil6stdn vastuullisuusosaamista tukevat
vastuullisuutta kdsittelevat verkkokurssit, jotka ovat koko henkil6ston
opiskeltavissa. Kehitdmme vastuullisuusosaamien koulutustarjontaa eri
kohderyhmien tarpeiden ja toiveiden perustella.

LéhiTapiolan liiketoimintaperiaatteiden verkkokoulutus on ollut pakollinen
koko henkilostolle vuodesta 2023 alkaen. Vuonna 2025 koulutuksen suoritti
4 159 henkil6d, mikd vastaa 97 prosenttia henkilostostd. Suorituksissa on
huomioitu tydsuhteisten henkildiden lisdksi edustajat.

LahiTapiolan ja finanssialan vastuullisuutta kdsittelevd vastuullisuuden
peruskoulutus on henkilostdlle vapaaehtoinen, mutta se sisdltyy muun
muassa uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Vuonna 2025 vastuullisuuden
peruskoulutuksen suoritti 465 henkilod. Henkilostollemme on lisdksi tarjolla
syventdvat verkkokoulutukset sekd vakuuttamisen ettd korvaustoiminnan
vastuullisuudesta

Liiketoimintaperiaatteiden verkkokoulutuksen suoritusmadadrat
2023-2025, %

Konttori-
toimihenkil6t
ja kenttédmiehet

Asiantuntijat

Esihenkil6t
ja johto

Edustajat

Yhteensd

Bl 2023 [ 2024 2025




Tasa-arvo ja
monimuotoisuus

Henkil6stostrategiassamme monimuotoisen,
osallistavan ja arvostavan tydkulttuurin edistd-
minen on yksi toimintasuunnitelman tavoitteista
vuosille 2025 ja 2026. Vuonna 2025 yhdistimme
ja uudistimme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman ja monimuotoissuusuunnitelman
yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi. Tavoittee-
namme on saattaa tasa-arvo ja yhdenvertai-
suus luontevaksi osaksi toimintakulttuuria,
henkil6stojohtamista ja esihenkil6tyotd.

Mittaamme tasa-arvon toteutumista ROIHU-
henkilostotutkimuksen tasa-arvokysymykselld.
Tavoitteenamme on, ettd kuluvan strategia-
kauden loppuun mennessd 100 prosenttia
tyontekijoistdmme kokee tasa-arvon toteu-
tuvan tydyhteisdissdimme kokonaisuudessaan
hyvin. Vuonna 2025 tulos laski 2 prosenttia ollen
87 prosenttia (2024: 89).

Vuonna 2025 laadimme henkildstolle suunnatun
Monimuotoinen, osallistava ja arvostava Ldhi-
Tapiola -verkkokurssin, jonka tavoitteena on
tutustuttaa henkilosto tdrkeisiin tyoeldmdataito-
jen kasitteisiin ja kertoa, mitd LdhiTapiola tekee
monimuotoisen, osallistavan ja arvostavan
kulttuurin eteen. Verkkokurssin tueksi tuotimme
esihenkildille tukimateriaalia ja kannustimme
tiimejd kdsittelemddn verkkokurssin teemoja
yhdessad.

Henkil6stdn sukupuolijakauma 2025

Johto Miehid, %

e

Esihenkil&t Naisia, %
Asiantuntijat
Toimihenkilot

Kenttémiehet

Henkildsté yhteensd

Henkil6ston ikdjakauma 2025

Johto

Yli 50-vuotiaita, %

Esihenkilot 52,7

Toimihenkilt 48,7

30-50-vuotiaita, %

Asiantuntijat Alle 30-vuotiaita, %

Kenttdmiehet

Henkildst6 yhteensd
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Tyokykyjohtamisen
toimintatavat

LahiTapiolassa tdrked tyokykyjohtamisen tyo-
vdline on Pidd huolta -toimintamalli. Yhtendisilla
tyokykyjohtamisen toimintatavoilla ennalta-
ehkdisemme tyokykyyn haitallisesti vaikutta-
via tekijoitd muun muassa tydkuormituksesta
aiheutuvia haittoja sekd sairauspoissaoloja ja
ennen aikaista eldkditymistd. Tavoitteenamme
on tyokykyriskien ennakoinnin parantaminen ja
riskien vdhentdminen.

Esihenkildidemme kdytdssd on sdhksinen tyo-
kalu, joka auttaa tyokykytilanteissa. Esihenkil6-
Kompassissa tehtiin vuonna 2025 yhteensd

814 tehtavad (2024: 1 232 koko vuosi). Vuoden
aikana kartoitimme yhtididen johdon kanssa
tyokykyjohtamisen tilannekuvaa ja mahdollisia
kehityskohteita. Tuemme henkiléstémme tyo-
kykyd ja jaksamista teemawebinaarein, kuten
mielen hyvinvointia ja eldkditymistd kdsittelevilla
webinaareilla vuonna 2025. Vuonna 2026 jat-
kamme tyokykyjohtamisen kehittdmistd luomalla
uuden eldmdnvaiheystdvdllisen tyourajohtamisen
mallin.

Digitalisoituminen, toimintamallien jatkuva
kehittdminen sekd asiakaspalvelun kasvavat
vaatimukset kuormittavat henkilostdd ja esi-
henkil6itd. Itsensd johtaminen ja tyon yhteinen
kehittdminen tiimeissd korostuvat entisestddn,
samalla kun kognitiivisen ergonomian haasteet
ilmenevdt kuormituksena. Vuoden 2025 ROIHU-
henkilostotutkimuksen mukaan 74 prosenttia
(2024: 80) henkilostosta oli tyytyvdinen tai erit-
tdin tyytyvdinen tydnantajan tyéhyvinvointiin
liittyviin panostuksiin.

Tyoterveys ja tyoturvallisuus

Vuosina 2026-2027 tyoterveysyhteistyon tavoit-
teena on edistdd tyon aivoergonomiaa henki-
|6ston ja esihenkildiden tydssd sekd varmistaa
esihenkildiden jamdkkd ja riittévan varhainen
puuttuminen havaituissa haasteissa.

LahiTapiolassa perehdytys on turvallisen ja
terveellisen tyon lahtbkohta, johon kuuluu
tyoterveyden ja -turvallisuuden periaatteiden
ja toimintamallien lépikdynti. Olemme mukana
Tyoterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa -fooru-
missa. Emme suvaitse kiusaamista tai hdirintad
tyoyhteiséssdmme, ja meilld on yhteiset toimin-
tamallit myés uhkaavien asiakaspalvelutilantei-
den varalta. Henkiléstén kdytéssd on anonyymi
ilmoituskanava vadrinkdytoksien ilmoittamiselle.

Tarjoamme henkilostolle digitaaliset tyoterveys-
palvelut sekd tyoterveyspalvelut sekd tyotervey-
den tarjoamia digivalmennuksia hyvinvoinnin edis-
tdmiseen. LahiSparri-toiminta mahdollistaa viiden
kerran keskustelutuen henkilostolle. Tarjoamme
my®os kattavan vapaa-ajan vakuutusturvan, jonka
ansiosta turvaamme nopean hoitoon pddsyn
myds tydn ulkopuolella.

LdhiTapiolan tydsuojelutoimikunnat kdsittelevat
tyosuojelun toimintasuunnitelmia sekd niiden
noudattamista vuosittain. Vuonna 2025 toimin-
nan tavoitteena oli tunnistaa ja vahentdd psy-
kososiaalisiin kuormitustekijoihin liittyvid riskeja.
Tunnistimme myos fyysiseen ergonomiaan liittyvid
haasteita. Toteutimme tydn vaarojen ja riskien
arvioinnit yhtidissa tehtdvdkohtaisesti.

48

LahiTapiolalle myénnettiin vuonna 2025 Hyvén
mielen ty6paikka® -merkki, joka on tunnustus
sitoutumisesta henkiléston mielenterveyden ja
hyvinvoinnin suunnitelmalliseen vahvistamiseen.
Haluamme rakentaa tydkulttuuria, jossa erilai-
set haasteet tunnistetaan luonnolliseksi osaksi
elédmaad.

Sairauspoissaolot ja
tyotapaturmat

Vuonna 2025 sairauspoissaoloprosentti oli 3,11%
Alueyhtidissd sairaspoissaolot vdhenivdt, etenkin
mielenterveyteen liittyvien poissaolojen osalta.
Toteutimme tydyhteisdjen kehittdmishankkeita
pitkittyvien sairauspoissaolojen véhentdmiseksi, ja
niiden vaikutukset alkoivat ndkyd kevadlla 2025.
Tilastoimme vuoden aikana 60 tyStapaturmada,
joista 33 sattui tydmatkalla. TyStapaturmat
johtuvat yleisimmin liukastumista ja kaatumisista.
Tapaturmataajuus eli sattuneiden tyStapaturmien
(LTI 4) lukumd@dra suhteessa tehtyjen tyétuntien
lukumadaradn oli O (2024: 0,75).

* Uuden henkildstojarjestelmdn kayttdon-
oton takia sairauspoissaoloprosentti on ajalta
1-8/2025.



Sairauspoissaolot ja tydtapaturmat 2023-2025

2023 2024 2025
Sairauspoissaolot, % 3,85 3,43 3,11%**
Ty6tapaturmat, kpl
Tyopaikkatapaturmat, O-3 poissaolopdivad 31 19 27
Tyopaikkatapaturmat, 4 poissaolopdivdd tai enemmdn 1 5 (0]
Tyomatkatapaturmat 44 39 33
Tyoperdiset vakavat tapaturmat 0 2 0
Kuolemaan johtaneet ty6tapaturmat 0 (0] (0]
Ty6tapaturmat yhteensd 76 63 60
Tapaturmataajuus*®
Tapaturmataajuus, LTI 4** 0,15 0,75
Vakavien tapaturmien taajuus (0] 0,30 (0]

Sairauspoissaolot ja tydtapaturmat raportoidaan tydsuhteisten henkildiden osalta. Luvut eivat sisdllé edustajia.

Tapaturmataajuuden laskennassa ei huomioida tydmatkalla tapahtuneita tapaturmia. Laskennassa huomioidaan vain tydtapa-
turmat, joista on aiheutunut vahintddn nelja poissaolopdivdd tai enemman (LTI 4). Tydtapaturmien kokonaismé&érddn on laskettu
sekd tyopaikka- ettd tydmatkatapaturmat.

* Tapaturmataajuus: Sattuneiden tydpaikkatapaturmien / tydperdisten vakavien tapaturmien lukumaaré miljoonaa tehtya
ty6tuntia kohden (tydtapaturmien Ikm. x 1 000 00O tuntia / tehdyt tystunnit).

** LTI 4: Vahintaan neljadn tydkyvyttdomyyspdivadn johtaneet tyétapaturmat.

** Uuden henkilostdjarjestelmén kdyttddonoton takia sairauspoissaoloprosentti on ajalta 1-8/2025.
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Hankinnat ja
toimitusketjut

Toimitusketjuissamme on suuria valtakunnallisia
toimijoita sekd alueellisesti ja paikallisesti toimivia
yrityksid. Vahvuutemme toimitusketjujen johta-
misessa on paikallisuus: tunnemme toimijat, jotka
tuottavat palveluita omistaja-asiakkaillemme.

LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteiden
mukaisesti laadimme kuluvalla strategiakaudella
kumppanitoiminnan vastuullisuuslinjaukset,
jotka tukevat ryhmdn yhteistyoperiaatteiden
toteutumista kdytdnndssd. Lisdksi parannamme
toimitusketjujen seuranta- ja auditointikdy-
tantsjd. Vuonna 2025 kehitimme vastuullisuus-
kyselyn osana toimitusketjujemme vastuulli-
suustyotd. Tavoitteenamme on kattaa kyselylld
keskeisimmadt sopimuskumppanimme vuosina
2026-2028.

LéahiTapiola-ryhmdn yhteistyoperiaatteet kokoa-
vat yhteen toimintaperiaatteet, joita odotamme
kaikkien kumppaneidemme ja yhteistydtaho-
jemme noudattavan.

Vuonna 2025 kehitimme vastuullisuuskyselyn osana
toimitusketjujemme vastuullisuusty6td. Tavoittee-
namme on kattaa kyselylld keskeisimmdt sopimus-
kumppanimme vuosina 2026-2028.

Lue lisGda yhteistyoperiaatteistamme LdhiTapiolan
verkkosivuilta.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/#yhteistyoperiaatteet
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/#yhteistyoperiaatteet

Hankinnat

Merkittdvimmdt hankintamme ovat omaan
kdyttoon hankitut tavarat ja palvelut sekd
ICT-hankinnat. Tavara- ja palveluhankintojen
arvo oli vuonna 2025 yhteensd 111 miljoonaa
eurod ja ryhmdn keskitettyjen hankintojen

210 miljoonaa euroa. ICT-hankintojen arvosta
30 prosenttia tuli ulkomailla tuotetuista ylldpito-
ja kehittadmispalveluista sekd niihin liittyvista
lisensseistd.

Hankimme valtaosan tavaroista ja palveluista
kotimaisilta toimittajilta. Teemme tavara- ja
palveluhankintoja keskitetysti hallinnoitujen
valtakunnallisten sopimusten lisdksi paikallisesti
alueyhtidissd. Suosimme paikallisia toimittajia,
kun se on taloudellisesti ja asiakaskokemuksen
kannalta jarkevaa.

ICT-hankintojamme ohjaavat ICT-hankintastra-
tegia ja -toimintamalli sekd ryhmdn yhteiset
linjoukset. Operoimme hankinnoissa luotetta-
vien toimittajien kanssa, ja isoissa hankintaso-
pimuksissa olemme hyddyntdneet LdhiTapiola-
ryhmdn yhteistySperiaatteita. Auditoimme
ICT-toimittajiamme sddnnéllisesti muun muassa
tietoturvan ja tietosuojan osalta. Vuonna 2025
tietoomme ei tullut vadrinkdytoksid. Vuonna
2025 jatkoimme ICT-toimittajahallinnan politii-
kan ja periaatteiden pdivittdmistd sekd niiden
kdytdnnon toimeenpanoa.

Vastuullisuus korvaustoiminnan
kumppanitoiminnassa

LdhiTapiolan korvaustoiminnan toimitusketjussa
on tuhansia palveluntuottajia, mutta suurimman
osan korvaustilanteista hoitavat vakiintuneet
kumppanit. Noin 50 valtakunnallisen toimijan
lisdksi merkittdvassd roolissa ovat alueyhtididen
paikalliset kumppanit. LahiTapiolassa kumppani-
toimintaa johtaa kumppanivastaavien verkosto.

Suurin osuus toimitusketjumme kuluista muodos-
tuu korvaustoiminnan palveluntuottajille makse-
tuista korvauksista. Vuonna 2025 vahinkovakuu-
tuksen korvauksia maksettiin 1 096,7 miljoonaa
euroa (luku sisdltdd myds Suomen Vahinko-
vakuutuksen). Suurin osa summasta maksettiin
LahiTapiolan palveluntuottajille. Palveluntuot-
tajista 20 suurimman kumppanin laskutuksen
arvo vuonna 2025 oli yli 220 miljoonaa euroa.
Suurimpia palveluntuottajiamme ovat isot
terveystoimijat, korjaamoketjut, autoliikkeet,
sairaanhoitopiirit, isot vahinkosaneeraajat ja
hinausketjut.

Korvaustoiminnalla on keskeinen vaikutus asia-
kaskokemukseen palveluistamme. Kehitdmme
korvausprosesseja yhdessd kumppaneidemme
kanssa ja olemme integroineet vastuullisuuden
osaksi korvauskumppanuuksien johtamismallia.
Vuonna 2025 laadimme korvauskumppanuuksien
tiekartan, jossa vastuullisuus on yksi viidestd
tavoitendkdkulmasta ja ohjaa vastuullisuuden
edistdmistd yhteisissd asiakasprosesseissa.
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Vuonna 2025 jatkoimme korvauskumppanuuk-
siemme vastuullisuuskartoituksia valtakunnalli-
sella ja paikallisella tasolla. Olemme kartoitta-
neet keskusteluilla jo yli sadan kumppanimme
vastuullisuusty6td esimerkiksi kiertotalouden,
jatteen vdhentdmisen ja asiakaskokemuksen
teemojen kautta.

Vuonna 2026 pilotoimme uutta vastuullisuus-
kyselyd, jolla jatkamme kumppaneidemme
vastuullisuustydn tason kartoittamista. Kyselylld
seuraamme asettamiemme tavoitteiden toteutu-
mista, kumppaneidemme vastuullisuuden kehi-
tystd jo parannamme vastuullisuusraportointia.




Tietosuoja

Henkilctietojen huolellinen, turvallinen ja tarkoi-
tuksenmukainen kdsittely on keskeinen osa
LahiTapiolan lilketoimintaa. Henkilostolldmme on
lakiin perustuva tietojen salassapitovelvollisuus.
Kasittelemme rekisterdityjen henkildiden henkilo-
tietoja vain siltd osin kuin se on tarpeellista.

Varmistamme, ettd henkildstd tuntee sddntelyn
velvoitteet ja osaa toimia niiden mukaisesti.
Tietosuojan ja tietoturvan koulutukset kuuluvat
kaikkien tyontekijoidemme perehdytykseen, ja
koko henkilosto kertaa kurssit sGdnnéllisin vali-
ajoin. Lisdksi viestimme henkildstolle sisdisilla
verkkosivuilla.

Tietosuojan periaatteet ja toimintatavat on
kuvattu LdhiTapiola-ryhmdn tietosuojapolitii-
kassa, joka on ryhmdn kaikkien yhtididen
hallitusten hyvdksymd. Tietosuojapolitiikka ja
sen periaatteet koskevat henkiléston lisdksi
soveltuvin osin myos yhteistydkumppaneitamme,
jotka kasittelevat LahiTapiolan hallussa olevia
henkilotietoja.

Arvioimme tietosuojaan liittyvid riskejd osana
ryhman riskienhallintaa. LahiTapiolassa on kdy-
tossd tuotteiden ja palveluiden uhka-arvioinnin
malli, jossa selvitdmme, aiheutuuko henkilotie-
tojen kadsittelystd tietosuojan tai tietoturvan
kannalta riskejd rekisterdidyille henkilille.

LahiTapiolan tietosuojavastaava valvoo yhdessd
compliance-toiminnon kanssa tietosuojasddn-
telyn noudattamista ryhmdssd. Tietosuoja-
vastaava tuo aktiivisesti esiin havaitsemiaan
puutteita ja neuvoo henkilost6d tietosuojasddn-
ndsten mukaisten velvollisuuksien noudattami-
sessa.

Vuonna 2025 havaitsimme 1 203 tapausta
(2024: 1 304), jotka luokitelloan Euroopan
unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiksi
henkilotietojen tietoturvaloukkauksiksi. Suurin
osa tapauksista johtui yksittdisistd inhimillisista
virheistd, joista ei katsottu aiheutuneen riskeja
rekisterdidyille henkilGille. Yhteensd 282 tapauk-
sessa teimme ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle.

Jotkin LahiTapiolan ulkoiset palveluntarjoajat
tai muut henkil6tietojen vastaanottajat voivat
sijaita tai kdsitelld henkilotietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolella. Varmistamme lainsddddnnén salli-
mien siirtomekanismien avulla, ettd henkilotie-
tojen suojan taso ei vaarannu ndissd tilanteissa.
Siirrdmme henkildtietoja EU- tai ETA-maiden
ulkopuolelle ainoastaan sellaisille kumppaneille,
joiden luotettavuuden olemme varmistaneet.

Lue lisdd tietosuojasta ja henkilotietojen kdsit-
telystd LahiTapiolan verkkosivuilta.

Tietoturva toteuttaa tietosuojaa

Tietoturvalla on merkittdva rooli tietosuojan
toteuttamisessa. LahiTapiolassa tietoturva on
osa johtamista, riskienhallintaa, vastuullisuutta
ja yritysturvallisuutta. Ryhmén kyberturvallisuu-
den strategia sekd tietoturvapolitiikka ja sita
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tdydentdvat tietoturvallisuuden periaatteet
mdadrittelevat tietoturvallisuuden tavoitteet,
vastuut ja toteutustavat. LahiTapiolan kyber-
turvallisuuden mission mukaisesti suojaamme
asiakkaamme, lilketoimintamme ja brédndimme
kyberuhilta. Tavoitteemme on vaikuttaa vakuut-
tavana ja vastuullisena kybertoimijana.

Tietoturvallisuus suojaa tietojen lisdksi jarjestel-
mid ja palveluita. Kdytdmme tietojen suojaami-
sessa alan parhaita kdytdntdjd sekd seuraamme
aktiivisesti alan kehittyvad sadntelyd ja toteu-
tamme jdrjestelmdt ja palvelut vaatimusten
mukaisesti. Auditoimme tai tarkastamme sddn-
nollisesti etenkin kriittisid ja tdrkeitd toimintoja
tukevat yhteistyokumppanimme ja heiddn kdyt-
tdmdnsd jarjestelmat.

Noudatamme palveluiden kehittdmisessd sisddn-
rakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan sekd
tietoturvan periaatteita. LahiTapiolan oman ja
yhteistybkumppaneiden kehittdmiseen osallis-
tuvien avainhenkildiden kyberyhteisén kautta
jaetaan aktiivisesti tietoisuutta kyberturvallisista
kehittdmisen toimintatavoista.

Henkiloston tietoturvatietoisuuden jatkuva ylla-
pitdminen on yksi tarkeimmistd tavoista suo-
jata tietoja. LahiTapiolan kyberturvallisuuskult-
tuurin kehittdmisen tavoitteena on kasvattaa
henkiloston osaamista sekd lisGtd tietoisuutta
tietosuojan ja tietoturvan tdrkeydestd. Lahi-
Tapiolaan koulutetaan koko ajan uusia kyber-
turvaldhettil@itd, jotka tukevat tydyhteisojadn
kyberturvallisissa toimintatavoissa oman tyonsd
ohessa.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/tietoa-palvelusta/tietosuoja/

Vuonna 2025 otimme kdyttoon tietojenkalastelu-
simulaatioon perustuvan tietoturvakoulutuksen.
Tamadn avulla henkilostd pystyy testaamaan taito-
jaan ja oppimaan uutta kalasteluviestien torjumi-
seksi. Vuoden 2025 aikana 91 prosenttia henkils-
tostd aloitti tdmdn simulaatiokoulutuksen.

LahiTapiola-ryhmalld on kdytossa tekodlyn
eettiset periaatteet. Laadukas ja agjantasainen
data on tekodlyratkaisujen tehokkaan ja luotet-
tavan kdyton keskeinen edellytys. Arvioimme
jatkuvasti tekodlyn kdyttotapoja ja huomioimme
my®os tekodlyyn pohjautuvien ratkaisujen tieto-
suojan ja tietoturvan toteutumisen.

Hyva keskindinen
hallintotapa

LéhiTapiola-ryhmdn hallintojdrjestelma varmis-
taq, ettd ryhmad ja siihen kuuluvia yhtisitd joh-
detaan terveiden ja varovaisten lilkeperiaatteiden
mukaisesti. Ryhmdn vakuutusyhtiét ovat Suomen
Vahinkovakuutus Oy:td lukuun ottamatta keski-
ndisié yhti6itd, joiden omistajia (osakkaita) ovat
vakuutuksenottajat. LdhiTapiolan alueyhtidissd ja
LéhiTapiola Henkiyhticssd osakkaita ovat lisdksi
yhtididen takuupddoman omistajat, joita ovat
muut LdhiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtiot. Keski-
ndisyyden periaatteiden ja yhtidjdrjestysten maa-
rdysten mukaisesti kdytdmme yhtididen ylijadmadn
toimintaa turvaavan vakavaraisuuden sdilyttdmi-
seen sekd taloudellisen edun tuottamiseen omis-
taja-asiakkaillemme muun muassa tuotteita ja
palveluita kehittamalla.

Vakuutusyhtididen ylin p&dtoksentekoelin on
yhtiékokous, jossa osakkaat kdyttdvdt puhe- ja
ddnioikeuttaan. Yhtickokous valitsee hallinto-
neuvoston jdsenet ja tilintarkastajat sekd padt-
taa tilinpadtoksen vahvistamisesta ja vastuu-
vapauden mydntdmisestd hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle. Vakuutuksenottajien padtos-
vallan turvaamiseksi takuupddoman omistajien
ddnivaltaa yhtickokouksissa on rajoitettu.

Keskindisten vakuutusyhtididen hallinnossa
merkittdvd omistajaohjauksellinen rooli on hal-
lintoneuvostoilla, joiden jasenet ovat yhtididen
omistaja-asiakkaita tai ndiden edustajia. Hallin-
toneuvoston tehtdvd on valvoa hallituksen ja toi-
mitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa.

Hallintoneuvosto valitsee yhtion hallituksen
jdsenet ja pddttdd ndiden palkkioista. Hallinto-
neuvosto pddttdd myods toimenpiteistd, jotka
koskevat yhtion toiminnan olennaista supis-
tamista, laagjentamista tai muuta olennaista
muuttamista.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja
varapuheenjohtajat muodostavat hallintoneuvos-
tojen yhteisty6valiokunnan. Se avustaa hallinto-
neuvostoja hallitusten, pddjohtajan ja toimitus-
johtajien toiminnan valvonnassa sekd valmistelee
hallintoneuvostojen kokouksissa kdsiteltdvid
asioita jo pddtésehdotuksia.

Keskindisten vakuutusyhtididen hallintoneuvos-
tojen nimitystoimikunnat valmistelevat yhtion
hallituksen ja hallintoneuvoston jasenvalintoja
ja tekevdt niitd koskevat pddtosesitykset yhtion
hallintoneuvostolle ja yhtidkokoukselle. Ldhi-
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Tapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtidn
hallitusten pddtoimisten puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan osalta esitykset valmistelee
hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunta.

Yhtididen hallitukset huolehtivat muun muassa
yhtion hallinnon, toiminnan, kirjanpidon ja
varainhoidon asianmukaisesta jdrjestdmisestd.
Hallitusten on huolehdittava, ettd yhtiotd johde-
taan ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten
liilkeperiaatteiden sekd luotettavaa hallintoa
koskevien periaatteiden mukaisesti. LdhiTapiola-
ryhmdn yhtididen hallitusten tyoskentelyssd
korostuvat palveluiden kehittdminen omistaja-
asiakkaille, sijoitusasiat ja riskienhallinta. Ldhi-
Tapiola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henkiyhtion
hallitusten puheenjohtaja on myds koko Ldhi-
Tapiola-ryhmdn pddjohtaja. Han raportoi roolis-
saan hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunnalle.

LéhiTapiola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallituksilla on kolme yhteistd valiokuntaa:
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta, henki-
[6st6- ja palkitsemisvaliokunta sekd sijoitus- ja
taseenhallintavaliokunta.

Tarkastus- ja riskienhallintavaliokuntaan halli-
tukset valitsevat kaksi Vahinkoyhtion ja kaksi
Henkiyhtion riippumatonta hallituksen jasentd.
Valiokunnan tehtdva on avustaa yhtididen hal-
lituksia niiden lakisddteisissd ja tyojdrjestyksen
mukaisissa asioissa liittyen yhtididen ja ryhmdn
talouteen, kirjanpitoon, vakavaraisuuteen,
riskienhallintaan, tilintarkastukseen, sisdiseen
valvontaan, sisdiseen tarkastukseen ja kestd-
vyysraportointiin.



LahiTapiola Vahinkoyhtién ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallitusten yhteisen henkil6st6- ja palkit-
semisvaliokunnan muodostavat valiokunnan
puheenjohtajana toimiva hallitusten puheen-
johtaja ja LahiTapiola-ryhmdn pddjohtaja sekd
2-4 muuta ryhmdstd riippumatonta hallituksen
jdsentd, joista osa valitaan Vahinkoyhtion ja osa
Henkiyhtion hallitusten jasenten keskuudesta.
Valiokunnan tehtdvd on avustaa Vahinkoyhtion
ja Henkiyhtion hallituksia henkiléstdon ja palkit-
semiseen liittyvien asioiden kdsittelyssd.

LahiTapiola Vahinkoyhtién ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallitukset ovat valinneet hallitusten
yhteiseen sijoitus- ja taseenhallintavaliokuntaan
puheenjohtajaksi LahiTapiola-ryhmddn toimi-
suhteessa olevan hallitusten varapuheenjohtajan
sekd jaseniksi kaksi Vahinkoyhtion hallituksen
jasentd ja kaksi Henkiyhtion hallituksen jasentd.
Valiokunnan tehtdvdnd on avustaa yhtididen
hallituksia niiden varainhoidon asianmukaiseen
jdrjestdmiseen sekd vakavaraisuuden valvontaan
liittyvissd asioissa.

Hallintoelinten ja valiokuntien keskeiset tehtdvat
sekd kokouskdytdnnot on kirjattu tyojdrjestyksiin.
Hallinnon tydskentelyyn liittyvien eturistiriitojen
tunnistaminen tehdddn jokaisessa kokouksessa
ennen kokousten asioiden kdsittelyd ja kirjataan
poytdkirjaan.

LahiTapiola-ryhmdssd on kdytossd hallinnon
rekisteri, joka mahdollistaa muun muassa hallin-
non kokoonpanon ja osaamispohjan kehityksen
seuraamisen sekd hallinnon jdsenten osaamisen
hyoédyntdmisen. Hallinnon rekisterid kdyttdavat
kaikki ryhmdn yhtiot.

LéhiTapiola Vahinkoyhtion hallituksen ja Ldhi-
Tapiola Henkiyhtion hallituksen sekd hallitusten
valiokuntien jasentiedot I6ytyvat LahiTapiolan
verkkosivuilta.

Lue lis@d hallintojdrjestelmdstd LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja LéhiTapiola Henkiyhtién
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdd koskevista
selvityksistd.

Palkitseminen

LahiTapiolassa palkitseminen perustuu hallinto-
neuvostojen ja hallitusten hyvdksymiin johdon
ja henkiloston palkka- ja palkitsemispolitiikkoi-
hin sekd palkitsemisperusteisiin. Arvioimme ja
tarkennamme politiikkojen sisdltdd tarvittaessa
vuosittain. Muutokset hyvaksytddn samoissa
hallintoelimissd kuin alkuperdinen politiikka.
Palkitsemisperusteet seuraavalle kalenteri-
vuodelle vahvistetaan hallintoelimissd joka
vuosi etukdteen.

Vastuullisuusohjelmamme mukaisesti sisdlly-
tdmme vastuullisuuden johdon sekd henkildston
palkitsemiseen. Vahinkoyhtion hallitus hyvdksyi
johdon palkitsemisen uuden vastuullisuusmit-
tarin syksylld 2024, ja se on ollut osa johdon
palkitsemista vuodesta 2025 alkaen. Pdivitimme
vastuullisuusmittaria loppuvuodesta 2025.
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LdhiTapiola Vahinkoyhti6 valvoo vakuutusyritys-
ryhmdn ylimpdnd emoyrityksend palkitsemisjar-
jestelmdd koskevien sédnndsten noudattamista
yhtioryhmdssd. Noudatamme palkitsemista
koskevissa periaatteissa vakuutusyhtiolain,
luottolaitoslain, sijoituspalvelulain ja vaihtoehto-
rahastojen hoitajista annetun lain lisdksi Finans-
sivalvonnan mdadrdyksid ja suosituksia ryhmdn
kuuluvien yhtididen keskindinen yhtiomuoto
huomioiden.

Palkitsemisjdrjestelmdd koskevilla periaatteilla ja
perusteilla pyrimme varmistamaan, ettd palkitse-
minen on ryhmdn ja yhtididen strategioiden sekd
tavoitteiden ja arvojen mukaista. Palkitsemisen
tulee olla linjassa yhtidryhman pitkdn aikavdlin
edun kanssa sekd sopusoinnussa ryhmdn riskien-
hallinnan kanssa. Palkitseminen ei saa kannustaa
riskinottoon, joka ylittdd yhtidryhmdn tai yhtion
kestdvan riskitason.

Lue lisda palkitsemisesta palkka- ja palkkio-
selvityksestd ja palkitsemisraportista.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-vahinkoyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-henkiyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-henkiyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_6JWwAj8NzA
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_6JWwAj8NzA
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10/L-OH-04862-fi_tANyIpEHEv
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/palkitseminen-lahitapiolassa/
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/palkitseminen-lahitapiolassa/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5416/10/L-OH-04857-fi_T1cJaszWtK

Raportointiperiaatteet
ja GRI



LahiTapiola 2025 ‘ Muuttuvat riskit

Raportointiperiaatteet ja GRI

ty6stddn vuosittain vapaaehtoisessa vas-

tuullisuusraportissa. Hyédynndmme rapor-
toinnissa Global Reporting Initiative -standardia
(in reference). Vastuullisuusraporttimme sisdltad
GRI-standardin yleisid ja LahiTapiolalle olennai-
sia aihekohtaisia tietoja. LahiTapiola-ryhmdn
erillinen, kest@vyysraportointidirektiivin (CSRD)
mukainen kestdvyysraportti julkaistaan Lahi-
Tapiola Vahinkoyhtion toimintakertomuksessa.

I dhiTapiola-ryhma raportoi vastuullisuus-

LéhiTapiola Vahinkoyhtion hallitus kdsittelee ja
hyvaksyy vastuullisuusraportin sisdllon ja vastuul-
lisuuden olennaiset teemat joka vuosi. Vuoden
2025 vastuullisuusraportti perustuu LahiTapiola-
ryhmdn vastuullisuusohjelman 2022-2026
tavoitteisiin ja vuoden 2023 alussa hyvdksytyn
olennaisuusanalyysin tuloksiin. Vuoden 2025 vas-
tuullisuusraportin sisdltéd ei ole ulkoisesti varmen-
nettu. Lue lisdd vastuullisuusohjelman tavoitteista
ja vastuullisuuden olennaisista teemoista, s. 11.

LahiTapiola-ryhmdn vastuullisuusraportti 2025
kattaa seuraavat yhtioét: LahiTapiola Vahinko-
yhtio, 19 alueellista keskindistd vahinkovakuutus-
yhtiéta (s. 5), LahiTapiola Henkiyhtid, LahiTapiola
Varainhoito, LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito,
LahiTapiola Vaihtoehtorahastot, LéhiTapiola
Rahoitus, LahiTapiola Palkitsemispalvelut sekd
LahiTapiola Palvelut.

LahiTapiola-ryhman yhtidista Seligson & Co
Rahastoyhtié ja Suomen Vahinkovakuutus on
rajattu pddosin vuoden 2025 vastuullisuus-
raportin GRI-tunnuslukujen ulkopuolelle. Yhtiot

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta

ovat mukana ryhman hiilijalanjdljen laskennassa
(my6s yhtididen henkildstdluvut on huomioitu
laskennassa). Lisdksi osa Seligson & Co Rahas-
toyhtion ja Suomen Vahinkovakuutuksen henki-
[6stoluvuista julkaistaan erillisend kokonaisuu-
tena kappaleessa GRI-tunnusluvut, s. 61. Vuoden
2025 vastuullisuusraportin rajaus poikkeaa
tdltd osin ryhmdn konsolidoidun toimintakerto-
muksen ja tilinpddtoksen sekd kestdvyysrapor-
tin lagjuudesta.

Vastuullisuusraportin henkiléstoluvut kattavat
tyosuhteiset henkilét, ellei toisin mainita. Henki-
[6stSluvut on ilmoitettu henkildmdadrdan mukaan.
Vastuullisuusraportin lukuja esittelevissd taulu-
koissa yhteenlasketut summat ja prosenttiosuu-
det eivat valttdmattd tdsmdad absoluuttisten
lukuarvojen kanssa, mikd johtuu lukujen pyoris-
tyksistd.

Vastuullisuusraportin sisdllon ja GRI-standardien
vertailu esitetddn GRI-sisaltéindeksissd. Puutteet
ja lisatiedot -sarakkeeseen on merkitty tunnus-
lukujen kattavuuden puutteet. GRI:n tunnuslukuja
ei jaotella maantieteellisen alueen mukaan. Alue
ei ole LahiTapiolan toiminnan kannalta olennainen
tieto, koska toimimme vain Suomessa.

Kdytdmme vastuullisuusraportissa GRI:n yleisid
standardeja vuodelta 2021 (GRI 1-3) ja aihekoh-
taisia standardeja vuodelta 2016. Poikkeukset on
merkitty indeksin Puutteet ja lisdtiedot -sarak-
keeseen. Tyoterveyden ja -turvallisuuden tunnus-
luvuissa hyédynndmme vuoden 2018 ja jatteissd
vuoden 2020 standardeja. Sijoituskiinteistdjen
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‘ llmasto ja ympdristo

Vastuullisuuden perusta GRI

energiankulutuksen raportoinnissa kdytdmme
osittain vuonna 2013 ilmestyneen GRI G4 -ohjeis-
tuksen yhteydessd julkaistuja rakentamisen ja
kiinteistoalan sektorikohtaisia ohjeita. Sijoitustoi-
minnasta raportoimme osittain G4-ohjeistuksen
finanssialan sektorikohtaisia ohjeita hyddyntden.

Raportoimme YK:n kestévédn vakuuttamisen
periaatteiden (UN Principles for Sustainable
Insurance) noudattamisesta osana vastuullisuus-
raporttia, s. 58.

LahiTapiola-ryhmadn vastuullisuusraportti julkais-
taan 8.4.2026 pdf-muodossa LdhiTapiola-ryhmdn
verkkosivuilla samaan aikaan LdhiTapiola Vahin-
koyhtion tilikautta 2025 koskevan toimintakerto-
muksen ja tilinpadtoksen kanssa. Vahinkoyhtion
toimintakertomus sisaltdd myos pakollisen kestd-
vyysraportin. Vastuullisuusraportin ja Vahinko-
yhtion toimintakertomuksen raportointikausi on
sama. Vastuullisuusraportin kieliversiot (ruotsi ja
englanti) julkaistaan kesdlla.

Lisdatiedot ja yhteydenotot

Sanni Huvinen
vastuullisuuspadllikkd
sanni.huvinen@lahitapiola.fi

Veera Haarala
vastuullisuusasiantuntija
veera.haarala@lahitapiola.fi



Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinta

Vastuullisuustavoitteet

Muuttuvien riskien ennaltaehkéisyn vaikuttavin
kumppani

Olemme luotettavin kumppani vahinkojen
ennaltaehkdisyssd ja riskien hallinnassa
Kehitymme muuttuvien ja uusien riskien hallinnan
tunnustetuksi suunnanndyttdjdksi

Kehitdmme vaikuttavia ja ennakoivia hoitoketjuja
Hyédynndmme jo tuotamme dataa vastuullisesti
yhteistydssd kumppaneiden kanssa

Olennaiset teemat

Vahinkojen ennaltaehkdisy
Asiakashyddyn tuottaminen
Data ja tietoturvallisuus

Politiikat ja sitoumukset

Ryhmadstrategia, omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

LahiTapiola-ryhmdan ilmastopolitiikka

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)

Vakuuttamispolitiikka (ml. vastuullisen kybervakuuttamisen periaatteet),
Merkintdpolitiikka

Riskienhallintapolitiikka

Tietosuojapolitiikka, tietoturvapolitiikka

Tekodlyn eettiset periaatteet

Asiaokasvalitusten kdsittelyperiaatteet ja Asiakaspalautteiden ja -valitusten
kasittelyn menettelytavat, kdyttdoikeushallinnan periaatteet
Asiakaslupaukset mielenterveyden hdiricihin ja vakuuttamiseen liittyen

Uusia vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen
palveluja

Omistaja-asiakas hydtyy toimialan
vastuullisimmista eldmdnturvan palveluista
Asetamme koko tarjoamalle ja korvaustoiminnalle
vastuullisuustavoitteet

Luomme kestdvad kehitystd tukevia uusia
tuotteita ja palveluita

Edistdmme kiertotaloutta korvaustoiminnassa

Asiakashyodyn tuottaminen

Vakuutus- ja korvauspalveluiden vas-

tuullisuus
Kumppanuudet ja hankinnat
Kiertotalous

Ryhmdstrategia, omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet

LahiTapiola-ryhmdn ihmisoikeuspolitiikka

LéhiTapiola-ryhmdn ilmastopolitiikka

Hyvd vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)

Vakuuttamispolitiikka, tuotehallintapolitiikka, korvauspolitiikka
Asiakasvalitusten kdasittelyperiaatteet ja Asiakaspalautteiden ja -valitus-
ten kdsittelyn menettelytavat

Vastuullisuus sijoittamisen ytimessd

Integroimme vastuullisuuden sijoitustoimintamme
pdadtdksentekoon

Olemme asiantuntijakumppani kestdvdssd sijoi-
tustoiminnassa.

Edistdmme Suomen alueellista elinvoimaa sijoitus-
ja rahoitustoiminnan kautta

Sijoitustoiminnan vastuullisuus
Asiakashyédyn tuottaminen

Paikallisuus ja alueellinen elinvoima

Luontokato

Ryhmadstrategia, omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

L&hiTapiola-ryhmdn ilmastopolitiikka

LahiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtididen vastuullisen sijoitustoiminnan
periaatteet

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion kestdvadn sijoitustoiminnan
periaatteet sekd omistajaohjausperiaatteet

LahiTapiola Varainhoitokonsernin kestdvdn sijoitustoiminnan periaatteet,
omistajaohjauksen periaatteet, ddnestyspolitiikka, eskalaatiopolitiikka
sekd limasto- ja luonto -strategia

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI)

Net Zero Asset Managers*** Net Zero Carbon Buildings**
ICGN-verkoston jasenyys, Finsif-jdsenyys, CDP, Climate Action 100+*
Finanssialan luontositoumus
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Vastuullisuustavoitteet

Olennaiset teemat

Politiikat ja sitoumukset

Suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen ja sen hillintaan

Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa

Vahva kumppani vihredssa siirtymdssd
LahiTapiola-ryhmdn oman toiminnan
ilmastotavoite 2025 ja 2030

Vakuuttamisen CO,-nettonollapddstst v. 2050
Ryhmdin sijoitussalkkujen CO,-nettonollapddstot
v. 2050

llImastonmuutos

Vakuutus- ja korvauspalveluiden
vastuullisuus

Sijoitustoiminnan vastuullisuus
Kumppanuudet ja hankinnat

Ryhmdstrategia, omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet

LahiTapiola-ryhmdn ilmastopolitiikka

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)

Net Zero Asset Managers*** Net Zero Carbon Buildings**
Varainhoitokonsernin limasto- ja luonto -strategia Kiinteistdliiketoiminnan
kestdvyysohjelma 2024-2028

Vahva vastuullisuustyén perusta

Osaava, hyvinvoiva henkildsto
Asiakkaiden yhdenvertainen kohtaaminen
Kestdvyystavoitteet palkitsemisessa
Vaikuttavat kumppanuudet ja lahjoitukset
Hyvd keskindinen hallintotapa

Henkildston osaaminen ja hyvinvointi
Tydeldmdoikeudet ja yhdenvertaisuus
Hyva keskindinen hallintotapa ja
johtaminen

Kumppanuudet ja hankinnat
Sidosryhmdvuorovaikutus ja toiminnan
Idpindkyvyys

Ryhmadstrategia, omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet
LahiTapiola-ryhmdn ihmisoikeuspolitiikka
Henkil6stostrategia, johtamislupaukset, tydntekijdlupaukset
Monipaikkaisen tyén periaatteet

Monimuotoinen, osallistava ja arvostava LahiTapiola -suunnitelma
Ty6suojelun toimintasuunnitelmat

Palkitsemisjdrjestelma ja -politiikka, Palkka- ja palkkioselvitys
Hallintojdrjestelma

Hallinnon johtamislupaukset

Turvallisuuspolitiikka

Lahjoittamisen malli

Sponsorointiperiaatteet

* LahiTapiola Varainhoito
** LaghiTapiola Kiinteistoliiketoiminta

*** | ghiTapiola Varainhoitokonserni
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Kestavan vakuuttamisen periaatteet

LahiTapiola-ryhma on sitoutunut YK:n kestévan vakuuttamisen periaatteisiin (Principles for Sustainable Insurance). Kestavén vakuuttamisen neljé periaatetta
mddrittelevat vakuutusalan vastuulliset toimintatavat, jotka tukevat YK:n kestdvdn kehityksen ja Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteita.

Periaate 4: Ldpindkyvyys ja raportointi

Osoitamme toimintamme |dpindkyvyyttd julkai-
Suuri yleis6 <4 semalla sgénndllisesti tietoa edistymisestdmme
periaatteiden toteuttamisessa.

Periaate 3: Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

. X X Toimimme yhteistydssd hallitusten, viranomais-
Viranomaiset ja < ten ja muiden sidosryhmien kanssa edist&ék-
muut sidosryhmat semme laajasti ympdristdasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintokdytdntsihin liittyvid

toimenpiteitd yhteiskunnassa.

Periaate 2: Yhteistyo asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa

Teemme yhteistyotd asiokkaidemme ja kump-
paneidemme kanssa ympdristéasioihin, sosiaa-
liseen vastuuseen ja hallintotapoihin liittyvdn
tietoisuuden lisddmiseksi, riskien hallitsemiseksi
sekd ratkaisujen kehittdmiseksi.

Oma
litketoiminta
ja strategia

Periaate 1: Kestdvd liiketoiminta
ja vastuullisuuden integrointi

Sisallytdmme pddtoksentekoon vakuutustoi-
mintamme kannalta olennaiset ympdristoon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liitty-
vat kysymykset.
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Kestdvdn vakuuttamisen periaatteiden noudattaminen

Periaate

Periaate 1:
Kestdva liiketoiminta
ja vastuullisuuden

Sisdlto

Sisallytdmme
pddtoksentekoomme
vakuutustoimintamme

Toimenpiteet

LahiTapiola-ryhmdn vastuullisuusohjelma 2022-2026 mdadrittelee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoitteet ja
tdrkeimmdt toimenpiteet. Vastuullisuus on sddnndllisesti hallituksen ja ylimmdn johdon kokousten agendalla.
Ryhmdtasoinen vastuullisuuden ohjausryhmd ohjaa vastuullisuuden kehittdmistd, vastuullisuusohjelman

integrointi kannalta olennaiset toimeenpanoad ja varmistaa sédntelyn vaatimusten ennakoinnin. Vastuullisuuden johtamista tukevat
ympdristédn, sosiaaliseen yhtididen hallitusten jasenist& koottu hallinnon vastuullisuustydryhma sekd yhtididen edustajista koostuva
vastuuseen ja hallintotapaan vastuullisuusverkosto. LahiTapiolan yhtidt ja toiminnot vastaavat vastuullisuusohjelman tavoitteiden
liittyvat kysymykset. toimeenpanosta omilla vastuualueillaan ja laativat omat suunnitelmansa niiden edistdmiseksi. Yhtididen johdolle
ja vastuuhenkilGille toteutetaan sddnndllisesti sparrauksia ja vuonna 2025 rakennettiin vastuullisuustyotd tukevien
tyokalujen kokonaisuus. Lue liséd LahiTapiolan vastuullisuusohjelmasta s. 11 ja vastuullisuuden johtamisesta, s. 17.
Periaate 2: Teemme yhteisty6td Keskindisessd yhtidoryhmdssdmme noin 650 omistaja-asiakasta osallistuu pddtoksentekoon ryhman yhtididen

Yhteisty6 asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa

asiakkaidemme ja
kumppaniemme kanssa
ympdristoasioihin,
sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintotapoihin liittyvan
tietoisuuden liscddmiseksi,
riskien hallitsemiseksi sekd
ratkaisujen kehittdmiseksi.

hallintoneuvostoissa ja hallituksissa. LahiTapiolan digitaalisella osallistumisalustalla toimiva 900 asiakkaan
yhteis6 osallistuu sddnndllisesti palveluidemme ja tuotteidemme arviointiin; asiakasyhteisé on tdrked
yhteiskehittdmisen ja -suunnittelun vdline. Vuoden 2025 aikana syvensimme edelleen vastuullisuuteen liittyvada
yhteisty6td korvauskumppaneidemme kanssa. Yhteisend tavoitteenamme on kiertotalouden edistdminen

ja hyotyosien kdyton lisédminen ajoneuvojen korjauksissa. Osallistimme yhteistyétahojamme LdhiTapiolan
yhteistyOperiaatteiden pdivitystydhon ja toimitusketjujemme vastuullisuuden kehittdmiseen. Lue lisad
asiakkaiden kanssa tehtdvdstd sidosryhmdyhteistySstd, s. 17 ja korvauskumppaneiden kanssa tehtdvasta
yhteistydstd s. 27 ja 50.

Periaate 3:
Yhteisty6 sidosryhmien
kanssa

Toimimme yhteistyssd
hallitusten, viranomaisten

ja muiden sidosryhmien
kanssa edistddksemme
laajasti ympdristoasioihin,
sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintokdytdntaihin liittyvid
toimenpiteitd yhteiskunnassa.

Viranomaisten, pddttdjien, paikallisyhteisdjen ja median merkitys korostuu toiminnassamme ja paikallisessa
vaikuttamistydssd. Vuonna 2025 keskustelimme sidosryhmiemme kanssa muun muassa ilmastonmuutoksen
riskeistd ja sopeutumisesta, tydeldmdadn ja mielenterveyteen liittyvistd kysymyksistd, kestdvyydestd
sijoitustoiminnassa sekd turvallisuuden aiheista. Vuoden aikana teimme ndihin teemoihin liittyvad
yhteistydtd muun muassa turvallisuuden toimijoiden, jdrjestdjen sekd oppilaitosten ja tutkimuslaitosten
kanssa. Kansainvdlisessd yhteistydssd seitsemdn keskindisen vakuutusyhtidn yhteenliittymdssd Eurapcossa
etsimme yhdessd uusia ratkaisuja liilketoiminnan vastuullisuuden kehittdmiseen. Vuonna 2025 LéhiTapiola-
ryhmdn yhtiot tukivat yleishyodyllisid yhteisdjd ja hankkeita yhteensd 7,1 miljoonalla eurolla. Lue lisaa
sidosryhmdvuorovaikutuksestamme, s. 17.

Periaate 4:
Lapindkyvyys ja
raportointi

Osoitamme toimintamme
lapindkyvyyttd julkaisemalla
sddnndllisesti tietoa
edistymisestdmme

periaatteiden toteuttamisessa.

LahiTapiola julkaisee vuosittain ryhmdtasoisen vastuullisuusraportin, joka noudattaa kansainvdlistd Global
Reporting Initiative -raportointistandardia (GRI). Raportoimme YK:n kestévan vakuuttamisen periaatteiden
noudattamisesta vuosittain osana ryhmdn vastuullisuusraportointia. Kerromme vastuullisuusohjelmastamme
ja -tavoitteistamme sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssdmme seka erilaisissa sidosryhmdatilaisuuksissa.

Lisdksi ryhmadn varainhoitoyhtict julkaisevat erillisia vastuullisuuskatsauksia ja alueyhtiot viestivat
vastuullisuustydstdadn paikallisesti. Vastuullisuustydn kannalta keskeiset ryhmdatasoiset toimintaperiaatteet ja
politiikat julkaisemme LdhiTapiolan verkkosivuilla.
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Ihmisoikeusvaikutusten hallinta

lhmisoikeuksia koskevan huolellisuusvelvoitteen Vuonna 2025 tarkensimme LdhiTapiola-ryhmdn ihmisoikeusvaikutusten arviointia. Arvioimme ihmisoikeusvaikutusten

kehittdminen ajantasaisuuden kestdvyysraportoinnin kaksoisolennaisuusarviointiprosessin yhteydessd. Vuoden aikana tarkensimme
merkittdvien ihmisoikeusvaikutusten seurattavia indikaattoreita ja laadimme sisdisen kuvauksen, jossa kuvaamme
huolellisuusvelvoiteprosessin nykytilaa ja kehittdmiskohteita.

Ihmisoikeusvaikutusten arviointi LahiTapiolan haitallisten ihmisoikeusvaikutusten arviointi kattaa koko ryhmdn ja se sisaltdd myos arvoketjuun
kuuluvat asiakkaat, tyontekijat sekd toimittajat. Arvioimme toimintamme ihmisoikeusvaikutuksia sddnnéllisesti
osana kestdvyysraportoinnin kaksoisolennaisuusarvioinnin prosessia ja raportoimme niistd osana kestdvyys-
ja vastuullisuusraportointiamme. Arvioimme vaikutukset numeerisesti kdyttden samaa arviointiskaalaa kuin
kestdvyysraportoinnin olennaisuusarvioinnissa (1-5). Painotamme arvioinnissa vaikutusten vakavuutta suhteessa
niiden todenndkdisyyteen.

Vaikutusten ilmenemismuodot LahiTapiola-ryhmd voi aiheuttaa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia suoraan omassa toiminnassaan tai ryhma voi
vdlillisesti my&tdvaikuttaa vaikutusten syntyyn ulkopuolisen tahon toiminnassa. Haitalliset ihmisoikeusvaikutukset
voivat olla yhteydessd LdhiTapiolaan myds vdlillisesti lilketoimintasuhteen kautta, vaikka LdhiTapiola ei aiheuta
niitd tai myotdvaikuta niiden syntymiseen.

paikallisyhteisdihin. Pitkdt toimitusketjut luovat riskeja ihmisoikeusrikkomuksille, sillé toimintaa on vaikeaa valvoa.

Haitalliset ihmisoikeusvaikutukset voivat toteutua LdhiTapiolan eri rooleissa, joista tdrkeimmiksi olemme
tunnistaneet tyonantajan, palveluntarjoajan, sijoittajan ja varainhoitajan, hankkijan ja kumppanin sekd yhteisén
jdsenen roolit.

Merkittavimmat haitalliset vaikutukset LahiTapiolan merkittdvimmat haitalliset ihmisoikeusvaikutukset on kuvattu ryhmdan ihmisoikeuspolitiikassa.
Merkittavimpind vaikutuksina piddmme LdhiTapiolan omasta toiminnasta suoraan aiheutuvia haitallisia vaikutuksia
sekd vaikutuksia, joiden ilmenemiseen ryhma vdlillisesti myotdvaikuttaa vakuuttajona tai sijoittajana.

Vuoden 2025 ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa suurimmiksi riskeiksi nousivat seuraavat haitalliset vaikutukset

(3 tai yli arviointiskaalalla 0-5): henkiléstdn, asiakkaiden ja sijoituskohteiden tydntekijéiden yksityisyydensuojan
loukkaaminen, asiakkaiden tyontekijéiden ja kiinteistoliiketoiminnan tydntekijéiden tydturvallisuuden vaarantuminen,
lasten ja véhemmistdjen oikeuksien toteutuminen lahjoitusvaroilla tuettujen organisaatioiden toiminnassa,
asiakkaisiin ja henkilostéon kohdistuva véhemmistdjen syrjintd sekd puutteet kiinteistéliiketoiminnan arvoketjun
tyontekijoiden tydoloissa.
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GRI-tunnusluvut

GRI 2-7 Palkansaajat; GRI 2-8 Ulkoinen tyovoima;
GRI 2-30 Tyoehtosopimusneuvottelut

Vuonna 2025 LahiTapiola-ryhmdssd tyoskenteli 3 881 tyésuhteessa olevaa henkilda. Lisdksi 394
edustajaa ja franchise-yrittdjad oli asiamiessuhteessa ryhmadn (2024: 391). Kesatydntekijoita oli
158 vuonna 2025 (2024: 160). GRI-tunnusluvut-kappaleen henkildstdluvut kattavat vain tyésuhteessa
olevat henkilot.

Noudatamme vakuutusalan ja rahoitusalan tyéehtosopimuksia. Niiden piirissd on liki 93 prosenttia
ryhmdn henkil6stdstd. TES:n ulkopuolisten osalta toimimme sen kdytdnndn mukaan, jota Yhtio
noudattaa tyésuhteessa oleviin tydntekijoihinsad.

Suomen Vahinkovakuutuksen
sekad Seligson & Co Rahastoyhtion
henkilosté vuonna 2025

Suomen Vahinkovakuutuksen ja Seligson & Co
Rahastoyhtion kaikki tyontekijat olivat tydsuh-
teessa vuonna 2025. Nollatuntisopimuksella
tyoskenteli yhteensd 11 tyontekijad. Suomen
Vahinkovakuutus ei kdytd ulkoista tyévoimaa,
ja Seligson & Co Rahastoyhtié ostaa ulkoisia
palveluja vain LahiTapiola-ryhman sisdltd.
Taulukossa ei julkaista alle viiden henkilon
tuloksia. Suomen Vahinkovakuutuksen tydn-
tekijoistd 99 prosenttia ja 84 prosenttia
Seligson & Co Rahastoyhtion tyontekijoistd oli
tybehtosopimusten piirissd vuonna 2024.

GRI 2-7 Palkansaajat
2023 2024 2025
Miehiéd Naisia Yhteensd Miehid Naisia Yhteensd Miehid Naisia Yhteensd

Yhteens&* 1262 2547 3809 1289 2549 3838 1304 2575 3881**
Mdadrdaikainen 127 219 346 97 197 294 100 214 314
Vakituinen 1135 2325 3460 1192 2352 3544 1204 2 361 3565
Kokoaikainen 1138 2210 3348 1178 2217 3395 1190 2214 3404
Osa-aikainen** 23 189 212 25 194 219 28 218 246
Tuntitydldinen 101 148 249 86 138 224 86 143 229

* Luvut raportointikauden lopun tilanteessa 31.12.2023, 31.12.2024, 31.12.2025. Luvut kattavat tyésuhteiset henkilét. Luvut on
laskettu henkildmddrdn mukaan.

** Vuoden 2025 yhteensd’ -arvon osalta sisdltdd sukupuolen osalta myés arvot ’Muu’.

*** Osa-aikaisella tydntekijalld tarkoitetaan sekd tuntitydntekijoitd ettd prosentuaalista osa-aikatyota tekevid kuukausi-
palkkaisia tydntekijoitd. Osa-aikaisten tydntekijoiden lukumddrdstd puuttuvat osasairauspdivdrahalla osa-aikatyotd tekevat
tyontekijat.
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Suomen Seligson & Co
Vahinko- Rahastoyhtié
vakuutus
Henkil6sté yhteensd 127 31
Naisia 65 13
Miehid 62 18
Madrdaikaisia 16 NA
Kokoaikaisia m 29
Osa-aikaisia 5 NA
Alle 30-vuotiaita 29 NA
30-50-vuotiaita 81 21
Yli 50-vuotiaita 17 9

Suomen Vahinkovakuutuksen luvut on ilmoitettu raportointi-
kauden lopun tilanteessa 31.12.2025. Luvut kattavat tyésuh-
teiset henkildt. Luvut on laskettu henkilbmdadrdan mukaan.

Seligson & Co Rahastoyhtion luvut on ilmoitettu raportointi-
kauden lopun tilanteessa 31.12.2025. Luvut on laskettu
henkilomadrdn mukaan.



GRI 2-7 Uusi palkattu henkilosto ja vaihtuvuus

Vuosi 2025
Kategoria Henkiléma&dara Padttyneiden Kokonaisléht6- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen  Uusien tySsuhteiden Kokonaistulo-
tySsuhteiden lkm. vaihtuvuus, % Idht6évaihtuvuus, ldhtévaihtuvuus, Ikm. vaihtuvuus, %
Ikm. %
Miehid 1304 132 10,1 55 4.6 192 14,7
Naisia 2575 255 9,9 114 4,8 357 13,9
Alle 30-vuotiaita 673 146 21,7 28 6,5 271 40,3
30-50-vuotiaita 2119 145 6,8 79 3,8 218 10,3
Yli 50-vuotiaita 1087 96 8,8 62 5,8 60 5,5
Vuosi 2024
Kategoria Henkiloma&dra Padttyneiden Kokonaisléhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen  Uusien tySsuhteiden Kokonaistulo-
tyosuhteiden lkm. vaihtuvuus, % Idhtévaihtuvuus, ldhtévaihtuvuus, lkm. vaihtuvuus, %
Ikm. %
Miehid 1192 118 9,9 51 43 121 10,2
Naisia 2352 250 10,6 139 5,9 195 8,3
Alle 30-vuotiaita 473 77 16,3 34 7,2 96 20,3
30-50-vuotiaita 1942 193 9,9 102 5,3 181 9,3
Yli 50-vuotiaita 1129 98 8,7 54 4,8 39 3,5
Vuosi 2023
Kategoria Henkilomddrd Pddttyneiden Kokonaisldhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen Uusien tyésuhteiden Kokonaistulo-
tyosuhteiden lkm.  vaihtuvuus, % lahtévaihtuvuus, ldhtévaihtuvuus, Ikm. vaihtuvuus, %
Ikm. %
Miehia 1135 13 10,0 65 5,7 105 9,3
Naisia 2325 215 9,2 115 49 230 9,9
Alle 30-vuotiaita 488 64 131 42 8,6 95 19,5
30-50-vuotiaita 1895 175 9,2 97 5,1 192 10,1
Yli 50-vuotiaita 1077 89 8,3 41 3,8 48 4,5

Luvut kattavat tydsuhteiset, vakituiset henkilot, joiden vapaaehtoinen Idhtovaihtuvuus oli yhteensd 4,7 prosenttia vuonna 2025. Luvut sisdltdvat myds LahiTapiola-ryhmdn sisdiset yhtion vaihdot
lukuun ottamatta vapaaehtoisen I&htévaihtuvuuden prosenttiosuutta ja lukumdadrad.
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GRI 405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus

Vuosi 2025
Henkil6storyhmad Naisia, % Miehia, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jésenet* 41,3 58,7 1,2 32,7 66,1
Henkil6std yhteensd 66,4 33,6 17,3 54,6 28,0
Asiantuntijat 61,1 38,9 8,6 62,1 29,3
Esihenkilot 4911 50,9 0,0 47,3 52,7
Johto 33,5 66,5 0,0 435 56,5
Kenttémiehet 31,3 68,7 45 54,2 41,3
Toimihenkilot 79,9 201 30,5 48,7 20,8

Vuosi 2024
Henkil6stéryhma Naisia, % Miehid, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jésenet 38,5 61,5 1,0 27,4 71,7
Henkil6st6 yhteensd 66,4 33,6 18,2 51,8 29,9
Asiantuntijat 60,6 39,4 8,7 60,0 31,3
Esihenkilét 48,7 51,4 0,0 45,0 55,0
Johto 31,8 68,2 0,0 41,8 58,2
Kenttdmiehet 29,5 70,5 6,2 48,7 451
Toimihenkilst 80,6 19,4 31,6 459 22,5

Vuosi 2023
Henkil6storyhmad Naisia, % Miehia, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jdasenet 37,4 62,6 1,0 27,7 71,3
Henkil6std yhteensd 66,9 33,1 19,7 51,6 28,6
Asiantuntijat 60,2 39,8 8,6 60,5 30,8
Esihenkilot 47,2 52,8 0,0 50,9 4911
Johto 33,1 66,9 0,0 41,6 58,4
Kentt&miehet 31,4 68,6 5,4 51,0 43,6
Toimihenkil&t 80,7 19,3 33,6 452 21,2

* Hallinnon jasenten jakaumat ovat kehittyneet melko vakaasti seurantajakson vuosina. Vuoden 2025 laskennassa henkil, joka toimii kahdessa tai useammassa tehtdvéssd on
kuitenkin jdrjestelmdmuutoksen vuoksi raportoitu vain yhtend. Témd on todenndkdisesti pienentdnyt yli 50-vuotiaiden osuutta aikaisempiin vuosiin verrattuna.

63



GRI 405-2 Naisten ja miesten

palkkojen suhde, %
Henkildstoryhma 2023 2024 2025**
Ylin johto* 79,8 82,4 101,0
Keskijohto 90,2 92,3 20,4
Esihenkilot 96,4 85,8 90,1
Asiantuntijat 87,1 86,6 85,7
Toimihenkil6t 102,6 1021 101,7
Kenttdmiehet 80,7 89,2 87,6

Luvut kuvaavat naisten palkan osuutta miesten palkasta
prosentteina. Luvut eivat sisdlla tuntityontekijoitd. Luvut
kattavat kaikki maksetut palkanerdt mukaan lukien tulos-
palkkiot.

* Henkildstdryhma sisdlt&é vahan naisia ja he sijoittuvat
henkil6storyhmadn sisdlla pddasiassa véhemmdan vaativiin
tehtdviin. Yksittdiset havainnot saattavat aiheuttaa
indikaattorissa suurtakin vuosikohtaista vaihtelua.

** Ajanjakso 2024/8-2025/7, uuden henkildstdjdrjestelmadn
takia yhtendisten palkkatietojen saaminen ei ole mahdol-
lista loppuvuodesta 2025. Ajanjaksoksi on valikoitunut
viimeinen mahdollinen tdysi kalenterivuosi, jotta eri vuoden-
aikoina mahdollisesti maksettavat palkat ja palkkiot tulisi
huomioiduksi. Vuoden 2025 luvut eivdt ole verrattavissa
aiemmin raportoituihin vuosiin. Ei sis. pddjohtajaa.

GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen padstot; GRI 305-2 Energian-

kulutuksen padstot; GRI 305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen

pdadstot

Taulukko sisdltad LahiTapiola-ryhmadn hiilidioksidi-
pddstot (tCO,e) vuosina 2024-2025. Hiilijalanjdl-
jen laskennan rajaus perustuu ESRS-kestdvyysra-
portointistandardien E1-standardin vaatimuksiin
ja sisdltdd ryhmadn yhdisteltdvat yhtiot sekd
sijoituskiinteistot.

Vuodesta 2024 alkaen raportoimme niiden
sijoituskiinteistdjen pddstot scope 1 ja 2, joissa
LahiTapiola-ryhmdn omistus on yli 50 prosenttia.
Huomioimme ndiden sijoituskiinteistdjen pddstot
tdysimdadrdisesti. Sijoituskiinteistdjen pddstot,
joissa ryhmdn omistus on alle 50 prosenttia

sekd erikoissijoitusrahasto raportoidaan scope 3
kategoriassa 13 omistusosuuden suhteessa. Scope
3 olemme sisdllyttdneet Tieto-Tapiolan osittain
omistaman tytdryhtion LTC Otson hankintojen
kautta (kategoria 1). LéhiTapiolan osittain omis-
taman Keskindinen Vakuutusyhtié Turvan pdds-
tét on aiemmin raportoitu scope 3 kategoriassa
15 (sijoitukset), mutta vuodesta 2024 alkaen
raportoimme kestdvyysraportillamme Turvan
scope 1ja 2 -pddstét CSRD:n edellyttamallé
tavalla erillddn LahiTapiolan pddstdistd. Scope

3 kategoriaan 15 on lisdtty uusia sijoittamisen
luokkia (valtionlainat ja sijoitussidonnaisten
vakuutusten katteena olevat sijoitukset) sekd
yritysvakuuttamisen pddstot vuodesta 2024
alkaen. Rahoitettujen ajoneuvojen pddstot siir-
rettiin scope 3 kategoriaan 15 aiemmasta scope
3 kategoriasta 11.
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Lukujen raportointia on tarkennettu pyoristd-
mdlld luvut Idhimpddn kymmeneen. Lue lisGd
pddstdjemme laskennasta, laskennan rajauksista
sekd pddstokertoimista kestdvyysraportilta Ldhi-
Tapiola Vahinkoyhtion toimintakertomuksesta.



Kokonaispddstot Perusvuosi (2024) 2024 2025 Osuus edeltdvdn kauden
arvoon suhteutettuna, %

Scope 1 -kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstot, tCO,e 266 266 252 -515

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstot 149 149 132 -11,41

pl. kiinteistdliiketoiminta

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstot kiinteistdliiketoiminta 117 117 120 2,82

Scope 2 -kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopddstot, 16 844 16 844 10 960 -34,93

tCO,e

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopddstot 1527 1527 1011 -33,82

pl. kiinteistdliiketoiminta

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopddstot 15 316 15 316 9949 -35,04

kiinteistoliiketoiminta

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopddstot, 16 105 16 105 4189 -73,99

tCO,e

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopddstot 758 758 298 -60,65

pl. kiinteistoliiketoiminta

Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopddstot 15 346 15 346 3891 -74,65

kiinteistoliiketoiminta

Scope 3 -kasvihuonekaasupééstét (kategoriat)

Kasvihuonekaasujen epdsuorat scope 3 -kokonaisbruttopddstot, 718 478 718 478 762 438 6,12

tCO,e

1 Ostetut tavarat ja palvelut 12 804 12 804 14 786 15,48

2 Tuotantohyoddykkeet 3753 3753 3181 -15,23

3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat - - - 0]

(jotka eivat sisdlly scope 1- tai scope 2 -p&dstdihin)

4 Tuotantoketjun alkupddn kuljetukset ja jakelu - - - 0

5 Toiminnassa muodostuva jate 666 666 933 40,21

6 Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen 1344 1344 1458 8,52

7 TyOsuhteisten tydntekijéiden tydmatkaliikenne 3400 3400 4 007 17,87

8 Tuotantoketjun alkupddn vuokratut omaisuuserdt - - - 0

9 Kuljetukset tuotantoketjun loppupddssa - - - 0
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Kokonaispddstot Perusvuosi (2024) 2024 2025 Osuus edeltdvdn kauden
arvoon suhteutettuna, %

10 Myytyjen tuotteiden jalostus - - - 0

11 Myytyjen tuotteiden kdytto 143 223 143 223 124 329 -13,19

12 Myytyjen tuotteiden kdsittely kdyttoidn lopussa - - - 0

13 Tuotantoketjun loppupddn vuokratut omaisuuserdt 1385 1385 250 -81,98

14 Franchising - - - 0

15 Investoinnit 551904 551904 613 494 11,16

Ajoneuvorahoitus 137 375 137 375 148 489 8,09

Sijoitukset 363 837 363 837 411 450 13,09

LahiTapiola-ryhmdn osakkuusyritykset 1217 1217 633 -48,03

Vakuuttaminen 49 474 49 474 52 922 6,97

Kasvihuonekaasujen pddstot yhteensd

Kokonaiskasvihuonekaasupddst6t, sijaintiperusteiset, tCO,e 735 587 735 587 773 651 517

Kokonaiskasvihuonekaasupddistét, markkinaperusteiset, tCO,e 734 848 734 848 766 880 4,36
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CRE1 Energian ominaiskulutus; CRE2 Veden ominaiskulutus; CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot;
CREA4 Rakennushankkeiden ominaishiilidioksidipddstot

Vertailukelpoiset sijoituskiinteistdt yhteensd (143 kpl) 2023 2024 2025 Muutos edelliseen
vuoteen, %

Lampd, kWh/m? 75,4 82,1 69,5 -8

Sdhkd, kWh/m? 46,1 47,3 55,5 16

Kaukoj&idhdytys, kWh/m? 6,5 10,7 71 -13

Vesi, I/m? 4711 533,1 472,0 -4

Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 11,9 9,8 1,0 -89

Sijoituskiinteistdjen vertailukelpoiset asunnot (75 kpl) 2023 2024 2025 Muutos edelliseen
vuoteen, %

Ladmpd, kWh/m? 73,9 69,5 62,9 -9

Sahko, kWh/m? 14,0 14,6 14,0 -4

Vesi, I/m? 941,8 963,7 936,4 -3

Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 8,7 6,6 0,0 -100

Sijoituskiinteistdjen vertailukelpoiset toimitilat (68 kpl) 2023 2024 2025 Muutos edelliseen
vuoteen, %

Lampd, kWh/m? 76,1 88,3 73,2 -7

Sahkd, kWh/m? 62,6 63,3 72,1 12

Kaukojéadhdytys, kWh/m? 9,9 15,9 101 -18

Vesi, I/m? 229,5 3211 276,5 3

Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 13,6 1,3 1,5 -84

Kasvihuonekaasujen ominaisp&éstdt on laskettu GHG-protokollan mukaisesti. Sijoituskiinteistdjen ominaispddstsjd raportoidaan oman toiminnan suorissa (scope 1) ja epésuorissa pddstdissé
(scope 2) sekd muiden epdsuorien kasvihuonekaasujen pddstojen yhteydessd (scope 3, kategoria 13).

Laskennassa on kdytetty normittamatonta ldmmoénkulutusta. Taulukossa on esitetty vain vertailukelpoiset kohteet. Vertailukelpoiseksi luetaan kohde, joka on raportointivuonna ollut normaali-
kdytdssd, ja josta on saatavilla tdysi kulutusdata. Lisdksi kohteen on oltava ollut raportointivuotta edeltdvdnd vuotena normaalikdytdssa.

Vertailukelpoisten sijoituskiinteistojen osuus vaihtelee vuosittain, kun kiinteistdkanta muuttuu esimerkiksi kohteiden ostojen ja myyntien takia. Ominaiskulutusten vertailussa pinta-alana on

kdytetty kohteiden bruttoalaa. Vuonna 2024 raportoitavat kiinteistot ovat muuttuneet CSRD:n mukaisen pddstdlaskennan linjauksien mukaisesti. Luvut eivdt ole vertailukelpoisia aiempiin
vuosiin. Vuonna 2025 laskentaan sisdllytettiin my&s kylm&nd vuokratut kohteet (kohteet, joissa vuokralainen vastaa itse energian hankinnasta).
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GRI 306-3 Jatteiden kokonaismadrad

LdhiTapiola kiinteistéliiketoiminnan hallinnoimien sijoituskiinteistdjen jatteiden madra 2023-2025, t

Asunnot Toimitilat Asunnot ja toimitilat yhteensd

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Hydtykdyttd energiana 1022 1069 1055 1101 926 1518 2123 1995 2573
Kierrdtys materiaalina 585 570 585 1347 1226 2 022 1933 1796 2607
Biojdte 180 142 148 579 544 795 760 685 944
Paperi 135 138 136 58 27 36 194 165 172
Pahvi 152 168 167 591 519 1025 743 687 1192
Lasi a4 36 43 45 52 62 86 88 105
Metalli 16 21 24 31 32 45 47 53 69
Muovi 60 66 67 34 43 47 94 109 M4
Muu jate 0 0 0 8 9 13 8 9 13
Vaarallinen jdte (0] (0] (0] 8 3 57 8 3 57
Muu jate o 71 (o} 54 46 o 54 117 o
Kaikki yhteensd 1607 1710 1641 2510 2192 3597 4118 391 5238

Raportoimme jatemdadrat LahiTapiolan kiinteistdliiketoiminnan hallinnoimien sijoituskiinteistdjen osalta. Vuonna 2024 raportoitavat kiinteistét ovat muuttuneet CSRD:n mukaisen p&dstdlaskennan
linjausten mukaisesti. Luvut eivdt ole vertailukelpoisia aiempiin vuosiin. Datan kattavuus on noin 87 prosenttia kohteista vuonna 2025 bruttopinta-alan mukaan laskettuna. Vuonna 2024

datan kattavuus oli noin 82 prosenttia. Datan kattavuus oli noin 71 prosenttia kiinteistsistd vuonna 2023 kiinteistomadrdstd laskettuna. Jatemadrdt tallentuvat Zerowaste-jdrjestelmadn
jatehuoltotoimijoiden jdrjestelmistd ja tiedoista. Jatemdadrat perustuvat joko punnittuun painoon tai kerdysvdlinekohtaiseen oletuspainoon. Paperinkerdystiedot ovat erityisesti asuntokohteiden
osalta puutteellisia.
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EU:n kestdvdn rahoituksen tiedonantoasetuksen mukaiset sijoitukset LahiTapiola Vahinkoyhtion ja
Henkiyhtion varainhoitosalkuissa 2025

LéhiTapiola Vahinkoyhtié*

19 %

24 %

43 %

13 %

* Pyoristysten takia yhteenlasketut summat ja prosentti-
osuudet eivat valttdmattd tdsmad absoluuttisten luku-
arvojen kanssa.

53 %

L&hiTapiola Henkiyhti6

69

12 %

4%

31%

- Rahastot, joiden tavoitteena on tehdd kestavia
sijoituksia®

Rahastot, jotka edistévat kestdvyysominaisuuksia**
Muut rahastot

Suorat sijoitukset, jotka eivdt ole sddntelyn edellyt-
tdman luokittelun piirissd, mutta ovat valittu salk-
kuun samoin kriteerein kuin kestdvyysominaisuuksia
sisdltdvissa rahastoissa

* Tiedonantoasetuksen artikla 9 mukaiset rahastot.
** Tiedonantoasetuksen artikla 8 mukaiset rahastot.

Luvut tilanteessa 31.12.2025.



Adnestdminen yhtiskokouksissa vuonna 2025

Esityksid, kpl Adnestetty puolesta, Adnestetty vastaan, Ei ddnestystd, %
(adnestyslipuke) % %

LahiTapiola Vahinkoyhtid, ulkomaiset yhtiékokoukset* 1514 79 20 1
Hallitusten esitykset 1419 80 19 1
Osakkeenomistajien esitykset 95 59 36 5
Suomalaiset yhtiokokoukset, omaisuudenhoitosalkun siséll&* 88 924 6 -
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut 2 100 - -
LahiTapiola Henkiyhtid, ulkomaiset yhtiékokoukset* 1971 80 19 1
Hallitusten esitykset 1866 82 17 1
Osakkeenomistajien esitykset 105 53 42 5
Suomalaiset yhtiékokoukset, omaisuudenhoitosalkun siséll&* 252 922 8 -
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut ei ddnestyksid - - -
LahiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 22 224 81 18 (0]
(ml. rahastot) valtuuttamana ulkomaisissa yhtidkokouksissa

Hallitusten esitykset 21403 82 17 1
Osakkeenomistajien esitykset 821 56 1 4
LdhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 577 93 7 -

(ml. rahastot) valtuuttamana suomalaisissa yhtidkokouksissa

* Sisdltyvat myds LahiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden valtuuttamana -lukuihin. LahiTapiola Vahinkoyhtislld kolmen ja LahiTapiola Henkiyhtidllé neljén suomalaisen yhtién
fyysisissd yhtidkokouksissa ei vaadittu ddnestyksid, joten esityskohdat tulivat hyvéksytyksi.

Pyoristysten takia yhteenlasketut summat ja prosenttisosuudet eivdt valttdmattd tdsmad absoluuttisten lukuarvojen kanssa.
Ulkomaisissa yhtiokokouksissa ddnestetty Proxy voting -palvelun kautta.
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GRI-sisaltoindeksi

Kdyttdilmoitus: LdhiTapiola-ryhmd on raportoinut GRI-sisdltéindeksiin kootut tiedot raportointikaudelta 1.1.-31.12.2025 GRI-standardia hyédyntden.
GRI 1 -viittaus GRI 1: Foundation 2021

Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisétiedot

YLEINEN SISALTO

Organisaatio ja raportointikdaytdannot

2-1 Organisaation perustiedot LahiTapiola-ryhma lyhyesti, s. 5
Valtakunnallisten yhtididen sijainti (c.): Espoo
2-2 Vastuullisuusraportoinnin kattamat yksikdt | Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 55
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 55
yhteystiedot
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa llImasto ja ympdristd, s. 32 Kestdvyysraportoinnissa pddstdlaskentaan vuonna
tiedoissa Kiinteistdjen energiankulutus, p&dstét ja jatteet, s. 37 | 2024 tehtyjen muutosten takia LéhiTapiola-ryhmén
GRI-tunnusluvut, s. 61 vastuullisuusraportissa ei endd julkaista vuotta 2024
edeltdvid pdadstotietoja.
2-5 Ulkoinen varmennus Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 55

Toiminnot ja tyontekijét

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut LahiTapiola-ryhmda lyhyesti, s. 5 LahiTapiolan tyoeldkevakuuttamisen kumppani on
lilketoimintasuhteet Hankinnat ja toimitusketjut, s. 49 Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Elo.
2-7 Henkilosto Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 44
GRI-tunnusluvut, s. 61
2-8 Ulkoinen tydvoima Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 44
GRI-tunnusluvut, s. 61
Hallinto
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden Hyva keskindinen hallintotapa, s. 52 Vuoden 2025 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
kokoonpano Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024 2026 LahiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024
2-10 Hallituksen jasenten nimedminen ja valinta | Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion Vuoden 2025 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion

hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtidn

hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024

hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
2026 LdahiTapiolan verkkosivuilla.
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisGtiedot
2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Hyva keskindinen hallintotapa, s. 52 Vuoden 2025 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024 2026 LéhiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024
2-12 Hallituksen rooli organisaation Vastuullisuus LahiTapiolassa, s. 11 Ei raportoida hallituksen roolia asianmukaisen
merkittdvien kestdvyysvaikutusten L&hiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomus, huolellisuusprosessin valvonnassa (b.) tai valvonnan
valvonnassa kestdvyysraportti GOV-2 s. 19 tehokkuuden arvioinnissa (c.). Tieto ei ole saatavilla.
Hallituksen roolia ei ole mddritelty.
2-13 Kestdvyysvaikutusten hallinnan vastuujako | Vastuullisuuden johtaminen, s. 17
Hyva keskindinen hallintotapa, s. 52
LahiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomus,
kestdvyysraportti GOV-1s. 17
2-14 Hallituksen rooli kestdvyysraportoinnissa Vastuullisuuden olennaiset teemat, s. 15
Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 55
LahiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomus,
kestdvyysraportti GOV-1s. 17
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Hyva keskindinen hallintotapa, s. 52 Ei raportoida eturistiriitojen raportoinnista sidosryhmille
(b.).
2-16 Merkittavien epdkohtien kommunikointi Tieto ei ole saatavilla. Merkittdvdn epdkohdan kdsitettd
hallitukselle tai niiden vdalittdmisen prosessia hallitukselle ei ole
mddritelty.
2-17 Hallituksen kestdvdn kehityksen osaaminen | Vastuullisuuden johtaminen, s. 17
LahiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomus,
kestdvyysraportti GOV-1s. 17
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Tieto ei ole saatavilla. Hallituksen suoriutumista
vaikutusten hallinnassa ei erikseen arvioida.
2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitseminen, s. 53 Ei raportoida ylimmdan hallintoyksikdn jasenten ja

Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtién

hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024
Palkka- ja palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti 2024

ylimman johdon palkitsemisen kytkeytymisestd
vaikutusten hallinnan tavoitteisiin ja siind
suoriutumiseen (b.).

Vuoden 2025 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
2026 LahiTapiolan verkkosivuilla.
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisGtiedot

2-20 Palkitsemisprosessi Palkitseminen, s. 53 Vuoden 2025 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2024 2026 LéhiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtién | Ei raportoida sidosryhmien tai muiden tahojen
hallinto- ja ohjausjdrjestelmé&sté 2024 konsultointia palkitsemiseen liittyen (a. ii. ja iii. sekd b.).
Palkka- ja palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti 2024

2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Palkitsemisraportti 2024 Vuoden 2025 palkitsemisraportti julkaistaan huhtikuussa

2026 LdahiTapiolan verkkosivuilla.

Strategia, toimintaperiaatteet ja toimintatavat

2-22 Kestdvan kehityksen strategiaa koskeva Pdadjohtajan katsaus, s. 3
lausunto
2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset | Vastuullisuussitoumukset, s. 17 Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat sitoumuk-

Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet, s. 58
Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 29
Kestdvda sijoitustoimintaa ohjaavat periaatteet, s 30

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallintag, s. 56
Ihmisoikeusvaikutusten hallinta, s. 60

set: PSI, PRI, NZAM, NZCB ja LdhiTapiola-ryhmdn ihmisoi-
keuspolitiikka. LdhiTapiolalla ei ole varovaisuusperiaattee-
seen liittyvid sitoumuksia.

Vuonna 2022 Varainhoitokonsernin yhtididen PRI-
jasenyydet yhdistettiin LahiTapiola Varainhoitokonsernin
nimiin. LahiTapiolan varainhoitoyhticitd edeltdneet Tapiola
Varainhoito ja Tapiola Kiinteistévarainhoito sitoutuivat
PRI:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin vuonna 2010
yhtididen silloisten hallitusten pddtoksilld. Seligson & Co
Rahastoyhtié on sitoutunut periaatteisiin vuonna 2012
yhtion hallituksen padtokselld. Vuonna 2021 LdhiTapiola
Varainhoidon johtoryhmd pddtti sitoutumisesta NZAM-
aloitteeseen ja LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon
johtoryhma sitoutumisesta NZCB-aloitteeseen.
LahiTapiola on liiketoimintaperiaatteissaan sitoutunut
noudattamaan ihmisoikeuksia. Ihmisoikeusndkdkulma
huomioidaan PRI:ssd ja sosiaalisen vastuun ndkokulmat
laajemmin PSl:ssd. LahiTapiolassa ihmisoikeudet konkre-
tisoituvat erityisesti henkildston tydeldmdoikeuksien
toteutumisen varmistamisessa ja yhdenvertaisuuden
edistdmisessd sekd asiakkaiden yhdenvertaisessa kohtaa-
misessa. Ei raportoida, mitkd kansainvdlisesti hyvaksytyt
ihmisoikeudet sisdltyvat LahiTapiolan sitoumuksiin (b. i.).
Viestimme ryhmdn sitoumuksista henkildstolle Léhi-
Tapiolan sisdisilld sekd kumppaneille ja sidosryhmille
ulkoisilla verkkosivuilla. Henkil6ston vastuullisuuden
peruskoulutuksessa kdasitellddn ryhmdn sitoumuksia.
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisGtiedot
2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen Vastuullisuussitoumukset, s. 17 Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat
kdytdntdon Kestdvan vakuuttamisen periaatteet, s. 58 sitoumukset: PSI, PRI, NZAM, NZCB ja LahiTapiola-
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen ryhmdn ihmisoikeuspolitiikka. LahiTapiolalla ei ole
hallinta, s. 56 varovaisuusperiaatteeseen liittyvid sitoumuksia.
2-25 Prosessi negatiivisten vaikutusten Vahva vastuullisuuden perusta, s. 44 Ei raportoida sidosryhmien osallistumista valituskanavien
valttamiseksi Ihmisoikeusvaikutusten hallinta, s. 60 suunnitteluun ja kehittémiseen (d.) tai kanavien
vaikuttavuuden mittaamista (e.).
2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan Vahva vastuullisuuden perusta, s. 44
ja palautekanavat vadrinkdytosten
ilmoittamiseksi
2-27 Lakien ja sédddsten noudattaminen Ei tapauksia vuonna 2025.
2-28 Jdsenyydet jarjestoissa Yhteiskuntasuhteet ja edunvalvonta, s. 19

Sidosryhmdavuorovaikutus

2-29 Lahestymistapa Sidosryhmdvuorovaikutus, s. 17
sidosryhmdvuorovaikutukseen
2-30 Tybehtosopimukset GRI-tunnusluvut, s. 61

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-1 Olennaisten aiheiden madrittelyprosessi Vastuullisuus LdhiTapiolassa, s. 11

3-2 Lista olennaisista aiheista Vastuullisuus LdhiTapiolassa, s. 11

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Taloudellinen liséarvo

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Suoran taloudellinen lisdarvo 2025, s. 10 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallintag, s. 56
Ihmisoikeusvaikutusten hallinta, s. 60
Avainlukuja vuodesta 2025, s. 4
LdhiTapiola-ryhmdn tilinpddatéskatsaus 2025

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen | Suoran taloudellinen lisdarvo 2025, s. 10

ja jakautuminen
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisGtiedot

Energiankulutus ja padstot

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta llImasto ja ympdristd, s. 32 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallintag, s. 56
302-1 Organisaation oma energiankulutus Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37
GRI-tunnusluvut, s. 61
302-4 Energiankulutuksen véhentdminen Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37
GRI-tunnusluvut, s. 61
305-1 Suorat kasvihuonekaasupddstot liImasto ja ympdristd, s. 32
GRI-tunnusluvut, s. 61
305-2 Energiankulutuksen pddstot liImasto ja ympdristd, s. 32
GRI-tunnusluvut, s. 61
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot llImasto ja ympdristd, s. 32
GRI-tunnusluvut, s. 61
305-5 Kasvihuonekaasujen vahentdminen llImasto ja ympdristd, s. 32
CRE1 Energian ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 61
CRE2 Veden ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 61
CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot. Ominaispddstdjen

GRI-tunnusluvut, s. 61

laskenta kattaa scope 3 -luokan kategorian 13 pddstot.

Vedenkulutus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistojen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

303-5 Vedenkulutus GRI-tunnusluvut, s. 61 Raportoidaan sijoituskiinteistdjen osalta. Ei raportoida

vedenkulutusta vesiniukoilta alueilta (b.) tai veden
varastointia (c).
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisGtiedot
Jatteet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56
306-3 Jatteet Kiinteistdjen energiankulutus, pddstot ja jatteet, s. 37 | Raportoidaan sijoituskiinteistdjen osalta. Omien
GRI-tunnusluvut, s. 61 toimipisteiden tietoja ei ole saatavilla.
Ty6suhteet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
hallinta, s. 56 hallinnassa (f.).
401-1 Uusi palkattu henkildsto ja vaihtuvuus GRI-tunnusluvut, s. 61
Tyo6terveys ja -turvallisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tybkykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden Tyokykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018
johtamisjdrjestelmat
403-3 Tyoterveyspalvelut Tybkykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, Tyokykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018
konsultointi ja viestintd tyoterveys- ja
turvallisuusasioissa
403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva Tyokykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018
koulutus tyontekijoille
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen Tyokykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018
403-9 TyStapaturmat Tyokykyjohtamisen toimintatavat, s. 48 GRI 2018. Ei raportoida muiden kuin tydsuhteisten
henkildiden osalta (b). Ei raportoida uhkia, joihin sisdltyy
vakavan tyétapaturman riski (c ja d).
Osaamisen kehittdminen
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaaminen ja uudistuminen, s. 46 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallintag, s. 56
404-1 Keskimddrdiset koulutustunnit henkiléa Osaaminen ja uudistuminen, s. 46 Ei raportoida sukupuolen (i) mukaan. Tietoa ei ole
kohden saatavilla.
404-2 Henkildston osaamisen kehittdminen ja Osaaminen ja uudistuminen, s. 46
muutostilanteisiin liittyva tuki
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Tunnus GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisGtiedot

Monimuotoisuus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tasa-arvo ja monimuotoisuus, s. 47 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus, s. 47

GRI-tunnusluvut, s. 61

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

GRI-tunnusluvut, s. 61

Vuoden 2025 osalta tiedot on raportoitu ajanjaksolta
2024/8-2025/7, uuden henkilostojdrjestelmadn takia
yhtendisten palkkatietojen saaminen ei ole mahdollista
loppuvuodesta 2025. Ajanjaksoksi on valikoitunut
viimeinen mahdollinen tdysi kalenterivuosi, jotta eri
vuodenaikoina mahdollisesti maksettavat palkat ja
palkkiot tulisi huomioiduksi. Vuoden 2025 luvut eivdt ole
verrattavissa aiemmin raportoituihin vuosiin.

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tietosuoja, s. 51 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan Tietosuoja, s. 51 Ei raportoida vahvistettujen valitusten madrdad

rikkomiseen ja asiakastietojen hévidmiseen
liittyvat valitukset

jaoteltuna ulkopuolisten tahojen ja viranomaisten
valituksiin (a).

OMAT INDIKAATTORIT

Muuttuvat riskit

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 21 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | Kyberturvallisuuden kypsyystaso Ennakoiva kyberturvallisuustyd, s. 22

kaattori

Vahinkojen ennaltaehkdisy

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Muuttuvat riskit jo vahinkojen ennaltaehkadisy, s. 21 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | 1. sija ennakoivana vakuutusyhtiéssd Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 22

kaattori LahiTapiolan bréndiseurannassa (b2c)
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisGtiedot

Oma indi- | Vahinkojen ennaltaehkdisyteeman osumat | Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 22

kaattori LahiTapiolan mediaseurannassa / vuosi

Oma indi- | Sankarikoulutukset, koulutetut hiét / vuosi | Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 22

kaattori

Vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen palvelut

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen, s. 26 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | Hyotyosien kdytdn osuuden kehittyminen Vastuullisuus korvaustoiminnassa, s. 27

kaattori ajoneuvojen korjauksissa, % per vuosi

Sijoitustoiminta

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 29 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | Adnestdminen yhtidkokouksissa GRI-tunnusluvut, s. 61

kaattori

Oma indi- | SFDR:n artikla 8 ja 9 mukainen GRI-tunnusluvut, s. 61

kaattori | sijoitusomaisuus

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tietosuoja, s. 51 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | Henkil6ston tietoturvakoulutus Tietosuoja, s. 51

kaattori

Henkil6stokokemus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 44 Ei raportoida sidosryhmien osuutta olennaisten asioiden
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinnassa (f.).
hallinta, s. 56

Oma indi- | Henkildstékokemus (ROIHU) Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 44

kaattori
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