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LahiTapiola-ryhma ("L&hiTapiola”) kiittdd mahdollisuudesta lausua luonnoksesta
Verohallinnon ohjeeksi Asiakasetujen verotuksesta. LahiTapiolan mielesta
ohjeluonnos on tarpeellinen, ja luonnoksessa olevat esimerkit selventévat ohjeiden
sisaltdd ja soveltamista kaytdnndssa. LahiTapiola lausuu lahinna ohjeluonnoksen
luvusta 3 Luottojen, talletusten ja sijoitusten perusteella kertyvét asiakasedut, joka
liittyy tuloverolain (1535/1992 muutoksineen) uuteen 53 c §:4an, joka tulee voimaan
1.1.2026. Ohjetta tulisi nakemyksemme mukaan vield seuraavilta osin selventaa ja
tarkentaa.

L&hiTapiola ehdottaa yksityiskohtaisina kommentteinaan seuraavia tarkennuksia ja
selvennyksia luonnoksen teksteihin:

Ohjeluonnoksen kohdassa 3.2 todetaan: "Veronalaisuus ei koske muista kuin
edelld mainituista vakuutuksista saatuja etuja. Siten esimerkiksi
vahinkovakuutuksesta saatu etu on verovapaa.”

Ehdotamme, ettd tdma kirjoitetaan selvyyden vuoksi laajemmin esimerkiksi
seuraavasti: "Siten esimerkiksi vahinkovakuutuksesta ja muista riskivakuutuksista
saadut edut ovat verovapaita”. Vakuutussopimuslaki luokittelee vakuutukset
karkealla tasolla henkilé-, vahinko- ja sijoitusvakuutuksiksi, joista henkilo- ja
vahinkovakuutukset ovat tyypillisesti ns. riskivakuutuksia, joiden perusteella
kertyvét edut eivat ole TVL 53 ¢ §:n mukaan veronalaisia. Riskivakuutus on siten
kasitteend vahinkovakuutusta laajempi kasittden my0s riskihenkivakuutukset.

Ohjeluonnoksen kohdassa 3.3 késitellddn verovapaita asiakasetuja ja
todetaan mm. etté pelkastasn asiakkuuden laajuuteen perustuvat erilaiset
keskittdmisalennukset ovat asiakkuuteen perustuvia verovapaita etuja. Samoin
asiakkuuteen perustuvaksi verovapaaksi eduksi katsottaisiin tietylle
asiakasryhmalle, kuten esimerkiksi asuntolaina-asiakkaille, myénnettévat edut tai
pelkastaan yrityksen omistajuuteen perustuvat edut. LéhiTapiola ymméartaa
ohjeluonnoksen niin, etta tietylle asiakasryhmalle annetut edut ja omistajuuteen
perustuvat edut ovat verovapaita, jos ne annetaan samanlaisena koko
asiakasryhmalle tai omistajakunnalle siten, ettd etu ei maaraydy sijoitusten ym.
rahallisen maaran tai arvon perusteella.

Ohjeluonnoksen kohdassa 3.2 on tdsmennetty sd@nndksen esitdiden mukaisesti,
etta sijoitusten ym. "maaraila tai arvolla” tarkoitetaan niiden rahallista maaraa tai
arvoa. Tama tasmennys on tarpeellinen mm. sen selventamiseksi, ettei
asiakkuuden laajuus vaikuta edun veronalaisuuteen, kun esim. asiakkuuden
laajuuteen perustuvan verovapaan keskittdmisalennuksen maaréaan voi
tyypillisesti vaikuttaa asiakkaalla olevien tuotteiden lukumaara.

Asiakkuuden laajuuteen perustuvien erilaisten keskittdmisalennusten saamiseen
vaikuttaa kaytannossa tyypillisesti kuitenkin se, onko asiakkaalla m&aréltaan tai
arvoltaan vahintaan maaratyn vahimmaissumman suuruinen tuote, jotta
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luottokorttiin sisdltyvan matkavakuutuksen tai muun vahinkovakuutuksen kuluja
tai muita kuluja, joihin naité etuja ei voi verovapaasti kayttaa.

Ohjeluonnoksen kohdassa 3.4 todetaan, ettd kyse ei ole veronalaisesta
edusta, vaikka verovelvollinen voi valita tai vaikuttaa etukdteen siihen, mihin
hanelle tulevaisuudessa luottojen, talletusten ja sijoitusten, sijoitusvakuutusten,
vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tai kapitalisaatiosopimuksen perusteella
kertyvié etuja kdytetdan. Etu on luonnollisesti kuitenkin veronalaista, jos
verovelvollinen voi etukateen valita kertyvien etujen kayttokohteeksi muita
palveluja tai maksuja, kuten esimerkiksi vahinkovakuutuksen maksut tai
kiinteistonvalityspalkkiot.

Uuden TVL 53 ¢ §:n mukaan sijoitusten ym. perusteella kertyvat edut voivat olla
verovapaita vain, jos etua ei makseta rahana tai siihen verrattavalla tavalla eika
asiakas voi vaikuttaa edun kayttokohteeseen. Ohjeluonnoksen mukaan kyse ei
olisi kuitenkaan veronalaisesta edusta, jos asiakas etukateen vaikuttaisi siihen,
mihin hanelle tulevaisuudessa sijoitusten ym. perusteella kertyvat edut kaytetaan.
Pidamme taté ohjeluonnoksessa otettu kantaa ongelmallisena, ja mielestamme
TVL 53 ¢ §:n sangen ehdoton sanamuoto tai sdannoksen esityot eivat anna tukea
télle tulkinnalle, vaikka esitéissa tunnistetaan asiakkaan oikeus valita se
etuohjelma, johon hén haluaa liittyd (HE 108/2024, sdanndksen yksityiskohtainen
perustelu). Esity6t eivat mielestamme anna kuitenkaan tukea tulkinnalle, etta
asiakas voisi etuohjelman siséllakin valita etukateen, mihin edut kdytetaan, vaan
edut olisi kdytettava valitun ohjelman maardamassa jarjestyksessa.

Viittaamme tassa saannoksen esitdissa todettuun (HE 108/2024, TVL
53 ¢ §:n yksityiskohtainen perustelu): "Asiakas ei voisi myéskaan valita
kayttaisiko han bonukset tai muut edut 2 momentin 1 kohdassa
tarkoitettuihin palveluihin, palvelumaksuihin vai luoton korkoihin, vaan
edut tulisi kohdistaa naille etuohjelmassa ennalta maariteltyjen
sadntdjen mukaisessa jérjestyksessa. Olennaista olisi se, ettd asiakas
ei voisi valita jo kertyneiden etujensa kayttdkohteita. Jos yhtiélla olisi
esimerkiksi useampi itsendinen asiakasetuohjelma, arvioitaisiin
ohjelmia itsenaisesti eikd esimerkiksi asiakkaan oikeudessa valita
etukdteen mihin ohjelmaan kuuluu, olisi kyse edun kayttdkohteen
valinnasta.”

Ohjeluonnoksessa esitetty tulkinta voisi kdytdanndssa johtaa epéselvyyksiin siing,
milloin ja mink3 etujen osalta asiakas on tehnyt etukateisen valinnan, jotta etujen
verovapauden edellytys tayttyisi.
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