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Chefdirektorens oversikt

Kravet pa hallbarhet bestar

et 6verraskande decenniets vandningar
D fortsatte under 2025. Osdkerheten

praglade varldspolitiken, reglerna fér den
globala handeln och EU-regleringen — och ddr-
igenom dven kontexten fér héllbarhetsarbetet.
Aven om LéhiTapiola-gruppen drligen rapporterar
om sina framsteg, strdcker sig var blick langre.
LokalTapiolas hdllbarhetsarbete styrs av det hall-
barhetsprogram som utarbetades 2022, vars mal
och atgdrder vi mdlmedvetet for vidare. Vi foljer
med turbulensen i omvdrlden men dndrar inte
kursen vid varje ovdntad vandning.

Under &r 2025 ndadde vi flera milstolpar inom ett
affdrsdrivet och verkningsfullt hallbarhetsarbete.
Vid sidan av uppférandekoden som uppdaterades
2024, publicerade vi gruppens uppdaterade
uppférandekod for affdrspartners som hojer
kravnivdn gentemot vara samarbetspartners.
Dessutom utvecklade vi en modell for att
bedéma samarbetspartners hallbarhet. |
beléningssystemet for den hégsta ledningen
inforde vi en resultatpremieindikator fér
hallbarhet.

For ett forsakringsbolag ar klimatférandringar
inte en politisk fraga: klimatférandringarna
framskrider och de risker de medfér forstdrks
till féljd av férlusten av biologisk méngfald.
Klimatférandringarna utmanar samhdllen att
minska utsldppen och i allt hégre grad dven

att anpassa sig till férandringarna. Under 2025
utvidgade vi LokalTapiolas scenariobaserade
beddmning av klimatrisker samt omfattningen
av berdkningen av gruppens koldioxidavtryck.
Vad gdller minskningen av utsldppen fran var
egen verksamhet, sé satte vi ett nytt mal till ar
2030.

LokalTapiola har under ldng tid gjort betydande
allmannyttiga donationer frén bolagens dispo-
sitionsfonder och i fjol uppgick donationernas
sammanlagda belopp till dver sju miljoner euro.
Vi har gjort helheten mer strukturerad genom att
samla donationerna under tematiska helheter.
Under &r 2025 utvidgade vi bland annat klimat-
programmet fér sm& och medelstora féretag
som LokalTapiola majliggjort och Centralhan-
delskammaren genomfor. Som en ny satsning
fattade vi beslut om sex betydande Tillvéxtgnis-
tadonationer till innovation och vetenskap.

Den frivilliga hdllbarhetsrapporten ar 2025

blir LokalTapiola-gruppens sista. Nar den
obligatoriska CSRD-hdllbarhetsrapporteringen
har etablerat sig som rapporteringsstandard fér
stora féretag, avstdr vi frén den frivilliga GRI-
rapporteringen och férnyar rapporteringshelheten
genom att lyssna till véra intressentgruppers
behov och férvantningar.

| osdkra tider ar det allt farre féretagsledare
som framhdver héllbarhet. Andd sker det mycket
i bakgrunden: héllbarhet har blivit en del av
affdrsverksamheten, business as usual, och
kravnivan har héjts permanent. Fér LokalTapiola
ar hallbarhet ingen évergdende trend. For oss
styrs hdllbarhetsarbetet av samma frdgor som
styr forsdkringsverksamheten i allmdnhet: vilka
risker och behov vi ska beakta och pad vilket satt
vi bdst betjdnar véra kunder.

Sari Heinonen
chefdirektor




Nyckeltal ar 2025

AN Q0
1,8 mn K%Y 38810

agarkunder livstrygghetsexperter

7.1 mn € 76,0/100

som donationer till allmannyttiga podng L personalundersdkningen
organisationer ROIHU

* ROIHU-undersékningen mater personalupplevelsen, alltsd hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen upplevs vara.
Resultatet &r 2025 var klart battre &dn normen fér tjdnstepersoner i Finland (2025: 70,6).

** Totala bruttotillgdngar férvaltade av LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och Seligson & Co Fondbolag.

Skadeforsdakring,

premieinkomst 1 620,5 mn €

ersdttningskostnader 1 096,7 mn €

Livforsdkring,
premieinkomst 418,9 mn €

ersattningskostnader 399,1 mn €

Forvaltade bruttotillgdngar**

35,2 miljarder €



LokalTapiola 2025 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Kort om LokalTapiola-gruppen

joner kunder. Var grundldggande uppgift ar

att hjélpa vara dgarkunder att trygga sina
liv och sina affdrsverksamheter. Vara proaktiva
produkter och tjanster omfattar skydd fér hdlsa,
ekonomi och egendom enligt kundernas situa-
tion. Vi betjdnar personkunder, lantbrukare, fére-
tagare, féretag, organisationer och samfund.

I okalTapiola-gruppens dgs av éver 1,8 mil-

Véra frivilliga och lagstadgade skadeférsdkringar
skyddar mdnniskor, egendom och affdrsverksam-
het mot risker. V@ra person- och sjukkostnads-
forsakringar och dartill hérande tjdnster stoder
hdlsan och vélbefinnandet. Vi hjdélper dven véra
kunder att 6ka féormdgenheten och att férbe-
reda sig ekonomiskt. Vi erbjuder I16sningar inom
kapitalférvaltning, sparande, finansiering och
livférsakring. Vi producerar dven tjdnster inom
fastighetsinvestering och fastighetsférvaltning
samt bel6ningstjdnster.

LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag (Lokal-
Tapiola Skadebolag) ér det yttersta moderfére-
taget i LokalTapiola-gruppen enligt férsdkrings-
bolagslagen. Till gruppen hér dessutom
« 19 regionala 6msesidiga skadeforsdkrings-
bolag,
LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkringsbolag
(LokalTapiola Livbolag),
Suomen Vahinkovakuutus Oy,
LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab,

- LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab,

- LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder Ab

« (en del av Seligson & Co Fondbolag frdn
31.12.2025),

. Seligson & Co Fondbolag Abp,

- LokalTapiola Finans Ab,

« LokalTapiola Beléningstjanster Ab och

- LokalTapiola Tjdnster Ab.

Gruppens kapitalférvaltnings- och fondbolag
bildar koncernen LokalTapiola Kapitalférvalt-
ning (Kapitalférvaltningskoncernen), vars
moderbolag dr LokalTapiola Kapitalférvaltning
och tre dotterbolag LokalTapiola Fastighets-
kapitalforvaltning, LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder och Seligson & Co Fondbo-
lag. LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
fusionerades med Seligson & Co Fondbolag
31.12.2025. Fusionen stoder tillvaxtstrategin for
LokalTapiolas investeringstjdnster och majliggor
dnnu stérre satsningar pd kundupplevelsen och
utvecklingen av tjdanster.

Vi finns i hela Finland och verkar pd fler an 170
kontor runtom i landet. Ar 2025 arbetade néstan
3900 anstdllda i gruppen, av vilka lite mindre dn
hdlften i regionbolagen. Vara regionbolag dr en
viktig del av det lokala ndringslivet samt en bety-
dande arbetsgivare, skattebetalare och framjare
av vdlfarden.

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

LokalTapiolas regionbolag

1. Lappi 11. Vellamo

2. Kainuu-Koillismaa 12. Pirkanmaa

3. Pohjoinen 13. Ldnsi-Suomi

4. Osterbotten 14. Varsinais-Suomi

5. Eteld-Pohjonmaa 15. Loimi-Hdme

6. Keski-Suomi 16. Eteld

7. Ita 17. Sydkusten

8. Savo 18. Nyland

9. Savo-Karjala 19. Huvudstadsregionen

10. Kaakkois-Suomi

[¢]
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Verksamhetsmiljo och strategi

en del av LokalTapiola-gruppens strategiarbete. Globala fordnd-

ringskrafter sdsom klimatférandringar, forandringar i sdkerhets-
situationen och fordandringar i kundernas behov har en betydande inverkan
pd& dgarkundernas och bolagsgruppens verksamhet. Som en betydande
organisation i finansbranschen stdrker LokalTapiola kristdligheten, den
ekonomiska stabiliteten och tryggheten i det finldndska samhdllet.

V i analyserar och bedémer forandringar i verksamhetsmiljon som

Kundernas forvantningar

Férmanliga priser, begriplighet och rattvishet ér egenskaper vara kunder
férvantar sig av vara tjanster. Fértroendet bygger alltmer pé en upplevelse
av smidiga och snabba tjdnster. Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna
utvecklar LokalTapiola sina tjdnster utifrén kundernas behov. Vi svarar pd
den digitala brytningstiden genom att goéra stora investeringar for att upp-
datera vara grundldggande system och férbdttra vara nattjanster.

Demografiska hdndelser och urbanisering

Befolkningen i Finland &ldras och soker sig i en allt stérre utstréckning till
tillvaxtcentrum. Det behovs invandring for att befolkningen i arbetsfor
alder ska 6ka och i takt med att befolkningen som talar frammande sprak
okar, dkar dven kraven pd att tjdnsterna finns pd manga sprdk. Syssel-
sdttningen forsdmras och det finns en risk att grunden for valfdrdsstaten
vittrar sénder pa grund av besparingarna inom den offentliga ekonomin.

Hallbarhet och ansvarsfullhet

Kraven som gdller hédllbarhet och ansvarsfullhet fortsatter att 6ka. Kundernas
forvdntningar och den 6kade rapporteringen férutsatter att féretagen har
exakt information om vilka konsekvenser deras verksamhet har. Allt fler anser
att féretagens uppgift dr att vara med och I6sa samhdlleliga utmaningarna.
Riskerna som har att géra med klimatet forutspds oka pd 1dng sikt, vilket pd-
verkar vara kunders vardag. Som en expert pd riskhantering kan LokalTapiola
hjdlpa kunderna att hantera klimatrisker.




Malen med
livstrygghetsstrategin

Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna pro-
ducerar vi vara tjdnster pd ett kvalitativt och
kostnadseffektivt sdtt. De ekonomiska intdkter-
na anvdnder vi till férman foér véra dgarkunder,
for att utveckla tjdnsterna, for att stdrka solven-
sen samt for att stéda de riksomfattande och
lokala organisationerna och samfunden.

Med livstrygghet avser vi ett lampligt och till-
rackligt skydd for hélsa, ekonomi och egendom
med tanke p& kundens situation. Vi hjdlper vara
kunder att férbereda sig och 6ka férmogenhe-
ten. Vi forebygger skador och hjdlper om olyckan
ar framme.

LokalTapiolas gruppstrategi grundar sig pd
kundorientering och mdlet @r att vi ska uppnd en
utmdrkt kundndjdhet och en hdéllbar framgdéng
pé lang sikt. Mdlen i den pdgdende strategiperi-
oden bestdmdes pd sommaren 2021. Vi granskar
gruppstrategin regelbundet och bedémer konti-
nuerligt hur mélen i strategin uppnétts. Ar 2025
borjade vi forbereda den nya strategiperioden.

Fem mal i LokalTapiolas strategi
2022-2026

+_, Den bdsta betjdningen inom
branschen personligen,
lokalt och digitalt

Omfattande kompetens inom
livstrygghet och samarbetskultur

Okad kundnytta och védxande
afférsverksamhet

Effektiva verksamhetsmodeller

Verkningsfullt hdllbar i hela Finland

fe € BV 3° L&

Varden och
verksamhetsprinciper

LokalTapiola-gruppens vdrden dr vdlvilja, mod
och passion. Vi verkar enligt véra vérden i allt
bemdtande.

Vi iakttar en god 6msesidig bolagsstyrning som
grundar sig pd lagstiftningen som gdller forsak-
rings- och finansbranschen, Finansinspektionens
foreskrifter och anvisningar samt rekommenda-
tionerna gdllande forvaltningskoden fér bérsnote-
rade bolag som ldmpar sig for dmsesidiga forsak-
ringsbolag. Aven Finanssiala ry:s gemensamma
verksamhetsprinciper for forsdkrings- och investe-
ringsverksamhet styr vér verksamhet.

Var uppférandekod (Code of Conduct) samman-
stdller de verksamhetssatt vi har férbundit oss

till som grupp och varje anstdlld och medlem av
forvaltningen dr skyldig att félja den. Véar upp-
forandekod for afféarspartners (Partner Code of
Conduct) sammanstdller de verksamhetssatt vi
forutsatter att vara samarbetspartners forbinder
sig till och vilka vi sjdlv iakttar i rollen av samar-
betspartner.

Lds mer om var uppférandekod och uppfo-
randekod for affdrspartners pd LokalTapiolas

webbplats.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod

Samhallelig och lokal
pdaverkan

LokalTapiola &r en aktiv aktor i samhdllet samt
en betydande riksomfattande och lokal donator.
Vi bar ansvar for Finlands framgdng, vilket dven
pdéverkar LokalTapiolas framgdéng. Vi bidrar till
det gemensamma goda genom att donera for att
skapa daglig trygghet och framtida magjligheter.

LokalTapiolas regionbolag, som dgs av kunderna,
kdnner till de regionala férhéllandena och orga-
nisationerna. Betydelsen av den lokala ndrvaron
betonas i kundkommunikationen och kundnyttan
samt i samarbetet med partners och i forebyg-
gandet av skador. Bolagen samarbetar bland
annat med andelsaffdrer, féretagarforeningar,
sdkerhetsféretag, Iaroinrdttningar, icke-statliga
organisationer och idrottsféreningar.

Ar 2025 understédde bolagen i gruppen olika
organisationer och samfund med sammanlagt 7,1
miljoner euro. Vi frdmjar ny tillvéxt och innova-
tioner genom att donera 5,4 miljoner euro till sex
finlédndska universitet i form av Tillvdxtdonationer
under tre ar. Vi donerade fem vdlutrustade rédd-
ningsfordon inklusive utrustning till Ukraina.

Under daret utarbetade vi en tredrig donations-
modell &t gruppens férsdkringsbolag som hjdlper
bolagen att férdela allmannyttiga donationer
och bidrar till att géra donationerna mer verk-
ningsfulla ur ett samhdlleligt perspektiv. | model-
len bestdms centrala teman och spetsprojekt.
Teman under perioden 2025-2027 dr forbatt-
rande av miljén, sdkerheten i vardagen, psykiskt
vdlbefinnandet och ekonomiska kunskaper.

o
PO
7,1 miljoner €

som gruppens donationer till
allmdénnyttiga organisationer, av vilket

580 000-

via kampanjen LokalDonation for att
stéda barns och ungas valbefinnande och
fritidsaktiviteter

5,4 miljoner €

som Tillvaxtgnistadonationer till
finladndska universitet under tre ar

Ar 2025 inledde vi ett samarbete med MIELI rf
for att stdrka barns och ungas psykiska hdlsa.
Med stéd av LokalTapiola ordnar MIELI rf
forebyggande utbildningsarbete i skolor och i
samband med fritidsaktiviteter. Férra dret gav
utbildningen sammanlagt 6 230 vuxna som
arbetar med barn och unga konkreta medel for
att stdrka ungas vdlbefinnande.

Under dret utarbetade vi en tredrig donations-
modell &t gruppens férsdkringsbolag som hjdlper
bolagen att fordela allmdnnyttiga donationer och
bidrar till att géra donationerna mer verkningsfulla
ur ett samhdlleligt perspektiv. | modellen bestdms
centrala teman och spetsprojekt.

Vi fortsatte samarbetet tillsaommans med Garan-
tistiftelsen och Ung féretagsamhet och ekonomi
NYT for att férbdattra finldndarnas ekonomiska
kunskaper och utvidgade samarbetet till att om-
fatta nytt innehdll, till exempel Investerarskolan.
Aven Finlands Réda Kors, Cancerstiftelsen, Radd-
ningsbranschens Centralférbund i Finland och
Finlands Simundervisnings- och Livraddningsfor-
bund dr vdara ldngvariga samarbetspartners. Som
Finlands Bollférbunds huvudsamarbetspartner
framjar vi barns och ungas motion och idrott.

Ar 2025 donerade LokalTapiolas regionbolag i
kampanjen LokalDonation sammanlagt 580 000
euro till organisationer som arbetar med barns
och ungas vdlbefinnande och fritidsaktiviteter.
Planen dr att ar 2026 utvidga kampanjen till flera
regionbolags verksamhetsomrdaden.



LokalTapiola arbetar for det gemensamma goda

Med donationsmedlen som finns i bolagens dispositionsfonder stéder
LokalTapiola-gruppen verksamhet i allmdnnyttiga organisationer genom
att ge stéd till exempelvis fritidsaktiviteter pd grésrotsnivd och innovationer
i universitet. Ar 2025 donerade gruppens bolag en rekordsumma pd
sammanlagt 7,1 miljoner euro.

Ar 2025 utarbetade vi den gemensamma modellen LokalDonation fér
vederlagsfria smé donationer. Den engagerande verksamhetsmodellen
som fatt sin bérjan i LokalTapiola Pirkanmaa utvidgas till alla regionbolag
i gruppen ar 2026.

De smdé donationerna som ingdr i modellen LokalDonation delar vi ut fér
att stéda barns och ungas valbefinnande och fritidsaktiviteter. De 6kade
kostnaderna och den déliga ekonomiska situationen har gjort det svdarare
for barn att delta i fritidsaktiviteter och manga féreningar behéver snabbt
pengar for att kunna bedriva verksamheten.

Donationsmottagarna vdljs genom en omrdstning bland publiken och beslut
som tas av regionbolagens jury. Féreningar, lag och fritidsaktivitetsgrupper,
vars verksamhet drivs av en allmdnnyttig registrerad férening och som verkar
inom fritidsaktiviteter och valbefinnande for barn och unga under 18 ér, kan
anséka om enskilda donationer p&d 500-3 000 euro.

Ar 2025 beslutade styrelsen for LokalTapiola Skadebolag om att sex
finlandska universitet ska f& Tillvéxtgnistadonationer under flera ar
till en summa av sammanlagt 5,4 miljoner euro. Som ett undantag till
traditionella riskbaserade donationer fick helheten sin borjan fran en
vilja att skapa forutsdttningar for fornyelse. Med donationerna stéder
vi projekt vars mal ar att skapa tillvaxt, kompetens och innovationer i
Finland.

Vi férdelar Tillvéxtgnistadonationerna till projekt som universiteten

sjalv anser vara verkningsfulla — projekt som det annars kan vara svart

att f& finansiering till. Projekten i universiteten i Helsingfors, Ostra
Finland, Uledborg, Abo, Vasa och Tammerfors fokuserar till exempel pd
riskhanteringskompetens, forskning om framtiden och féretagande. Mdlet
ar att riva tillvaxthinder, stdda en kommersialisering av forskningsidéer,
minska inldrningsskillnaderna och slutféra innovationsprocesser. Projekten
stoder dven den regionala livskraften genom att
stdrka den regionala kompetensen och skapa nya
foéretag.

Vi p& LokalTapiola vill dra vart stré till stacken
ndr det gdller att stdrka framtidstron i
osdkra tider och skapa bdde stora och smd
|6sningar. Som en grupp far vi mera gjort
och vart valvilliga budskap hors runtom i
Finland. N&r det gér bra fér Finland, gar
det dven bra for oss.

Taina Hiltunen
hdllbarhetschef, LokalTapiola Pirkanmaa

Maija Keskinen-Ghezaiel
Specialist inom samhdllsrelationer,
LokalTapiola-gruppen



Direkt ekonomiskt mervdrde

Intékterna frén LokalTapiola-gruppens verksam-
het férdelas till kunderna, personalen, varu- och
tjansteleverantérerna samt samhdllet. Intdkterna
anvdnds till att sdnka premierna for vara dgar-
kunder, till kunddterbdringar och till att férbdttra
tjdnsterna. En del av vart resultat anvdnder vi

till att utveckla offérsverksamheten och stérka
solvensen i gruppens bolag.

Gruppens skatteavtryck

LokalTapiola-gruppens skatteavtryck bestdr av
direkta och indirekta skatter samt avgifter som
ska redovisas. Direkta skatter och avgifter av
skattenatur tdcker inkomstskatter, lagstadgade
socialskydds- och pensionsavgifter, fastighetsskat-
ter samt 6verldtelseskatter. Indirekta skatter ar

premieskatt och mervdrdesskatt. Dessutom avdras
brandskyddsavgiften, trafiksdkerhetsavgiften och
arbetarskyddsavgiften frdn premieinkomsterna
som avgifter av skattenatur. De forskottsinnehdll-
ningar pd Iéner och betalda erséttningar som ska
redovisas inkluderar skatter som LokalTapiola upp-
burit i egenskap av betalare och som ska redovisas
vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2023-2025, miljoner €

Produktion och férdelning av direkt ekonomiskt 2023 2024 2025
mervdrde 2023-2025, miljoner € Direkta skatter och avgifter av skattenatur
Inkomstskatter 84,2 102,7 71,9
2023 2024 2025 Sociala avgifter och pensionsavgifter 61,2 57,8 62,8
LokalTapiolas totala ~ 2374,2 2860,0 2629,0 Overldtelseskatter 17 0,0 0,6
intdakte Fastighetsskatter 5,2 5,8 5,6
e e o el e Indirekta skatter och poster som dras av frdn premieinkomsten
Premieskatt 2546 273,8 314,5
Ersdttningar till kunder 1205,3 1374,7 1422,4 Brandskyddsavgift 3,7 3,9 4.
Personalkostnader 3154 3285 344, Trafikskerhetsavgift 3,1 3,2 2,9
- Arbetarskyddsavgift 2,7 2,7 2,8
Inkép 3436 4064 393,0 Mervérdesskatter 10,3 26,8 29,4
Inkomstskatter 84,2 102,7 71,9 Indirekta skatter som kvarstéende kostnad
Donationer 32 54 71 Mervéardesskatt som kvarstdende kostnad 37,2 39,9 51,8
Avgifter som ska redovisas
Finansieringskostnader 63,2 78,5 7,9 Forskottsinnehdliningar 126,3 130,5 138,1
Utveckling av 3595 563,8 318,6 ArPL-avgifter, arbetsléshetsférsdkringsavgifter 20,8 20,3 20,9
afférsverksamheten (arbetstagarens andel)
och solvensen Sammanlagt 610,8 667,4 705,3

Férsdljning och férmedling av férsdkringstjénster dr service som dr fri frdn mervdrdesskatt och den ger inte upphov till skyldighet
att betala mervdrdesskatt eller berdttigar till att dra av mervérdesskatten vid uppkdp. LokalTapiola-gruppen har ett betydande
antal momsbelagda uppkdp, vars mervdrdesskatt inte kan dras av i beskattningen. Den mervdrdesskatt som inte dras av

okar kostnaderna. Bolagen i gruppen har dven mervdrdesskattebelagd verksamhet vars indirekta skatter redovisas till staten.

De stérsta momsbelagda afférsverksamhetsomrddena ar finansieringsverksamheten och fastighetsafférsverksamheten.
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LokalTapiola 2025 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Hallbarhet i LokalTapiola

ruppstrategin och dgarviljan som be-
G stdmts av férvaltningen som bestdr av

vara kunder, styr LokalTapiolas héallbar-
hetsarbete. Var huvudsakliga affdrsverksam-
het, forsdkringar och investeringar, dr dven de
viktigaste verktygen i vart héllbarhetsarbete.
Var viktigaste uppgift dr att erbjuda forsdk-
ringsskydd till ett skdligt pris dven i en varld av
foranderliga risker.

Haéllbarhet &r ett av fem mal under LokalTapiolas
strategiperiod 2022-2026. Vi vill vara en végvi-
sare inom verkningsfull hdllbarhet i vér bransch, i
hela Finland. LokalTapiolas héllbarhetsprogram
2022-2026 bestdmmer gruppens gemensamma
hallbarhetsmal och de viktigaste atgdrderna for
att uppnd mélen.

Vér huvudsakliga affarsverksamhet, forsakringar
och investeringar, dr dven de viktigaste verktygen
i vart hdllbarhetsarbete. Var viktigaste uppgift ar
att erbjuda férsdkringsskydd till ett skdligt pris
dven i en varld av fordnderliga risker.

Ar 2025 tog vi mé&nga viktiga steg p& végen

till att uppfylla mélen i LokalTapiolas hallbar-
hetsprogram. Vi stédde bolagen i gruppen att
uppstdélla omfattande hdllbarhetsmal och i hall-
barhetsledarskapet. Vi fortsatte att bedéma kli-
matrisker som grundar sig pd olika scenarion och
att utarbeta klimatmal p& gruppnivad. Vi upp-
daterade gruppens uppférandekod och lat vara

samarbetspartners svara pd en hdllbarhetsenkdat.
Vi fornyade dven gruppens modell fér donationer
och grundkursen om hdllbarhet fér personalen.

Lds mer om LokalTapiolas klimatarbetet, s. 32
och om uppférandekoden, s. 7.

Malen med hallbar-
hetsprogrammet

Vi vill 6ka effektiviteten i férebyggandet av
skador. Av de nya riskerna utmanar sdrskilt
klimatriskerna, riskerna som har att géra med
den psykiska hdlsan och cyberriskerna oss att
utveckla véra produkter och tjanster. Vi har
lyckats ndr det inte sker n&gra skador eller nér
man férberett sig pd dem.

| enlighet med hdllbarhetsprogrammet utarbetar
vi riktlinjer for ett hallbart kund- och riskurval

samt en hdllbar partnerverksamhet, vilka férnyar
bdade var forsdkrings- och ersdttningsverksamhet.

Vart mal ar att stdrka vér stéllning som en hallbar
investerare. Kapitalférvaltningskoncernen vill vara
en expertpartner inom investeringsverksamhet for
sina kunder. Vi inkluderar héllbarhetsmdlen Gven

i investeringsplanerna for férsdkringsbolagen i

gruppen.

1

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

Vi stéder finldndska I8sningar for att begrdnsa
klimatférdndringar och fér att anpassa sig till
dem samt hjdlper véra kunder att anpassa sig
till klimatférdandringar. Vi stéder klimatforsk-
ningen och foretagen i deras arbete att minska
utslappen. Vi minskar malinriktat LokalTapiola-
gruppens direkta och indirekta utsldpp.

F6r att mdlen ska uppnds, mdste de vara en

del av varje anstdlls arbete. Darfér inkluderar vi
héllbarhet i belénandet och stérker personalens
héllbarhetskunskaper. Vi gér véra dgarkunders
rost hérd genom att kontinuerligt utveckla
verktygen for en god 6msesidig bolagsstyrning
och en fungerande dgarstyrning.



Kundernas férvéntningar

LokalTapiola-gruppens hallbarhetsprogram 2022-2026

De viktigaste atgdrderna

Den verkningsfullaste partnern vad
gdaller férebyggandet av férdnderliga
risker

A

\>

Hégre niva pd arbetet for att
forebygga skador.

Vi koncentrerar oss pd tre
riskomraden:
klimatrisker, risker i anknytning till
psykisk hdlsa och cyberrisker.

Finléndska I6sningar fér -~

anpasshning till och /
begrénsning av I\ %,’
klimatféréndringar N
- -"\
Stark grund fo6r 2 »
haéllbarhetsarbetet |\ }
~ ~

Nya tjanster inom hallbar
forsakring och ersdttning

Vi stéller omfattande héllbarhetskrav
pd utbudet.

Vi utarbetar hallbarhetsriktlinjer
for kund- och riskurval.

Vi utarbetar hallbarhetsriktlinjer
for partnerverksamheten.

Stod for foretagens
klimatarbete: LokalTapiolas
klimatinitiativ

Undersékning om anpassning
till klimatférdndringar

Hégre nivéa pé
personalens kunskaper
om haéllbarhet

Hallbarhetsmal i
premieringen 2025, 2026
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Verkningsfullare
donationer

Hallbarhet i kérnan
for investering

/’-\\
/ +/1
l\ nﬂﬂﬂ /l
W

Vi dr en expertpartner inom
hallbar investering.

Vi integrerar héllbarheten
i beslutsprocessen fér var
investeringsverksamhet.

Nettonollutslépp fran forsdakring och
investering 2050 och klimatmal fér den
egna verksamheten 2030 (scope 1 och 2)

Verktyg for att utveckla
en god 6msesidig
forvaltningssed

Bulia|6aisiaying||pH



Framsteg vad gdller de viktigaste atgdrderna i hallbarhetsprogrammet ar 2025

Mal i héllbarhetsprogrammet  Atgéird

Framsteg ar 2025

Den verkningsfullaste
partnern vad gdller
férebyggandet av
férdanderliga risker

Hogre nivd pd arbetet for att
férebygga skador

Aktiv riksomfattande och regional kommunikation om teman for att férebygga skador
Uppdatering av verktyg for proaktiv riskhantering for foretagskunder

Oljecisternkampanj for lantbruksféretagskunder

LokalTapiolas hjdlteskolningar fér elever och Priset Ensiapuvalmiusteko ér 2025 som

Roda Korsets forsta hjdlpen beviljat

Riksomfattande Valkky-kampanj fér att 6ka tryggheten vid dvergdngsstéllen 2024-2025,

14 regionbolag deltog

LokalTapiola Skadebolags donation till WWF:s naturkatastroffond gjorde det majligt att vidta
d&tgdrder mot regionala éversvdmningar samt att utarbeta en handbok for skogsdégare for att
bekdmpa insektskador

Tre riskomrdaden vi fokuserar pé:
klimatrisker, risker i anslutning till
psykisk hdlsa och cyberrisker

Utvidgning av scenariobaserad bedémning av klimatrisker inom férsdkring sd att den tacker
alla férsékringsgrenar

Program fér personalen for att forbdttra kunskaperna om frédgor som har att géra med
psykisk hdlsa

Cybersdkerhetsutbildning och program for cybersdkerhetsambassadorer for personalen
Evenemanget Hack Day 10 ér: | LokalTapiolas Bug Bounty-program letar hackare efter
sdrbarheter i véra nattjdnster och hundratals sdrbarheter har eliminerats sedan é&r 2015

Nya tjénster inom hdllbar
forsakring och ersdttning

Vi stdller omfattande hallbarhetskrav
pd utbudet

Utvidgning av scenariobaserad bedémning av klimatrisker inom férsdkring sd att den tacker
alla férsékringsgrenar

Vi utarbetar riktlinjer for
ansvarsfullhet inom kund- och
riskurval

Utveckling av ansvarsfullt kundurval vad géller féretagskunder i LokalTapiola Skadebolag:
pilotprojekt fér verksamhetsprinciper fér ansvarsfullt kundurval
Utarbetandet av riktlinjer for ansvarsfullhet inom riskurval i LokalTapiola-gruppen har pébérjats

Vi utarbetar riktlinjer
fér ansvarsfullhet inom
partnerverksamheten

Uppdatering av LokalTapiola-gruppens uppférandekod for partnerskap
(Partner Code of Conduct)

Hallbarhetskarlédggningar av partners inom ersdttningsverksamheten
Utarbetande av hdllbarhetsenkat till samarbetspartners
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Mal i hdallbarhetsprogrammet

Framsteg ar 2025

Hdllbarhet i centrum nér
det gdller investeringar

Expertpartner inom héllbar
investeringsverksamhet

Inkludering av Seligson & Co Fondbolags aktie- och féretagsobligationsfonder att omfattas
av nettonollmdélet fér Kapitalférvaltningskoncernens férvaltade investeringstillgéngar och
uppdatering av delmdlen &r 2030

Fardplanen for naturarbete inom fastighetsaffdrsverksamhet 2025-2028 har uppgjorts
Uppdatering av klimatfdrdplanen for fastighetsafférsverksamheten

Utvidgning av berdkningen av koldioxidavtryck att omfatta nya tillgdngsklasser
(forsakringsbolags statsobligationer

Inkludering av hdllbarhetsmalen
i forsakringsbolagens
investeringsplaner

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens forsékringsbolag
Principer for hdllbar investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag

Uppdatering av LokalTapiola Livbolags principer fér ansvarsfull investeringsverksamhet
Uppdatering av principerna for dgarstyrning i Skadebolaget och Livbolaget

Inkludering av utsl@ppsminskningsmalen i Liv- och Skadebolagets investeringsplaner frén bérjan
av &r 2026

Finldndska |6sningar
fér anpassning till
och begrdnsning av
klimatférdndringar

Undersékning om anpassning till
klimatférandringar

Verktyg i anslutning till Meteorologiska institutets verktyg TAPSI-forskningsprojekt for att
granska regionala uppgifter om klimatférdndringar pd webbplatsen ilmasto-opas.fi
PlISA-forskningsprojektet som Meteorologiska institutet koordinerar

Stod for foretagens klimatarbete:
LokalTapiolas klimatdonation

Klimatprogram for 306 smd och medelstora féretag som LokalTapiola gjort majligt och
Centralhandelskammaren verkstdallt

Klimatgemenskap fér 141 smd och medelstora féretag som LokalTapiola majliggjort och
Centralhandelskammaren genomfért

Nettonollutslépp fran forsdkringar
och investeringar 2050 och
klimatma@l 2030 fér LokalTapiolas
egen verksamhet (med undantag av
fastighetsaffdrsverksamhet)

Utsl@ppsminskningsdtgdrder inom LokalTapiolas egen verksamhet enligt klimatfdrdplanen
Uppstdllande av LokalTapiola-gruppens scope 1- och 2-klimatmal fér ar 2030 (bestar

av klimatmalen som ar 2025 uppstdllts fér scope 1- och 2-utsléppen frén LokalTapiola-
gruppens egen verksamhet (med undantag av fastighetsaffdarsverksamhet) till dr 2030 samt
fastighetsaffdrsverksamhetens klimatmal &r 2030)

recisering av klimatmadl for férsékringsbolagens egna investeringar och berdkning av utsldpp
frén forsdakringar

Stark grund fér
héllbarhetsarbetet

Hogre nivd pd personalens kunskaper
om hdéllbarhet

Foérnyande av grundkursen om héllbarhet och uppdatering av héllbarhetskursen for
ersdttningstjdnsten
Ny LokalTapiola-webbkurs om méngfald, delaktighet och respekt i arbetsgemenskapen

Hallbarhetsmadl vad géller beléningar
2025, 2026

Ibruktagning av héllbarhetsmataren fér ledningens beléningar fran ar 2025

Verkningsfullare donationer

Ny modell fér donationer frén férsékringsbolagens donationsfond och kampanjen LokalDonation
Gemensamma teman fér donationer fran dispositionsfonden

Verktyg for att utveckla en god
6msesidig forvaltningssed

ROIHU-nGjdhetsenkdt till medlemmarna i férvaltningen
Hallbarhetsrekommendationer fér forvaltningens arbete
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Vasentliga
hallbarhetsteman

Malen i LokalTapiolas hallbarhetsprogram och
den frivilliga héllbarhetsrapporteringen grundar
sig pd héallbarhetsteman som ér véasentliga for
vara intressentgrupper och vér affdrsverksam-
het. Bolagsgruppens ledningsgrupp och styrel-
sen fér LokalTapiola Skadebolag godkdnde pd
varen 2023 de vdasentliga héllbarhetsteman som
bestdmts utifrdn resultatet av vésentlighets-
analysen. Bolagsgruppens ledningsgrupp och
Skadebolagets styrelse faststdller teman varje
&r i samband med att héllbarhetsrapporten
behandlas.

Vi gjorde LokalTapiolas vésentlighetsanalys av
hallbarheten enligt principen om dubbel vdsent-
lighetsanalys i rapporteringsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) och EU:s direktiv
om hdllbarhetsrapportering (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive). Vi bedémde
konsekvenserna av LokalTapiolas verksamhet
for samhdllet och miljén samt héllbarhetste-
mans ekonomiska konsekvenser fér var afférs-
verksamhet.

| vsentlighetsanalysen kartlade vi intressentgrup-
pernas syner pd LokalTapiolas héllbarhetskonse-
kvenser med hjdlp av en enkdt och intervjuer.
Enkdten skickades till kunderna, medlemmarna i
forvaltningen och personalen samt till en grupp
som representerar partners, beslutsfattare och
organisationer. Intervjuerna riktades till repre-
sentanter fér ledningen, férvaltningen och véra
partners.

Vasentlighetsanalys av
hallbarhetsrapporteringen

LokalTapiola-gruppens ger ut en héllbarhets-
oversikt enligt hdllbarhetsrapporteringsdirektivet
(CSRD) som en del av LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse. Utéver de obligatoriska
ESRS-standarderna (European Sustainability
Reporting Standards) for hallbarhetsrapporte-
ringen, rapporterar LokalTapiola om information
som har att géra med klimatférandringar (stan-
dard E1), egen arbetskraft (standard S1), kon-
sumenter och slutanvéandare (standard S4) och
bolagsstyrning (standard G1).

Vi gjorde en vdsentlighetsanalys av héllbarhets-
rapporteringen enligt kraven i direktivet om
hdllbarhetsrapportering och ESRS-standarderna.
Vi uppdaterade analysen pé varen 2025 och
LokalTapiola Skadebolags styrelse bestdmde de
vasentligaste teman i juni 2025. | analysen identi-
fierade vi konsekvenser, risker och maéjligheter
som orsakas av och dr relaterade till LokalTapiolas
affdrsverksamhet. | bedémningen granskade vi
inte endast var egen verksamhet utan éven var
vardekedja.

Ldas mer om vdsentlighetsanalysen av
hdllbarhetsrapporteringen i LokalTapiola
Skadebolags verksamhetsberdttelse (pd finska).
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_xBB8X4dhOP
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Inverkningens A
betydelse

LokalTapiolas inverkan péa

samhdillet och miljén

LokalTapiolas vasentliga teman for hallbarhet

Hallbarhet inom férsékringsoch

ersattningstjénster Férebyggande

Héllbarhet i av skador
investeringsverksamheten
Produktion av

kundnytta

—

Arbetstagares
o 7

rattigheter och
likvérdighet

\—‘” )
— |
Lokal ndrvaro
och regional

| livskraft

Klimatférdandringar
Personalens kompetens
. och valbefinnand
God férvaltningssed

grundad pd

omsesidighet
| och gott ledarskap

Partners och
anskaffningar

Data och

datasdkerhet
Interaktion med

intressentgrupper
och transparent verksamhet

Cirkular .
ekonomi

.— Forlust av biologisk méangfald

>

Inverkan pd LokalTapiolas afférsverksamhet
betydelse

Inverkningens

Delomrdaden inom hallbarhet

Ekonomiskt ansvar och
forvaltning

Socialt ansvar

Miljéansvar

Betydelse for intressentgrupper

Betydande

Méttlig

Liten

Betydande teman inom
héllbarhet i LokalTapiola

LokalTapiolas strategiska
héllbarhetsmél 2022-2026
har markerats med fet stil

Ing@r i obligatoriska eller
utifrén vasentlighet valda
ESRS-teman i LokalTapiolas
hallbarhetsrapportering.

Vasentlighetsanalysen har gjorts genom att iaktta principen om dubbel vésentlighetsanalys enligt CSRD:s héllbarhetsrapportering (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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Hallbarhetsledning

LokalTapiola Skadebolags styrelse granskar tva
gdnger om dret hur uppndendet av mdlen i grup-
pens hdllbarhetsprogram framskridit. Styrelsen
beslutar om de strategiska riktlinjerna for hall-
barhet och viktiga frdgor som gdller regleringen.
Bolagsgruppens ledningsgrupp bestdmmer och
tar beslut om &vriga betydande riktlinjer for hela

gruppen.

Styrgruppen for héllbarhet styr verkstdllandet av
hdllbarhetsprogrammet och sékerstdller framfér-
hdllningen vad gdller kraven i regleringen. Férvalt-
ningens hdllbarhetsarbetsgrupp sammantréder
regelbundet fér att stéda héllbarhetsledningen.
En multiprofessionell klimatarbetsgrupp utvecklar
LokalTapiolas klimatarbete och bereder besluts-
fattandet i anslutning till klimatfrégor.

LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar fér
att mdélen i hdllbarhetsprogrammet verkstdlls pé
deras ansvarsomrdden. Héllbarhetsfunktionen i
gruppens enhet fér hallbarhet och kommunikation
ansvarar for helheten vad gdller héllbarhet. Hall-
barhet finns regelbundet p& hégsta ledningens
agenda och vi erbjuder dessutom ledningen och
personalen olika héllbarhetsutbildningar som stéd
for hallbarhetskunskaperna.

Vdxelverkan med intressent-
grupper

Kunderna dr LokalTapiolas viktigaste intres-
sentgrupp. Andra betydande intressentgrupper
ar forvaltningen, personalen, strategiska och
ovriga partners, leverantdrer, myndigheter och
politiska beslutsfattare, bransch- och intresse-

organisationer, forsknings- och |droanstalter,
frivilligorganisationer, lokala organisationer och
samfund samt media.

Vaxelverkan med kunderna, personalen, férvalt-
ningen och vdara partners dr en del av vart dag-
liga arbete. Myndigheter, organisationer, lokala
sammanslutningar och media har en central roll
for vara verksamhetsférutsdttningar, vart rykte
och vér samhalleliga paverkan. Ar 2025 diskute-
rade vi med intressentgrupperna bland annat om
klimatférandringarnas risker och anpassningen
till riskerna, frégor i anslutning till arbetslivet och
psykisk hdlsa, héllbarhet i investeringsverksam-
heten och sdkerhetsteman. En regelbunden
vaxelverkan stéder riksomfattande och lokalt
samarbete samt erbjuder majligheter till en
verkningsfull verksamhet och kommunikation.

Véra dgarkunder deltar aktivt i att utveckla vér
verksamhet via den digitala kundgemenskapen.
Vi drar nytta av samarbetet bland annat i utveck-
lingen av produkter och i kundkommunikationen.
Vi gér varje &r en ROIHU-nGjdhetsenkdit, en till
personalen och en till medlemmarna i férvalt-
ningen. | enkdten bedémer forvaltningsmedlem-
marna bland annat hur val mélen i LokalTapiolas
dgarvilja uppndtts.

Ar 2025 diskuterade vi med intressentgrupperna
bland annat om klimatférdndringarnas risker och
anpassningen till riskerna, fragor i anslutning till
arbetslivet och psykisk hdlsa, héllbarhet i investe-
ringsverksamheten och sdkerhetsteman.

Nar det gdller att férebygga skador, samarbe-
tar vi med organisationer i rdddningsbranschen,
sdkerhetsmyndigheter, forskningsinstitutioner,
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organisationer och férbund. Med samarbetet
framjar vi brandsdkerhet, vattensdkerhet och
trafiksdkerhet samt miljévanlig trafik.

Hallbarhetsforbindelser

LokalTapiola har férbundit sig till Finanssala ry:s
principer Vastuullinen finanssiala. Vi iakttar dven
branschens frivilliga direktiv fér god forsdkrings-
sed inom forsdkrings- och ersdttningsverksam-
heten.

Vi har som grupp férbundit oss till FN:s principer
for héllbar forsékring (Principles for Sustainable
Insurance). Principerna sldr fast hallbara verksam-
hetsformer fér forsdkringsbranschen vilka stéder
mdlen i FN:s héllbara utveckling och Parisavtalet.
Las mer i stycket Principer for héllbar férsdkring,
s. 58.

| ménniskorattspolitiken pd gruppnivd har Lokal-
Tapiola férbundit sig att respektera internationellt
erkénda mdnskliga rattigheter. LokalTapiolas
personal och medlemmarna i férvaltningen ska
respektera de mdnskliga rattigheterna i all sin
verksamhet. Vi férvdntar oss det samma av véra
partners och andra organisationer som dr koppla-
de till var verksamhet. L&s mer i stycket Hantering
av konsekvenser fér madnskliga rattigheter, s. 60.

Kapitalférvaltningskoncernen har forbundit sig
till principerna fér ansvarsfulla investeringar
PRI (Principles for Responsible Investment).
Principerna férutsdtter att bolagen tar hdnsyn
till faktorer i anslutning till miljén, socialt ansvar
och god bolagsstyrning i sina investeringsbeslut
och praxis for ett aktivt dgarskap samt rappor-
terar om hur de verkstdllts.



Kapitalférvaltningskoncernen har som maél att
vaxthusgasutsléppen frdn de férvaltade inves-
teringstillgdngarna ar nettonoll senast ar 2050.
Kapitalférvaltarnas frivilliga klimatinitiativ Net
Zero Asset Managers ger riktlinjer p& véigen mot
att minska utslappen.

LokalTapiolas fastighetsaffdarsverksamhet har
forbundit sig till initiativet Net Zero Carbon
Buildings vars mdl &r att vésentligt minska ut-
slappen frdn energiférbrukningen i fastigheter
och frén byggandet. De fonder och strukturer
fastighetsaffdarsverksamheten férvaltar, deltar
varje a&r i fastighetsbranschens GRESB-héllbar-
hetsjamforelse (Global Real Estate Sustaina-
bility Benchmark). Dessutom har fastighetsaf-
farsverksamheten férbundit sig till nationella
energieffektivitetsavtal for fastighetsbranschen
(TETS och VAETS). Avtalens syfte dr att styra
féoretag och organisationer till att effektivera
energiférbrukningen och minska utslappen.

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordonsfinan-
siering, dr med i statens och bilbranschens
klimatavtal Green Deal, vars syfte dr att framja
minskningen av koldioxidutsl@ppen frdn trafiken,
forbdttra fordonens energieffektivitet och géra
alternativa drivkrafter allt vanligare.

Hallbarhetsriskerna som en del
av riskhanteringen

LokalTapiola-gruppen hanterar hdllbarhetsrisker
som en del av helhetsriskhanteringen. Identifie-
ringen och bedémningen av hdllbarhetsriskerna
grundar sig pd dubbla vasentlighetsanalys enligt
hdllbarhetsrapporteringsdirektivet (CSRD).

Ut6ver den dubbla vasentlighetsanalysen kartldg-
ger vi hdllbarhetsriskrena i LokalTapiola-gruppen
och i gruppens bolag som en del av riskbedom-
ningarna av affdrsverksamheten. Bolagen rap-
porterar riskkartldggningarna till styrelserna och
resultaten fran kartldggningen av hdllbarhetsris-
kerna p& gruppnivd rapporterar vi till gruppens
riskhanteringskommitté.

| kartldggningen av hdllbarhetsriskerna pd
gruppnivd har vi identifierat klimatférandrings-
relaterade omstdllningsrisker i anslutning till in-

vesteringar, fysiska risker som klimatférdandring-

arna orsakar i skadeférsdkringsverksamheten
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samt cyber- och dataskyddsrisker som pdaverkar
integritetsskyddet som de stérsta riskerna. Aven
formdagan att uppfylla de férdnderliga hallbar-
hetskraven som gdller regleringen och verk-
samhetsmiljon utgoér ett allt stérre riskomrdde.
Ur ett helhetsperspektiv stéder hanteringen av
hallbarhetsrisker LokalTapiolas mal pé& lang sikt
och stérker férmdégan att uppfylla kundernas
och intressentgruppernas férvantningar pd
hdllbarhet.

L&s mer om klimatriskerna pd s. 21, 24 och 32 och
gruppens storsta risker i riskhanteringsnoterna
till LokalTapiola Skadebolags bokslut (pé finska)

s. 186.


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_xBB8X4dhOP
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_xBB8X4dhOP

Forbindelser med
samhadallet och
intressebevakning

Visionen for vart arbete med samhdlleliga férbin-
delser dr att vara en initiativtagande och for-
troendeskapande samhdllsaktér. Vi stravar efter
att pdverka regleringen i branschen sd att vi kan
utféra vér grunduppgift att pd ett heltdckande
sdtt trygga kundernas liv och affdrsverksamheter
och frdmja den regionala livskraften.

Ar 2025 stdrkte vi, i samarbete med véra part-
ners, var samhdlleliga rést inom teman som ar
viktiga for oss: ekonomisk beredskap, psykiska
hdlsa, anpassning till klimatférandringar och
cybersdkerhet. VI deltog dven aktivt i branschor-
ganisationernas verksamhet och hade en dialog
med myndigheter, till exempel Finansinspektionen,
om utvecklingen och tillsynen inom regleringsom-
givningen i branschen.

Alla anstdllda, vars uppgifter omfattar intresse-
bevakning och pdverkan, dr med i LokalTapiolas
pdverkansndtverk. Padverkansndtverkets verk-
samhet stdrker dialogen med vara samhdlleliga
intressentgrupper. Ar 2025 deltog politiska
beslutsfattare och representanter for forsknings-
institutioner pd ndtverkets moten.

Vi anmdler varje &r vér paverkansverksamhet
som riktats mot riksdagen och ministerier till det
offentliga 6ppenhetsregistret som uppratthdlls
av Statens revisionsverk. Under dret diskuterade
vi med beslutsfattarna om bland regleringen av
personalfonder och allmdnna férutsattningar for
tillvaxt.

Medlemskap i organisationer

LokalTapiola medverkar i Finanssiala ry:s (FA)
verksamhet och i verksamheten som bedrivs av
internationella intresseorganisationer for dmsesi-
diga bolag. Chefdirektdr och styrelseordférande
Sari Heinonen blev medlem av FA:s styrelse och
arbetsutskott ndr hon utndmndes till sin uppgift i
maj 2025. LokalTapiola har dven en bred repre-
sentation i FA:s kommittéer och arbetsgrupper.

Jari Eklund &r styrelsemedlem i de dmsesidiga for-
sdkringsbolagens europeiska intresseorganisation
AMICE och véra experter medverkar i organisa-
tionens arbetsgrupper. Direktor Lauri Saraste dr
medlem i europeiska finansinspektionen EIOPA:s
intressentgrupp for férsékrings- och aterforsak-
ringsbranschen. Direktor Petri Pitkdnen verkade
som styrelseordférande i Pellervo Coop Center
fram till december 2025. LokalTapiolas ledning d@r
representerad dven i Trafikférsdkringscentralens
och Olycksfallsférsdkringscentralens organ samt

i fullmdktige fér Radddningsbranschens Central-
organisation i Finland.

Vi verkar aktivt i Eurapco som dr en sammanslut-
ning av dtta europeiska 6msesidiga férsdkrings-
bolag. LokalTapiola dr dven medlem i den globala
samarbetsorganisationen for Smsesidiga forsdk-
ringsbolag ICMIF och i férsdkringsbranschens
ledande internationella tankesmedja Geneva
Association.
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LokalTapiola deltar i verksamheten som bedrivs
av héllbarhetsnatverket fér kooperativa féretag
som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi dr
dven medlem av féretagsansvarsndtverket FIBS
och det europeiska ndtverket Climate Leadership
Codlition. Kapitalférvaltningskoncernen dr med-
lem av Finlands forum fér héllbara investeringar,
FINSIF.



Foranderliga risker

och forebyggande av
7 skador
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LokalTapiola 2025 ‘ Fordanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Foranderliga risker och forebyggande av skador

hantering har LokalTapiola en viktig roll i

att bygga ett stabilt och tryggt samhalle.
Var uppgift dr att erbjuda ett tillréckligt for-
sakringsskydd till ett rimligt pris dven nér var
verksamhetsmiljoé och riskerna i verksamhetsmil-
jon férandras. Vi satsar sdrskilt pd att hantera
klimatrisker, cyberrisker och risker i anslutning
till den psykiska hdlsan.

S om férsakringsgivare och expert pd risk-

LokalTapiolas lokala ndrvaro och omfattande
expertis betonas i férutseendet av risker och
forebyggandet av skador. Genom att férebygga
skador kan vi minska antalet skador och deras
konsekvenser for mdnniskornas vardag och
ekonomi samt foér miljén. Med rddgivning och
kommunikation okar vi kdnnedomen om riskerna
och hur man kan férbereda sig pd dem.

Klimatrisker i
anslutning till
forsakring

Klimatférandringar ékar betydelsen av var huvud-
sakliga uppgift: att trygga kundernas egendom,
ekonomin och hdlsa. | rollen av forsdkringsgivare
stdder vi vara kunders méjligheter att férbereda
sig pé& skador orsakade av extrema vaderhdndel-
ser samt pd att dterhdmta sig efter sGddana.

Klimatférdndringar ékar sannolikheten for ex-
trema vaderhdndelser och att enskilda skadefall
ar allvarliga. Vi forvantar oss till exempel att
storm- och Gversvdmningsriskerna ékar och att
insektskadorna blir fler. Vi ersatter jamt och stdn-
digt skador som extrema vaderhdndelser orsakat
och eftersom de blir allt vanligare, kan de i framti-
den 6ka ersattningarna vi betalar till kunderna.

Ar 2025 fortsatte vi med en scenariobaserad
bedémning av klimatrisker i férsakringsverksam-
heten och utvidgade den att utéver fastigheter
och skogar omfatta dven fordons- och personfor-
sdkringar. Vi bedémer klimatriskernas ekonomiska
konsekvenser for forsdkringsverksamheten pd
kort, medelldng och l&ng sikt och anvénder oss av
informationen i riskbeddmningen, prissdttningen,
Aterférsékrandet och utvecklingen av férsdkrings-
produkter.

Las mer om LokalTapiolas klimatmdl, s. 33 och
klimatrisker, s. 24 och 32.

Risker i anslutning till
psykisk halsa

Psykiska stérningar pdverkar ménniskornas
arbetsférmdaga, hdlsa och ekonomiska situ-
ation och dr den stérsta enskilda orsaken till
l&ng sjukfranvaro bland finldndarna. De flesta
psykiska stérningar @r inte ett hinder for att fa
forsakring hos LokalTapiola.
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Med véra kundléften som gdller psykiska stor-
ningar och férsdkring &tar vi oss att behandla
varje forsdkringsansékan som en individuell helhet
enligt var riskbedémningspolicy. Vi strévar efter
att tala 6ppet om dmnet, motiverar véra beslut
pa ett forstdeligt satt och sdkerstdller att véra
kunder far tillréckliga anvisningar och tillréckligt
stdd. Halsotillstdndet hos en person som anséker
om forsdkring bedéms alltid som en helhet och
individuellt.

Vi samarbetar med véra kunder och samarbets-
partners for att férutse och minska risker som har
att géra med den psykisk hdlsan. Vi utbildar per-
sonalen att bemdta frdgor som har att géra med
den psykiska hdlsan och att ge réd till kunderna.

Las mer om vara kundldften som gdller psykisk
hdlsa pd LokalTapiolas webbplats.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/nyhetsrum/aktuellt/lokaltapiola-gruppens-kundloften-avseende-psykiska-storningar-och-forsakring/

LokalTapiola Osterbotten stérker
lokalt det psykiska vdlbefinnandet

LokalTapiola Osterbotten har de senaste dren
fordelat en stor del av sina allmdnnyttiga donatio-
ner till &Gndamal som stdéder den psykisk hdlsan hos
invdnarna i regionen. Bolaget har ér 2025 under-
stott proaktivt barns och ungas psykiska hdlsa
genom till exempel Vdlbefinnande i idrott for barn
och unga (Vibu)-donationer och hégskolestude-
randen via donationskampanjen Sinnet dr viktigt.

| Osterbotten ar allt fler ungdomar oroade Gver
framtiden och kdnner press i skolan samt ensamhet
i vardagen. Behovet av lokala aktérer 6kar men

det finns inte tillrdckligt med resurser. Det har dven
blivit vanligare bland hdgskolestuderanden att ha
utmaningar med den psykisk belastningen och det
psykiska vdlbefinnandet.

Junioridrottslag inom LokalTapiola Osterbottens
region, vars trdnare och lagledare har gatt MIELI
rf:s webbkurs Valbefinnande i idrott for barn

och unga, kan f& donationen Vdlbefinnande i
idrott fér barn och unga. Ar 2026 utvidgades
donationen att omfatta donationskampanjen
Valbefinnande i hobbyverksamhet som utéver
idrott omfattar dvriga fritidsaktiviteter for barn
och unga. Onlinekurs Sinnet dr viktigt som Nyytti
rf producerar for hégskolestuderande har byggts
upp med hjalp av en donation frén LokalTapiola
Osterbotten. For varje kursprestation som
slutférts fram till utgdngen av februari 2026, gav
LokalTapiola Osterbotten dessutom en donation
till den lokala studerandeverksamheten.

Lés mer om LokalTapiola Osterbottens arbetet for
psykisk hdlsa pd LokalTapiolas webbplats.

Proaktivt
cybersakerhetsarbete

Var digitala omgivning behéver konstant effek-
tivare skydd mot vdxande cyberhot. Samtidigt
som artificiell intelligens och verktygen for
maskininldrning blir allt vanligare, 6kar cyberkri-
minaliteten.

LokalTapiola vill vara en palitlig partner inom
cybersdkerhet och en betryggande cyberope-
rator i samhdllet. Genom proaktivt cybersdker-
hetsarbete férbdttrar vi cybersdkerheten hos
foretagare, i foretag, pd lantbruk och i andra
organisationer. Vi foljer aktivt med ndatfiske som
sker i LokalTapiolas namn och informerar om
incidenter i vara interna och externa kanaler.
Vi deltar dven aktivt i nationella och interna-
tionella cybersdkerhetssammanslutningar och
strdvar efter att dverldta information om hot
till véra intressentgrupper.

Utover den tekniska sdkerheten, har vi alla en
avgoérande roll fér att uppratthélla cybersdker-
heten: det dr mdnskliga handlingar som avgoér
den verkliga nivén pd cybersdkerhet. Vi utbildar
fortgdende vér personal i att identifiera cyber-
risker. Ar 2025 fortsatte vi med programmet for
cybersdkerhetsambassadérer: i slutet av ar 2025
fanns det sammanlagt 25 cybersdkerhetsambas-
sadorer i LokalTapiola. Ambassaddrerna verkar
som kontakt- och stédpersoner inom cybersa-
kerhet i sina arbetsgemenskaper.
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LokalTapiolas cybersékerhetsstrategi innehdller
riktlinjer och mal for cybersdkerhetsarbetet.

De hjdlper oss att hantera riskerna for var
affdrsverksamhet och véra digitala tjdnster
samt sdkerstdlla vér férmdaga att reagera pd
cyberattacker. Vi mdter véra framsteg genom
att bedéma mognadsnivan for cybersdkerhet.
Enligt matarna for olika organisationer &r var
mognadsnivd for cybersdkerhet 3,5-4 pé skalan
1-5. Mdlet ar att héllas p& den har nivan Gven i
fortsattningen.

Ar 2025 hade evenemanget Hack Day 10-&rs
jubileum. Etiska hackare har testat LokalTapiola-
gruppens digitala tjénster redan i tio ars tid.
Aven i LokalTapiolas Bug Bounty-program letar
hackare efter s@rbarheter i vara ndttjanster och
hundratals s@rbarheter har eliminerats sedan ér
2015.

Forebyggande av
skador

Proaktiv riskhantering och férebyggande av
skador dr kdrnan i LokalTapiolas verksamhets-
orienterade héllbarhetsarbete. Vart mal ér att
forbattra effekten av vért skadeférebyggande
arbete sdrskilt ndr det gdller skador pd egendom,
pd mdanniskor och i trafik. Vi féljer med finldndar-
nas foérestdllning av LokalTapiola som ett proak-
tivt forsdkringsbolag som en del av uppfdljningen
av gruppens varumdrke och &r 2025 hall vi dter
forsta platsen i jamforelsen av finldndska forsak-
ringsbolag.


https://www.lahitapiola.fi/sv/person/for-kunden/formaner-och-kampanjer/osterbotten/valbefinnande-i-idrott/
https://www.lahitapiola.fi/sv/person/for-kunden/formaner-och-kampanjer/osterbotten/valbefinnande-i-idrott/
https://www.lahitapiola.fi/sv/person/for-kunden/formaner-och-kampanjer/osterbotten/sinnet-ar-viktigt-donation-at-studerande/
https://www.nyyti.fi/sv/sinnet-ar-viktigt-onlinekurs/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/nyhetsrum/meddelanden/psykisk-halsa-ar-allas-ansvar-inte-minst-vart/

Aktiv kommunikation dr en viktig del av det
férebyggande arbetet. Ar 2025 kommunicerades
LokalTapiolas tema om skadeférebyggande
verksamhet 1 053 gdnger i media. Teman omfat-
tande bland annat sdkerhet vid laddning av bilar
med batteri, olycksfallsrisker vid pendling med
cykel, risker med att anvdnda telefonen i trafiken
och cyberrisker under resor.

Vér kommunikation bygger pé data och analy-
serade uppgifter som hdrletts fran data. Vi
anvdnder skade- och forsdkringsdata samt
resultat fran vara enkdter och undersékningar
for att belysa skadefenomen och betydelsen av
att férbereda sig pd dem.

S
L
1053

traffar i medieuppfodljningen inom temat
férebyggande av skador,
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deltagare i Hjdlteskolningarna
ar 2025

Vi vill 6ka véra kunders kunskaper om riskhan-
tering och sékerhet. Ar 2025 ordnade vi fyra
webbinarier under temat "Hoérnstenarna i arbets-
sdkerhet" som hade deltagare frdn cirka 2 000
av vara foretagskunder. | samarbete med Trafik-
skyddet fortsatte vi att fradmja sdkerheten under
arbetsresor, bl.a. genom att ordna ett gemen-
samt webbinarium. Under &ret trénade vi véra
kunder inom olika delomrdaden som gdller sdker-
het och riskhantering. Véra féretagskunder fér
stdéd av vara riskhanteringsexperter som hjdlper
kunderna att frdmja sin egen riskhantering.

Olja som lagrats i oljecisterner som &r i déligt
skick orsakar risker och miljéskador pd lantbruk.
P& hésten 2025 genomférde vi en kampanj rik-
tad till véra lantbruksféretagarkunder vars syfte
var att férbdttra nivan pd besiktning, reparation
och tillbérlig férstéring av oljecisterner.

Utbildning i sdkerhetskunskaper dr en viktig del
av LokalTapiolas proaktiva sdkerhetsarbete. |
samarbete med Réda Korset Forsta hjdlpen Ab
utbildar vi varje ar finldndare i hjért-lungrédd-
ning pd Hjdlteskolningarna. Ar 2025 utbildade
vi 9 100 femteklassare i hjdrt-lungrdddning pd
skolningarna. Sedan é&r 2016 har vi utbildat dver
175 000 hjaltar och vért mal &r 2026 &r att
utbilda 6ver 7 000 elever. Réda Korsets Forsta
hjdlpen uppmdrksammade LokalTapiolas Hjal-
teskolningar med utmérkelsen Ensiapuvalmius-
teko &r 2025. Utmdrkelsen ges for betydande
samhdlleligt ansvarstagande for att framja
kunskaper i forsta hjdlpen.

23

Brandsdkerheten i vardagen och i boendet strévar
vi efter att férbdttra i samarbete med Raddnings-
branschens Centralorganisation i Finland samt
vatten och issdkerheten och simmkunskaperna

i samarbete med Finlands Simundervisnings och
Livraddningsférbund.

Regionbolagen tryggar finldndarna
i trafiken

LokalTapiolas regionbolag férbattrar den regio-
nala trafiksdkerheten med konkreta projekt som
tillgodoser lokala behov. Ar 2025 bidrog region-
bolagen till den regionala trafiksdkerheten bland
annat genom att majliggéra anskaffningen av
Valkky-varningsljus till farliga platser i kommuner
och stdder runtom i Finland.

Regionbolagen LokalTapiola Pirkanmaa, Osterbot-
ten och Loimi-Hdme har dven mgjliggjort byg-
gandet av ett smart viltvarningssystem som okar
trafiksdkerheten pd riskomrdaden.

Regionbolagen samarbetar med Trafikskyddet
och skolor for att till exempel forbattra korskick-
ligheten. Sakerheten vid évergdngsstdllen har
bolagen 6kat bland annat genom att verka som
huvudsamarbetspartner i Mannerheims Barn-
skyddsférbunds kampanj Skolvégens beskyddare.

Ldés mer om regionbolagens arbete for att framja
trafiksdkerheten med hjdlp av Valkky-varningsljus
och kampanjen Skolvdgens beskyddare.



https://www.lahitapiola.fi/sv/person/for-kunden/formaner-och-kampanjer/valkky/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/nyhetsrum/aktuellt/over-1000-volontarer-vid-mll-ar-med-och-tryggar-skolvagen-nar-skolorna/

Genom samarbetet med Bjorneborgs stad starker vi
beredskapen for oversvamningsrisker

Det férvdntas att klimatférandringarna ékar éversvdmningarna och i vdstra
Finland @r 6éversvdmningsriskerna verkliga. Om de hdr riskerna realiseras, kan
skadorna uppgd till miljarder euro och dven i de lindrigaste scenariona ér
skadorna 6ver 100 miljoner euro.

| Satakunta-omrddet finns tvd platser med stor dversvémningsrisk dar
risken utgdrs av dversvéimningar orsakade av isproppar och isdammar. Aven
o6versvamningar orsakade av dagvatten har orsakat stora skador under
dren. LokalTapiola Lansi-Suomi bedémer éversvdmningsrisker arligen som
en del av risk- och solvensbedémningen samt riskhanteringsplanen. Ar 2025
utarbetade vi ett separat och omfattande scenario om vilka konsekvenser
en oversvdmning orsakad av isproppar i Kumo dlv kan ha i Bjorneborg.

| hanteringen av éversvmningsrisker understryker vi samarbete: férberedelser
och férebyggande arbete grundar sig framfér allt pd ett smidigt samarbete
mellan olika organisationer. Att Idta samarbetspartners, kunder och media
ta del av férsdkringsbolagens skadedata dr ett effektivt satt att oka
kunskaperna om dversvdmningsskador. Att férebygga dversvémningsrisker &r
dven en central del av LokalTapiolas regionala héllbarhetsplan som grundar
sig p& LokalTapiola-gruppens hdllbarhetsmdal.

LokalTapiola Lansi-Suomi stéder dven ekonomiskt verksamheten for dver-
svdmningsskydd. Ar 2024 donerade bolaget medel till Bjorneborgs stads
projekt for dversvamningsskydd, vilket pdskyndat viktiga &tgdrder inom
projektet sGsom att totalrenovera dammar. Totalrenoveringen av dammen
vid Jdrvioja startade &r 2025 och arbetet fortsdtter dven ar 2026. Med
totalrenoveringen sdkerstdller man att dammarna fungerar sdkert och
skyddar en lang tid.

24

Forsakringsbolagen har en viktig stddande roll vad gdller extrema vaderhdn-
delser till féljd av klimatférandringarna, till exempel nér dversvimningsris-
kerna 6kar. Att oka kdnnedomen om Gversvdmningsrisker, dela bdsta praxis
med varandra och erbjuda expertis inom riskhanteringen hjdlper stdderna
och inv@narna att bdttre férbereda sig pd riskerna. Samarbetet mellan std-
derna och férsdkringsbolagen kan ge en vardefull gemensam syn pd hur vi
kan férutse, minska och férebygga éversvdmningsrisker pd l&ng sikt.

Toni Salminen
kommunikations- och hdllbarhetschef,
LokalTapiola Ldnsi-Suomi

Ville Sampolahti
ersdttningsdirektor,
LokalTapiola Lansi-Suomi .1'_1 1

Taina Koivisto
planeringsingenjor,
Bjorneborgs stad
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Hallbar forsakring och ersattning

heten och ersattningarna i LokalTapiola.

Under den pdgdende strategiperioden
utarbetade vi riktlinjer for ansvarsfullhet inom
kund- och riskurval samt inom partnerverksam-
heten. Genom att vdlja samarbetspartners nog-
grant och genom regelbunden vdxelverkan med
partners, strévar vi efter att tilldmpa héllbara
verksamhetssdtt och erbjuda bra kundbetjdning
i alla situationer. Vi vill framja cirkular ekonomi
i ersattningsverksamheten och bekdmpa gré
ekonomi i var vardekedja.

I I dllbarhet férnyar férsdkringsverksam-

Vi behandlar vara dgarkunder jémlikt och tar
forsdkrings- och ersdttningsbeslut enligt villkoren.
Vi forbattrar kontinuerligt var forstdelse for

olika kundgruppers behov och foéljer med hur
kundndjdheten utvecklas. Vi utbildar var personal
att hantera olika situationer for att sdkerstdlla en
likvardig och kundorienterad betjdning.

Utvecklingen av
hallbar forsakring

En héllbar férsdkringsverksamhet grundar sig
pd riskminskning, héllbarhet i partnerverksam-
heten och héllbara affarslésningar.

Ar 2025 fortsatte LokalTapiola Skadebolag

att utveckla ett ansvarsfullt kundurval inom
foretagskunder. Verksamhetsprinciperna fér
ansvarsfullt kundurval testas nu i bolaget och
tanken dr att dven de andra bolagen i gruppen
bérjar anvénda dem under de ndrmaste dren.
Under dret uppdaterade vi policyn fér teckning
av férsakringar och startade ett arbete pd
gruppnivd foér att utarbeta riktlinjer fér ansvars-
fullhet inom riskurval.

Under dret férbdattrade vi ytterligare utbudet
av produkter och tjdnster inom cyberférsdkring
sd att det tillgodose kundernas behov samt
utbildade personalen i teman som hanfor sig till
cyberrisker. Principerna for hdllbar cyberférsak-
ring styr verksamheten.
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Frén &r 2025 har LokalTapiolas hdlsoférsdkring
gett tilldggsskydd &t familjer i och med att en
gravidférsdkring har inkluderats i skyddet for
barn som ska fédas. Fran bérjan av ér 2026
erbjuder LokalTapiolas regionbolag och foérsdk-
ringsbolaget Turva en ny hdlsoférsdkring i stdllet
for LokalTapiola Livbolags sjukkostnadsforsak-
ringsbestdnd som sdgs upp, vilket gér det mojligt
for kunderna att fé fortsatt sjukkostnadsskydd
utan hdlsodeklaration.

| LokalTapiola ar héllbarhetsaspekterna en

del av produktutvecklingen inom férsdkring.

Vi beaktar dessutom tillgdngligheten i alla
utvecklingsprocesser och ndr nya funktioner
byggs i tjdnsterna. Vart mal ar att erbjuda alla
kundgrupper omfattande digitala tjdnster som
mojliggor en enkel sjalvbetjdning.



Hallbarhet i ersatt-
ningsverksamheten

Vi hjdlper véra kunder i skadesituationer och
erbjuder smidiga ersdttningstjdnster. En rdttvis
ersdttningshandldggning grundar sig pd ett
jamlikt bemétande av kunderna. Utbildning for
personalen och modellerna fér kundbetjdning och
kundkommunikation sdkerstdller att bemdtandet
ar likvardigt i olika betjdningskanaler.

Ar 2025 bérjade vi anvénda ett verktyg som
gor det mojligt att rdkna utsldppen per skada.
Med verktyget dr det mojligt att fé reda pé en
enskild skadas konsekvenser for miljon och vdlja
hallbarare reparationsmetoder. Utéver att verk-
tyget gor det majligt att rdkna utsldppen per
skada, sd stéder det berdkningen av de totala
utsldppen frén var egendomsersattningsverk-
samhet.

Vi har Gtagit oss att frdmja att fordon repareras

i den mdn det dr méjligt och att man anvdnder
begagnade och reparerade reservdelar. Ar 2025
uppnddde vi vart mal att férdubbla anvdandningen
av begagnade och reparerade reservdelar

fr&n nivan ar 2022: vi 6kade anvéndningen av
begagnade och reparerade reservdelar med

109,2 procent fram till utgdngen av &r 2025. Vi
uppnddde mdlet genom att forbdattra tillgdngen
till begagnade och reparerade reservdelar och 6ka
anvdndningen av dem i vara samarbetsverkstdder.

Tillsammans med véra partners inom hdlso- och
sjukvarden samarbetar vi for att vara kunder ska
f& snabb vérd vid sjukdom eller olycka. Vi stravar
kontinuerligt efter att hitta eventuella problem pd
vardvdgen, till exempel lGngsam ersdttningshand-
l&dggning eller att det tar Iange att fé vard. Vi har
utvecklat en modell fér styrning av vardkedjan.
Mdélet med modellen &r att kunden ska fé vérd sa
snabbt som mgjligt vid ett arbetsolycksfall och
snarast kunna étergd till arbetet. Vi anvdnder oss
av robotteknik i stor utstrdckning, vilket méjliggor
en kostnadseffektiv ersdttningstjdnst.

Ar 2025 uppnédde vi vart mal att férdubbla an-
vdndningen av begagnade och reparerade reserv-
delar fran nivan &r 2022: vi 6kade anvdndningen
av begagnade och reparerade reservdelar med
109,2 procent fram till utgdngen av ar 2025.

Lés mer vom partnerverksamheten inom
hdllbarhet erséttningsverksamheten s. 50.
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Anvédndning av begagnade och reparerade
reservdelar, 6kning jémfért med ar 2022

120 —
Malniva fram till
j00--9r2026 SRRl
80 —

2023 2024 2025



Hallbarhet 1 investe-
ringsverksamheten
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LokalTapiola 2025 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Hallbarhet i investeringsverksamheten

ar att starka LokalTapiolas stdllning som

en ansvarsfull investerare. Genom valet av
investeringsobjekt och genom att uppmuntra
foretagen som utgor investeringsobjekt att
erbjuda hdllbarare 16sningar, kan vi ha en positiv
inverkan pd den sambhadlleliga utvecklingen.

E tt mal i LokalTapiolas héllbarhetsprogram

Bolagen i LokalTapiola investerar omfattande i
olika tillgdngsklasser pd de globala marknaderna.
| slutet av &r 2025 var vardet pd forsdkringsbo-
lagens investeringstillgdngar cirka 10,4 miljarder
euro och bruttotillgdngarna férvaltade av bola-
gen i Kapitalférvaltningskoncernen var samman-
lagt 35,2 miljarder euro.

LokalTapiola-gruppens viktigaste verksamhets-
satt vad gdller ansvarsfulla investeringar dr att
integrera hdllbarhetsfaktorer i investerings-
processerna, att vara en aktiv dgare samt att
pdverka investerings- och finansieringsobjekt
eller fondpartners. Vi utvecklar procedurerna i
anslutning till investeringsprocessen i alla till-
gdngsklasser och maélet med metoderna &r att
go6ra det mojligt att beakta héllbarhetsrisker i
investeringsbesluten.

Gruppens forsdkringsbolag investerar sjdlv och
koper kapitalférvaltningstjdnster av LokalTapiola
Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning. LokalTapiola Skadebolag
erbjuder sina kunder foretags- och fastighetsfi-
nansiering och LokalTapiola Finans finansiering av

fordon och maskiner. Vid drsskiftet 2025-2026
gjorde man interna organisationsférdandringar i
Kapitalférvaltningskoncernen som ledde till att
koncernen bestdr av moderbolaget LokalTapiola
Kapitalférvaltning och dess dotterbolag LokalTa-
piola Fastighetskapitalférvaltning och Seligson &
Co Fondbolag. | samband med organisationsfor-
andringarna har stédet for Kapitalférvaltnings-
koncernens hdllbarhetsarbete koncentrerats till
ett nytt héllbarhetsteam, som bestdr av héllbar-
hetsexperter frén koncernens bolag. Héllbarhets-
styrgruppen drar upp riktlinjer fér tyngdpunkter-
na i koncernens hdllbarhetsarbete och det nya
teamets verksamhet.

Vardet pd investeringstillgdngarna i
gruppens foérsdkringsbolag

1 0,4 miljarder €

Bruttotillgdngarna férvaltade av bolagen i
Kapitalférvaltningskoncernen

35,2 miljarder €
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LokalTapiola-gruppens viktigaste verksamhetssdtt
vad gdller ansvarsfulla investeringar dr att integrera
hallbarhetsfaktorer i investeringsprocesserna, att
vara en aktiv dgare samt att pdverka investerings-
och finansieringsobjekt eller fondpartners.

LokalTapiola Kapitalférvaltning erbjuder kapital-
forvaltningstjanster till sina utomstdende kunder
via sin riksomfattande forsdljningsorganisation.
Kapitalférvaltning ansvara for LokalTapiola
Skadebolags, LokalTapiola Livbolags och grup-
pens regionala férsdkringsbolags vardepapper-
sinvesteringar och ansvarade é&r 2025 &ven for
portfoljférvaltningen av LokalTapiola-fonderna.
Bolaget verkar dven som portféljférvaltare i
fondanknutna férsdkringsprodukter som Lokal-
Tapiola Livbolag erbjuder sina kunder.



Principer styr
hallbar investerings-
verksamhet

Ledningsgruppen for investeringsverksamhet
ansvarar for organiseringen och 6vervakningen av
LokalTapiolas investeringsverksamhet. | borjan av
&r 2025 offentliggjorde vi allménna principer for
ansvarsfull investeringsverksamhet fér gruppens
forsdkringsbolag. LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har dessutom separata
principer fér dgarstyrning samt separata principer
for hallbar investeringsverksamhet, vilka vi uppda-
terade pd varen 2025. Lds mer om forsdkringsbo-
lagens principer fér ansvarsfulla investeringar (pd
finska).

LokalTapiola Kapitalférvaltningskoncern uppda-
terade sina principer fér hdllbar investeringsverk-
samhet samt sin dgarstyrnings- och eskalerings-
policy i december 2025. Samtidigt offentliggjorde
koncernen sin réstningspolicy som iakttas i sam-
band med aktieplaceringsfonder som gér under
namnen LokalTapiola och Seligson & Co och som
Seligson & Co Fondbolag administrerar. Lds mer
om Kapitalférvaltningskoncernens principer for
hdllbar investeringsverksamhet (pa finska).

Kapitalférvaltningskoncernen rapporterar varje
&r om hdllbar investeringsverksamhet till PRI
(Principles for Responsible Investment). Ar 2025
rapporterade Kapitalférvaltningskoncernen om
tvd delar som PRI férutsdtter: ledningens dversikt
och utredning av 6vriga héllbarhetsrapporterings-
skyldigheter.

Kapitalférvaltningskoncernen har forbundit sig till
att véxthusgasutsl@ppen frdn investeringstillgdng-
arna koncernen forvaltar ér nettonoll senast ar
2050. Kapitalforvaltarnas frivilliga klimatinitiativ
Net Zero Asset Managers ger riktlinjer pd végen
mot att minska utsldppen. | bérjan av &r 2025
stdllde Kapitalférvaltningskoncernen uppdatera-
de delmal fér &r 2030. Samtidigt inkluderades Se-
ligson & Co:s aktie- och féretagsobligationsfonder
i madlet. Under &ret utredde NZAM-projektorgani-
sationen med enkdter de undertecknande kapi-
talférvaltarnas strategiska avsikter och uppdate-
rade férbindelsen att tydligare motsvara mélen

i Parisavtalet samt kapitalforvaltarnas stdllning
som forvaltare av kundernas tillgdngar.

Aktivt agarskap

LokalTapiola Kapitalfoérvaltning stoder begrds-
ningen av klimatférdndringar och av minskningen
av biologisk mangfald genom aktivt dgande, till
exempel genom att féra en dialog med investe-
ringsobjekten, anvénda sin réstratt pé bolags-
stdmmor och delta i investerarnas gemensamma
pdaverkansprojekt.

LokalTapiolas finansiering for féretagskunder
beaktar héllbarhetsfrédgor som en del av be-
démningen av potentiella finansieringsprojekt
och uppfdljningen. Alla féretagsobligationskun-
der foérutsdtts rapportera om deras héllbar-
hetsarbete. Finansieringen for féretagskunder
anvdnder sig av bl.a. hdllbarhetsverktyg som
utvecklats med en utomstdende samarbets-
partner for att folja med hur foretagsobliga-
tionskundernas hallbarhetsmal uppnds och
for hallbarhetsrapporteringen. Ar 2025 har
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finansieringen for foretagskunder utvecklat ett
internt verktyg for hdllbarhetsanalys och klassi-
ficering av nya féretagsobligationskunder.

Ar 2025 deltog vi i ménga projekt fér gemensam
pdverkan. LokalTapiola Kapitalférvaltning

och Seligson & Co Fondbolag deltog i ISS
Sustainability Solutions normbaserade projekt for
pdverkanstjdnster och i Net Zero-, Biodiversitet-,
Vatten- samt Jamstdlldhet mellan kénen-
temaprojekten. Dessutom deltar LokalTapiola
Kapitalférvaltning som bolag i flera gemensamma
pdaverkansprojekt fér investerare, bland annat
Climate Action 100+, PRI:s Spring-naturprojekt
och CDP:s Non-Disclosure-kampanj. Som medlem
i ICGN (International Corporate Governance
Network) framjar Kapitalférvaltning bdsta praxis
vad gdller god bolagsstyrning.

L&s mer om réstning pé bolagsstdmmor, s. 70.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#principer-for-ansvarsfull-investeringsverksamhet
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://www.unpri.org/
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Klimatet och miljon

hetsprogrammet och uppférandekoden

samt i rollen av en organisation som under-
tecknat FN:s principer for hdllbar forsékring
forbundit sig att frdmja begrdnsningen av och
anpassningen till klimatférandringar.

I okalTapiola har i gruppstrategin, héllbar-

| LokalTapiola-gruppens klimatpolitik har vi
beskrivit de satt pé vilka vi férebygger, mins-
kar, hanterar och avhjdlper var klimatpdverkan,
hanterar risker som har att géra med klimat-
forandringar samt beaktar de majligheter
klimatférandringar fér med sig. Klimatpolitiken
omfattar véra klimatmal som gdller minskning-
en av utsldpp frén LokalTapiola-gruppens olika
affdrsverksamheter, var egen verksamhet och
var vardekedja. Lds mer om klimatpolitiken péd
LokalTapiolas webbplats.

Ar 2025 koncentrerade vi oss p& klimatmélen och
klimatriskerna i vart klimatarbete. Vi pdbdrjade
arbetet for att komplettera och férenhetliga

véra nuvarande klimatmdl. Vi strévar efter att
kontinuerligt 6ka var forstdelse for klimatrisker
och dra nytta av klimatscenarion ndr vi bedémer
klimatriskerna i var férsékrings- och investerings-
verksamhet.

Tillsammans med véra partners arbetar vi for
att begrdnsa klimatférdndringar och anpassa
oss till dem. Vi har understott Meteorologiska
institutets forskningsprojekt TAPSI som upphdrde

vid utgdngen av &r 2025. Med hjdlp av verktyget
som utvecklades i projektet kan finlandska
kommuner, stdder och féretag fé& information
om vilka konsekvenser klimatférandringarna har
pd deras omrdde.

Som en del av klimatarbetet mojliggér Lokal-
Tapiola Centralhandelskammarens klimat-
program som under 2025 understédde 306
finldndska smé& och medelstora féretag i deras
klimatkunskaper. Under aret grundades en kli-
matgemenskap vid sidan av klimatprogrammet
for att férdjupa smdé och medelstora féretags
klimatkunskaper. Ar 2025 deltog 141 smé och
medelstora féretag i klimatgemenskapen. Ar
2026 deltar 459 sma och medelstora foretag i
klimatprogrammet och klimatgemenskapen.

Lés mer om verktyget i TAPSI-forskningsprojektet
(pé finska) och Centralhandelskammarens

klimatprogram (pd finska) och -gemenskap
(pé finska).

Bedomning av
klimatrisker

Som en del av gruppens kartldggning av hall-
barhetsrisker och som en del av den fortlépan-
de vasentlighetsanalysprocessen i hdllbarhets-
rapporteringen beddémer vi regelbundet vilka
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Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

klimatrisker som pdverkar LokalTapiola-grup-
pen. Klimatriskerna pdverkar véra huvudsakliga
verksamheter, det vill sdga forsdkringar och
investeringar, p& medelldng och l&ng sikt.

LokalTapiolas forsdkringsverksamhet dr utsatt
for bade fysiska risker och omstéllningsrisker.
Att extrema vdderhdndelser blir vanligare kan
6ka skadekostnaderna, vilket pdverkar Lokal-
Tapiolas affdrsverksamhet. Omstallningen till
en koldioxidsnél ekonomi och inférande av ny
teknik orsakar nya typer av skador.

Eventuella omstdllningsrisker for LokalTapiola-
gruppens investeringsverksamhet ar en foljd av
omstdllningen till en koldioxidsndl ekonomi, vilket
dndrar riskerna som har att géra med investe-
ringsobjekten, regleringsomgivningen och kon-
sumentvanorna. Bolagen i LokalTapiola-gruppen
forbereder sig p& omstdllningsriskerna bland
annat med hjdlp av riskhanteringspolicyn och
analyser av investeringsobjekten. Vi har dven no-
terat att naturkatastrofer kan orsaka skador hos
vdra investeringsobjekt och sdledes orsaka risker
sarskilt for vara investeringar som hdnfor sig till
fastigheter och energi.

Lds mer om klimatrisker i forsdkringsverksam-
heten, s. 21.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#klimatpolitik
https://www.ilmatieteenlaitos.fi/tapsi
https://kauppakamari.fi/vastuullisuus/ilmasto-ohjelma/
https://kauppakamari.fi/vastuullisuus/ilmastoyhteiso/

LokalTapiolas
klimatmal

| LokalTapiola-gruppens héllbarhetsprogam har
vi som mdl att erbjuda finldndska I6sningar for
anpassning till och begrdnsning av klimatfor-
dandringar.

Véra fem klimatmal

1. Regional partner inom anpassning till
klimatfoérandringar.

2. Stark partner inom grén évergdng.

3. Klimatmal for den egna verksamheten
2030 (scope 1 och 2 med undantag av
fastighetsaffdrsverksamheten).

4. Koldioxidutsl@ppen frén LokalTapiola-
gruppens férsdkringar nettonoll &r 2050.

5. Koldioxidutsldppen fran LokalTapiola-
gruppens investeringsportféljer nettonoll ar
2050.

Med utslapp frén férsdkringsverksamheten avses
vAxthusgasutsldpp som orsakas av forsdkrade
foretags verksamhet. Vi har férsta gdngen rdk-
nat utsldppen fran férsdkringsverksamheten ér
2025 fér dren 2024 och 2025 (scope 3, kategori
15). Nettonoll utslapp fran férsdkringsverksam-
heten senast ar 2050 férutsétter férandringar i
LokalTapiolas riktlinjer for kundurval och riskbe-
démning. Vi stéder och handleder véra kunder i

dvergdngen till en verksamhet med l&gre utslépp.

Ar 2025 stéllde vi upp ett nytt delmdl for Lokal-
Tapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags
listade aktie- och féretagsobligationsinves-
teringar: va@rt mal ér att minska scope 1- och
2-utsléppen frdn investeringarna med 20 procent
fram till slutet av &r 2030 jamfért med ar 2024.

Dessutom stdllde vi upp ett nytt mal for Lokal-
Tapiola-gruppens alla scope 1- och 2- utsldpp
for &r 2030. Mdlet pd gruppnivé utgors av
gruppens klimatmal vad gdller den egna verk-
samheten och fastighetsaffdrsverksamhetens
klimatmal for scope 1- och 2-utsléapp. Vi har
bestdmt att vi inte Idngre anvdnder termen
koldioxidneutralitet fér minskningen av utsldpp
frén den egna verksamheten utan talar i stdllet
om klimatmadlet for den egna verksamheten.
Den nya formuleringen har inte péverkat malet
for minskningen av utslépp frdn den egna verk-
samheten.

Vara klimatmdl for egen verksamhet och fastig-
hetsaffdrsverksamhet inkluderar ansvarstagande
efter scope 1- och 2-utslépp som aterstér efter
utsléppminskningsétgdrderna. Fér ar 2025 skaf-
fade vi koldioxidkrediter producerade med biokol
for att tdcka véra éterstdende utslépp som vi inte
klarade av att minska. Vi réknar inte koldioxidkre-
diter som en del av utsléppsminskningsdtgdrder-
na enligt kraven for klimatstandarden (ESRS E1)
for hallbarhetsrapporteringen. Anskaffningen av
koldioxidkrediter har beskrivits i hdllbarhetsdver-
sikten i LokalTapiola Skadebolags verksamhetsbe-
rattelse i stycket ESRS E1-7, s. 80.

Léas mer om LokalTapiolas klimatmal i héll-
barhetséversikten i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse (p& finska).
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

Vaxthusgasutsldppen fran LokalTapiola-gruppens
forsakringar och investeringar dr nettonoll ar 2050

Senast &r 2030: Koldioxidavtrycket for det férvaltade kapitalet som omfattas
. o . av mélet (direkta aktie- och féretagsobligationsinvesteringar) -50 % (jamfér 2019).
Kapitalfsrvaltning Andelen klimatlésningar 25 % av det férvaltade kapitalet som omfattas av mdlet.* CO,e-utsldppen fran tillgédngar
forvaltade av LokalTapiola
Kapitalférvaltningskoncern

S 1- och 2-utslapp fré terad . .o
P gl e Sl T e S B och i gruppen ingdende bolags

Forsdkringsbolagens  Berckning av investeringstillgéngarnas — ytie_ och féretagsobligationsinnehav i

Investeringar investeringar k°'|d"3’|"f..°"fry°k cEln tppsteleneE e LokalTapiola Skadebolaget och Livbolaget egna investeringsportfdljer
delml fér ar 2030 -20 % senast &r 2030 (jEmfor 2024) ar nettonoll
Fqstighets- Utsldpp frdn energiférbrukningen i Minskning av byggrelaterade utsldpp samt
sjélvférvaltade investeringsfastigheter utslapp fran energi som hyresgdster
verksamhet -100 % fran och med 2025 (jamfor upphandlar sjdlva -30 % senast &ar 2030 6\\
2024) (jamfar 2024) %

Nettonoll
2050

e e Berdkningen av koldioxidavtrycket fran féretagskundernas
Forsakrlng forsakringslésningar frén borjan av ér 2025

LokalTapiola-
gruppens CO.e-
Scope 1-utslépp -60 % och . o utslapp
scope 2-utsldpp -80 % senast &r 2030 fgl‘g;t:;‘:‘la fran forsdkring
(jc:xmfor 20.24)’ s:umt anskaffning av verksamheten ar nettonoll
klimatkrediter foér kvarvarande 2030
utslapp fran och med 2025

Scope 1 CO,e-utslépp -37 % leicTatm&l
och scope 2 COze-utslépp -60 6r den egna
Egen verksamhet % senast &r 2025 (jamfér verksamheten

2021) 2025

* LokalTapiola Kapitalférvaltning har som mal att forvalta 46 procent av de férvaltade tillgdngarna enligt initiativet Net Zero Asset Managers senast &r 2030.
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Gruppens
koldioxidavtryck
och minskning av
utslappen

Vi rdknar LokalTapiola-gruppens koldioxidav-
tryck enligt det internationella GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) och kraven pd
klimatstandard fér héllbarhetsrapporteringen
(ESRS E1). Som en del av héllbarhetsrapporte-
ringen, foljer vi varje &r med hur koldioxidav-
trycket utvecklats. Vad gdller koldioxidavtrycket
sd beaktar vi direkta scope 1-utsldpp och in-
direkta scope 2-utslé@pp i var egen verksamhet
samt ovriga LokalTapiolas vasentliga indirekta
scope 3-utsldpp.

Ar 2025 var gruppens utsldpp totalt 766 880 ton
koldioxidekvivalenter (tCO_e). Direkta scope
1-utsl@pp frén den egna verksamheten var 252
tCO,e, marknadsbaserade scope 2-utsldpp frdn
energiférbrukningen var 4 189 tCO,e och &vriga
indirekta scope 3-utsldpp var 762 438 tCOe.
Vara storsta konsekvenser fér klimatet orsakas
av indirekta utsldpp enligt scope 3 kategori 15,
vilka inkluderar utsléppen frén LokalTapiolas
investeringsverksamhet, foretagsforsdkrings-
verksamhet och fordonsfinansiering. Lds mer om
LokalTapiola-gruppens totala utsldpp s. 64.

LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck 2025

Scope 2: Indirekta utslépp frén egen verksamhet 0,5 % Scope 1: Direkta utslépp frén egen verksamhet 0,03 %
\ 7/

Scope 3: Ovriga indirekta utslépp 99,4 %

Kategori 1: K&pta varor och tjdnster 1,9 %
Kategori 2: Produktionsnyttigheter 0,4 %
Kategori 5: Avfall som uppstér i
verksamheten 0,1%
Kategori 6: Resor i anslutning till TOtGl
affdrsverksamheten 0,2% . .
Kategori 7: Anstdlldas pendeltrafik 0,5 % kO|dIOXIdCIVtI’ka
Kategori 11:  Anvéndningen av 766 880
sélda produkter 16,2 %
Kategori 13:  Leasade tillgdngsposter i tcoze

slutet av produktionskedjan 0,3%
Kategori 15:  Investeringar 80 %

Procenttalen blir sammanlagt inte 100 % eftersom talen avrundats.
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| slutet av &r 2025 beslutade vi att basdret for
véra klimatmal ér 2024. Samtidigt réknade vi p&
nytt véra véxthusgasutsldpp ar 2024 att motsva-
ra begrdsningarna och omfattningen i berdkning-
en ar 2025 s att det gdr att jamféra &ren. Vi har
uppdaterat berdkningen bland annat genom att
Idgga till nya utsldppsklasser i scope 3 kategori 15
och genom att géra en ny utredning av arbets-
resor under ar 2025 sd att utsldppen i scope 3
kategori 7 beskrivs noggrannare. Till foljd av den
mera omfattande utsldppsberdkningen, har Lo-
kalTapiolas totala utslépp 6kat avsevart sedan ar
2024. Utsldppsberdkningens omfattning och be-
grdnsningar har beskrivits i hdllbarhetséversikten i
LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse
i stycket ESRS E1-6, s. 71.

De storsta osdkerhetsfaktorerna i berdkningen
hanfor sig till scope 3-berdkningen i euro,
sarskilt vad gdller uppkdp (kategori 1), renove-
ringar (kategori 2) och ersattningsverksamheten
(kategori 11) samt de totala utsldppen fran
investeringar (kategori 15). Utsldppen fran
investeringar inkluderar tills vidare inte alla
LokalTapiola-gruppens egna investeringar.

Lds mer om gruppens koldioxidavtryck i hall-
barhetsoversikten i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse (pd finska).

Minskning av utsldppen

LokalTapiola-gruppens klimatmal fér egen verk-
samhet (med undantag av fastighetsaffdrsverk-
samhet) &r 2025 var att minska scope 1-utsldppen
med 59 tCO_e (-37 procent) och scope 2-utsldip-
pen med 655 tCO_e (-60 procent) jamfort med

&r 2021. Fram till utgdngen av &r 2025 lyckades

vi minska scope 1-utsldppen med 27 tCO,e och
scope 2-utsléippen med 794 tCO,e. Vi uppnédde
alltsd inte malet for scope 1-utsldppen. Berdk-
ningen av koldioxidavtrycket &r 2025 d&r inte helt
ja@mférbar med berdkningen ér 2021.

LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet upp-
nddde sitt mal att minska scope 2-utsléppen
fran energi verksamheten képt med 100 procent
och utsldppen ér 2025 var O tCO_e.

Frd&n &r 2025 rapporterar vi minskningen av
scope 1- och 2-utsldppen frdn gruppens egen
verksamhet och fastighetsaffdrsverksamheten
inom ramen for LokalTapiola-gruppens gemen-
samma klimatmal fér scope 1 och 2 ar 2030.
Vi jamfor var utveckling med é&r 2024. Under ér
2025 tog vi stora steg mot véra mal: gruppens
scope 1-utsldpp minskade med 14 tCO,e till
252 tCO e och det marknadsbaserade scope
2-utslédppsmadlet uppndddes dé utsldppen mins-
kade med 11 915 tCO_e till 4 189 tCO.e.

Vdra viktigaste metoder att uppnd scope 1- och
2-utslédppsmadlen @r att minska direkta véxthus-
gasutsldpp fran tjdnstebilar genom att bérja
anvdnda eldrivna tjdnstebilar samt utsldppen
frén energi genom att bérja anvdnda férnybar
energi i vara kontorslokaler och investerings-
fastigheter.

LokalTapiola-gruppens klimatfdardplan fér egen
verksamhet och klimatfdardplan foér fastighetsaf-
fdrsverksamhet styr minskandet av scope 1- och
2-utsldppen. LokalTapiola-gruppens scope 1- och
2-utsldppsminskningsmal for &r 2030 stoder
malen i Parisavtalet och &r i linje med initiativet
SBTi (Science Based Targets initiative).
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Q g’\
LokalTapiola-gruppens scope 1- och

2-klimatmal 2030:
vi minskar scope 1-utsldppen med

42 %

(=112 tCO,e),

och vi minskar de marknadsbaserade
scope 2-utsldppen med

50 %

(-8 052,5 tCO,¢)
jamfért med é&r 2024

Gruppens mal att utsldppen fran férsdkringar
och investeringar ska vara nettonoll framjar
minskandet av 6vriga indirekta utsldpp. Klimat-
mdlen vad gdller investeringsverksamheten kan
inte direkt jamforas med LokalTapiola-gruppens
utsldpp enligt scope 3 kategori 15.

Lés mer om vara klimatmal och uppféljningen
av dem i hdllbarhetséversikten ESRS E1-4 s. 62 i
LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse

(pé finska).


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

Energiforbrukning i
fastigheter, utslapp
och avfall

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning och
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonders
fastighetsfonder bildar tillsammans Lokal-
Tapiola-gruppens fastighetsaffdarsverksamhet.
Fastighetsaffdrsverksamheten férvaltar en stor
del av LokalTapiola-gruppens fastighetsinves-
teringstillgdngar samt fastighetsinvesteringar
som bjuds ut till gruppen och utomstdende
investerare.

Under ar 2025 framjade vi &tgdrder som har att
g6ra med héllbarhetsprogrammet fér fastig-
hetsaffarsverksamhet. Under dret uppdaterade
vi dven klimatmalen for fastighetsaffdarsverk-
samheten. Vi fortsatte att vidta anpassningsat-
gdrder enligt bedémningen av klimatrisker och
att forbdttra energieffektiviteten i objekten.

Fastighetsaffdrsverksamheten féljer med for-
brukningen av varme, el, fjdrrkyla och vatten i
de forvaltade investeringsfastigheterna. Den
specifika varmeférbrukningen i investerings-
fastigheterna minskade &r 2025 jamfort med ar
2024 men den specifika elférbrukningen ékade.
Att den specifika varmeférbrukningen minskade
berodde i huvudsak pé& den milda vintern och
ganska kyliga sommaren. Den 6kade specifika
elférbrukningen berodde aGtminstone pd& en for-
battrad datatdckning i och med att vi inklude-
rade nya objekt i rapporten som inte ingdtt i
den tidigare.

00

Vi sparade

159

megawattimma,

vilket motsvarar det érliga energibehovet
i cirka 10 egnahemshus med elvdrme

Fastighetsaffdarsverksamheten har ingdtt natio-
nella energieffektivitetsavtal och foljer, som en
del av energirapporteringen, med hur energief-
fektivitetsdtgdrderna enligt energieffektivitets-
avtalen inom fastighetsbranschen vidtagits. Den
sammanlagda besparingseffekten av vidtagna
energieffektivitetsadtgdarder var cirka 159 mega-
wattimmar &r 2025. Efter att den tidigare ener-
gieffektivitetsavtalsperioden upphdrde ar 2025,
ingick vi ar 2025 ett nytt energieffektivitetsavtal
som strdcker sig frén &r 2026 till &r 2035.
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Fastighetsaffdrsverksamheten féljer Gven med
avfallsméngden och &tervinningsgraden i sina
investeringsfastigheter. Vart mél ér att 6ka
atervinningsgraden. | investeringsfastigheterna
strdvar vi efter att erbjuda s omfattande
avfallssortering som majligt. Dessutom informerar
vi hyresgdsterna och de boende om drenden

som har att géra med dtervinning och gér dem
delaktiga i planeringen av dtgdrder fér att 6ka
atervinningsgraden. Uppgifterna om den totala
mdngden avfall finns i stycket GRI-nyckeltal, s. 61.

Atervinningsgrad fér avfall i
investeringsfastigheter* 2023-2025, %

2023 2024** 2025

Atervinningsgrad 98 98 99
Atervinning som 52 52 49
energi

Atervinning som 47 47 50
material

Annan hantering 2 2 1
Datatdckning pé 80 82 87
objekten

* Uppgifterna om pappersétervinning ar bristfélliga sarskilt
vad gdller bostadsfastigheter. Uppgifter om datervinningsgrad
finns inte att tillgd vad gdller farligt avfall.

** Datatéckningen har beréknats sedan &r 2024 utifrén
fastigheternas bruttoyta (m2) och tidigare &r utifrdn antalet
objekt. Talen dr inte jamforbara.



Minskning av utsldpp fran
fastigheter

De centrala vaxthusgasutslappen fran Lokal-
Tapiolas fastighetsaffdrsverksamhet uppstér

av energiférbrukningen i fastigheter som hyrs
ut i de objekt ddr hyresgdsten ansvarar for sina
egna energiavtal (scope 2 eller scope 3, kategori
15, enligt objektets dgarandel). Reparationer

av fastigheter och nybyggen orsakar dessutom
utsl@pp i fastighetsaffdrsverksamheten (scope
3, kategori 2) under de &r reparationerna eller
byggandet p&gar.

Fastighetsaffdrsverksamheten har férbundit
sig att minska de marknadsbaserade scope
2-utsldppen frdn fastigheter verksamheten
sjalv férvaltar med 100 procent frdn &r 2025
ja@mfort med é&r 2024 samt minska utsldppen
frdn energi hyresgdsterna sjdlv kdper med 30
procent (scope 2 eller scope 3, kategori 15,
enligt objektets dgarandel) fram till Gr 2030
jémfort med ér 2024 (9 228 tCO,e). Vad gdller
nybyggen sd har fastighetsaffdrsverksamheten
férbundit sig att minska utsldppen under de ar
utslépp uppstar.

Ar 2025 uppnadde fastighetsaffarsverksamheten
sitt mdl att minska de marknadsbaserade

scope 2-utsl@ppen frdn energi i fastigheter
verksamheten sjdlv forvaltar med 100 procent
genom att utéver férnybar el képa férnybar
fjarrvarme. Utsldpp uppstér fortfarande i
fastigheter vars energiavtal administreras av
hyresgdsterna (scope 2 eller scope 3, kategori
15, enligt objektets dgarandel). Ar 2025
uppnddde fastighetsaffdarsverksamheten sitt

mal att minska scope 2 och scope 3 kategori
13-utsl@ppen frdn energiférbrukningen i de har
investeringsfastigheterna med 30 procent och
utsl@ppen var totalt 4 029,32 tCO.e.

Utgdngspunkten &r att fastighetsaffdrsverk-
samheten rdknar alla utsldpp frdn sina nybygg-
nadsprojekt och stora renoveringsprojekt under
deras livscykel enligt miljoministeriets direktiv
till scope 3 kategori 2. Antalet uppférda fastig-
heter och édndringar av anvdndningsdndamdlet
orsakar dven variationer i mdngden utsldpp.
Scope 3 kategori 2-utsldppen frdn reparations-
investeringar i existerande fastigheter var totalt
2772 tCO,e &r 2025 och under éret fardigstall-
des eller byggdes inga nybyggen.
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Frén &r 2024 har fastighetsaffdrsverksamhet-
ens energi- och utsldppsrapportering uppfyllt
kraven i ESRS-héllbarhetsrapporteringsstan-
darder. Utsldppsberdkningens omfattning och
begrdnsningar har beskrivits i hdllbarhetséver-
sikten i LokalTapiola Skadebolags verksamhets-
berdttelse i stycket ESRS E1-6, s. 71.

Ldas mer om fastighetsaffdrsverksamhetens
energi- och utsl@ppsrapportering i hdllbarhets-
oversikten i LokalTapiola Skadebolags
verksamhetsberdttelse (pd finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

Energiférbrukningen &r 2025 i investeringsfastigheter som
fastighetsaffdrsverksamheten férvaltar

Energiférbrukningen i LokalTapiolas verksamhetslokaler och i tjéinstebilar
2025

2025 2025
Totala férbrukning av fossil energi, MWh 15 812 Totala férbrukning av fossil energi, MWh 9203
Fossila energikdllors andel av den totala férbrukningen av 14 Fossila energikdllors andel av den totala férbrukningen av 9
energi, % energi, %
Energiférbrukning som grundar sig pé kéarnkraftskéllor, MWh 761 Energiférbrukning som grundar sig pé kéarnkraftskéllor, MWh 238
Kdrnkraftkdllors andel av den totala férbrukningen av 1 Kdrnkraftkdllors andel av den totala férbrukningen av 2
energi, % energi, %
Férbrukning av brdnsle som kommer frén férnybara kdllor, 0 Forbrukning av brdnsle som kommer frén férnybara kdllor, 0
inklusive biomassa (och industriavfall och kommunalt avfall av inklusive biomassa (och industriavfall och kommunalt avfall av
biologiskt ursprung, biogas, férnybart vate etc.), MWh biologiskt ursprung, biogas, férnybart vate etc.), MWh
Foérbrukning av el, vdrme, dnga och kylning som kopts eller 9391 Foérbrukning av el, vrme, dnga och kylning som kopts eller 8 575
skaffats och som kommer fran férnybara kdllor, MWh skaffats och som kommer fran férnybara kdllor, MWh
Foérbrukning av sjdlvproducerad férnybar energi som kommer 5650 Forbrukning av sjdlvproducerad férnybar energi som kommer 40
frdn annat &n brdnsle, MWh frdn annat &n brdnsle, MWh
Totala férbrukning av férnybar energi, MWh 99 561 Totala férbrukning av férnybar energi, MWh 8 615
Férnybara energikdllors andel av den totala férbrukningen av 86 Férnybara energikdllors andel av den totala férbrukningen av 88
energi, % energi, %
Total férbrukning av energi, MWh 116 134 Total férbrukning av energi, MWh 9756

Tabellen innehdller energiféorbrukningen i alla investeringsfastigheter som rapporteras.
Vad gdller utsléppen sé fordelas uppgifterna i kategori 13 i scope 1, 2 och 3. Berdkningen
av energiférbrukningen iakttar berdkningsprinciperna enligt standarden ESRS E1-5 f6r
hallbarhetsrapporteringen. Som fornybar energi har beaktats endast fornybar energi som
skaffats enligt avtal eller energi som har ursprungsgarantier for férnybar energi. Férnybar
energi som inkluderar blandad el har rapporterats som fossil och fornybar energi som

inkluderar vdarme och dver vilken det inte finns ett separat avtal har rapporterats som fossil.
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| energifdrbrukningen har beaktats brdnslet som anvénts i verksamhetslokaler LokalTapiola-
gruppen anvdnder, brdnslet som tjanstebilarna forbrukat till den del specifika uppgifter om
bransleférbrukningen varit tillgdngliga och energiférbrukningen av el, varme och fjdrrkylning i
LokalTapiolas verksamhetslokaler.

Vad gdller uppgifterna om energiférbrukningen i egna verksamhetslokaler s& omfattar
rapporten LokalTapiolas huvudbyggnad, LokalTapiola-regionbolagens verksamhetslokaler
(sammanlagt 177 lokaler med beaktande av lokaler som skaffats och som lagts ner &r 2025)
samt Seligson & Co Fondbolags och Suomen Vahinkovakuutus verksamhetslokaler.

Berdkningen av energiférbrukningen iakttar berdkningsprinciperna enligt standarden ESRS
E1-5 for hdllbarhetsrapporteringen. Som férnybar energi har beaktats endast férnybar

energi som skaffats enligt avtal eller energi som har ursprungsgarantier for fornybar energi.
Foérnybar energi som inkluderar blandad el har rapporterats som fossil och férnybar energi som
inkluderar vdrme och dver vilken det inte finns ett separat avtal har rapporterats som fossil.



LokalTapiolas
naturpdaverkan

Att den biologiska mdngfalden minskar, paverkar
hela finansbranschen och LokalTapiola-gruppens
verksamhetsmiljé. Minskningen av biologisk
mangfald forsdmrar balansen i ekosystemen och
orsakar risker for vdlbefinnandet och féretagens
verksamhet. Minskad biologisk mangfald ar ett
vasentligt héllbarhetstema fér LokalTapiola men
den har dnnu en ganska liten vikt jamfért med
andra teman.

LokalTapiola ér med i finansbranschens
naturférbindelse (pd finska) som Finanssiala ry
offentliggjorde i februari &r 2025 och som gér
ut pé att medlemsféretagen férbinder sig att
stéda atgdrder med vilka man fradmjar madlen

i Kunming-Montrealramverket fér biologisk
mangfald (Kunming-Montreal Global Biodiversity
Framework). Ett mdl i avtalet &r att stoppa
minskningen av biologisk méngfald senast &r
2030 och avtalet inkluderar dven mal som gdller
finansbranschen.

| rollen av investerare, finansierare och forsdk-
ringsgivare har LokalTapiola en mdjlighet att
begrdnsa minskningen av biologisk méngfald
genom att till exempel beakta biologisk mangfald
i investeringsbeslut, géra investeringar i och finan-
siera objekt som stdrker biologisk mangfald eller
genom att forutsdtta att intressentgruppernas
verksamhetssdtt frdmjar biologisk mangfald.

Ar 2025 utredde vi forsékringsverksamhetens
naturpdverkan. Under dret 6kade vi dven var
forstdelse for hur biologisk méngfald ér kopplad
till véra huvudsakliga affdrsverksamheter, det
vill séga forsdkringar och investeringar, sé att vi
kan beakta biologisk mangfald pd ett [admpligt
sdtt i LokalTapiola-gruppens féljande strategi
och héllbarhetsprogram.

| slutet av &r 2025 deltog vi i det ett &r ldnga
pilotprojektet fér naturvdardeshandel som
genomfors tillsammans med Tapio Palvelut oy,
Finsilva och S-gruppen. | Finland &r naturvar-
deshandel en marknadsmekanism som dnnu

ar under uppbyggnad och som gér det majligt
fér markdgare att sdlja dtgdrder som framjar
biologisk méngfald. Képarna bestdr av féretag
och andra organisationer som vill kompensera
sina naturkonsekvenser eller verka mera hall-
bart. Mélet med pilotprojektet @r att frémja att
det uppstdr en naturvérdesmarknad genom att
utreda hurudan en marknadsplats for sdljare
och kdpare borde se ut. Samtidigt tillgodoser
projektet behovet av att 6ka den privata finan-
sieringen for att 6ka den biologiska méangfalden
och for att 6ka samarbetet mellan olika organi-
sationer.
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Beaktande av biologisk mangfald
i Kapitalforvaltningskoncernen

Kapitalférvaltningskoncernens Klimat- och
naturstrategi beaktar det ndra sambandet
mellan klimatférdndringar och biologisk
mdngfald samt utmaningarna i anslutning till
dem, vilka formar féretagens och investerarnas
verksamhetsmiljo. | Kapitalforvaltningskoncernen
kan vi anvdnda oss av metoderna for ett aktivt
dgarskap for att begrdnsa klimatférandringar
och minskningen av biologisk mangfald och

i vara réstningsanvisningar beaktar vi den

roll miljdpaverkan har bland annat vad gdller
aktiedgarnas initiativ.

Ar 2025 deltog LokalTapiola Kapitalférvaltning
och Seligson & Co Fondbolag i gemensamma
pdverkansprojekt som ISS Sustainable Solutions
ordnat, vilka omfattade tvd temaprojekt som
har att géra med naturen, Biodiversitet och
Vatten. | PRI:s miljdanknutna Spring-péverkans-
projekt deltar LokalTapiola Kapitalférvaltning i
investerargruppen for ett bolag och dr medlem
i forumet TNFD (TaskForce on Nature-related
Financial Disclosures).

Som en del av Kapitalférvaltningskoncernen har
LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet stallt
som mal att utveckla naturarbetet som en del av
bolagets héllbarhetsprogram.

Naturmadl hos LokalTapiolas
fastighetsaffdrsverksamhet

1. Vi kénner till vilken naturpéverkan var
verksamhet har och féljer med naturtillstandet
pd vdra fastigheter.

2. Viminskar var verksamhets negativa
naturpdverkan och bekdmpar skadliga
frdmmande arter.

3. Vi utvecklar livskraften och mangfalden
i stédernas natur i alla skeden av vara
fastigheters livscykel.

| fastighetsaffdrsverksamheten integreras
naturarbetet i forvaltningen av fastigheter,
underhdllet och planeringen av grénomrdaden
sd att de framjar biologisk méangfald. Mdélet &r
att f& en helhetsbild av verksamhetens konse-
kvenser, beroendeférhéllanden och risker fér
naturen enligt referensramen TNFD. For det hdr
dndamdlet uppgdrs naturvardesbeddmningar i
fastigheterna, utifrén vilka man utvecklar nya
tillvégagdngssatt for att minska den negativa
naturpdaverkan.

Mdlet @r att i fortséttningen beakta naturen
under fastigheternas hela livscykel, fran plane-
ringen till anvdndningen och frén grundliga
renoveringar till ldngsiktigt underhdll. Vi deltar
dven aktivt i samarbete med intressentgrupper
och i pilotprojekt inom branschen, vilka stéder
utvecklingen och anvdndningen av naturpositiva
|6sningar.
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Fastighetsaffdarsverksamhetens naturarbete framjar en hallbar

stadsmiljo

Att den biologiska méangfalden minskar, dr en av de stérsta miljdutmanin-
garna i var tid och dven LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet har en
betydande roll i att begrdnsa minskningen av biologisk mdngfald. Vart
naturarbete styrs av en fardplan i vilken vi beskriver v@ra mal och centrala
dtgdrder for att forbdttra den biologiska mdangfalden.

Att stdrka den biologiska mdngfalden i statsmiljon ger manga férdelar: det
forbattrar hanteringen av dagvatten, luftkvaliteten och bullerd@mpningen

samt kyler ner stdderna och minskar risken fér 6versvdmningar. Gréna och

mdngsidiga miljéer fradmjar dven mdnniskornas vdlmdende och méjligheter
till rekreation.

Naturarbete i samband med underhdll av fastigheter ar I&dngsiktigt arbete.
| det forsta skedet gor vi naturkartléggningar i vara fastighetsobjekt for
att bedéma naturens nuldge. Kartldggningarna ger oss konkreta foérslag
pd atgdrder med vilka vi kan foérbdttra den biologiska mdangfalden. Sddana
kan atgdrder till exempel vara att 6ka antalet grénomrdden och géra dem
madngsidigare genom att 6ka antalet dngar och vétmarker eller genom att
skapa grona korridorer och insekthotell fér pollengivare.

F6r underhdllet av gdrdsplaner kommer vi dven att utarbeta underhdlls-
anvisningar som stéder naturarbetet. Anvisningarna innehdller allménna
principer fér att underhdlla gérdarna, till exempel att féredra elverktyg,
minimera anvdndningen av bekdmpningsmedel, beakta hdckningstider och
tillémpa principerna for cirkuldr ekonomi vad gdller till exempel hanteringen
av tillskérningsavfall. Samtidigt borjar vi anvanda fastighetsspecifika
underhdllsklassificeringar som styr intensiteten och kvalitetsnivé vad gdller
underhdllet av gdrdar pd olika omrdden. En gdrd kan indelas i flera zoner
enligt anvdndningen av omrdden. Framgdrden pd en kontorsfastighet kan
till exempel vara ett omrdde som underhdlls intensivt medan utkanterna av
tomten kan vara dngar eller skog i naturtillstand.
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Naturarbetet vid LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet @r dnnu i
startgroparna: fér ndrvarande skapar vi ramar och verksamhetssatt

for att utveckla naturarbetet ldngsiktigt. De konkreta dndringarna i
fastighetsobjekten syns helt och hdllet forst efter flera ér. Vi vet att en
betydande del av var miljépdverkan uppstdr av anvédndningen av material
foér verksamheten och globala leveranskedjor. Att sédtta oss in i den har
pdverkan &r ett viktigt féljande steg i att utveckla vart naturarbete.

Anniina Peltonen
hdllbarhetschef, LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet




Stark grund for
hallbarhet
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LokalTapiola 2025 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Stark grund for hallbarhet

som gdller bland annat personalens vdlbefin-

nande och hdllbarhetskunskaper, beléningar,
partnerverksamhet och utvecklingen av en god
omsesidig bolagsstyrning. Vi tar hand om de
anstdlldas arbetsférmdaga pd ett forutseende satt
och erbjuder alla lika maéjligheter till kompetensut-
veckling. Vi ser till att likvardighet och jamstdlld-
het dr ett faktum samt utvecklar ledningen av
mangfald.

I hallbarhetsprogrammet har vi stallt upp mal

En betydande del av véra leveranskedjors inver-
kan hanfor sig till reparationer av skador vara
kunder rdkat ut fér och tjanster vara samarbets-
partners tillhandahdller. Vi férutsatter att véra
samarbetspartners foljer LokalTapiolas uppfoé-
randekod for affdrspartners.

LokalTapiola-gruppens bolag iakttar en god
6msesidig bolagsstyrning som grundar sig pd
lagstiftningen samt i tilldmpliga delar pé forvalt-
ningsrekommendationer fér bérsnoterade bolag.
Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna verkar
vi etiskt och oppet, vilket 6kar fortroendet bland
vdra intressentgrupper.

LokalTapiola-gruppen har en anonym rappor-
teringskanal for att rapportera Gvertrddelser

och 6vertradelsemisstankar samt en gemensam
verksamhetsmodell for att utreda interna dvertra-
delser. Personalen har haft mojlighet att anvdnda
rapporteringskanalen sedan &r 2018 och utom-
stdende intressentgrupper sedan hdsten 2023.
Gruppens interna revison ansvarar for behand-
lingen av rapporterna. Lds mer om rapporterings-
kanalen pd LokalTapiolas webbplats.

Kompetent och
vdlmaende personal

Kompetenta och lyckliga livstrygghetsexperter
utgér grunden for LokalTapiolas framgdng. Med
var personalstrategi stéder vi uppndendet av
LokalTapiola-gruppens strategiska mal samt
skapar en stark livstrygghetskompetens och
samarbetskultur.

Ar 2025 arbetade 3 881 livstrygghetsexperter i
gruppen. Utdver de anstdllda, salde totalt 394
ombud i ombudsmannaférhéllande och franchi-
setagare LokalTapiolas forsékringar ar 2025. |
hdllbarhetsrapporten avses med personal per-
soner i anstdllningsférhdllande om annat inte
anges.

P& hésten 2025 lanserade vi ett nytt personal-
system som omfattar de anstdlldas karridrer och
uppgifter om anstdliningens livscykel, hantering
och ledning av dem samt kompetensutveckling.
Det nya personalsystemet férbdttrar personal-
upplevelsen och kvaliteten pd personalledar-
skapet samt effektiverar var verksamhet bland
annat vad gdller att dra nytta av personalupp-
gifter for att framja affdrsverksamheten och
ledarskapet pd ett bredare plan.
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon

Grund fér hdllbarhet GRI

Utveckling av
arbetsgemenskapsfardigheter
och en samarbetskultur

Arbetsgemenskapskulturen i LokalTapiola leds
med hjdlp av chefernas ledarskapsléften och de
anstdlldas arbetstagarléften. Loftena fungerar
som en gemensam vdrdegrund for vért arbete och
for vad ett bra ledarskap och chefsarbete bety-
der i LokalTapiola samt fér hurdana medarbetare
vi &r fér varandra. Ar 2025 fortsatte vi att géra
arbetstagarloftena till en del av vardagen genom
att ordna en temahdst for arbetstagarléften.

Vi mater hur vdl ledarskaps- och arbetstagar-
[6ftena uppfylls med hjdlp av personalunder-
sékningen ROIHU. Ar 2025 var indexet for
ledarskapsloftena dter pd en utmdarkt nivé pé
82,5 (2024: 83,6) och arbetstagarléftena pd
83,1 (2024: 83,5). Vi fortsatter att utveckla vart
samarbete och vér kultur genom att med hjalp
av ledarskaps- och arbetstagarléftena starka
kommunikationen, responsen, vdxelverkan mellan
cheferna och teamen, teamarbetet enligt véra
varden samt de anstdlldas kompetens i det var-
dagliga arbetet.

Arbetsgemenskapskulturen i LokalTapiola leds med
hjdlp av chefernas ledarskapsléften och de anstdll-
das arbetstagarloften. Loftena fungerar som en ge-
mensam vdrdegrund fér vart arbete och for vad ett
bra ledarskap och chefsarbete betyder i LokalTapiola
samt fér hurdana medarbetare vi dr for varandra.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/rapporteringskanal/

Personalupplevelsen dr
fortfarande p& en hég niva

Vi mdter helhetspersonalupplevelsen med ROIHU-
personalenkdten som kartldgger hur néjda de
anstdllda dr med arbetet, den ndrmaste arbets-
organisationen, ledningen och organisationens
verksamhet. Ar 2025 svarade 91 procent av
personalen pd enkdten.

PeoplePower-indexet, som beskriver Lokal-
Tapiolas personalupplevelse, var éar 2025 pé en
bra AA+-nivé (malet &r nivd AAA). Resultatet
sjonk med 1,5 enheter fran forra aret och var
76. Indexet jamfors med tjdnstepersonnormen
i Finland och LokalTapiolas resultat var 5,3
podng hoégre dn normen.

| personalundersékningen kartldgger vi dven
personalens upplevelse av mdangfald i arbetsge-

menskaperna och mdjligheterna till delaktighet.

Enkdtens frdgor om mdngfald, delaktighet,
jamstdlldhet och arbetshdlsa bildar ett separat
héllbarhetsindex. Hdllbarhetsindexet ér 2025
var 77,8 (2024: 79,9), vilket &r en bra niva.

Ar 2025 fick LokalTapiola &ter utmérkelsen
Finlands mest inspirerande arbetsplatser.
Eezy Flow ger utmdrkelsen till organisationer
som fatt exceptionellt bra resultat i personal-
undersdkningen. LokalTapiola har redan sju ar
i rad rankats som ett av de mest inspirerande
foretagen i kategorin stora foretag.
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Resultat frén personalundersékningen ROIHU
2023-2025
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2023* 2024 2025

- People Power -index, ROIHU

- Finlands tjdnstepersonnorm

* Sedan &r 2023 har ombuden inte svarat pd personalun-
dersékningen ROIHU.



Kompetens och fornyelse

Vi uppmuntrar personalen att hela tiden léra sig nya saker. Vi erbjuder mang-
sidiga mojligheter for att utveckla kunskaperna, till exempel utbildningar

och trdningsprogram samt webbkurser for alla personalgrupper och ombud.
Under den pdgdende strategiperioden fokuserar vi pd digitalisering och data-
kunskaper, samarbets- och natverkankunskaper samt ledarskap.

En ansvarsfull och trygg anvdndning av artificiell intelligens &ér en av véra
huvudtyngdpunkter i kompetensutvecklingen. Vi utbildar personalen i
grunderna, de etiska principerna och lagstiftningen inom artificiell intel-
ligens. P& det hdr sattet sakerstdller vi dven att vi fullgér de lagstadgade
skyldigheterna.

Vi sdkerstdller att personalen har den kompetens lagen kréver, bland annat
med kompetenstester. Sdljpersonalen gér med tvd ars mellanrum kompetens-
tester inom risklivforsdkring samt investeringar och sparande. Personer som
omfattas av IDD-direktivet om férsdkringsdistribution (Insurance Distribution
Directive) utfér dessutom kompetenstester inom skadeférsdkring.

Ar 2025 anvénde LokalTapiolas personal i genomsnitt 24 timmar till
utbildning. | utvecklingsplanen for arbetsgemenskapen bestdmmer
bolagen i gruppen behoven av och &tgdrderna for olika personalgruppers
kompetensutveckling.

Utbildningstimmar per personalgrupp 2023-2025

Tjdénstepersoner
pd kontor
och faltman

Specialister

Chefer
och ledningen

Bl 2023 [ 2024 2025

Sammanlagt

Utveckling av hallbarhetskunskaper

Att utveckla héllbarhetskunskaperna ér ett mal i LokalTapiolas héllbar-
hetsprogram. Webbkurserna om héllbarhet, som hela personalen kan
delta i, stoder personalens hdllbarhetskunskaper. Vi utvecklar utbudet p&
hallbarhetsutbildningar enligt olika malgruppers behov och énskemal.

LokalTapiolas webbutbildning om uppférandekoden har varit obligatorisk
for hela personalen sedan &r 2023. Ar 2025 slutférde 4 159 personer
utbildningen, vilket dr 97 procent av personalen. Utdver personer i
anstdlliningsférhdllande inkluderar talet dven férsdkringsombuden.

LokalTapiolas och finansbranschens grundutbildning om héllbarhet ar frivillig
for personalen men den ingér bland annat i introduktionen fér nya anstdllda.
Ar 2025 slutférde 465 personer grundutbildningen i hdllbarhet. Var personal
har dessutom tillgdng till férdjupad webbutbildning om héllbarhet inom
forsakrings- och ersattningsverksamhet.

Andelen personer som slutfért webbutbildningen om uppférandekod
2023-2025, %

Tjdnstepersoner
pd kontor
och faltméan

Specialister

Chefer
och ledningen

Forsdkrings-
férmedlare

Sammanlagt

Bl 2023 [ 2024 2025




Jamstadlldhet och
mangfald

Att frdmja en pluralistisk och respekterande
arbetskultur som majliggor delaktighet dr ett
av mdlen i verksamhetsplanen som ingdr i
personalstrategin &r 2025 och 2026. Ar 2025
sammanslog och férnyade vi jamstdlldhets- och
likvardighetsplanen samt mdéngfaldsplanen till
en klar och tydlig helhet. Vart mal ar att géra
jamstdlldhet och likvdrdighet till en naturlig del
av verksamhetskulturen, personalledningen och
chefsarbetet.

Vi mater hur bra jadmstdlldheten férverkligats med
hjdlp av jamstdlldhetsfrdgan i personalundersk-
ningen ROIHU. Vart mal ar att 100 procent av
véra anstdllda vid utgdngen av den pdgdende
strategiperioden anser att jdmstdlldheten som
helhet ar pd en bra nivd i var arbetsgemenskap.
Ar 2025 minskade resultatet med 2 procent och
var 87 procent (2024: 89).

Ar 2025 utarbetade vi en webbkurs om mang-
fald, delaktighet och respekt i arbetsgemenska-
pen riktad till personalen. Mdlet med kursen ar
att gora personalen bekant med begrepp inom
arbetslivsfardigheter och berdtta vad Lokal-
Tapiola goér fér en kultur som fradmjar mangfald,
delaktighet och respekt i arbetsgemenskapen.
Som stdd for webbkursen utarbetade vi stod-
material fér cheferna och uppmuntrade teamen
att tillsammans diskutera webbkursens teman.

Personalens kdnsférdelning 2025

Ledningen Mdn, %

Chefer Kvinnor, %
Specialister

Tjdnstepersoner

Faltmén

Personalen
sammanlagt

Personalens dldersférdelning 2025

Chefer 52,7 - 30-50 ér, %
Specialister 62,1 29,3 Under 30 ar, %
Tjdénstepersoner 48,7 20,8
sammanlagt
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Verksamhetssatt for
arbetsformagaledar-
skap

Ta hand om-verksamhetsmodellen dr ett viktigt
verktyg for arbetsférmdgaledarskap i Lokal-
Tapiola. Med hjdlp av enhetliga verksamhetssatt
for arbetsféormdgaledarskap férebygger vi fak-
torer som har en skadlig inverkan pé& arbetsfor-
mdgan, bland annat oldgenheter som arbets-
belastningen orsakar samt sjukfrénvaron och
l&ngvariga sjukfrdnvaron. Vart mal &r att battre
kunna forutse risker som gdller arbetsférmdga
och att minska dem.

Vara chefer kan anvdnda ett elektroniskt verktyg
i situationer som har att géra med arbetsférma-
gan. | Chefskompassen utférdes sammanlagt
814 uppgifter &r 2025 (2024: 1 232 hela dret).
Under dret kartlade vi tillsammans med ledning-
en i bolagen situationsbilden vad gdller arbets-
férmdagaledarskap och eventuella utvecklings-
objekt. Vi stéder personalens arbetsférmdga och
ork med temawebbinarier sGsom webbinarier om
psykisk hdlsa och pensionering ar 2025. Ar 2026
fortsatter vi att utveckla arbetsférmdagaledar-
skapet genom att skapa en ny modell for livsske-
desvdnligt arbetskarridrsledarskap.

Digitaliseringen, den kontinuerliga utvecklingen
av verksamhetsmodeller och de vixande kraven
pd kundbetjdningen belastar personalen och
cheferna. Formdgan att leda sig sjélv och

en gemensam utveckling av arbetet blir allt
viktigare i teamen och utmaningarna med den
kognitiva ergonomin syns som en belastning.

Enligt personalundersékningen ROIHU &r 2025
var 74 procent (2024: 80) av personalen ndjda
eller mycket néjda med arbetsgivarens
satsningar pé arbetshdlsan.

Arbetshdlsa och arbetssdkerhet

Ar 2026-2027 &r malet inom foretagshalso-
vardssamarbetet att frdmja hjdrnergonomin
i personalens och chefernas arbete samt att
sdkerstdlla att cheferna ingriper beslutsamt och
tillrackligt tidigt ndr det uppstér utmaningar.

| LokalTapiola &r introduktionen en viktig faktor
for hdlsa och sdkerhet i arbetet och den omfattar
en genomgdng av principerna och verksamhets-
modellerna for hdlsa och sdkerhet i arbetet. Vi
medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll olycks-
fall-forum. Vi har nolltolerans vad gdller mobbning
och trakasserier och gemensamma verksamhets-
modeller for hotfulla kundbetjéningssituationer.
Personalen har en anonym rapporteringskanal fér
att rapportera 6vertrddelser.

Vi erbjuder personalen omfattande foéretagshdlso-
vardstjdnster som inkluderar digitala tjénster och
digitala trdningsprogram fér att framja valbefin-
nandet. Via LahiSparri kan anstdllda f& stédsam-
tal fem gdnger. Vi erbjuder dven ett omfattande
fritidsférsakringsskydd fér att sékerstdlla en
snabb tillgdng till vard éven pad fritiden.

LokalTapiolas arbetarskyddskommissioner be-
handlar varje ar verksamhetsplanerna fér arbe-
tarskyddet och iakttagandet av dem. Ar 2025
var mdlet for verksamheten att identifiera och
minskarisker som har att géra med psykosociala
belastningsfaktorer. Vi identifierade dven risker
som har att géra med den fysiska ergonomin. Vi
beddémde faror och risker i arbetet per uppgift.
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Ar 2025 belénades LokalTapiola med mérket
Hyvén mielen tySpaikka® som dr ett erkdnnande
for vart dtagande att frdmja personalens
psykiska hdlsa och att planmdssigt forbattra
valbefinnandet. Vi vill bygga en arbetskultur i
vilken olika utmaningar erkdnns som en naturlig
del av livet.

Sjukfranvaro och olycksfall i
arbetet

Ar 2025 var sjukfranvaroprocenten 3,11% Sjuk-
fr@nvaron minskade i regionbolagen, sarskilt vad
gdller franvaron pé grund av psykiska ohdlsa.

Vi genomférde utvecklingsprojekt for arbetsge-
menskaper for att minska den l&dngvariga sjuk-
fr@nvaron och effekterna av projekten borjade
mdrkas pd véren 2025. Under dret statistikférde
vi 60 arbetsolycksfall, varav 33 skedde under
arbetsresa. Arbetsolycksfallen uppstod vanligtvis
av att ndgon halkade eller foll. Olycksfallsfrek-
vensen, det vill sdga antalet intrdffade olycksfall
(LTI 4) i forhallande till utforda arbetstimmar var
0 (2024: 0,75).

* Till foljd av lanseringen av det nya personal-
systemet minskade sjukfrdnvaroprocenten for
tiden 1-8/2025.



Sjukfranvaro och arbetsolycksfall 2023-2025

2023 2024 2025
Sjukfrénvaro, % 3,85 3,43 3,11%%*
Olycksfall i arbetet, st.
Olycksfall pd arbetsplatsen, 0-3 franvarodagar 31 19 27
Olycksfall pd arbetsplatsen, 4 eller fler frdnvarodagar 1 5 (0]
Olycksfall under arbetsresa 44 39 33
Arbetsrelaterade allvarliga olycksfall 0 2 (0]
Doédsolyckor i arbetet 0 (0] (0]
Olycksfall i arbetet totalt 76 63 60
Olycksfallsfrekvens*
Olycksfallsfrekvens/LTI 4** 0,15 0,75
Allvarliga olycksfall, frekvens 0 0,30 o

Sjukfrénvaro och olycksfall i arbetet rapporteras for personer i anstdliningsférhéllande. Talen innehdller inte ombud.

Olycksfall under arbetsresa beaktas inte i berdkningen av olycksfallsfrekvensen. | berdkningen beaktas endast arbetsolycksfall
som orsakat frdnvaro minst fyra dagar eller fler (LTI 4). | det totala antalet arbetsolycksfall ingér bdde olycksfall pd arbetsplatsen

och under arbetsresa.

* Olycksfallsfrekvens: Antalet olycksfall p& arbetsplatsen/arbetsrelaterade allvarliga olycksfall per en miljon utférda arbetstimmar
(antal arbetsolycksfall x 1 000 000 timmar/utférda arbetstimmar).

** LTI 4: Olycksfall i arbetet som resulterar i minst fyra dagar arbetsoférmaga.

¥ Till foljd av lanseringen av det nya personalsystemet minskade sjukfranvaroprocenten fér tiden 1-8/2025.
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Uppkop och
leveranskedjor

| véra leveranskedjor finns stora riksomfattande
foretag och organisationer samt féretag som
verkar bdde regionalt och lokalt. Véar styrka
inom ledningen av leveranskedjorna dr att vi dr
lokala: vi kdnner organisationerna som produ-
cerar tjdnster till véra dgarkunder.

Enligt mélet i LokalTapiolas héllbarhetsprogram,
utarbetade vi under den pdgdende strategiperi-
oden hdéllbarhetsriktlinjer for partnerverksam-
heten, vilka frédmjar att gruppens samarbetsprin-
ciper uppfylls i praktiken. Dessutom férbdttrar vi
praxis for att dvervaka och auditera leveransked-
jorna. Ar 2025 utvecklade vi véra leveranskedjors
hallbarhetsarbete som en del av héllbarhetsen-
katen. VArt madl ar att enkdten ska omfatta vara
viktigaste avtalspartners dren 2026-2028.

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for
affdrspartners omfattar verksamhetsprinciper
vi forvantar oss att alla vara samarbetspartners
iakttar.

Ar 2025 utvecklade vi véra leveranskedjors héllbar-
hetsarbete som en del av héllbarhetsenkéaten. Vart
mal &r att enkaten ska omfatta vdara viktigaste
avtalspartners dren 2026-2028.

Léas mer om var uppférandekod pd LokalTapiolas
webbsidor.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod-for-affarspartners
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/principer-och-ataganden/#uppforandekod-for-affarspartners

Uppkop

Véra mest betydande uppkdp ar varor och
tjanster som skaffats fér eget bruk samt ICT-
uppkop. Ar 2025 var vérdet pd uppkdp av
varor och tjénster sammanlagt 111 miljoner
euro och vérdet pd centraliserade ICT-uppkdp
210 miljoner euro. Vad gdller vardet pd ICT-
uppkdpen, sd bestod 30 procent av underhdlls-
och utvecklingstjdnster som producerats
utomlands och licenser i anslutning till dem.

Vi képer de flesta av vara varor och tjdnster av
inhemska leverantérer. Utdver att képa varor
och tjdnster centraliserat enligt riksomfattande
avtal gor vi det dven lokalt i regionbolagen. Vi
féredrar lokala aktérer ndr det dr fornuftigt
med tanke p& ekonomin och kundupplevelsen.

ICT-uppkopsstrategin och -verksamhetsmodellen
samt gruppens gemensamma riktlinjer styr vara
ICT-uppkdp. | uppkdpen samarbetar vi med pdlit-
liga organisationer och féretag och ndr det galler
stora uppkopsavtal har vi tilldmpat LokalTapiola-
gruppens uppférandekod for affdrspartners. Vi
auditerar véra ICT-leverantérer regelbundet bland
annat vad gdller informationssdkerheten och
dataskyddet. Ar 2025 upptdckte vi inte missbruk
eller dvertradelser. Ar 2025 fortsatte vi att upp-
datera policyn och principerna for hanteringen av
ICT-leverantorer och att verkstdlla dem.

Hallbarhet i partnerverksamheten
for ersattningsverksamhet

Det finns tusentals tjdnsteproducenter i Lokal-
Tapiolas ersdttningstjdnsts leverantérskedja
men det dr etablerade partners som tar hand
om de flesta ersattningssituationerna. Utéver
cirka 50 riksomfattande partners spelar region-
bolagens lokala partners en viktig roll. Lokal-
Tapiola har ett natverk av partneransvariga
som ansvarar for partnerverksamheten.

Den stérsta andelen av kostnaderna for var
leveranskedja bildas av arvoden som betalas
till tjdnsteproducenterna inom ersdttningsverk-
samheten. Ar 2025 uppgick ersdttningarna som
betalades utifrdn skadeférsakringar till 1 096,7
miljoner euro (talet inkluderar dven Suomen
Vahinkovakuutus). Den stérsta delen av summan
betalades till LokalTapiolas tjdnsteproducenter.
Vardet pd faktureringen frén de 20 stérsta
samarbetspartners var éver 220 miljoner euro
&r 2025. Véra stérsta tjansteproducenter dr
stora hdlsoféretag, verkstadskedjor, bilfirmor,
sjukvardsdistrikt, stora skadereparatdrer och
bogseringskedjor.

Ersattningsverksamheten har en stor betydelse
for hur kunderna upplever vara tjdnster. Vi ut-
vecklar ersattningsprocesserna tillsammans med
vara partners och vi har integrerat héllbarhet

i ledningsmodellen fér erséttningspartners. Ar
2025 utarbetade vi en fardplan for ersdttnings-
partners i vilken hdllbarhet dr en av fem mal och
styr frdmjandet av hdllbarhet i gemensamma
kundprocesser.
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Ar 2025 fortsatte vi med héllbarhetskartldgg-
ningarna av vara ersdttningspartners bade
riksomfattande och lokalt. Med hjdlp av diskus-
sioner har vi redan kartlagt hdllbarhetsarbetet
hos 6ver hundra partners, till exempel vad gdller
cirkuldr ekonomi, minskning av avfall och kund-
upplevelse.

Ar 2026 testade vi en ny héllbarhetsenkat med
vilken vi fortsatter att kartldgga nivén pd hall-

barhetsarbetet hos véra partners. Med enkdten
féljer vi med hur mélen vi stdllt uppnds och hur

hdllbarheten hos vara partners utvecklas samt

forbattrar hallbarhetsrapporteringen.




Dataskydd

Noggrann, sdker och &ndamdlsenlig behandling
av personuppgifter dr en vdsentlig del av Lokal-
Tapiolas affdrsverksamhet. Var personal har en
lagstadgad tystnadsplikt. Vi behandlar person-
uppgifter om registrerade personer endast i den
utstrdckning det dr nédvandigt.

Vi sdkerstdller att personalen kdnner till de
skyldigheter regleringen medfoér och att den kan
verka enligt dem. Utbildningarna om dataskydd
och informationssdkerhet &r en del av intro-
duktionsprogrammet fér alla nyanstdllda och
hela personalen repeterar kurserna med jdmna
mellanrum. Vi informerar dven var personal pd
de interna webbsidorna.

Principerna och verksamhetsformerna som gadller
dataskydd beskrivs i LokalTapiola-gruppens
dataskyddspolicy som godkdnns av alla bolags
styrelser. Dataskyddspolicyn och principerna i
den gdller inte endast personalen utan dven, i
tilldémpliga delar, vara samarbetspartners som
behandlar personuppgifter som LokalTapiola
innehar.

Vi bedémer dataskyddsrisker som en del av
gruppens riskhantering. LokalTapiola har en
modell for bedémning av hotbilder som galler
produkter och tjdnster. | modellen utreder vi
om behandlingen av personuppgifter orsakar
dataskydds- eller informationssdkerhetsrisker
for registrerade personer.

LokalTapiolas dataskyddsombud évervakar
tillsammans med compliance-funktionen att
gruppen iakttar regleringen som gdller data-
skydd. Dataskyddsombudet lyfter aktivt fram
brister hen upptdckt och ger personalen rdd om
hur skyldigheterna som dataskyddsbestdmmel-
serna for med sig ska iakttas.

Ar 2025 upptdckte vi 1203 incidenter (2024:

1 304) vilka klassificeras som personuppgifts-
incidenter enligt Europeiska unionens allmdnna
dataskyddsférordning. De flesta fallen berodde
pd enskilda mdnskliga fel vilka inte anségs ha
orsakat risker for registrerade personer. | sam-
manlagt 282 incidenter gjorde vi en anmdlan till
dataombudsmannen.

Vissa av LokalTapiola-gruppens utomstdende
tjansteleverantorer eller 6vriga mottagare

av personuppgifter kan finnas eller behandla
personuppgifter utanfér EU eller EES. Med hjdlp
av lagenliga 6verforingsmekanismer sdker-
stdller vi att nivén pd personuppgiftsskyddet
inte dventyras i sddana situationer. Vi éverfor
personuppgifter till [Ginder utanfér EU eller EES
endast ndr det sker till partners vars pdlitlighet
vi forsdkrat oss om.

Lds mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter pd& LokalTapiolas webbsidor.

Informationssdkerheten
verkstdller dataskyddet

Informationssdkerheten har en betydande roll nér
dataskyddet verkstdlls. | LokalTapiola &r infor-
mationssdkerhet en del av ledningen, riskhante-
ringen, hdllbarheten samt féretagssdkerheten.
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Gruppens cybersdkerhetsstrategi och infor-
mationssdkerhetspolicy samt principerna fér
informationssédkerhet som kompletterar policyn
bestdmmer mélen, ansvarsomrddena och meto-
derna i anslutning till informationssdkerheten.
Enligt missionen i LokalTapiolas cybersdkerhet,
skyddar vi vara kunder, vér afférsverksamhet och
vart varumdrke mot cyberrisker. Vart mal &r att
pdverka som en évertygande och héllbar cyber-
organisation.

Informationssdkerheten skyddar inte bara infor-
mationen utan dven system och tjdnster. Vi
tilldmpar bdsta praxis inom branschen for att
skydda data och féljer aktivt med hur regleringen
utvecklas i branschen samt ser till att systemen
och tjansterna uppfyller kraven. Vi auditerar och
granskar regelbundet vara samarbetspartners
sarskilt vad gdller kritiska och viktiga funktioner
samt systemen de anvdnder.

Nar vi utvecklar tjdnsterna iakttar vi principerna
for ett integrerat standarddataskydd och en
integrerad standardinformationssdkerhet. Via en
cybergemenskap fér nyckelpersoner som deltar

i LokalTapiolas egen och samarbetspartners
utvecklingsverksamhet sprids aktivt medvetenhet
om cybersdkra arbetssdtt for utveckling.

Att fortgdende férbattra personalens kidnnedom
om informationssdkerhet dr ett av de viktigaste
sdtten att skydda data. Mdlet med att utveckla
LokalTapiolas cybersdkerhetskultur dr att 6ka
personalens kunskaper och kdnnedomen om hur
viktigt det dr med dataskydd och informations-
sdkerhet. LokalTapiola utbildar hela tiden nya
cybersdkerhetsambassadorer vilka utdver sina
egna arbetsuppgifter stéder arbetsgemenska-
perna i cybersdkra arbetssdtt.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/information-om-tjansten/dataskydd/

Ar 2025 lanserade vi en informationssdkerhets-
utbildning som grundar sig pé simulerat nétfiske.
Med hjdlp av utbildningen kan personalen testa
sina kunskaper och |dra sig nya saker for att
bekémpa natfiske. Ar 2025 pdborjade 91 procent
av personalen den hdr simuleringsutbildningen.

LokalTapiola-gruppen har etiska principer for
artificiell intelligens. Kvalitativa och uppdate-
rade data dr en central férutsattning for att
kunna anvdnda artificiell intelligens effektivt
och tryggt. Vi bedémer hela tiden pd vilka satt
artificiell intelligens anvdnds och beaktar hur
datasdkerheten och informationssdkerheten
foérverkligas inom I6sningar som grundar sig pd
artificiell intelligens.

God omsesidig
bolagsstyrning

LokalTapiola-gruppens forvaltningssystem scker-
stdller att gruppen och gruppens bolag leds i
enlighet med sunda och forsiktiga affdrsprinci-
per. Med undantag av Suomen Vahinkovakuutus
Ab, ar forsdkringsbolagen i gruppen 6msesidiga
bolag, vilka dgs av férsdkringstagarna (deldgare).
| LokalTapiolas regionbolag och i LokalTapiola
Livbolag d&r dven bolagens garantiandelsdgare
deldgare. Garantiandelsdigarna dr de 6vriga for-
sdkringsbolagen i LokalTapiola-gruppen. | enlighet
med 6msesidighetsprinciperna och bestdmmel-
serna i bolagsordningen anvdnder vi bolagens
Overskott till att uppratthdlla en solvens som tryg-
gar verksamheten samt till att producera ekono-
miska férmaner till vara dgarkunder bland annat
genom att utveckla produkter och tjdnster.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande organ ér
bolagsstdmman, ddr deldgarna utdvar sin rdtt
att yttra sig och résta. Bolagsstdmman vdljer
forvaltningsrddets medlemmar och revisorer
samt beslutar om faststdllande av bokslutet och
beviljonde av ansvarsfrihet for medlemmarna i
forvaltningsorganen och den verkstdllande direk-
téren. For att trygga férsdkringstagarnas be-
slutanderdtt, dr garantikapitalégarnas rostratt
begrdnsad pd bolagsstédmmorna.

| de dmsesidiga forsdkringsbolagens férvaltning
har férvaltningsrdden en viktig roll i dgarstyr-
ningen. Medlemmarna i forvaltningsréden ar
dgarkunder i bolagen eller representanter for
dem. Férvaltningsrddets uppgift dr att évervaka
bolagets férvaltning som styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar for.

Férvaltningsrddet vdljer medlemmarna till bola-
gets styrelse och beslutar om deras arvoden.
Férvaltningsrédet beslutar dven om dtgdrder som
gdller en betydande inskrdnkning, utvidgning eller
annan vdsentlig omldggning av bolagets verk-
samhet.

Ordféranden och vice ordféranden for Lokal-
Tapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbo-
lags forvaltningsrdd bildar férvaltningsrédens
samarbetsutskott. Det bistdr férvaltningsrdden
i dvervakningen av styrelserna, chefdirektéren
och verkstdllande direktorerna samt forbereder
drenden och resolutionsférslag som behandlas
pd férvaltningsrddens moten.

Utnédmningsutskotten for de 6msesidiga forsdk-
ringsbolagens férvaltningsrdd bereder valet av
medlemmar i bolagets styrelse och férvaltnings-
r&d och ger férslag pd beslut gdllande dem till
bolagets férvaltningsrdd och bolagsstdmman.
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Vad gdller heltidsordférande och vice heltidsord-
forande for LokalTapiola Skadebolags styrelse
och LokalTapiola Livbolags styrelse sa dr det for-
valtningsrddens samarbetsutskott som bereder
forslagen.

Bolagsstyrelserna ser bland annat till att bo-
lagets forvaltning, verksamhet, bokféring och
kapitalférvaltning dr tilloorligt ordnad. Styrel-
serna ska sorja for att bolaget leds yrkesmds-
sigt enligt sunda och forsiktiga affdrsprinciper
samt principer som gdller tillforlitlig forvaltning.
Arbetet som styrelserna fér bolagen i Lokal-
Tapiola-gruppen utfér fokuserar pd utveck-
lingen av tjdnster fér dgarkunder, investerings-
drenden och riskhantering. Ordférande for
LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola
Livbolags styrelser dr dven chefdirektor for hela
LokalTapiola-gruppen. Hen rapporterar i sin roll
till forvaltningsréddens samarbetsutskott.

Styrelserna for LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har tre gemensamma ut-
skott: gransknings- och riskhanteringsutskottet,
personal- och beléningsutskottet samt investe-
rings- och balansférvaltningsutskottet.

Styrelserna vdljer tvd oavhdngiga styrelsemed-
lemmar frén Skadebolaget och tva frén Livbola-
get till gransknings- och riskhanteringsutskottet.
Utskottets uppgift dr att bistd bolagens styrelser
i deras lagstadgade drenden och drenden enligt
arbetsordningen i anslutning till bolagens och
gruppens ekonomi, bokféring, solvens, riskhante-
ring, revision, intern évervakning, intern revision
och héllbarhetsrapportering.



Personal- och beléningsutskottet, som dr gemen-
samt for LokalTapiola Skadebolags och Lokal-
Tapiola Livbolags styrelser, bildas av styrelseord-
férande, som verkar som ordférande for utskottet
och LokalTapiola-gruppens chefdirektor samt

av 2-4 andra oavhdngiga styrelsemedlemmar i
gruppen, av vilka vissa vdljs bland Skadebolagets
styrelsemedlemmar och vissa bland Livbolagets
styrelsemedlemmar. Utskottets uppgift dr att
bistd Skadebolagets och Livbolagets styrelser i
behandlingen av drenden som gdller personal och
beloningar.

Styrelserna foér LokalTapiola Skadebolag och
LokalTapiola Livbolag har till ordférande for
styrelsernas gemensamma investerings- och
balansférvaltningsutskott valt vice ordférande
for styrelserna som har ett tjdnsteférhallande till
LokalTapiola-gruppen samt till medlemmar valt
tvd medlemmar i Skadebolagets styrelse och tvé
medlemmar i Livbolagets styrelse. Utskottet har
till uppgift att hjdlpa bolagsstyrelserna i organise-
ringen av en l&dmplig kapitalférvaltning och i fra-
gor som har att géra med solvensdvervakningen.

Forvaltningsorganens och utskottens centrala
uppgifter och motespraxis har antecknats i
arbetsordningarna. En utredning av eventuella
intressekonflikter i férvaltningens arbete gors pd
varje méte fore man borjar behandla drendena
och utredningen antecknas i protokollet.

LokalTapiola-gruppen har ett férvaltningsregister
som bland annat gér det méjligt att féljo med
hur sammansdttningen och kompetensbasen i
férvaltningen utvecklas och dra nytta av férvalt-
ningsmedlemmarnas kunskaper. Alla bolagen i
gruppen anvdnder forvaltningsregistret.

Uppgifter om medlemmarna i LokalTapiola
Skadebolags styrelse och LokalTapiola Livbolags
styrelse och i styrelsernas utskott finns p& Lokal-
Tapiolas webbplats.

Lds mer om forvaltningssystemet i LokalTapiola
Skadebolags (pé finska) och LokalTapiola
Livbolags utredningar (pé finska) om
forvaltnings- och styrsystemet.

Belonande

Beldningarna i LokalTapiola grundar sig pd [6ne-
och beléningspolicyn for ledningen och perso-
nalen som férvaltningsrdden och styrelserna
godkdnt samt pd beléningsgrunderna. Vid behov
bedémer och preciserar vi innehdllet i policyn
varje dr. Eventuella dndringar godkénns i samma
forvaltningsorgan som den ursprungliga policyn.
Beldningsgrunderna for foljande kalenderdr be-
stdms varje &r pd férhand i férvaltningsorganen.

| enlighet med vart hdllbarhetsprogram, inklude-
rar vi héllbarhet i beléningar fér ledningen och
personalen. P& hosten 2024 godkdnde Skadebo-
lagets styrelse en ny métare fér att bedéma hall-
barheten i ledningens beléningar och mataren
har varit en del av beléningarna for ledningen
frén &r 2025. Vi uppdaterade hdllbarhetsmata-
ren i slutet av &r 2025.
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[ rollen av forsdkringsgruppens yttersta moder-
féretag 6vervakar LokalTapiola Skadebolag att
bestdmmelserna som gdller beléningssystemet
iakttas i bolagsgruppen. | principerna som gdller
belbningar iakttar vi utéver forsdkringsbolagsla-
gen, kreditinstitutslagen, lagen om investerings-
tjanster och lagen om forvaltare av alternativa
investeringsfonder Finansinspektionens bestdm-
melser och rekommendationer med beaktande
av den 6msesidiga bolagsformen i bolagen som
ingdr i gruppen.

Med principerna och grunderna som gdller belo-
ningssystem strdvar vi efter att sdkerstdlla att
bel6ningarna ar enligt gruppens och bolagens
strategier, mal och varderingar. Beléningarna
mdste vara i linje med bolagsgruppens langsik-
tiga intressen samt i harmoni med en god och
effektiv riskhantering i bolagsgruppen. Bel6-
ningarna far inte uppmuntra till en risktagning
som dr stoérre dn den risknivd bolagsgruppen
eller bolaget tal.

Lds mer om beldningar i [6ne- och beldningsut-
redningen och i beléningsrapporten (pé finska).



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-skadebolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-livforsakringsbolag/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/bolag/lokaltapiola-livforsakringsbolag/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5416/10/L-OH-04857-fi_T1cJaszWtK

Rapporteringsprinciper
och GRI



LokalTapiola 2025 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatet och miljon ‘ Grund fér héllbarhet GRI

Rapporteringsprinciper och GRI

hdllbarhetsarbete arligen i den frivilliga

hdllbarhetsrapporten. | rapporteringen an-
vdnder vi standarden Global Reporting Initiative
(in reference). Var hdllbarhetsrapport innehdller
allmdnna uppgifter enligt GRI-standarden
och tematiska uppgifter som d@r relevanta for
LokalTapiola. LokalTapiola-gruppens separata
hdllbarhetsoversikt enligt hdllbarhetsrapporte-
ringsdirektivet (CSRD) publiceras i LokalTapiola
Skadebolags verksamhetsberdttelse.

I okalTapiola-gruppen rapporterar om sitt

LokalTapiola Skadebolags styrelse behandlar och
godkdnner innehdllet i hdllbarhetsrapporten och
vasentliga héllbarhetsteman varje ér. Héllbar-
hetsrapporten fér ar 2025 grundar sig pd malen

i LokalTapiola-gruppens héllbarhetsprogram
2022-2026 och resultaten av vasentlighetsanaly-
sen som godkdndes i bérjan av 2023. Innehdllet i
hallbarhetsrapporten ar 2025 har inte granskats
externt. Lds mer om mdlen i hdllbarhetsprogram-
met och vasentliga héllbarhetsteman, s. 11.

LokalTapiola-gruppens hdllbarhetsrapport 2025
omfattar féljande bolag: LokalTapiola Skadebo-
lag, 19 regionala émsesidiga skadefoérsdkrings-
bolag (s. 5), LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola
Kapitalférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapi-
talférvaltning, LokalTapiola Alternativa Investe-
ringsfonder, LokalTapiola Finans, LokalTapiola
Beloningstjdnster och LokalTapiola Tjdnster.

Av bolagen i LokalTapiola-gruppen ingdr Seligson
& Co Fondbolag och Suomen Vahinkovakuutus i
huvudsak inte i GRI-nyckeltalen i héllbarhetsrap-
porten ar 2025. Bolagen ingdr i berdkningen av

gruppens koldioxidavtryck (&ven personaltalen
har beaktats i berdkningen). Dessutom publ-
iceras en del av Seligson & Co Fondbolags och
Suomen Vahinkovakuutus personaltal som en
separat helhet i stycket GRI-nyckeltal, s. 61. Till
den har delen avviker begrdnsningen av héllbar-
hetsrapporten ar 2025 sig frdn omfattningen pd
gruppens konsoliderade verksamhetsberdttelse,
bokslut och héllbarhetsdversikt.

Personaltalen i héllbarhetsrapporten técker
personer i anstdllningsférhéllande om annat
inte ndmns. Personaltalen har meddelats enligt
antal personer. | tabellerna som presenterar
hdllbarhetsrapportens tal dverensstdmmer
sammanlagda summor och procentandelar
inte néddvdndigtvis med de absoluta numeriska
vardena, vilket beror p& avrundningen av talen.

En jamfoérelse av innehdllet i hallbarhetsrap-
porten och GRI-standarderna presenteras i
GRI-innehdllsindexet. Kolumnen Brister och
ytterligare information visar bristerna i nyckel-
talens tdackning. GRI-nyckeltalen indelas inte
enligt geografiskt omrade. Omrdadet @r inte
viktig information med tanke pd& LokalTapiolas
verksamhet, eftersom vi endast verkar i Finland.

| rapporten anvdnder vi GRI:s allmdnna standar-
der frén &r 2021 (GRI 1-3) och dmnesspecifika
standarder fran &r 2016. Undantag har anteck-
nats i indexets kolumn Brister och ytterligare
information. Vad gdller nyckeltalen for féretags-
hdlsa och arbetarskydd, anvdnder vi standarderna
for ar 2018, och vad gdller avfall, standarderna
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for ar 2020. | rapporteringen av energifdrbruk-
ningen i investeringsfastigheterna tilldmpar

vi delvis de sektorspecifika anvisningarna for
byggandet och fastighetsbranschen som gavs ut
i samband med anvisningen GRI G4 som publicer-
ades 2013. Om investeringsverksamheten rappor-
terar vi delvis genom att anvdnda sektorspecifika
anvisningar for finansbranschen i anvisningen G4.

Vi rapporterar om iakttagandet av FN:s principer
for héllbar férsakring (UN Principles for Sustaina-
ble Insurance) som en del av héllbarhetsrappor-
ten, s. 58.

LokalTapiola-gruppens hallbarhetsrapport offent-
liggors i PDF-format pd LokalTapiola-gruppens
webbplats 8.4.2026 samtidigt med verksamhets-
berdttelsen och bokslutet gdllande LokalTapiola
Skadebolags rdkenskapsperiod 2025. Skadebo-
lagets verksamhetsberdattelse inkluderar Gven
den obligatoriska hdllbarhetséversikten. Rappor-
teringsperioden for héllbarhetsrapporten och
Skadebolagets verksamhetsberdttelse dr samma.
Hdallbarhetsrapporten publiceras dven pé svenska
och engelska under sommaren.

Tillaggsuppgifter och kontakt

Sanni Huvinen
héllbarhetschef
sanni.huvinen@lahitapiola.fi

Veera Haarala
hallbarhetsexpert
veera.haarala@lahitapiola.fi



Hantering av hallbarhetsmaélen och vésentliga teman

Hallbarhetsmail

Vdsentliga teman

Policyn och férbindelser

Den verkningsfullaste partnern vad gdller
férebyggandet av fordnderliga risker

Vi &r den pdlitligaste partnern inom férebyggande
av skador och riskhantering

Vi utvecklas till en erkdnd vdgvisare vad gdller
hanteringen av férdnderliga och nya risker

Vi utvecklar verkningsfulla och férutseende
vérdkedjor

Vi anvdnder och producerar data pé ett héllbart
sdtt tillsammans med vdra samarbetspartners

Férebyggande av skador
Produktion av kundnytta
Data och datasdkerhet

Gruppstrategi, dgarvilja

Haéllbarhetsprogram 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod for affdrspartners
LokalTapiola-gruppens klimatpolitik

God férsdkringssed och allmdnna principer fér forsdkringsverksamhet
Principer for héllbar férsakring ( PSI)

Forsakringspolicy (bl.a. principerna fér héllbar cyberférsakring),
Teckningspolicy

Riskhanteringspolicy

Dataskyddspolicy, datasdkerhetspolicy

Etiska principer for artificiell intelligens

Behandlingsprinciper for kundklagomdl och Metoder fér att behandla
kundrespons och -kundklagomdl, principer fér behérighetshantering
Kundl6ften i anslutning till psykiska stérningar och férsdkringar

Nya tjénster inom hdllbar férsdkring och ersdttning

Agarkunderna gynnas av de héllbaraste
livstrygghetstjdnsterna i branschen

Vi stdller hallbarhetsmdl fér hela utbudet och
ersdttningsverksamheten

Vi tar fram nya produkter och tjénster som stéder
en héllbar utveckling

Vi fradmjar cirkuldr ekonomi i
ersdttningsverksamheten

Produktion av kundnytta
Haéllbarhet inom férsdkrings- och
ersdttningstjdnster

Partners och uppkop

Cirkular ekonomi

Gruppstrategi, dgarvilja

Hallbarhetsprogrammet 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod for affdrspartners
LokalTapiola-gruppens mdnniskordattspolitik

LokalTapiola-gruppens klimatpolitik

God férsdkringssed och allménna principer for forsdkringsverksamhet
Principer for héllbar férsakring ( PSI)

Forsdkringspolicy, produkthanteringspolicy, ersdttningspolicy
Behandlingsprinciper fér kundklagomdal och Metoder fér att behandla
kundrespons och -kundklagomadll

Hdallbarhet i centrum nér det gdller investeringar

Vi integrerar hdllbarhet i beslutsfattandet som
gdller var investeringsverksamhet

Vi @r en expertpartner inom hdéllbar
investeringsverksamhet.

Vi frdmjar den regionala livskraften i Finland via
investeringar och finansiering

Hdllbarhet i investeringsverksamheten
Produktion av kundnytta

Lokal narvaro och regional livskraft
Minskad biologisk mangfald

Gruppstrategi, dgarvilja

Hdallbarhetsprogram 2022-2026 Uppférandekod, uppférandekod fér
afférspartners

LokalTapiola-gruppens klimatpolitik

Principer for ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola-gruppens
férsakringsbolag

Principer fér ansvarsfull investeringsverksamhet i LokalTapiola Skadebolag
och LokalTapiola Livbolag samt dgarstyrningsprinciper

LokalTapiola Kapitalférvaltningskoncernens principer for héllbar
investeringsverksamhet, dgarstyrningsprinciper, réstningspolicy,
eskaleringspolicy samt Klimat- och naturstrategi

Principer fér héllbara investeringar (PRI)

Net Zero Asset Managers*** Net Zero Carbon Buildings**

Medlemskap i natverket ICGN, medlemskap i Finsif, CDP, Climate Action 100+*
Finanssialas naturférbindelse
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Hallbarhetsmal

Finlandska I16sningar fér anpassning till och
begrénsning av klimatférandringar

Regional partner inom anpassning till
klimatforandringar

Stark partner inom grén évergdng

Klimatmdal fér LokalTapiola-gruppens egen
verksamhet 2025 och 2030

Noll CO,-nettoutsldpp inom férsdkring ar 2050
Gruppens investeringsportfdljers
CO,-nettonollutslépp &r 2050

Vdasentliga teman

Klimatférandringar

Hallbarhet inom férsdkrings- och er-
sattningstjdnster

Hdllbarhet i investeringsverksamheten
Partners och uppkop

Policyn och férbindelser

Gruppstrategi, dgarvilja

Haéllbarhetsprogram 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod fér affdrspartners
LokalTapiola-gruppens klimatpolitik

Principer for héllbar férsakring ( PSI)

Net Zero Asset Managers*** Net Zero Carbon Buildings**
Kapitalférvaltningskoncernens Klimat- och naturstrategi
Fastighetsaffarsverksamhetens hallbarhetsprogram 2024-2028

Stark grund fér héllbarhetsarbetet

Kompetent och véalméende personal
Jamlikt bemd&tande av kunderna
Hdllbarhetsmal i belénandet

Verkningsfullt samarbete och verkningsfulla
donationer

God 6msesidig bolagsstyrning

Personalens kompetens och
valbefinnande

Arbetstagares rdttigheter och
likvardighet

God 6msesidig bolagsstyrning och
ledarskap

Partners och uppkop

Interaktion med intressentgrupper och
transparent verksamhet

Gruppstrategi, dgarvilja

Hdallbarhetsprogram 2022-2026

Uppférandekod, uppférandekod fér afférspartners
LokalTapiola-gruppens mdnniskordttspolitik
Personalstrategi, ledarskapsloften, arbetstagarloften
Principer fér multilokaliserat arbete

Mangfald, delaktighet och respekt i LokalTapiola —plan
Handlingsplaner for arbetarskydd

Bel6ningssystem och beléningspolicy, Lone- och beléningsutredning
Forvaltningssystem

Férvaltningens ledningsloften

Sdkerhetspolitik

Modell fér donationer

Sponsringsprinciper

* LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab
** | okalTapiolas fastighetsafférsverksamhet

*¥* LokalTapiola Kapitalférvaltningskoncern
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Principer for hallbar forsdkring

LokalTapiola-gruppen har férbundit sig till FN:s principer for hdllbar férsdkring (Principles for Sustainable Insurance). De fyra principerna fér hdllbar férsdkring
bestdmmer hdllbara verksamhetsprinciper i forsékringsbranschen, vilka stéder FN:s mal for héllbar utveckling och madlen i Parisavtalet.

Princip 4: Transparens och rapportering

Vi visar transparensen i vér verksamhet genom
Allménheten < att regelbundet publicera information om hur vi
lyckats forverkliga principerna.

Princip 3: Samarbete med intressenter

Vi samarbetar med regeringar, myndigheter
Myndigheter och och andra intressenter for att pd ett brett plan
ovriga intressenter < framja &tgdrder i samhdllet i anslutning till mil-
jofragor, socialt ansvar och férvaltningspraxis.

Princip 2: Samarbete med kunder och partner

Vi samarbetar med véra kunder och partner for
att héja medvetenheten om miljéfragor, socialt
ansvar och god férvaltningssed samt fér att
hantera risker och utveckla I6sningar.

Egen
affdrsverksamhet
och strategi

Princip 1: Hallbar afférsverksamhet och
integrering av ansvarsfullhet

Vi inkluderar i vart beslutsfattande viktiga
fragor for forsdkringsverksamheten vilka gdller
miljon, socialt ansvar och god forvaltningssed.
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lakttagande av principerna for hallbar forsdkring

Princip

Princip 1:
Hallbar affdrsverksamhet
och integrering av

Innehall

Vi inkluderar for
forsakringsverksamheten
viktiga frégor i anslutning

Atgiirder

LokalTapiola-gruppens hdllbarhetsprogram 2022-2026 bestédmmer gruppens gemensamma hdallbarhetsmadll
och viktigaste &tgdrder. Héllbarhet &r regelbundet med pé styrelsen och den hégsta ledningens métesagenda.
Styrgruppen for hdllbarhet som verkar pd gruppniva styr héllbarhetsutvecklingen och verkstéllandet av

héllbarhet till miljon, socialt ansvar och hédllbarhetsprogrammet samt sékerstdller att man férutser de krav som regleringen stdller. Férvaltningens
god bolagsstyrning i vart héllbarhetsarbetsgrupp som bestdr av medlemmar i bolagens styrelser och héllbarhetsndtverket som bestér av
beslutsfattande. representanter fér bolagen stéder ledningen av héllbarhetsarbetet. LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar
for att malen i hdllbarhetsprogrammet verkstdills pd deras ansvarsomré&den och gér upp egna planer for att
frdmja dem. Bolagens ledning och ansvarspersoner fér regelbundet sparring och &r 2025 utarbetade man en
helhet av redskap for att stdda héllbarhetsarbetet. Lds mer om LokalTapiolas hallbarhetsprogram s. 11 och
ledningen av hdllbarhet, s. 17.
Princip 2: Vi samarbetar med vdra Cirka 650 av véra dgarkunder deltar i beslutsfattandet i férvaltningsrdd och i styrelser i var dmsesidiga bolags-

Samarbete med kunder
och partners

kunder och partners for att 6ka
medvetenheten i anslutning

till miljéfragor, socialt ansvar
och bolagsstyrning samt fér
att hantera risker och utveckla
|6sningar.

grupp. En gemenskap med 900 kunder som fungerar pd LokalTapiolas digital plattform &r regelbundet med
och utvarderar vara tjénster och produkter; kundgemenskapen &r ett viktigt redskap fér gemensam utveckling
och planering. Ar 2025 foérdjupade vi ytterligare samarbetet inom héllbarhet med véra ersdttningspartners.
Vart gemensamma mdl ér att fradmja cirkulér ekonomi och 6ka anvdndningen av begagnade och reparerade
reservdelar i fordonsreparationer. Vara samarbetspartners deltog i arbetet med att uppdatera LokalTapiolas
uppférandekod for affdrspartners och att utveckla héllbarheten inom véra leveranskedjor. Lds mer om
samarbetet med intressentgrupper, s. 17 och samarbetet med ersdttningspartners s. 27 och 50.

Princip 3: Vi samarbetar med regeringar, Myndigheternas, beslutsfattarnas, de lokala samhdllenas och medias betydelse betonas i var verksamhet
Samarbete med myndigheter och andra och i det lokala p&verkansarbetet. Ar 2025 diskuterade vi med intressentgrupperna bland annat om
intressentgrupper intressentgrupper for att pd klimatférandringarnas risker och anpassning till klimatférédndringar, fragor i anslutning till arbetslivet och
ett brett plan frdmja atgdrder psykisk hdlsa, hdllbarhet i investeringsverksamheten och sdkerhetsteman. Under dret samarbetade vi bland
i samhdllet som anknyter till annat med organisationer inom sdkerhet, féreningar, Idroanstalter och forskningsinstitut kring de har teman.
miljéfragor, socialt ansvar och I sammanslutningen Eurapco samarbetar vi internationellt med sju dmsesidiga férsdkringsbolag fér att
forvaltningspraxis. tillsammans hitta nya l&sningar p& hur vi kan utveckla héllbarheten i afférsverksamheten. Ar 2025 understédde
bolagen i LokalTapiola-gruppen allmdnnyttiga organisationer och projekt med 7,1 miljoner euro. Lds mer om var
vaxelverkan med intressentgrupper, sid 17.
Princip 4: Vi visar att vi dr transparenta LokalTapiola ger arligen ut en hdllbarhetsrapport dver gruppen som féljer den internationella

Transparens och
rapportering

i var verksamhet genom att
regelbundet ge ut information
om hur vi lyckats folja
principerna.

rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI). Vi rapporterar drligen om iakttagandet av

FN:s principer for hdllbar férsdkring som en del av gruppens héllbarhetsrapportering. Vi berdttar om

vart héllbarhetsprogram och véra héllbarhetsmal med hjdlp av intern och extern kommunikation och i

olika evenemang for intressentgrupper. Dessutom ger gruppens kapitalférvaltningsbolag ut separata
hallbarhetséversikter och regionbolagen informerar om sitt hdllbarhetsarbete lokalt. Verksamhetsprinciper och
policyn p& gruppnivé som &r viktiga for héllbarhetsarbetet publicerar vi pd LokalTapiolas webbplats.
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Hantering av konsekvenser for manskliga rattigheter

Delomrade Beskrivning

Utveckling av aktsamhetsplikten som gdller Ar 2025 preciserade vi LokalTapiola-gruppens bedémning av konsekvenser fér ménskliga rattigheter. Vi bedémde

mdnskliga rattigheter hur up-to-date konsekvenserna for mdnskliga rattigheter dr i samband med vdsentlighetsanalysprocessen i
hallbarhetsrapporteringen. Under dret preciserade vi indikatorerna for att féljo med betydande konsekvenser for
mdnskliga rattigheter och utarbetade en intern beskrivning, i vilken vi beskriver nuldget och utvecklingsomrdden vad
gdller processer for aktsamhetsplikten.

Beddmning av konsekvenser fér ménskliga Beddmningen av LokalTapiolas negativa konsekvenser fér mdnskliga réttigheter omfattar hela gruppen och dven

rattigheter kunder, arbetstagare och leverantérer i vérdekedjan. Vi bedémer regelbundet den inverkan vér verksamhet har pé
mdnskliga rattigheter som en del av vdsentlighetsanalysprocessen i héllbarhetsrapporteringen och rapporterar om
dem som en del av var hdllbarhets- och ansvarsrapportering. Vi bedémde konsekvenserna numeriskt genom att
anvdénda samma bedémningsskala som i vasentlighetsanalysen av héllbarhetsrapporteringen (1-5). | bedémningen
lagger vi vikt vid hur allvarliga konsekvenserna dr i férhéllande till deras sannolikhet.

Hur konsekvenserna kommer till uttryck LokalTapiola-gruppen kan orsaka negativa konsekvenser for mdnskliga rdttigheter direkt i sin verksamhet
eller gruppen kan indirekt medverka till att konsekvenser uppstdr i en utomstdende organisations verksamhet.
Negativa konsekvenser for manskliga rattigheter kan ocksé indirekt ha en anknytning till LokalTapiola via ett
affarsverksamhetsforhdllande trots att LokalTapiola inte orsakar dem eller medverkar till att de uppstér.

Direkta konsekvenser har att géra med personalen och kunderna och indirekta konsekvenser med arbetstagare
i vardekedjan och lokala samhdllen. Ldnga leveranskedjor skapar risker for krénkningar av mdnskliga réttigheter
eftersom det dr svart att dvervaka verksamheten.

Negativa konsekvenser fér manskliga rattigheter kan uppstd i olika roller i LokalTapiola. De viktigaste rollerna vi

identifierat d@r rollen som arbetsgivare, tjdnsteleverantor, investerare och kapitalférvaltare, uppkdpare och partner
samt medlem i lokala samhdllen.

De mest betydande negativa konsekvenserna LokalTapiolas mest betydande konsekvenser fér ménskliga réttigheter beskrivs i gruppens mdnniskordttspolitik.
De storsta konsekvenserna ér enligt var syn direkta negativa konsekvenser som uppstdr av LokalTapiolas egen
verksamhet och konsekvenser till vilka gruppen indirekta medverkar i rollen av férsdkringsgivare eller investerare.

| bedémningen av konsekvenserna fér de manskliga rattigheterna &r 2025 var de storsta riskerna féljande

negativa konsekvenser (3 eller hégre pd bedémningsskalan 0-5): krdnkning av integritetsskyddet fér personalen,
kunderna och investeringsobjektens arbetstagare, dventyrande av sdkerheten fér kundernas arbetstagare och
fastighetsaffdrsverksamhetens arbetstagare, hur barns och minoriteters rattigheter verkstdlls i verksamhet som
bedrivs av organisationer som fétt stéd i form av donationer, diskriminering av minoriteter bland kunderna och
personalen samt brister i arbetstagarnas arbetsférhallanden vad gdller vardekedjan i fastighetsafféarsverksamheten.
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GRI-nyckeltal

GRI 2-7 Lontagare; GRI 2-8 Extern arbetskraft;
GRI 2-30 Forhandlingar om kollektivavtal

Ar 2025 hade LokalTapiola-gruppen 3 881 anstéllda. Darutdver hade 394 ombud och franchisetagare
ett ombudsmannaférhéllande med gruppen (2024: 391). Ar 2025 var antalet sommararbetare

158 (2024: 160). Personaltalen i avsnittet GRI-nyckeltal tdcker endast de personer som &r i
anstdlliningsférhallande.

Vi foljer kollektivavtalen for forsdkringsbranschen och finansbranschen. Avtalen omfattar ndstan
93 procent av gruppens personal. Vad gdller de som stdr utanfoér kollektivavtalen, féljer vi den praxis
bolaget tilldmpar pd sina arbetstagare i anstdliningsférhdllande.

Suomen Vahinkovakuutus
och Seligson & Co Fondbolags
personal ar 2025

Alla arbetstagare i Suomen Vahinkovakuutus och
Seligson & Co Fondbolag hade anstdliningsfor-
hallande &r 2025. Sammanlagt 10 arbetstagare
hade nolltimmarsavtal. Suomen Vahinkovakuutus
anvdnder inte extern arbetskraft och Seligson &
Co Fondbolag képer externa tjdnster endast inom
LokalTapiola-gruppen. Tabellen omfattar inte
resultat som gdller under fem personer. Ar 2025
ingick 95 procent (Suomen Vahinkovakuutus) och
84 procent (Seligson & Co Fondbolag) av arbets-
tagarna i kollektivavtalen.

GRI 2-7 Lontagare
Suomen Seligson & Co
2023 2024 2025 Vahinko- Fondbolag
Mdn  Kvinnor Samman- Mdn  Kvinnor Samman- Mdén  Kvinnor Samman- vakuutus
lagt lagt lagt Personal sammanlagt 127 31
Sammanlagt* 1262 2547 3809 1289 2549 3838 1304 2575 3881** Kvinnor 65 13
Viss tid 127 219 346 97 197 294 100 214 314 Mén 62 18
Stadigvarande 1135 2325 3460 1192 2352 3544 1204 2 361 3565 Visstidsanstdllda 16 NA
Heltid 1138 2210 3348 1178 2217 3395 1190 2214 3404 Heltidsanstdallda 111 29
Deltid** 23 189 212 25 194 219 28 218 246 Deltidsanstdllda 5 NA
Timanstdlld 101 148 249 86 138 224 86 143 229 Under 30 &r gamla 29 NA
* Talen enligt situationen vid utgdngen av rapporteringsperioden 31.12.2023, 31.12.2024, 31.12.2025. Talen omfattar personer i 30-50 &r gamla 81 21
anstdllningsférhallande. Talen har réknats enligt personantal. Aver 50 ar gamla 17 9

** Vad géller vardet &r 2025 sammanlagt’ sé& ingdr dven vardena ’Annan’ vad galler kén.

*** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses b&de timanstdllda och arbetstagare med mdnadslén som utfér procentuellt
deltidsarbete. | antalet deltidsanstdllda saknas anstéllda med partiell sjukdagpenning som deltidsarbetar.
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Talen fér Suomen Vahinkovakuutus har rapporterats enligt
situationen vid utgdngen av rapporteringsperioden 31.12.2025.
Talen omfattar personer i anstdliningsférhallande. Talen har
raknats enligt personantal.

Talen for Seligson & Co Fondbolag har rapporterats enligt
situationen vid utgdngen av rapporteringsperioden 31.12.2025.
Talen har rdknats enligt personantal.



GRI 2-7 Ny avlonad personal och omsattning

Ar 2025
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgéngs- Omséttning pa Omséttning pé Nya Total anstéllnings-
forhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som lamnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pd egen antal
begdran, antal begdran, %
Man 1304 132 10,1 55 4,6 192 14,7
Kvinnor 2575 255 9,9 114 4.8 357 13,9
Under 30 a&r gamla 673 146 21,7 28 6,5 271 40,3
30-50 &r gamla 2119 145 6,8 79 3,8 218 10,3
Over 50 a&r gamla 1087 26 8,8 62 5,8 60 5,5
Ar2024
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgdngs- Omsdttning pé Omsdttning pé Nya Total anstdllnings-
férhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som ladmnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pd egen antal
begdran, antal begdran, %
Mé&n 1192 118 9,9 51 43 121 10,2
Kvinnor 2352 250 10,6 139 5,9 195 8,3
Under 30 d&r gamla 473 77 16,3 34 7,2 96 20,3
30-50 ar gamla 1942 193 9,9 102 53 181 9,3
Over 50 ar gamla 1129 98 8,7 54 4,8 39 3,5
Ar2023
Kategori Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgéngs- Omsdttning pé Omsdttning pa Nya Total anstéllnings-
forhallanden, omsdttning, % de som lamnat de som lamnat arbetsférhallanden, omsdttning, %
antal bolaget pd egen  bolaget pa egen antal
begdran, antal begdran, %
Man 1135 113 10,0 65 57 105 9,3
Kvinnor 2325 215 9,2 115 49 230 9,9
Under 30 d&r gamla 488 64 13,1 42 8,6 95 19,5
30-50 &r gamla 1895 175 9,2 97 5,1 192 10,1
Over 50 &r gamla 1077 89 8,3 1 3,8 48 4,5

Talen omfattar fast anstdllda personer i anstdllningsforhédllande vars frivilliga avgdngsomséttning var sammanlagt 4,7 procent &r 2025. Talen omfattar dven interna byten mellan bolagen inom

LokalTapiola-gruppen med undantag av procentandelen och antalet frivillig avgédngsomsattning.
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GRI 405-1 Mangfald inom styrelsen och personalens

Ar 2025
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 é&r gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 &r gamla, %
Férvaltningsmedlemmar* 41,3 58,7 1,2 32,7 66,1
Personalen sammanlagt 66,4 33,6 17,3 54,6 28,0
Specialister 61,1 38,9 8,6 621 29,3
Chefer 4911 50,9 0,0 47,3 52,7
Ledningen 33,5 66,5 0,0 43,5 56,5
Faltman 31,3 68,7 4,5 542 41,3
Tjdnstepersoner 79,9 201 30,5 48,7 20,8
Ar2024
Personalgrupp Kvinnor, % Mdn, % Under 30 ar gamla, % 30-50 ér gamla % Over 50 a&r gamla, %
Forvaltningsmedlemmar 38,5 61,5 1,0 27,4 71,7
Personalen sasmmanlagt 66,4 33,6 18,2 51,8 29,9
Specialister 60,6 39,4 8,7 60,0 31,3
Chefer 48,7 51,4 0,0 450 55,0
Ledningen 31,8 68,2 0,0 41,8 58,2
Faltman 29,5 70,5 6,2 48,7 451
Tjdnstepersoner 80,6 19,4 31,6 459 22,5
Ar2023
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 é&r gamla, % 30-50 ar gamla % Over 50 &r gamla, %
Foérvaltningsmedlemmar 37,4 62,6 1,0 27,7 71,3
Personalen sammanlagt 66,9 33,1 19,7 51,6 28,6
Specialister 60,2 39,8 8,6 60,5 30,8
Chefer 47,2 52,8 0,0 50,9 4911
Ledningen 331 66,9 0,0 41,6 58,4
Faltman 31,4 68,6 5,4 51,0 43,6
Tjdnstepersoner 80,7 19,3 33,6 452 21,2

* Fordelningen vad gdller medlemmar i forvaltningen har utvecklats ganska stabilt under dren som ingdr i uppféljningsperioden. | berdkningen ar 2025 har en person, som har tvé
eller flera uppgifter, dock rapporterats som en person pé grund av en systemdndring. Det har antagligen minskat andelen 6ver 50-&ringar jamfort med tidigare ar.
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GRI 405-2 Forhdallandet mellan
kvinnors och madns loner ,%

Personalgrupp 2023 2024 2025**
Hoégsta ledningen* 79,8 82,4 101,0
Mellanledning 90,2 92,3 20,4
Chefer 96,4 85,8 90,1
Specialister 87,1 86,6 85,7
Tjdnstepersoner 102,6 1021 101,7
Faltmadn 80,7 89,2 87,6

Talen beskriver den andel kvinnornas I16n har av mdnnens 16n
i procent. Talen innehdller inte timanstdallda. Talen técker
alla betalda [6neposter inklusive resultatpremier.

* Personalgruppen inkluderar f& kvinnor och de placerar
sig inom personalgruppen huvudsakligen i mindre krdvande
uppgifter. Enskilda observationer kan orsaka stor arlig
variation i indikatorerna.

** Perioden 2024/8-2025/7, p& grund av det nya personal-
systemet &r det inte mgjligt att f& enhetliga 16neuppgifter
om slutet av &r 2025. Som period har valts det sista mgjliga
fulla kalenderdret s& att I6ner och arvoden som eventuellt
betalas under olika érstider beaktas. Talen &r 2025 ar alltsa
inte helt jamférbara med talen ér 2024. Inkluderar inte
chefdirektéren.

GRI 305-1 Direkta vaxthusgasutslédpp; GRI 305-2 Utsldpp fran energi-
forbrukningen; GRI 305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutsldapp

Tabellen innehdller LokalTapiola-gruppens koldi-
oxidutslépp (tCO,e) dren 2024-2025. Begrdns-
ningen vad gdller berdkningen av koldioxidav-
trycket grundar sig pd kraven i E1-standaraden
i ESRS-héllbarhetsrapportstandarderna och
inkluderar de bolag som konsolideras i koncer-
nen samt investeringsfastigheter.

Frén &r 2024 rapporterar vi de utslépp frén
investeringsfastigheter i scope 1 och 2 av vilka
LokalTapiola-gruppen dger éver 50 procent. Vi
beaktar den totala mdngden utslépp frdn de hér
investeringsfastigheterna. Utslépp frdn investe-
ringsfastigheter av vilka gruppen dger mindre dn
50 procent och specialplaceringsfonden rap-
porteras i scope 3 kategori 13 i férhdllande till
dgandet. Vi har inkluderat det av Tapiola Data
delvis dgda dotterbolaget LTC Otso i scope 3 via
uppkdp (kategori 1). Utsldppen fréin Omsesidiga
Forsakringsbolaget Turva, som LokalTapiola dger
delvis, har tidigare rapporteras i scope 3 kategori
15 (investeringar), men fran &r 2024 rapporterar
vi i v@r héllbarhetséversikt Turvas scope 1- och
2-utsldpp separat frén LokalTapiolas utslépp
sdsom CSRD foérutsdtter. | scope 3 kategori 15 har
inkluderats nya investeringsklasser (statsobliga-
tioner och investeringar som utgér tdckning for
fondanknutna férsékringar) samt utsléppen fran
foretagsforsakringar frén &r 2024. Utsldppen frén
fordon som finansierats dverférdes frdn scope 3
kategori 15 till scope 3 kategori 11.
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att avrunda talen till ndrmaste tio. Lds mer om
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LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse

(pd finska).


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs

Totala utsldpp Basar (2024) 2024 2025 Andel i relation till vérdet
foregdende period, %

Scope 1-vaxthusgasutsldpp

Scope 1-bruttoutsldpp av vixthusgaser, tCO, e 266 266 252 -515

Scope 1-bruttoutsldpp av vixthusgaser, med undantag av 149 149 132 -11,41

fastighetsaffdrsverksamheten

Scope 1-bruttoutslépp av vixthusgaser, fastighetsaffdrsverksamhet 117 117 120 2,82

Scope 2-vaxthusgasutsldpp

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av viixthusgaser, tCO,e 16 844 16 844 10 960 -34,93

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vaxthusgaser, 1527 1527 1011 -33,82

med undantag av fastighetsaffdrsverksamheten

Platsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vaxthusgaser, 15 316 15 316 9949 -35,04

fastighetsaffdrsverksamhet

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutslépp av viixthusgaser, tCO,e 16 105 16 105 4189 -73,99

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av véxthusgaser, 758 758 298 -60,65

med undantag av fastighetsaffdrsverksamheten

Marknadsbaserade scope 2-bruttoutsldpp av vdxthusgaser, 15 346 15 346 3891 -74,65

fastighetsaffdrsverksamhet

Scope 3-véxthusgasutslépp, kategorier

Indirekta scope 3-totalbruttoutsldpp av vixthusgaser, tCO e 718 478 718 478 762 438 6,12

1 Kdpta varor och tjdnster 12 804 12 804 14 786 15,48

2 Produktionsnyttigheter 3753 3753 3181 -15,23

3 Verksamheter i anslutning till brdnsle och energi - - - 0]

(som inte ingdr i scope 1- eller scope 2-utsléapp)

4 Transporter och distribution i borjan av produktionskedjan - - - 0]

5 Avfall som uppstdr i verksamheten *** 666 666 933 40,21

6 Resor i anslutning till affdrsverksamheten 1344 1344 1458 8,52

7 Anstdlldas pendeltrafik 3400 3400 4 007 17,87

8 Leasade tillgdngsposter i borjan av produktionskedjan - - - 0]

9 Transporter i slutet av produktionskedjan - - - 0

10 Féradling av sélda produkter - - - 0
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Totala utslépp Basdr (2024) 2024 2025 Andel i relation till vérdet
foregdende period, %

11 Anvandningen av sélda produkter 143 223 143 223 124 329 -13,19

12 Hantering av sdlda produkter i slutet av deras livslangd - - - 0]

13 Leasade tillgdngsposter i slutet av produktionskedjan 1385 1385 250 -81,98

14 Franchising - - - 0

15 Investeringar 551904 551904 613 494 11,16

Fordonsfinansiering 137 375 137 375 148 489 8,09

Investeringar 363 837 363 837 411 450 13,09

LokalTapiola-gruppens intresseféretag 1217 1217 633 -48,03

Forsakring 49 474 49 474 52 922 6,97

Totala utslépp av véxthusgaser

Totala véixthusgasutslépp, platsbaserade, tCO, e 735 587 735 587 773 651 517

Totala véixthusgasutslépp, marknadsbaserade, tCO,e 734 848 734 848 766 880 4,36
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CRE1 Specifik energiforbrukning; CRE2 Specifik vattenforbrukning; CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp;
CRE4 Specifika koldioxidutsldapp fran byggprojekt

Jamfdrbara investeringsfastigheter totalt (143 st.) 2023 2024 2025 Andring, %
Varme, kWh/m?2 75,4 82,1 69,5 -8

El, kWh/m?2 46,1 47,3 55,5 16
Fjarrkyla, kWh/m?2 6,5 10,7 7 -13
Vatten, I/m?2 4711 5331 472,0 -4
Koldioxid, CO,, kg/m2* 11,9 9,8 1,0 -89
Jamférbara bostéder i investeringsfastigheter (75 st.) 2023 2024 2025 Andring, %
Vérme, kWh/m2 73,9 69,5 62,9 -9

El, KWh/m2 14,0 14,6 14,0 -4
Vatten, I/m2 941,8 963,7 936,4 -3
Koldioxid, CO,, kg/m2* 8,7 6,6 0,0 -100
Jamfdérbara verksamhetslokaler i investeringsfastigheter (68 st.) 2023 2024 2025 Andring, %
Varme, kWh/m?2 76,1 88,3 73,2 -7

El, kWh/m?2 62,6 63,3 72,1 12
Fjarrkyla, kWh/m?2 9,9 15,9 10,1 -18
Vatten, I/m2 229,5 3211 276,5 3
Koldioxid, CO,, kg/m2* 13,6 11,3 1,5 -84

Specifika vaxthusgasutslépp har berdknats enligt GHG-protokollet. De specifika utslappen frdn investeringsfastigheterna rapporteras i direkta (scope 1) och indirekta utsldpp (scope 2)
frén egen verksamhet samt i samband med &vriga indirekta véxthusgasutsldpp (scope 3, kategori 13).

| berékningen har anvdnts vérmefdrbrukning som inte normerats. | tabellen visas endast jamférbara objekt. Som jamférbar fastighet rdknas fastighet som under rapporteringséret varit i
normal anvéndning och om vilket det finns férbrukningsdata att tillgd. Dessutom mdste fastigheten ha varit i normal anvéndning dret fére rapporteringsdret.

Andelen jamférbara investeringsfastigheter varierar arligen ndr fastighetsbestdndet till exempel dndrar pé& grund av kép och férsdljning av fastigheter. | jémforelsen av den specifika

férbrukningen har som yta anvénts fastigheternas bruttoyta. Fastigheter som rapporteras ar 2024 har dndrat enligt CSRD:s riktlinjer for utslappsberdkning. Talen &r 2025 &r inte direkt
j@mférbara med tidigare &r. | berdkningen &r 2025 inkluderades dven objekt som hyrts ut kalla (objekt i vilka hyresgdsten ansvarar fér képet av energi).

67



GRI 306-3 Total avfallsmdngd

Mé&ngden avfall fran investeringsfastigheter som LokalTapiolas fastighetsafférsverksamhet férvaltar 2023-2025, t

Bostdder Verksamhetslokaler Bostdder och verksamhetslokaler totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Atervinning som energi 1022 1069 1055 1101 926 1518 2123 1995 2573
Atervinning som material 585 570 585 1347 1226 2 022 1933 1796 2607
Bioavfall 180 142 148 579 544 795 760 685 944
Papper 135 138 136 58 27 36 194 165 172
Papp 152 168 167 591 519 1025 743 687 1192
Glas a1 36 43 45 52 62 86 88 105
Metall 16 21 24 31 32 45 47 53 69
Plast 60 66 67 34 43 47 94 109 114
Annat avfall 0 (0] 0 8 9 13 8 9 13
Riskavfall o (o] o 8 3 57 8 3 57
Annat avfall (] 71 (0] 54 46 o 54 117 o
Alla sammanlagt 1607 1710 1641 2510 2192 3597 4118 391 5238

Vi rapporterar avfallsméngderna foér investeringsfastigheterna som LokalTapiolas fastighetsaffdrsverksamhet forvaltar. Fastigheter som rapporteras ér 2024 har andrat enligt CSRD:s riktlinjer for
utsldppsberdkning. Talen &r inte jamférbara med tidigare &r. Datatéckningen &r cirka 87 procent av objekten &r 2025 berdknad enligt bruttoytan. Ar 2024 var datatdckningen cirka 82 procent.
Datatéckningen var cirka 71 procent av fastigheterna &r 2023 berdknat Gven antalet fastigheter. Avfallsméngderna sparas frén avfallsféretagens system och uppgifter i systemet Zerowaste.
Avfallsméngderna grundar sig antingen pé vagd vikt eller pd standardvikten per insamlingsbehdllare. Uppgifterna om pappersétervinning ér bristfdlliga sarskilt vad géller bostadsfastigheter.
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Investeringar enligt EU:s férordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldmnas
inom den finansiella tjanstesektorn i LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags
kapitalforvaltningsportfoljer 2025

LokalTapiola Skadebolag* LokalTapiola Livbolag - Fonder vars mél &r att géra héllbara investeringar*
Fonder som framjar héllbarhetsegenskaper**
19% 2% .
Ovriga fonder

Direkta investeringar, vilka inte omfattas av kate-

24 % 1% goriseringen enligt regleringen, men har valts till
portfdljen enligt samma kriterier som vid fonder som
innehdller héllbarhetsegenskaper

53 %
* Fonder enligt artikel 9 i férordningen om hdllbarhetsrela-
terade upplysningar.
43 % ** Fonder enligt artikel 8 i férordningen om héllbarhetsrela-
terade upplysningar.
Tal enligt situationen 31.12.2025.
13 %

4 %

* P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och
procentandelarna nédvdndigtvis inte med de absoluta
numeriska vardena.
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Réstning pa bolagsstammor ar 2025

Forslag, st. (réstsedel)

Réstat for, %

Rostat emot, %

Ingen réstning, %

LokalTapiola Skadebolag, utléndska bolagsstémmor* 1514 79 20 1
Styrelsens férslag 1419 80 19 1
Aktiedgarnas forslag 95 59 36 5
Finléindska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 88 94 6 -
Finlandska bolagsstéimmor, 6vriga 2 100 - -
LokalTapiola Livbolag, utléndska bolagsstéimmor* 1971 80 19 1
Styrelsens forslag 1866 82 17 1
Aktiedgarnas forslag 105 53 42 5
Finléndska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 252 922 8 -
Finldndska bolagsstdmmor, évriga ingen rostning - - -
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 22 224 81 18 (0]
kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé utléndska

bolagsstédmmor

Styrelsens férslag 21403 82 17 1
Aktiedgarnas forslag 821 56 41 4
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén 577 93 7 -

kapitalférvaltningskunder (inkl. fonder) pé finléndska
bolagsstdmmor

* Ingdr dven i talen for LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén kapitalférvaltningskunder. Vid LokalTapiola Skadebolag krdvdes inga omréstningar vid de fysiska bolagsstdmmorna i
tre finska bolag och vid LokalTapiola Livbolag i fyra finska bolag och ddrmed godkéndes forslagen.

P& grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvandigtvis inte med de absoluta numeriska vérdena.
Réstning péd utldndska bolagsstdmmor har skett via tjdnsten Proxy voting.
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GRI-innehallsindex

Anvédndningsanmdlan: LokalTapiola-gruppen har rapporterat uppgifterna i GRI-innehdllsindexet fér rapporteringsperioden 1.1.-31.12.2025 med hdénvisning till GRI.

GRI 1-hdnvisning: GRI 1, Foundation 2021

ID GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

ALLMANT INNEHALL

Organisation och rapporteringspraxis

2-1 Organisationens basuppgifter Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 5
De riksomfattande bolagens ort (c.): Esbo
2-2 Enheter som hdllbarhetsrapporten tdcker Rapporteringsprinciper och GRI, s. 55
2-3 Rapporteringsperiod, rapportfrekvens och | Rapporteringsprinciper och GRI, s. 55
kontaktuppgifter
2-4 Forandringar i uppgifter rapporterade Klimatet och miljon, s. 32 P& grund av dndringarna som &r 2024 gjordes i
tidigare Energiférbrukning i fastigheter, utsldpp och avfall, s. 37 | utsldppsberdkningen i héllbarhetsrapporteringen,
GRI-nyckeltal, s. 61 publiceras inte léingre utsléppsuppgifterna fére ar 2024
i LokalTapiola-gruppens héllbarhetsrapport.
2-5 Extern granskning Rapporteringsprinciper och GRI, s. 55

Funktioner och arbetstagare

2-6 Verksamheter, vdrdekedjor och 6vriga Kort om LokalTapiola-gruppen, s. 5 Omsesidiga Arbetspensionsforsékringsbolaget Elo dr
affdrsrelationer Uppkép och leveranskedjor, s. 49 LokalTapiolas partner inom arbetspensionsférsdkringar.
2-7 Personal Kompetent och védlmdende personal, s. 44
GRI-nyckeltal, s. 61
2-8 Extern arbetskraft Kompetent och védlmdende personal, s. 44

GRI-nyckeltal, s. 61

Férvaltning

2-9 Forvaltningsorganisation, utskott och God 6msesidig bolagsstyrning, s. 52
deras sammansdttning Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsékrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsdkrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
2-10 Nominering och val av styrelsemedlemmar | Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsdkrings-

bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings-

bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10

ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information
2-11 Styrelseordférandes stdllning God 6msesidig bolagsstyrning, s. 52

Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsékrings-

bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)

Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsdkrings-

bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)

2-12 Styrelsens roll i dvervakningen Hdllbarhet i LokalTapiola, s. 11 Styrelsens roll i dvervakningen av vederbérlig aktsam-
av organisationens betydande LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse, hetsprocess (b.) eller bedémningen av évervakningens
héllbarhetseffekter hallbarhetsdversikt GOV-2 s. 19 (pd finska) effektivitet rapporteras inte (c.). Uppgiften finns inte att

tillgd. Styrelsens roll har inte bestdmts.

2-13 Ansvarsférdelning vad gdller hanteringen Hallbarhetsledning, s. 17
av héllbarhetseffekter God émsesidig bolagsstyrning, s. 52

LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse,
héllbarhetséversikt GOV-1s. 17 (pé& finska)
2-14 Styrelsens roll i hdllbarhetsrapporteringen | Vésentliga héllbarhetsteman, s. 15
Rapporteringsprinciper och GRI, s. 55
LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse,
hdllbarhetsoversikt GOV-1 s. 17 (pé finska)
2-15 Undvikande av intressekonflikter God 6msesidig bolagsstyrning, s. 52 Rapportering av intressekonflikter till intressentgrupper
rapporteras inte (b.).

2-16 Kommunicering av betydande Uppgiften finns inte att tillgd. Begreppet vdsentligt
missfoérhdllanden till styrelsen missférhdllande eller processen fér att formedla

missférhdllanden till styrelsen har inte bestémts.

2-17 Styrelsens kunskaper om héllbar utveckling | Héllbarhetsledning, s. 17

LokalTapiola Skadebolags verksamhetsberdttelse,
héllbarhetsdversikt GOV-1s. 17 (pé finska)

2-18 Beddmning av styrelsens prestation Uppgiften finns inte att tillgd. Styrelsens prestation i

hanteringen av konsekvenser bedéms inte separat.

2-19 Beldningspolicy Bel6ningar, s. 53 Kopplingen av beléningar fér medlemmar i hogsta

Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsékrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsdkrings-

bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
Léne- och beléningsutredning samt beléningsrapport
(pd finska)

férvaltningsenheten och hégsta ledningen till mdlen
gdllande hanteringen av konsekvenser och prestationer i
anslutning till det rapporteras inte (b.).
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/9/V-OH-00153-fi_OuXRafUpIs
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/beloning-i-lokaltapiola/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5416/10/L-OH-04857-fi_T1cJaszWtK

ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

2-20 Bel6ningsprocess Beloningar, s. 53 Konsulteringen av intressentgrupper eller vriga aktérer
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Férsékrings- i anslutning till beléningar rapporteras inte (a. ii. och iii.
bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska) | samt b.).
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkrings-
bolags férvaltnings- och styrsystem 2025 (pd finska)
Lone- och beldningsutredning samt beldningsrapport
(pé finska)

2-21 Den sammanlagda drsinkomstens relation | Beléningsrapport 2024 (pd finska) LokalTapiolas beléningsrapport 2025 publiceras pd

LokalTapiolas webbplats i april 2026.

Strategi, verksamhetsprinciper och verksamhetsformer

2-22 Utladtande om strategin fér hallbar

utveckling

Chefdirektorens oversikt, s. 3

2-23 Forbindelser gdllande

verksamhetsprinciperna

Hallbarhetsférbindelser, s. 17

Principer foér hdllbar férsdkring, s. 58

Hallbarhet i investeringsverksamheten, s. 29
Principerna som styr hdllbar investeringsverksamhet,
s. 30

Hantering av hdllbarhetsmdlen och vasentliga
teman, s. 56

Hantering av konsekvenser fér manskliga rattigheter,
s. 60

Foéljande forbindelser har beaktats i héllbarhetsrapporten:
PSI, PRI, NZAM, NZCB och LokalTapiola-gruppens
mdnniskordttspolitik. LokalTapiola har inga dtaganden i
anslutning till férsiktighetsprincipen.

Ar 2022 sammanslogs Kapitalférvaltningskoncernbolagens
PRI-medlemskap till ett medlemskap under LokalTapiola
Kapitalférvaltningskoncern. LokalTapiola Kapitalférvalt-
ning och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning som fo-
regick LokalTapiolas kapitalforvaltningsbolag férband sig
till principerna fér hdllbara investeringar PRI &r 2021 enligt
beslut frédn de ddvarande styrelserna for bolagen. Seligson
& Co Fondbolag har férbundit sig till principerna ér 2012
enligt styrelsens beslut. Ar 2021 beslét ledningsgruppen for
LokalTapiola Kapitalférvaltning att bolaget férbinder sig
till initiativet NZAM och ledningsgruppen fér LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning att bolaget férbinder sig till
initiativet NZCB.

LokalTapiola har i sin uppférandekod och mdnniskordtts-
politik férbundit sig till att respektera internationella
mdnskliga rattigheter. Perspektivet gdllande mdnskliga
rattigheter beaktas i PRI och perspektiven gdllande socialt
ansvar mer omfattande i PSI. Internationellt godkénda
manskliga rattigheter som ingdr i LokalTapiolas férbindel-
ser rapporteras inte (b. i.).

Personalen far information om gruppens forbindelser via
LokalTapiolas intrandt och véra partners och intressent-
grupper via LokalTapiolas webbsidor. Grundutbildningen
om hdllbarhet fér personalen behandlar gruppens dtag-
anden och férbindelser.
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https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10/L-OH-04861-fi_1Hsz7LJrXB
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ID GRI-innehadll Position Brister och ytterligare information
2-24 Verkstdllandet av verksamhetsprinciperna | Héllbarhetsférbindelser, s. 17 Féljande forbindelser har beaktats i
Principer for héllbar forsdakring, s. 58 hdllbarhetsrapporten: PSI, PRI, NZAM, NZCB och
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga LokalTapiola-gruppens ménniskordttspolitik.
teman, s. 56 LokalTapiola har inga dtaganden i anslutning till
forsiktighetsprincipen.
2-25 Process for att undvika negativa Stark grund fér héllbarhet, s. 44 Intressentgruppernas deltagande i planeringen och
konsekvenser Hantering av konsekvenser fér mdnskliga rattigheter, | utvecklingen av besvdrskanaler (d.) eller métandet av
s. 60 kanalernas verkningsfullhet (e.) rapporteras inte.
2-26 Radgivning gdllande etisk verksamhet Stark grund fér hdllbarhet, s. 44
och responskanaler fér att anmdla
overtradelser
2-27 lakttagande av lagar och férfattningar Inga fall ar 2025.
2-28 Medlemskap i organisationer Forbindelser med samhdllet och intressebevakning,

s. 19

Vaxelverka

n med intressentgrupper

2-29

Approach vad gdller vaxelverkan med
intressentgrupper

Vaxelverkan med intressentgrupper, s. 17

2-30

Kollektivavtal

GRI-nyckeltal, s. 61

GRI 3: Vasentliga teman

3-1 Process for att bestdmma vdsentliga Hallbarhet i LokalTapiola, s. 11
teman
3-2 Lista 6ver vdsentliga teman Hallbarhet i LokalTapiola, s. 11

TEMATISKT INNEHALL

Ekonomiskt mervarde

3-3

Hantering av vdsentliga teman

Direkt ekonomiskt mervdrde 2025, s. 10
Hantering av hdllbarhetsmdélen och vasentliga
teman, s. 56

Hantering av konsekvenser for mdnskliga rattigheter,
s. 60

Nyckeltal ér 2025, s. 4
LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 2025

Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga

&renden rapporteras inte (f.).

2011

Produktion och férdelning av direkt
ekonomiskt mervdrde

Direkt ekonomiskt mervdrde 2025, s. 10
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ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Energiférbrukning och utslédpp

3-3 Hantering av vdsentliga teman Klimatet och miljon, s. 32 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56
302-1 Organisationens egen energiférbrukning Energiférbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37
GRI-nyckeltal, s. 61
302-4 Minskning av energiférbrukning Energiférbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37
GRI-nyckeltal, s. 61
305-1 Direkta vdxthusgasutsldpp Klimatet och miljén, s. 32
GRI-nyckeltal, s. 61
305-2 Utslapp fran energiférbrukningen Klimatet och miljén, s. 32
GRI-nyckeltal, s. 61
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslépp Klimatet och miljén, s. 32
GRI-nyckeltal, s. 61
305-5 Minskning av véxthusgaser Klimatet och miljén, s. 32
CRE1 Specifik energiférbrukning Energiférbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37 | GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 61
CRE2 Specifik vattenférbrukning Energiforbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37 | GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, s. 61
CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp Energiforbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37 | GRI G4: Byggnation och fastigheter. Berdkningen

GRI-nyckeltal, s. 61

av specifika utsldpp omfattar utsldpp enligt klassen
scope 3, kategori 13.

Vattenfdrbrukning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Energiférbrukning, utslépp och avfall i fastigheter, s. 37 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

303-5 Vattenforbrukning GRI-nyckeltal, s. 61 Rapporteras for investeringsfastigheternas del.

Vattenférbrukningen pd vattenfattiga omréden (b.) eller
vattenlagring (c) rapporteras inte.
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Avfall

3-3 Hantering av vdsentliga teman Energiférbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

306-3 Avfall Energiférbrukning, utsldpp och avfall i fastigheter, s. 37 | Rapporteras for investeringsfastigheternas del. Uppgifter
GRI-nyckeltal, s. 61 om egna verksamhetsstdllen finns inte tillgéngliga.

Arbetsférhdllanden

3-3 Hantering av vasentliga teman Hantering av héllbarhetsmdlen och vasentliga Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
teman, s. 56 drenden rapporteras inte ().

401-1 Ny avlénad personal och omsdttning GRI-nyckeltal, s. 61

Arbetshdlsa och sdkerhet i arbetet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Verksamhetssdtt for arbetsformdgaledarskap, s. 48 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i Verksamhetssatt for arbetsférmdgaledarskap, s. 48 GRI 2018
arbetet
403-3 Féretagshdlsovardstjanster Verksamhetssdtt for arbetsformdgaledarskap, s. 48 GRI 2018
403-4 Arbetstagarnas deltagande, konsultation Verksamhetssatt for arbetsformdagaledarskap, s. 48 GRI 2018
och kommunikation i frdgor om hélsa och
sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet i arbetet Verksamhetssatt for arbetsformdagaledarskap, s. 48 GRI 2018
for anstallda
403-6 Fradmjande av arbetstagarnas hdlsa Verksamhetssatt for arbetsformdgaledarskap, s. 48 GRI 2018
403-9 Olycksfall i arbetet Verksamhetssdtt for arbetsformdgaledarskap, s. 48 GRI 2018. Rapporteras inte fér andra dn for personer i

anstdliningsférhédllande (b). Hot, i vilka ingdr en allvarlig
risk fér arbetsolycksfall (c och d), rapporteras inte.

Kompetensutveckling

3-3 Hantering av vdsentliga teman Kompetens och férnyelse, s. 46 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmaélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56
404-1 Genomsnittlig utbildningstid per person Kompetens och férnyelse, s. 46 Rapporteras inte enligt kon (i). Uppgifter finns inte att
tillgd.
404-2 Personalens kompetensutveckling och stéd | Kompetens och férnyelse, s. 46

relaterat till férandringssituationer
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Mangfald
3-3 Hantering av vdsentliga teman Jamstalldhet och mangfald, s. 47 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56
405-1 Mangfald i styrelsen och personalen Jamstalldhet och mangfald, s. 47
GRI-nyckeltal, s. 61
405-2 Foérhdallandet mellan kvinnors och mans GRI-nyckeltal, s. 61 Vad gdller &r 2025 sd har uppgifterna rapporterats
|6ner for perioden 2024/8-2025/7, pé grund av det nya
personalsystemet &r det inte mojligt att f& enhetliga
I6neuppgifter om slutet av &r 2025. Som period har
valts det sista majliga fulla kalenderdret sé att I6ner
och arvoden som eventuellt betalas under olika érstider
beaktas. Talen &r 2025 ér inte jamforbara med &r som
rapporterats tidigare.
Dataskydd och datasdkerhet
3-3 Hantering av vdsentliga teman Dataskydd, s. 51 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56
418-1 Klagomal som gdller évertradelser av Dataskydd, s. 51 Antalet bekraftade klagomal uppdelat i klagomal fran
kundernas integritetsskydd och kunddata utomstéende instanser och myndigheter (a) rapporteras
som férsvunnit inte.
EGNA INDIKATORER

Féranderliga risker

3-3 Hantering av vdsentliga teman Férdanderliga risker och férebyggande av skador, s. 21 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

Egen Mognadsnivd foér cybersdkerhet Proaktivt cybersdkerhetsarbete, s. 22

indikator

Férebyggande av skador

3-3 Hantering av vdsentliga teman Fordanderliga risker och férebyggande av skador, s. 21 | Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

Egen 1:a plats som det mest proaktiva Forebyggande av skador, s. 22

indikator | férsdkringsbolaget i LokalTapiolas

varumdrkesévervakning (b2c)
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Egen Antalet medietréffar om temat Forebyggande av skador, s. 22

indikator | forebyggande av skador

Egen Hjdlteskolningar, utbildade personer/ar Férebyggande av skador, s. 22

indikator

Tjénster inom haéllbar férsékring och erséttning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbar férsdkring och ersdttning, s. 26 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

Egen Utvecklingen av andelen begagnade och Hallbarhet i ersdttningsverksamheten, s. 27

indikator | reparerade reservdelar som anvdnds i

fordonsreparationer, % per ar

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hdllbarhet i investeringsverksamheten, s. 29 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av hdllbarhetsmdlen och védsentliga drenden rapporteras inte (f.).
teman, s. 56

Egen Réstande pd bolagsstdmmor GRI-nyckeltal, s. 61

indikator

Egen Investeringstillgdngar enligt artikel 8 och 9 | GRI-nyckeltal, s. 61

indikator | i SFDR

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Dataskydd, s. 51 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga dérenden rapporteras inte (f).
teman, s. 56

Egen Personalens datasdkerhetsutbildning Dataskydd, s. 51

indikator

Personalupplevelse

3-3 Hantering av vésentliga teman Kompetent och vdlmdende personal, s. 44 Intressentgruppernas andel av hanteringen av vdsentliga
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga drenden rapporteras inte (f).
teman, s. 56

Egen Personalupplevelse (ROIHU) Kompetent och védlmdende personal, s. 44

indikator
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