Kaskoforsdkring fér
privatkunder

Forsakringsvillkor 1.6.2025 t U I Va

Innehall

Inledning

Kaskoforsakring

1 Kaskoférsakringens giltighetsomrade

2 Forsakrad egendom
21  Forsakringsobjekt
2.2 Utrustning som inte hor till férsakringsobjektet

3 Sakforsakringar.
31 Kollisionsforsakring
32  Algskadeforsakring
3.3  Djurkollisionsférsakring
34 Brandférsakring
3.5 Stéldférsakring
3.6  Skadegoérelsefdrsakring
3.7 Naturskadefdrsakring
3.8  Nyvéardesférman/Inlésningsférman
3.9 Glasforsakring
3.10 Bedrageriférsakring
311 Forsakring for lanad slapvagn
312 Parkeringsforsakring

4 Férmogenhetsforsakringar
41  Bilraddningsforsakring

O O O VOV VUV O NN NoOTOoOoONONUTBT DR A A S

4.2  Avbrottsforsakring 11
43  Forsakring for ersattande bil/Omfattande forsakring for ersattande bil........ceennns 11
44  Rattsskyddsforsakring 13
45  Ansvarsforsakring utomlands 16
5 Finansieringsforsakring for avbetalnings- och leasingfordon 16
51 Forsakrade 17
52 Skadebelopp 17
53 Maximiersattning 17
54  Sjalvrisk 17



6 Ersattningsbara kostnader och begréansningar

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7 Premiepaverkande faktorer

71
7.2
7.3
74
7.5

8 Forsakringsperiodens minimipremie

9 Forsakringsavtalets upphdrande

9.1
9.2

Ersattningsbara skador
Ersattningsbegransningar
Skyldighet att férete utredning och éverlata aganderatten till fordonet ...
Skadebelopp och inlésning av fordon
Utbyte av foérsakringsobjekt
Skatteregler vid sakférsakring
Sakerhetsféreskrifter
Anvisningar for att forhindra eller begransa skador (FAL 32, 34 0ch 61 8)......cooevreeneenersnns

Avstallning
Bonus

Bonusskydd (bonusférman)
Kvittningsregler vid delbetalning (FAL 38 §)
Premie om forsakringen upphor under forsakringsperioden (FAL 45 §).........vvvrereeeessnsnnnns

Agarbyte vid skadeférsakring (FAL 63 §)
Forsakringen upphor utan uppsagning

10 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid skadeforsakring (FAL 26 0Ch 34 §) ......mmmmeeeesssssssssssssnnnnns

11 Forsakringsperiod
Allménna avtalsvillkor
1 Vissa centrala begrepp (FAL 2, 6,16,17 och 31§)

2 Information innan forsakringsavtal ingas

21
22

3 Intrddande av Turvas ansvar och forsakringsavtalets giltighet

31
3.2
33
34

4 Forsakringspremie

41
4.2
43
44
45
4.6

5 Information under avtalets giltighetstid

51
5.2
53

6 Skyldighet att forhindra och begransa skada

6.1
6.2

6.3

7 Framkallande av forsakringsfall

71
7.2

Turvas upplysningsplikt (FAL 5 och 9 §)
Forsakringstagarens och den forsakrades upplysningsplikt (FAL 22, 23 och 24 §).............

Intradande av Turvas ansvar (FAL 11 §)
Grunder for beviljande av personférsakring (FAL 10 §)
Forsakringsavtalets giltighet i en skadeférsakring (FAL 16 §)
Forsakringsavtalets giltighet i en personforsakring (FAL17 a §)

Premiebetalning (FAL 38 §)
Drojsmal med premien (FAL 39 §)
Betalning av forsenad skadeforsakringspremie (FAL 42 §)
Betalning av forsenad personforsakringspremie (FAL 39 0Ch 43 8) ....ceeerecsenerssnnesssnneeens
Premiebetalning om forsakringen upphor under forsakringsperioden (FAL 45 §).............
Kvittning av premie och évriga fordringar

Turvas upplysningsplikt (FAL 6, 7 och 9 §)
Forsakringstagarens upplysningsplikt vid skadeforsakring (FAL 26 och 34 §) ...
Forsakringstagarens upplysningsplikt vid personforsakring (FAL 24 och 27 §) ..

Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter vid skadeforsakring (FAL 31 och 34 §).........
Skyldighet att forhindra och begransa skada vid skadeforsakring (raddningsplikt)

(FAL 32, 34 och 61 §)
Forsummelse av sakerhetsforeskrifterna och raddningsplikten vid
ansvarsforsakring (FAL 31 och 32 §)

Skadeforsakring (FAL 30 och 34 §)
Personforsakring

17
17
17
17
18
18
19
19
20

21
21
21
21
21
21

21

22
22
22

22
22
22
22

23
23
23

23
23
24
24
24

24
24
24
24
24
24
25

25
25
25
25

25
25

26

26

26
26
26



8 Identifikation vid skadeférsakring (FAL 33 §) 27

9 Otillrdknelighet och nodlage 27
9.1 Skadeférsakring (FAL 36 §) 27
9.2  Personforsakring (FAL 36 §) 27
10 Formanstagarforordnande vid personforsakring 27
10.1 Foérmanstagare (FAL 47 §) 27
10.2 Foérmanstagarforordnandets form (FAL 48 §) 27
11 Ersattningsforfarande 27
111 Ersattningssokandens skyldigheter (FAL 32, 69 och 72 §) 27
11.2 Preskription av ratten till ersattning (FAL 73 §) 28
11.3 Turvas skyldigheter (FAL 7, 9, 68 och 70 §) 28
11.4 Kvittning av premie och 6vriga fordringar 28
12 Forsakringsersattning vid skadeforsakring 28
121 Overférsakring och berikandeférbud (FAL 57 §) 28
12.2 Underforsakring (FAL 58 §) 28
13 Sékande av dndring i Turvas beslut (FAL 8 §) 28
131 Sjalvrattelse 28
13.2 Férsakrings- och finansradgivningen och namnder som
ger beslutsrekommendationer 28
133 Tingsratt (FAL 74 §) 29
14 Turvas regressratt 29
141 Turvas regressratt mot tredje part (FAL 75 §) 29
14.2 Turvas regressratt mot forsakringstagaren, den forsakrade eller med denne jamstalld
person vid skadefdrsakring (FAL 75 §) 29
15 Andring av forsakringsavtal 29
151 Andring av avtalsvillkoren fér en skadeférsakring under
forsakringsperioden (FAL 18 §) 29
15.2 Andring av avtalsvillkoren i en personférsakring under
forsakringsperioden (FAL 20och 27 §) 29
15.3 Andring av avtalsvillkoren vid intradet av en ny forsakringsperiod ... 30
16 Forsakringsavtalets upphorande 30
16.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp en forsakring (FAL 12 §) 30

16.2 Turvas ratt att saga upp en skadeforsakring under forsakringsperioden (FAL 15 §)........ 30
16.3 Turvas ratt att saga upp en personforsakring under forsakringsperioden (FAL 17 §)......30
16.4. Uppsagning av en gruppformansforsakring (FAL17 b §) 30
16.5 Turvas uppsagningsforfarande (FAL 15 och 17 §) 30
16.6 Turvas ratt att saga upp en skadeforsakring i slutet av forsakringsperioden (FAL 16 §)....31
16.7 Turvas ratt att sdga upp en personférsakring i slutet av premieperioden (FAL17 a §)....... 31

16.8. Agarbyte vid skadeférsakring (FAL 63 §) 31
17 Rattigheter for tredje part vid skadeforsakring 31
171 Ovriga forsakrade till vilkas férman en egendomsférsakring galler (FAL 62 §).......ooe.. 31
17.2 Den forsakrades stallning nar ett forsakringsfall har intraffat (FAL 65 8).......vvvveeceeeesssssinnnnns 31
17.3 Foretradesratt till betalning ur ersattningen (FAL 66 §) 31
17.4 Skadelidandes ratt till ersattning vid ansvarsforsakring (FAL 67 §) 31
17.5 Skadelidandes ratt till sokande av andring vid ansvarsforsakring (FAL 68 §).........cccccccennne 31
18 Handelsblockad 31
19 Digitala tjanster 32

20 Behandling av person- och skadeuppgifter 32




Inledning

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet bestams

i forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.
Forsakringsobjektet, forsakringsskyddet, forsakrings-
beloppen, maximiersattningarna, sjalvriskerna samt
tilldggsskydden som inkluderats i avtalet finns anteck-
nade i forsakringsbrevet.

Forsakringsvillkoren bestar av tva delar: de allmanna
avtalsvillkoren och kaskoférsakringsvillkoren.

| dessa villkor redogérs for innehallet i sak- och formo-
genhetsforsakringar som ingar i frivilliga kaskoforsak-
ringsavtal samt finansieringsforsakringen.

Kaskoforscéikring

1 Kaskoférséikringens giltighetsomréade

Forsakringen galler i hela Europa och i lander utanfor
Europa som ingatt avtal om gront kort forutsatt att
annat inte faststallts om giltighetsomrade i férsak-
ringsbrevet eller i anknytning till férsakringsskyddet.
Forsakringen galler dock inte i Ryssland, Belarus eller
Iran.

Forsakring for gula provnummerskyltar galler endast i
Finland, Sverige, Norge och Danmark.

Stéld- och bedrageriférsakringen for fordon hyrda utan
forare galler inte i Albanien, Armenien, Azerbajdzjan,
Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Estland, Georgien,
Israel, Kosovo, Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien,
Marocko, Moldavien, Montenegro, Polen, Rumanien,
Serbien, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Tunisien,
Turkiet, Ukraina eller Ungern.

Stoldskador som intraffat i landerna ovan har en
forhojd sjalvrisk enligt 6.5.6.1.

Giltighetsomradet for ansvarsforsakringen faststalls i
punkt 4.5.2.

Omfattande forsakring for ersattande bil och
Forsakring for ersattande bil galler endast i Finland.

Bilraddningsforsakringen galler utanfor Finland i
Liittokasko, Turvakasko, MP Turvakasko, Peruskasko
och Kaikenvara.

2 Forsiikrad egendom

2.1 Forsdkringsobjekt

Forsakringsobjekt ar fordon som specificerats i forsak-
ringsbrevet.

Forsakringsobjektet omfattar standardutrustning
inkluderad i riktpriset samt brandslackare, forstahjal-
penvaska, barnstolar, stéldskyddsanordning, dragkrok,
en uppsattning sommar- och vinterdack med falgar och
hands free-enheter som hor till fordonet. | Liittokasko,
Turvakasko, MP Turvakasko, Peruskasko och
Kaikenvara omfattas dessutom i fordonet fast monte-
rad sedvanlig tillaggsutrustning som i vasentlig grad
hanfor sig till bruket av fordonet och féretagslogotyper.
| punkterna 8 och 9 i denna villkorspunkt 2.1 anges
vilka fordonstillbehdr som ingar i forsakringsobjektet i
en forsakring som galler en traktor, terranghjuling eller
terranghjuling som registrerats som traktor.

Vad galler tung materiel ar férsakringsobjekt utrustning
som anmalts som grund for prissattning.

Forsakringsobjekt ar dessutom:

L

| forsakringar for motorcykel, moped och ter-
rangfordon omfattar férsakringsobjektet en av
forsakringstagaren agd hjalm, kordrakt, handskar
och stévlar samt en sadan slapvagn eller slade som
ar avsedd att anvdndas med fordonet och som inte
kan registreras, ifall den ar kopplad till fordonet.
Utdver utrustning som monterats av husbils- och
husvagnstillverkaren omfattar férsakringsobjektet
i Kaikenvara aven utrustning som ar vasentligt
forknippad med bruket av fordonet och fast monte-
rade hushallsmaskiner.

Bussarnas tv-apparater i Kaikenvara.
Eftermonterade bild- och ljudanlaggningar ar
forsakringsobjekt i Liittokasko, Turvakasko, MP
Turvakasko, Peruskasko och Kaikenvara upp till

2 600 euro och i andra férsakringskombinationer
upp till 500 euro. Bild- och ljuduppspelningsenhe-
tens ersattningsgrund ar dess gangse varde. Det
gangse vardet faststalls genom att minska ateran-
skaffningspriset fér en ny, motsvarande enhet med
20 % for det forsta bruksaret och med 10 % for de
féljande aren. Minskningarna ar dock hégst 70 % av
ateranskaffningspriset for en motsvarande ny enhet.
Containrar med ben och lastvagnar:
Forsakringsobjekt i forsakringar for lastbil eller
slapvagn ar en av forsakringstagaren agd container
med ben eller lastvagn nar containern eller last-
vagnen transporteras, monteras pa eller lossas fran
fordonet. Forsakringsobjekt i brand- och stoldfor-
sakringar ar fran fordonet lossade containrar med
ben och lastvagnar som forsakringstagaren ager
forutsatt att forsakringstagaren pa férhand anmalt
dem som férsakringsobjekt for faststallande av
premien.

Brand- och stéldfoérsakringen omfattar normalt
lostagbar tillaggs- och standardutrustning aven da
dessa losgjorts fran fordonet och férvaras pa en
last forvaringsplats. | punkterna 8 och 9 anges vilka
fordonstillbehdr som ingar i forsakringsobjektet i
en forsakring som galler en traktor, terranghjuling
eller terranghjuling som registrerats som traktor.



7. Gula provnummerskyltar: Férsakringsobjekt ar det
fordon pa vilket de gula provnummerskyltarna fasts
och som anvénds till andamal som faststalls i 32 &

i forordningen om registrering av fordon. Om det
finns en gallande forsakring for fordonet ur vilken
skadan i fraga kan ersattas, betalas ingen ersattning
ur férsakringen for gula provnummerskyltar.

8. len traktorforsakring inkluderar férsakringsob-
jektet en frontlastare till traktor, truckgafflar, en
gravskopa, ett bakmonterat schaktblad och en
jordbruksslapvagn.

9. len forsakring for terranghjuling eller terranghju-
ling som registrerats som traktor inkluderar for-
sakringsobjektet en frontskopa, ett frontmonterat
schaktblad och en vanlig slapvagn.

2.2 Utrustning som inte hor till
forsdkringsobjektet

Forsakringsobjekt ar inte fordonets reservdelar och
inte heller utrustning och anordningar som inte hor till
egentligt bruk av fordonet. Féremal for forsakringen ar
inte heller t.ex.

1. anordningar eller utrustning som strider mot
myndigheternas féreskrifter, t.ex. radardetektorer

2. utrustning avsedd for tavlingsbruk, t.ex.
specialmatare

3. ljud- och bildinspelningar

4. datorer férutom farddator som fordonstillverkaren
monterat som standard- eller tillaggsutrustning

5. fristaende telefoner for bruk i fordonet,

radioapparater, kassettbandspelare, CD-spelare

och andra ljudatergivare samt tv-, video- och DVD-

enheter

sjécontainrar

7. lanade eller hyrda containrar med ben och

lastvagnar

bransle i fordonet

9. fordonets anordningar, utrustning, konstruktioner
och delar som kraver andringsbesiktning men som
inte andringsbesiktigats

10. husbils- och husvagnsférsakring omfattar inte
klader, linnen och dukar, sangklader, bestick,
matvaror eller évrig motsvarande egendom.

11. speciallack exkl. originallack

12. tejpningar, med undantag av dekaler och logotyper
som ags av forsakringstagaren och som anknyter till
foretagets egen verksamhet

13. andra verktyg an sadana som ingar i fordonets
standardutrustning

14. reservdelar till eller dubbelexemplar av
fordonsdelar, -utrustning och -tillbehér

15. specialdack och -falgari
forsakringskombinationerna (MP) Hirvi-ilkivalta-
palovarkaus, Hirvi-palo-varkaus (MP) Palovarkaus
och i Palovakuutus, om de inte hér till fordonets
standardutrustning.

o

o
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3 Sakférséikringar

Forsakringen ersatter direkta sakskador enligt dessa
villkor.

3.1 Kollisionsforsdkring

Kollisionsforsakringen ersatter sakskada som direkt
orsakats av

1. attfordonet kort av vagen eller valt,

2. slag, kollision, fall eller liknande yttre verkan som
plotsligt skadat forsakringsobjektet eller

3. att lastbil plotsligt och oférutsett valt vid lastning
eller lossning.

Skada som ersatts med stdd av kollisionsforsakringen
minskar bonusen, om det ar fraga om en forsakring
med bonusratt. Sjalvrisken har antecknats i férsakrings-
brevet.

Kollisionsforsakringen ersatter inte skada som orsakats

1. av bristfallig olje-, kylvatske- eller kylmedelscir-
kulation som skadar fordonets
» motor eller dess tillaggsutrustning
« vaxellada
« kraftéverféring
e kylsystem eller
« luftkonditioneringsanlaggning.

2. endel av eller anordning i fordonet pa grund av
dess konstruktions-, tillverknings- eller material-
fel eller svaghet. Exempel:

» En stotdamparfjader brister pa grund av
materialutmattning.

« Ett utmattningsbrott uppstar i fordonets
konstruktion eller en fordonsdel.

3. fordonet isig pa grund av en del av, tillaggsut-
rustning till eller anordning i fordonet

4. avvatten, om fordonet framférs pa vag eller
annat omrade som helt eller delvis ar tackt av
vatten (t.ex. da en motor skadas av vattenin-
trang vid kérning i vatten)

5. fordonets elsystem eller delar av det (t.ex.
motorstyrningen, vaxelladan, slirskyddet eller
luftkonditioneringen) pa grund av vatten, savida
inte skadan ar en direkt foljd av de handelser
som namns i villkorspunkterna 3.1-3.7

6. av att nagot annat fordon an en sndskoter
sjunkit ner i vatten, karr eller genom is nagon
annanstans an pa vintervag i allmant bruk som
uppfyller vagmyndigheternas sédkerhetsbestam-
melser

7. fordonets last eller utrustning (t.ex. att slarvigt
fixerad last ror sig och skadar fordonet eller
dess glasruta), om skadan inte ar en direkt foljd
av handelser som avses i punkterna om kollisi-
ons-, hjortdjurs-, djurkollisions-, skadegérelse-,
brand- eller stoldforsakringar

8. avdjurifordonet, om skadan inte ar en direkt
foljd av handelser som avses i punkterna om
kollisions-, hjortdjurs-, djurkollisions-, skadeg6-
relse-, brand- eller stoldférsakringar

9. nar fordonet anvands i tavling eller traning infér
tavling
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10. nar fordonet anvands pa motorbana eller i
kor- eller hastighetstraning pa annat omrade
eller annan vagstracka (t.ex. Nirburgring
Nordschleife). Begransningen ovan galler inte
 dvningskdrning pa annat omrade an
motorbana i samband med anskaffning av
korkort

» dvning under handledning i férutseende
kérning (EAK; ennakoiva ajo) eller
motsvarande utbildningsprogram som
férhandsmeddelats deltagarna, om
utbildaren ar godkand som utbildare for
utbildningsprogrammet och skadan intraffar
vid 6évning enligt detta program.

11. skada som intraffat under pastatt olovligt bruk,
om det inte gar att bevisa att det dessférinnan
intraffat ett forsakringsfall som avses i punkt 3.5

12. som orsakas vid pafyllning eller anvandning av
fel eller felaktigt bransle

13. av atomskada som avses i
atomansvarighetslagen, oberoende av var
atomskadan intraffat

14. av krig, uppror, terrorism, revolution eller
liknande orsak

15. av att fordonet eller en del av det utsatts for
alltfér hard pafrestning eller 6verbelastning

16. av isens eller sndns tyngd eller av kéld, regn
eller varme

17. av langsamt fortskridande handelser sasom
slitage, fukt, korrosion, rost, svampbildning,
mogel, formultning, materialutmattning eller av
motsvarande langsamt verkande fenomen

18. av handelse som omfattas av garanti eller
ansvar for fel hos importéren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet

19. att fordonsnycklarna forlorats eller ldmnats i
fordon som lasts

20. av bristfalligt underhall, oskicklig eller ovarsam
hantering.

3.2 Algskadeforsikring

Algskadefdrsakringen ersatter direkt sakskada som
orsakats direkt av kollision med hjortdjur (alg, ren,
hjort, radjur). Med kollision avses att fordonet stoter
ihop med djuret. Skadan ska anmalas till narmaste
polis.

Skador orsakade av vajning for hjortdjur ersatts med
stod av kollisionsforsakringen i enlighet med villkors-
punkten for kollisionsforsakring.

Skada som ersatts med stéd av algskadeférsakringen
minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Algskadeforsakringen ersatter inte skada som orsakats

1. av bristfallig olje-, kylvatske- eller kylmedelscir-
kulation som skadar fordonets
» motor eller dess tilldggsutrustning
« vaxellada
« kraftéverforing
« kylsystem eller
« luftkonditioneringsanlaggning

2. avvajning for hjortdjur

3. av handelse som omfattas av garanti eller
ansvar for fel hos importéren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet.
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3.3 Dijurkollisionsforsdkring

Djurkollisionsférsakringen ersatter sakskada som
orsakats av direkt kollision med annat djur an hjortdjur.
Med kollision avses att fordonet stéter ihop med djuret.

Skador orsakade av vajning for djur ersatts med stéd av
kollisionsforsakringen i enlighet med villkorspunkten
for kollisionsférsakring. Sakskada orsakad av kollision
med hjortdjur ersatts med stdd av algskadefdrsakring-
en.

Skada som ersatts med stdd av djurkollisionsférsakring-
en minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Djurkollisionsférsakringen ersatter inte skada som

orsakats
1. av bristfallig olje-, kylvatske- eller

kylmedelscirkulation som skadar fordonets

» motor eller dess tillaggsutrustning

« vaxellada

« kraftéverféring

* kylsystem eller

- luftkonditioneringsanlaggning

av vajning for djur

3. av handelse som omfattas av garanti eller
ansvar for fel hos importéren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet.

N

3.4 Brandférsikring
Brandférsakringen ersatter skada som orsakats av

1. eld som kommit los
2. direkt blixtnedslag i ett fordon

Skada som ersatts med stdd av brandférsakringen
minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Brandforsakringen ersatter inte skada som orsakats av

1. av kortslutning eller plotslig
spanningsfoérandring i elsystemet

2. nar fordonet anvants i tavling eller traning infor
tavling

3. under pastatt olovligt bruk av fordonet, om det
inte bevisas att det olovliga bruket foregatts av
ett forsakringsfall som beskrivs i punkt 3.5

4. att en fordonsdel blivit het och skadan galler
den eller en annan fordonsdel

5. avatomskada som avses i
atomansvarighetslagen, oberoende av var
atomskadan intraffat

6. av krig, uppror, terrorism, revolution eller
liknande orsak

7. av handelse som omfattas av garanti eller
ansvar for fel hos importoren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet.

8. avgasroret pa grund av en brand eller explosion
inne i avgasroret.

3.5 Stoldforsdkring

Stoldforsakringen ersatter sakskada som uppstatt
genom forlust av eller skada pa forsakringsobjektet, om
orsaken varit stold, bruksstold, olovligt bruk eller férsék
till detta och om objektet for handlingen varit last eller
forvarats pa last férvaringsplats. Férvaringsplatsen ska
vara last eller en kontinuerligt bevakad byggnad eller
del darav dit man maste bryta sig in i for att fa tilltrade
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utan nycklar. Ett samgarage dit flera personer har
nycklar anses ha varit en last forvaringsplats endast da
nagon skaffat sig tilltrade genom att bryta sig in.

Forsakringstagaren ska polisanmala stéldskadan.

Skada till f6ljd av forlust av fordonet ersatts endast
ifall den forsakrade, polisen eller tullmyndigheten inte
fatt nagon uppgift om aterfunnet fordon inom 30 dagar
fran det att Turva underrattats om stélden och ifall en
polisanmalan har gjorts.

Se aven avvikande sjalvrisk vid stoldforsakring i punkt
6.5.6.1

Skada som ersatts med stdd av stoldforsakringen
minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Stoldforsakringen ersatter inte skada,

1. om skadevallaren fatt fordonet eller dess nyck-
lar i sin besittning lovligt

2. om skadevallaren ar en av de férsakrade eller
en med den forsakrade likstalld person eller
nagon annan person med deras samtycke

3. om ett olast fordon eller dess utrustning tillgri-

pits eller tagits i olovligt bruk pa en férvarings-

plats dit ndgon annan person an den férsakrade

eller en med den forsakrade likstalld person

eller personer som bor i samma hushall som

dessa har nyckel, savida det inte gjorts inbrott

pa férvaringsplatsen

som orsakats av bedrageri eller férskingring

till foljd av krig, uppror, terrorism, revolution

eller annan liknande orsak

6. som orsakats av handelse som omfattas av
garanti eller ansvar for fel hos importéren eller
affaren som salt eller reparerat fordonet

7. om skadan ar slitage eller férbrukning till foljd
av att ett stulet fordon eller dess utrustning
anvants, t.ex. bransleférbrukning och kilome-
terékning

8. som intraffat under olovligt bruk av fordonet,
om det inte bevisas att fordonet var last nar det
togs i bruk olovligt.
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Se dven punkt 8 Identifikation i de allmanna
avtalsvillkoren.

3.6 Skadegorelseforsciikring

Skadegorelseforsakringen ersatter sddan sakskada

pa forsakringsobjektet som orsakats av uppsatlig
skadegorelse. Med uppsatlig skadegorelse avses att
skadevallarens uttryckliga syfte varit att skada forsak-
ringsobjektet.

Forsakringstagaren ska polisanmala skadegdrelseskadan.

Skada som ersatts med stéd av skadegorelseférsakring-
en minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Skadegorelseférsakringen ersatter inte skador

1. som orsakats med ett annat fordon

2. som uppstatt under pastatt olovligt bruk av
fordonet, om det inte bevisas att det olovliga
bruket foregatts av ett forsakringsfall som
beskrivs i punkt 3.5
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3. som ersatts med stdd av kollisions-, stold- eller
brandférsakringen

4. som orsakats av férorenat eller felaktigt bransle
eller av bransle som férorenats

5. till foljd av krig, uppror, terrorism, revolution
eller annan liknande orsak

6. som orsakats av handelse som omfattas av
garanti eller ansvar for fel hos importéren eller
affaren som salt eller reparerat fordonet

7. foérvilken tidpunkten och platsen inte kan
faststallas.

3.7 Naturskadeférsékring

Naturskadeférsakringen ersatter sakskada som direkt
orsakats

- fordon, da ett trad fallts av vinden

« da vinden slitit loss nagot annat foremal

- fordonets yttre, da det regnat hagel

- fordon, da vattenytan stigit medan fordonet varit
parkerat.

Skada orsakad av blixtnedslag ersatts med stéd av
brandférsakringen i enlighet med villkorspunkten for
brandférsakring. (se punkt 3.4)

Skada som ersatts med st6d av naturskadeférsakringen
minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

Naturskadeférsakringen ersatter inte sakskada som
orsakats

1. avvatten, om fordonet helt eller delvis fram-
forts pa vag eller annat omrade som ar tackt av
vatten

2. avisens eller snéns tyngd eller av kold, regn
eller varme

3. avlangsamt fortskridande handelser sasom sli-

tage, fukt, fratning, rost, svampbildning, moégling,

murknande, materialtrotthet eller motsvarande
langsamt verkande fenomen

av luftstrom som fordonet gett upphov till

av handelse som omfattas av garanti eller

ansvar for fel hos importéren eller affaren som

salt eller reparerat fordonet.
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3.8 Nyvirdesforman/Inlésningsforman

Nyvardesférman, Utvidgad nyvardesférman och
inlésningsférman ar kompletterande sakférsakringar
till forsakringarna i punkterna 3.1-3.7 och ersatter
kontantférsaljningspriset for ett nytt fordon eller ger
tillaggsersattning utéver fordonets gangse varde,

om villkoren for ersattning uppfylls. Ersattningen for
gangse varde betalas med stdd av en sakférsakring som
bestams enligt skadetypen.

3.8.1 Nyvardesforman

MP Turvakasko, Turvakasko fér person- och paketbilar
i yrkesbruk och Turvakasko fér person- och paketbilar i
privatbruk nar férsakringen borjat fore 1.11.2011 har en
nyvardesférman, om férsakringen géller ett fabrikstill-
verkat fordon.



Den 6vre gransen for Turvas ersattningsskyldighet ar
kontantférsaljningspriset for ett nytt fordon av samma
marke och modell vid tidpunkten for forsakringsfallet.
Nyvardesférmanen ger férsakringstagaren ersattning
for ett nytt likadant fordon i fraga om marke, modell,
drivkraft, kraftéverféring och utrustningsniva enligt
det férmanligaste kontantférsaljningspriset dagen da
forsakringsfallet intraffade eller om en likadan modell
inte langre salufors, enligt kontantforsaljningspriset for
den fordonsmodell som ndrmast motsvarar den skada-
de modellen ifall

1. fordonet, férutom att ha agts och innehafts av en
importor och/eller bilaffar, endast har agts eller
innehafts av forsakringstagaren och varit kaskofér-
sakrat fran och med dagen det registrerades eller
borde ha registrerats férsta gangen,

2. det gatt hogst ett ar sedan dagen for fordonets
forstaregistrering,

3. fordonet har kérts hégst 25 000 km och

4. de uppskattade reparationskostnaderna for fordo-
net ar minst 50 % av kontantférsaljningspriset for
ett nytt likadant fordon eller om en likadan modell
inte langre salufors, av kontantférsaljningspriset
for en fordonsmodell som narmast motsvarar det
skadade fordonet.

Ett villkor for ersattning med stéd av nyvardesférmanen
ar att ett likadant fordon eller ett fordon med samma
varde anskaffas i stallet for det skadade, férstorda eller
forsvunna fordonet.

3.8.2 Inlésningsforman

3.8.21 Totalersattning med kontantpriset for
nytt fordon

Vid totalersattning enligt inldsningsférmanen betalas
ersattning for ett nytt likadant fordon i fraga om marke,
modell, drivkraft, kraftéverféring och utrustningsniva
enligt det formanligaste kontantpriset dagen da forsak-
ringsfallet intraffade ifall

« forsakringsobjektet féorutom en importdrs och/eller
bilaffars hogst nio manader langa ago- eller besitt-
ningsférhallande endast varit i férsakringstagarens
ago eller besittning,

« det gatt hogst tre ar sedan dagen da férsakringsob-
jektet togs i bruk for forsta gangen och

« forsakringsobjektet har korts hégst 60 000 km

« de uppskattade kostnaderna fér reparation av forsak-
ringsobjektet uppgar till minst 50 % av kontantférsalj-
ningspriset for ett nytt, likadant fordon eller, om ett
likadant fordon inte langre finns till salu, av kontant-
forsaljningspriset vid den tidpunkt da ett likadant
fordon senast fanns till salu.

Med kontantférsaljningspris avses hogst det pris for
vilket forsakringsbolaget kan eller hade kunnat skaffa
ett fordon av samma méarke och modell, med motsva-
rande utrustning som ingar vid inlésning, vid tidpunkten
for skadan eller nar fordonet senast funnits till salu.

Om modellen inte langre finns till salu ar den évre
gransen for ersattningsskyldigheten det férmanligaste
kontantférsaljningspriset for den senaste motsvarande
fordonsmodellen som funnits till salu. Fordonets farg
eller dackstorlek ar inte en faktor som begransar bilens
motsvarighet.

Ett villkor for ersattning med stod av inlosningsfor-
manen ar att ett likadant fordon eller ett fordon med
samma varde anskaffas i stallet for det skadade,
forstorda eller forsvunna fordonet.

3.8.2.2 Ersattning med gangse varde plus
hogst 30 procent

Om fordonet inte uppfyller villkoren for ersattning
med nytt fordon enligt Inlésningsférmanen, betalas
som ersattning fordonets gangse varde faststallt enligt
punkt 6.5.3 och héjt med hogst 30 %.

3.8.2.3 Maximiersattning

Den 6vre gransen for totalersattningen ar kontantpriset
for ett nytt likadant fordon vid tidpunkten da fordonet
skaffades eller da ett sadant fordon senast saluférdes-
Om bilen skaffats begagnad, ar ersattningen dock hogst
dess gangse varde vid anskaffningstidpunkten.

Om aganderatten till forsakringsobjektet inte dverfors
till Turva, utbetalas som ersattning skillnaden mellan
objektets gangse varde omedelbart fére skadan och
efter skadan.

3.8.24 Begransningar

: Ersattning med stdd av inlésningsformanen galler inte

.
.
.

.
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i tavling eller nar fordonet anvands pa motorbana eller

i kor- eller hastighetstraning pa annat omrade eller

annan vagstracka. Begransningen galler inte

« 6vningskérning pa annat omrade an motorbana i
samband med anskaffning av kérkort

e 6vning under handledning i forutseende kérning (EAK;
ennakoiva ajo) eller motsvarande utbildningsprogram
som férhandsmeddelats deltagarna, om utbildaren ar
godkand som utbildare for utbildningsprogrammet
och skadan intraffar vid 6vning enligt detta program.

3.9 Glasforsikring

Glasfoérsakringen ersatter det forsakrade fordonets
fonsterglas, om de gar sénder genom direkt slag mot
rutan. Med glasruta avses vindruta, sidorutor och
bakruta. Med fonsterglas avses inte takfonster eller
stralkastarglas.

Skada som ersatts med stod av glasférsakringen
minskar inte bonusen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet. Det finns dock ingen sjalvrisk, om
glasrutan repareras.

Glasfoérsakringen ersatter inte skada som orsakats

1. av kollision, av att fordonet kort av vagen eller
av att fordonet valt. Dessa skador ersatts med
stod av kollisionsforsakringen, om forsakrings-
fallet ska ersattas ur den.

2. av atomskada som avses i atomansvarighets
lagen, oberoende av var atomskadan intraffat

3. av krig, uppror, terrorism, revolution eller
liknande orsak

4. av handelse som omfattas av garanti eller
ansvar for fel hos importoren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet.
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3.10 Bedrdgeriforsdkring

Forsakringsobjekt ar person- eller paketbil som hyrs ut
utan férare och som registrerats for hyresbruk.

Forsakringen ersatter sakskada som orsakas av att
forsakringsobjektet forloras till foljd av bedrageri
eller forskingring. Férsakringen ersatter ocksa skaliga
kostnader som uppstatt av hamtning eller returnering
av upphittat fordon. Maximibeloppet for ersattnings-
bara kostnader vid hamtning eller returnering ar dock
600 euro.

Forsakringstagaren ska polisanmala bedrageriskadan.

Bedrageriférsakringen ersatter sakskada orsakad av
forlust av fordonet, om den forsakrade, polisen eller
tullmyndigheten inte fatt uppgift om aterfunnet fordon
inom 30 dagar fran det att Turva skriftligen underrat-
tats om att fordonet inte aterldmnats vid den tidpunkt
som avtalats i hyresavtalet.

Begrepp:

« Vid biluthyrning ar det bedrageri nar hyrestagaren
aldrig haft for avsikt att aterldmna bilen, utan vilse-
lett uthyraren att tro att det ar fraga om en normal
uthyrning.

« Forskingring ar det nar hyrestagaren efter att ha
ingatt hyresavtalet bestammer sig for att inte ater-
lamna fordonet och tillgriper det.

3.11 Forsdkring for lanad sldpvagn

Forsakringsobjekt i forsakringar for dragfordon, dock
inte i tillaggsforsakringar, ar aven en lanad slapvagn
som kopplats till dragfordonet inklusive pabyggnad
nar den ifragavarande fordonskombinationen anvands
i trafik forutsatt att detta avtalats separat och anteck-
nats i férsakringsbrevet. Med pabyggnad avses t.ex.
containrar med ben och lastvagnar.

3.12 Parkeringsforsdkring

Parkeringsforsakringen ersatter direkt sakskada som
orsakats ett parkerat fordon nar skadan orsakats med
ett annat motorfordon och skadevallaren inte ar kand.
Med annat motorfordon avses har bil, motorcykel,
moped, tre- eller fyrhjuligt fordon i klass L, traktor,
motordriven arbetsmaskin och terrangfordon.

En forutsattning for betalning av ersattning ar att
ersattningssdkande palitligt kan ge en utredning av
handelsetidpunkten och -platsen till férsakringsbola-
get.

En skada som ersatts fran parkeringsforsakringen
foranleder inte bonusforlust. Sjalvrisken har antecknats
i forsakringsbrevet.

Parkeringsfoérsakringen ersatter inte skada som
orsakats

1. av bristfallig olje-, kylvatske- eller kylmedelscir-
kulation som skadar fordonets
« motor eller dess tilldggsutrustning
« vaxellada
« kraftéverféringsanordning
* kylsystem eller
« luftkonditioneringsanlaggning

2. under olovligt bruk eller pastatt olovligt bruk
om det inte gar att bevisa att ett forsakringsfall
enligt punkt 3.5 intraffat dessférinnan.

4 Formogenhetsforséikringar

4.1 Bilrdddningsforsdkring

Syftet med forsakringen ar att ersatta extra kostnader
som orsakats av avbruten resa, om de inte ersatts

med stoéd av fordonets markesspecifika serviceavtal
om mobilitetsgaranti eller nagot annat motsvarande
serviceavtal om mobilitetsgaranti som ar oberoende
av fordonets marke och som ar bundet till fordonet
eller personen. Som serviceavtal om mobilitetsgaranti
betraktas bortsett fran férsakringsavtal alla avtal vars
syfte ar att tdcka kostnaderna for vagservice, bogsering,
ersattande bil och andra liknande kostnader, och de
ar primara i forhallande till bilservice- och bogserings-
serviceférsakringen. Med resa avses pabérjad resa
med det forsakrade fordonet fran avfardsorten till en
planerad destinationsort inklusive dvernattningar och
sedvanliga korta pauser under resan.

Turva har ratt att utnamna en tjansteleverantér som
ska anlitas for lyftning och transport av férsakringsob-
jektet. De genomsnittliga avtalspriser som tilldmpas av
de tjansteleverantdrer som Turva anlitar betraktas som
referenspriser nar man bedémer lyft- och transport-
kostnadernas skalighet.

Skada som ersatts med stoéd av bilraddningsforsakring-
en minskar inte bonusen. Bilraddningsférsakringen har
ingen sjalvrisk.

| fraga om andra fordon an person- och paketbilar i
privatbruk upphér den bilraddningsférsakring som
ingar i forsakringarna Hirvi-ilkivalta-palo-varkaus och
Hirvi-palo-varkaus nar det gatt 16 ar sedan dagen da
fordonet togs i bruk for férsta gangen.

4.1.1 Forsakringsobjekt

Forsakringsobjekt ar det fordon som namns i forsak-
ringsbrevet och en slapvagn som medtagits pa resan.

4.1.2 Forsakrade

Forsakrade ar fordonets férare och medpassagerare i
fordonet. Fordonets agare och innehavare har primar
ratt till ersattning for resekostnader och évriga extra
kostnader forutsatt att de ar med pa resan. | annat fall
har fordonsféraren primar ratt till ersattning.

4.1.3 Forsakringsfall

Forsakringen ersatter skaliga kostnader for att resan
avbrutits, om orsaken till uppkomsten av kostnaderna
har varit

« att forsakringsobjektet kort av vagen eller valt

- ett fel i eller en skada pa forsakringsobjektet

« stold, bruksstold eller olovligt bruk av ett last fordon

- att bransle eller annan energi som ger drivkraft tar slut
i en personbil i privatbruk i Finland.
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4.1.4 Begransningar i ersattningsskyldigheten
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats

1. av att fordonet underhallits bristfalligt
2. av att funktionsdugligt reservdack eller funk-
tionsduglig utrustning for reservdacksbyte
saknas (t.ex. reparationsset och kompressor)
3. av att fordonet inte startar pa grund av kéld,
regn el.ler andra motsvarande klimatférhallan-
den
vid deltagande i tavling eller traning for tavling
nar fordonet anvands pa motorbana eller i kor-
el.ler hastighetstraning pa annat omrade eller
annan vagstracka. Begransningen ovan galler
inte
 dvningskdrning pa annat omrade an motorba-
na i samband med anskaffning av kérkort
« dvning under handledning i forutseende kor-
ning (EAK; ennakoiva ajo) eller motsvarande
utbildningsprogram som férhandsmeddelats
deltagarna, om utbildaren ar godkand som
utbildare for utbildningsprogrammet och ska-
dan intraffar vid 6évning enligt detta program.
6. av att fordonet sjunkit genom is nagon annan-
stans an pa vintervag i allmant bruk som uppfyl-
ler myndigheternas sakerhetsbestammelser
7. av atomskada som avses i atomansvarighetsla-
gen, oberoende av var atomskadan intraffat
av krig, uppror, revolution eller liknande orsak.
9. att nycklarna férlorats, brutits av eller ldmnats i
Last fordon.
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Forsakringen ersatter inte heller

10. inkomstbortfall

11. separata lastnings-, lossnings- eller transport-
kostnader som hanfor sig till fordonet och/eller
en slapvagn som ar férsakringsobjekt

12. sadana dvernattnings-, maltids- och branslekost-
nader eller évriga kostnader som skulle ha upp-
kommit dven om forsakringsfallet inte intraffat.

13. kostnader som importéren eller affaren som
salt eller reparerat fordonet ansvarar for enligt
garanti eller ansvar for fel

14. forlust av bruksdagar som reparationstiden
medfért

15. ersattning till tjansteleverantéren for skillnaden
mellan ett avtalspris som betalas utifran nagot
annat ersattningssystem eller med stéd av nagot
annat avtal och det servicepris som tjansteleve-
rantoren i allmanhet tilldmpar.

4.1.5 Ersattningsbara kostnader

41.5.1 Transport- och bargningskostnader foér fordon

Forsakringen ersatter kostnader for att fordonet bargas
upp pa vagen. Om fordonet ar i okérbart skick ersatts
dessutom transport till narmaste sadan verkstad dar
fordonet kan repareras som sig bér. En transport, som
beror pa att drivkraften fér en personbil i privatbruk
har tagit slut, ersatts till narmaste sadant stalle dar
bransle kan tillsattas i bilen eller batterier kan laddas.

Transport- och bargningskostnader for lastbil och dess
slap ersatts upp till 3 500 euro per forsakringsfall.

4.1.5.2 Reparationskostnader som alternativ
till transport

Alternativt ersatts rese- och arbetskostnader som
uppstatt nar skadan eller felet pa fordonet reparerats
pa skadeplatsen eller nar bransle eller annan energi
som ger drivkraft levereras. Maximiersattningen ar
det belopp som det skulle ha kostat att transportera
fordonet och/eller slapvagnen till ndrmaste repara-
tionsverkstad eller att transportera bilen till ndrmaste
sadant stalle dar bransle kan tillsattas i bilen eller
batterier kan laddas.

Ovriga reparationskostnader for fordonet eller slapvag-
nen ersatts inte.

4.1.5.3 Rese- och hamtningskostnader och 6vriga
extra kostnader i Finland

Forsakringen ersatter férarens och passagerarnas
kostnader for resa fran skadeorten till hemorten med
billigaste mojliga transportmedel.

Alternativt ger forsakringen ersattning upp till kostna-
derna fér hemresan

1. resekostnader till destinationsorten med billigaste
mojliga transportmedel eller

2. direkta extra évernattningskostnader och évriga
kostnader orsakade av vantan pa att reparationen
av fordonet och/eller slapvagnen blir fardig.

Forsakringen ersatter ocksa resekostnader for hamt-
ning av reparerat fordon med férmanligast méjliga
transportmedel.

Ersattningen for resekostnader och 6vriga extra kostna-
der orsakade av reseavbrottet ar totalt hogst 400 euro
per forsakringsfall.

41.54 Rese- och 6vriga extra kostnader utomlands

Kostnaderna ersatts enligt punkt 4.1.5.3 om fordonet
eller sldpvagnen inte kan repareras till trafikdugligt
skick inom 3 arbetsdagar eller om ett last fordon stulits
under resan och varit férsvunnet i minst 24 timmar.

Om fordonet inte kan repareras till trafikdugligt skick,
ersatts forutom resekostnaderna fér hemresan extra
kostnader som orsakats av en vantetid pa 3 dagar.
Resekostnader och évriga extra kostnader ersatts upp
till totalt 2 000 euro.

4155 Kostnader vid hamtning av fordonet
fran utlandet

Vid skadefall utomlands ersatts kostnaderna for
transport av fordonet till ndrmaste reparationsverkstad,
om fordonet ar i okérbart skick.

Forsakringen ersatter kostnader fér hamtning av repa-
rerat eller aterfunnet fordon till hemorten. Kostnader
for transport av skadat fordon till hemorten ersatts, om
fordonet inte kan repareras.

Maximiersattningen ar fordonets gangse varde i det
skick fordonet var i den dag da transporten pa bérja-
des.

Transport- och bargningskostnader for lastbil och dess
slapvagn ersatts dock med hégst 3 500 euro per forsak-
ringsfall.
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4.2 Avbrottsforsdkring

Med stod av avbrottsforsakringen utbetalas den i for-
sakringsbrevet antecknade dagersattningen for forlo-
rade bruksdagar, om de forlorade dagarna beror pa ett
forsakringsfall som ersatts ur féljande férsakringar och
skadebeloppet ar storre an sjalvrisken:

« kollisionsforsakring

« brandférsakring

« skadegorelseférsakring

« stoldfoérsakring

- algskadeforsakring

« bedrageriférsakring

« glasforsakring, da glasrutan byts ut.

Avbrottsforsakringens sjalvrisktid har antecknats i
forsakringsbrevet.

4.2.1 Forsakrade
Forsakringen galler for forsakringstagaren.

4.2.2 Ersattningsperiod
Ersattningen betalas for hela dygn.

Den forsta ersattningsdagen ar

1. dagen forsakringsfallet intraffade, om fordonet inte
ar i trafikdugligt skick eller

2. dagen reparationsarbetena pabdrjades, om fordo-
net ar trafikdugligt efter skadan eller

3. for ett tillgripet fordon dagen Turva skriftligen
underrattades om tillgreppet.

Den sista ersattningsdagen ar den dag da

1. reparationen ar fardig eller

2. forsakringstagaren far tillbaka sitt tillgripna fordon
eller

3. foérsakringstagaren for innehav och bruk anskaffar
ett fordon som ersatter det skadade fordonet och
forsakringsobjektet saljs trots att en reparation kan
motiveras ekonomiskt.

Om det ar okant pa vilken dag férsakringsfallet faktiskt
intraffade, anses dagen da skadan upptacktes vara den
dag da forsakringsfallet intraffade.

Maximiersattningsperiod

1. Vid forsakringsfall som ersatts enligt punkterna
3.1-3.7 eller 3.9-3.10 utbetalas ersattning for hogst
30 dagar.

2. Vid inlésning av fordon betalas avbrottsersattning
dock foér hogst 14 dagar. Om fordonet inléses enligt
en stold- eller bedrageriforsakring pa grundval av
att fordonet inte aterfunnits, betalas ersattning for
30 dagar.

3. Under vantetid pa reparation av och reservdelar till
ett fordon som inte ar i trafikdugligt skick raknas
hogst sju dagar som forlorade bruksdagar och i
fraga om buss, lastbil och lastbilens slap hogst
14 dagar.

Avbrottsforsakringen ersatter inte

1. forlorade bruksdagar som inte ar en féljd av en
skada som ersatts ur en sakforsakring

2. reparations- eller vantedagar som beror pa
forsakringstagarens oaktsamhet eller férfarande
i 6vrigt, t.ex. att ett okdrbart fordon inte genast
lamnats in for reparation

3. forlangd reparationstid till foljd av strejk eller
motsvarande konfliktatgard

4. vantetid vid reparation av trafikdugligt fordon
eller for reservdelar innan reparationen
pabdrjas

5. forlorade bruksdagar pa grund av att en
bristfallig eller misslyckad reparation utférs pa
nytt

6. reparationstid som orsakas av att glasrutan
repareras i ett forsakringsfall som ersatts med
stod av glasforsakringen

7. forlorade bruksdagar som beror pa verkstadens
arbetsanhopning, verkstadens ledigheter,
felaktiga eller bristfalliga reservdelar

8. faorlorade bruksdagar under reparationstiden
vid forsakringsfall som ersatts med stoéd av
finansieringsforsakringen.

4.2.3 Samordning av ersattningar

Fran ersattningen som betalas med stéd av avbrotts-
forsakringen avdras den ersattning som den férsakrade
ar berattigad under samma avstallningstid med stéd

av trafik- eller ansvarsforsakringen. Ersattning for
avstallningstid med stdd av trafikférsakringen ar den
normersattning som faststallts av Trafikskadenamnden,
faststalld ersattning for avstallningstid utgaende fran
annan utredning och hyrbilskostnader.

Om den forsakrade ar berattigad till ersattning for
hyrbildskostnader med stdd av trafik- eller ansvarsfor-
sakringen, betalas som avbrottsersattning minst den
andel av hyreskostnaderna som trafikférsakringen inte
ersatter. Till denna minimiersattning raknas endast
dag- och/eller kilometerersattning for det ersattande
fordonet. Dessa kostnader ersatts enligt avbrottsforsak-
ringens maximiersattningsperioder.

4.3 Forsdkring for ersdttande bil/Omfattande
forsdkring for ersdttande bil

Forsakringen for ersattande bil betalar for en hyrbil
under forlorade bruksdagar, om férlusten beror pa
ett forsakringsfall som ersatts ur sakférsakringen.
Skadebeloppet maste vara hogre an sjalvrisken i
forsakringsfallet.

Den omfattande forsakringen for ersattande bil betalar
for en hyrbil under forlorade bruksdagar, om forlusten
beror pa tekniskt fel pa fordonet enligt definitionen

i punkt 4.1 eller pa ett forsakringsfall som ersatts ur

en sakforsakring. Skadebeloppet maste vara hdgre an
sjalvrisken i férsakringsfallet.

Hyrbilen ersatts, om de férlorade bruksdagarna beror pa
ett forsakringsfall som ersatts ur féljande foérsakringar:

* kollisionsforsakring

* brandférsakring

« skadegorelseforsakring

« stoldforsakring

e algskadeforsakring

* naturskadeférsakring

« djurkollisionsforsakring

* parkeringsfoérsakring

« bilraddningsfoérsakring (endast i Omfattande
forsakring for ersattande bil)

« glasforsakring, vid byte av glas.



Den omfattande forsakringen for ersattande bil betalar
for en hyrbil under forlorade bruksdagar endast ifall
felet repareras pa en verkstad som normalt tillhanda-
haller service och/eller reparationstjanster och skadan
ersatts ur bilraddningsforsakringen.

Sjalvrisken i Forsakring for ersattande bil och
Omfattande forsakring for ersattande bil har anteck-
nats i forsakringsbrevet.

4.3.1 Forsakrade

Forsakrad ar en forsakringstagare (fordonets inneha-
vare eller agare) i vars bestaende besittning och bruk
fordonet ar.

4.3.2 Ersattningsbelopp och omfattning

Forsakringen for ersattande bil ersatter hyrbilskost-
nader for ett standardutrustat fordon upp till den
maximiersattningsperiod som anges i punkt 4.3.3.1
i forsakringsvillkoren.

Som ersattande bil ersatts:

1. personbil: bil som motsvarar det férsakrade for-
donet, dock hégst en bil i klass C eller en kombi
av motsvarande storlek (t.ex. Toyota Corolla, Ford
Focus, Opel Astra) fran uthyrningsfirman

2. paketbil: en tackt paketbil vars lastutrymme ar
hogst 9 kubik (t.ex. Toyota Hiace)

Fordonets kraftdverforing (t.ex. fyrhjulsdrift), drivkraft
(t.ex. diesel) och vaxellada (t.ex. automatvaxel) ar inte
faktorer som begransar motsvarigheten. Till exempel
en fyrhjulsdriven paketbil med 6ppet lastflak ersatts
med en paketbil med ett tackt lastutrymme pa hogst
9 kubik.

Turva har ratt att valja den tjansteleverantér hos
vilken bilen hyrs. Om fordonet hyrts fran nagon annan
tjansteleverantor an den som Turva utsett, betalar
Turva hyreskostnaderna enligt sin partnerprislista.
Tjansteleverantdren ansvarar for eventuella hinder

for leverans av hyrbilen, férseningar och skyldigheter
som hanfor sig till avtalet mellan uthyrningsfirman och
kunden.

Forsakring for ersattande bil och Omfattande férsak-
ring for ersattande bil tacker hyreskostnaden endast
nar den ersattande bilen hyrs i Finland.

4.3.3 Ersattningsbar tid
Ratten att anvanda ersattande bil bérjar

1. vid tidpunkten da forsakringsfallet intraffar, om
fordonet inte ar i trafikdugligt skick

2. vid tidpunkten for reparationsarbetenas bérjan, om
fordonet ar trafikdugligt efter férsakringsfallet

3. vid tidpunkten da man upptacker ett tekniskt fel
som gor att fordonet inte ar i trafikdugligt skick.

Ratten att anvanda ersattande bil bérjar dock tidigast
vid den tidpunkt da férsakringstagaren anmaler det
ersattningsbara forsakringsfallet till Turva.

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eecccccccccsccccccccccce

Ratten att anvanda ersattande bil upphér och bilen ska
returneras nar

1. reparationen har slutforts

2. férsakringstagaren far tillbaka sitt tillgripna fordon

3. forsakringstagaren for bestaende innehav och bruk
anskaffar ett fordon som ersatter det skadade eller
tillgripna fordonet.

43.3.1 Maximiersattningsperiod

1. Vid forsakringsfall som ersatts med stod av
sakforsakringspunkterna 3.1-3.7 eller 3.9 har
den férsak.rade ratt att anvanda ersattande bil
under hoégst 30 dagar.

2. Envantetid pa hogst sju dygn for reparation
av och reservdelar till ett fordon som inte &r i
trafikdugligt skick ingar i maximiersattningsperi-
oden som anges i punkt 1.

3. Vid inlésning med stdd av stoldforsakringen
nar fordonet inte aterfunnits galler ratten till
anvandning av ersattande bil for hogst 30 dagar.

4. Vid inldésningsfall som ar ersattningsbara med
stéd av annan férsakring an stoldférsakring
galler ratten att anvanda ersattande bil for 14
dagar.

5. Vid forsakringsfall som endast ersatts enligt
bilraddningsfoérsakringen (tekniskt fel) har den
forsakrade ratt att anvanda ersattande bil under
hogst atta dagar.

Ratten att anvanda ersattande bil galler inte

1. forlorade bruksdagar som inte orsakats av ett
forsakringsfall som ersatts ur en sakférsakring
eller bilraddningsforsakringen

2. forlorade bruksdagar under reparationstid i ett
forsakringsfall som ersatts ur finansieringsfor-
sakringen

3. reparations-, vante- eller hyresdagar som beror
pa forsakringstagarens forfaringssatt, t.ex. att
ett fordon som inte ar i trafikdugligt skick inte
genast ldmnats in for reparation

4. forlangd reparationstid till foljd av strejk eller
motsvarande konfliktatgard

5. vantetid for reparation av eller reservdelar till
trafikdugligt fordon innan reparationen pabor-
jas

6. forlorade bruksdagar till foljd av att en bristfal-
lig eller misslyckad reparation utférs pa nytt

7. engangsersattningar

8. reparationstid som orsakas av att glasrutan
repareras i ett forsakringsfall som ersatts med
stod av glasforsakringen

9. faérlorade bruksdagar som beror pa verkstadens
arbetsanhopning, verkstadens ledigheter, fel-
aktiga eller bristfalliga reservdelar eller andra
orsaker som beror pa verkstaden.

Forsakring for ersattande bil och Omfattande forsak-
ring for ersattande bil ersatter inte bransle och smorj-
medel, parkeringstillstand eller kostnader for tillaggs-
utrustning och férsakringar som ingar i hyresavtalet.

4.3.4 Samordning av ersattningar

Forsakring for ersattande bil och Omfattande for-
sakring for ersattande bil ersatter den férsakrades
aterstaende andel av de hyrbilskostnader som ersatts
ur trafikférsakringen. Dessa kostnader ersatts enligt
maximiersattningsperioderna i punkt 4.3.3.1.
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Om den forsakrade inte har ratt till en ersattande bil
med stdd av trafikférsakringen eller nagon annan
forsakring, 6vergar den forsakrades ratt till en av trafik-
skadenamnden faststalld normersattning till Turva.

Om fordon som forsakrats med Forsakring for ersattan-
de bil eller Omfattande férsakring for ersattande bil
skadas i trafikskada eller annan skada som tredje part
ansvarar for och dar det ar mojligt att fa en ersattande
bil, ska den forsakrade fylla i en utredning om behovet
att anvanda ersattande bil och skicka utredningen till
Turva. Den forsakrades ratt till ersattning enligt trafik-
forsakringen eller nagon annan forsakring évergar till
Turva, om ersattningen inte dragits av fran den ersatt-
ning som betalas enligt en Forsakring for ersattande bil
eller Omfattande forsakring for ersattande bil.

4.4 Rdttsskyddsforsdkring

4.4.1 Forsakringens syfte

Syftet med foérsakringen ar att ersatta nédvandiga och
skaliga kostnader for juridisk hjalp och rattegangskost-
nader i tvister, brottmal och ansékningsarenden som
hanfor sig till agande, framférande och innehav av i
forsakringsbrevet angivet motorfordon i de férsakrings-
fall som avses i punkt 4.4.5.

4.4.2 Forsakrade

Forsakrade ar agaren, innehavaren och féraren av det
fordon som anges i férsakringsbrevet, var och en i sin
egenskap.

4.4.3 Domstolar och giltighetsomrade

Den forsakrade kan anvanda sig av férsakringen i aren-
den som i Finland omedelbart kan anhangiggéras vid
tingsratten eller vid motsvarande utlandska domstolar i
lander som namns i punkt 1 i dessa villkor.

4.4.4 Begransningar

Forsakringen ersatter inte kostnader i arenden som
behandlas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar, t.ex. av lansstyrelsen, forvaltnings-
domstolen, férsakringsdomstolen, arbetsdomstolen,
marknadsdomstolen eller hégsta férvaltningsdomsto-
len eller av utlandska administrativa myndigheter eller
specialdomstolar.

Forsakringen ersatter inte heller kostnader i &renden
som behandlas i Europeiska domstolen fér mansk-
liga rattigheter, Europeiska unionens domstol eller
Europeiska unionens allmanna domstol.

4.4.5 Ersattningsbara forsakringsfall

4451 Definition av forsakringsfall

Forsakringsfall som ersatts ur férsakringen ar tvister

och ansoékningsarenden

» uppkomst av tvist. En tvist har uppstatt nar ett spe-
cificerat krav har bestridits i fraga om grunden eller
beloppet.
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brottmal

1. dar den forsakrade ar svarande
« da atal vacks mot den forsakrade av allman
aklagare till foljd av att motorfordon anvants i
trafik
« vackande eller fullféljande av atal mot den
forsakrade fran malsagandes sida da allman
aklagare beslutat att inte vacka atal eller
nedlagt atalet. Atal har vackts nar malsagandens
stamningsansdkan har inkommit till tingsrattens
kansli. Atal har fullféljts nar malsaganden skriftligt
meddelat domstolen om drivande av atal efter det
att atalet lagts ned av allman aklagare.
» da malsagandes privatrattsliga yrkande bestrids i
fraga om grunderna eller beloppet.
2. da den férsakrade ar malsagande
- da den forsakrades privatrattsliga yrkande
bestrids i fraga om grunderna eller beloppet.

Det atal eller bestridna yrkande som forsakringsfallet
avser ska grunda sig pa en handelse, omstandighet,
rattshandling eller rattskrankning som intraffat under
forsakringens giltighetstid.

Det ar fraga om ett och samma férsakringsfall nar

1. tvaeller fler som ar forsakrade enligt denna
forsakring star pa samma sida i tvist, brottmal eller
ansodkningsarende; eller

2. den forsakrade har flera tvister, brottmal eller
ansodkningsarenden som grundar sig pa samma
rattshandling, omstandighet eller rattskrankning.

4.4.5.2 Begransningar som hanfor sig till
forsakringsfall

Forsakringen ersatter inte kostnader som den forsakra-
de orsakats i arenden

1. dar bestridande av yrkande inte kan pavisas

2. dar det ar fraga om nagot annat arende an ett
sadant som galler agande, innehav eller fram-
forande av fordon i anknytning till den foérsak-
rades arbete, yrkesutévande, narings- eller
forvarvsverksamhet

3. dardet ar fraga om trafiktillstand som kravs

for idkande av tillstandspliktig person- eller

godstrafik eller om idkande av olovlig trafik

som ar av ringa betydelse for den férsakrade

dar férsakrade enligt denna forsakring ar

motparter; forsakringen ersatter dock forsak-

ringstagarens kostnader samt fordonsférarens

forsvarskostnader i atal som uppkommit till

foljd av att motorfordon anvants i trafik

6. dar atal som vackts mot den férsakrade av
allman aklagare galler rattfylleri, grovt rattfyl-
leri, smitning i vagtrafik eller 6verldamnande av
fortskaffningsmedel till berusad

7. dar atal som drivs mot den férsakrade av allman
aklagare galler grovt aventyrande av trafiksa-
kerheten eller aventyrande av trafiksakerheten
genom fortkérning eller trafikférseelse

8. dar atal som drivs mot den férsakrade av allman
aklagare galler en uppsatlig handling eller grov
oaktsamhet eller nagon annan handling av den
forsakrade an anvandning av motorfordon i
trafik

9. som galler framférande av fordon utan ratt

v
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10. som galler utfardande av kérforbud for foraren.
Om ett korforbud som utfardats enligt 75 § 2
mom. 3 punkten i vagtrafiklagen har upphavts
genom beslut i allman domstol och beslutet
vunnit laga kraft, ersatts dock de kostnader som
upphavandet av korférbudet orsakat

11. som galler skadestands- eller annat yrkande
som pa grundval av ovan i punkterna 6-10
avsedda handlingar har framstallts mot den
forsakrade

12. som galler den forsakrades privatrattsliga
yrkande pa grundval av en handling fér vilken
denne domts till straff eller beviljats atalsef-
tergift eller icke domts till straff med stéd av
specialstadganden. Om skadestandsyrkandet
emellertid grundar sig pa en handling fér vilken
den forsakrade domts till straff for aventyrande
av trafiksakerheten eller for trafikforseelse,
ersatts de kostnader som féranleds av framstal-
landet av skadestandsyrkandet

13. som galler konkurs eller utmatning eller som
hanfor sig till dessa, sasom talan om atervinning
avsedd i lagen om atervinning till konkursbo,
verkstallighetstvist som avses i utséknings-
balken eller verkstallighet som hanfor sig till
utmatning

14. dar det ar fraga om forfarande enligt lagarna
om féretagssanering eller skuldsanering for
privatpersoner eller frivillig skuldsanering for
lantbruksidkare enligt landsbygdsnaringslagen

15. ar det ar fraga om huruvida kostnader som
orsakats av forsakringsfallet som den férsakrade
anmalt helt eller delvis ska ersattas ur denna
rattsskyddsforsakring

16. som behandlas som grupptalan och dar den
forsakrade ar sékande eller medlem i gruppen.

4.4.6 Atgirder vid intriffat forsakringsfall
1. Omden forsakrade vill anvanda rattsskyddsforsak-

ringen, ska Turva meddelas skriftligt pa férhand
innan advokat- och rattegangskostnader uppstar.
Harvid ger Turva den forsakrade ett skriftligt ersatt-
ningsbeslut.

Den forsakrade ska som sitt ombud anlita advokat
eller annan jurist. Om den férsakrade inte anlitar
nagot ombud eller anlitar nagon annan an en per-
son som avlagt juris kandidatexamen, juris magis-
terexamen eller motsvarande utlandsk examen
betalas ingen ersattning ur férsakringen.

. Vid rattegang och skiljeforfarande ska den forsak-

rade av motparten krava ersattning till fullt belopp
for sina advokat- och rattegangskostnader. Om den
forsakrade utan grundad anledning later bli att
framstalla eller avstar fran ansprak pa ersattning
for sina kostnader eller inte gar med pa att dver-
klaga domstolsbeslut som galler rattegangskost-
naderna, kan ersattningen enligt lagen om forsak-
ringsavtal nedsattas eller helt forvagras. | tvist som
behandlas som medlingsférfarande (domstolsmed-
ling) enligt lagen om medling i tvistemal i allmanna
domstolar behéver emellertid ersattning inte kravas
for kostnader som den férsakrade orsakats av
medlingsférfarandet.

Den forsakrade har inte ratt att med bindande
verkan fér Turva godkanna kostnadsbelopp for
skotsel av arendet. Om den forsakrade sjalv betalat

sina advokat- och rattegangskostnader binder det
betalda beloppet inte Turva vid bedémning av
huruvida rattegangskostnaderna ar skaliga.

4.4.7 Ersattningsregler

4.4.7.1 Forsdkringsbhelopp

Det forsakringsbelopp som antecknats i férsakringsbre-
vet utgoér den hdgsta gransen for Turvas ersattnings-
skyldighet i varje forsakringsfall.

4.4.7.2 Sjalvrisk

Fran de ersattningsbara kostnaderna avdras den
sjalvrisk som antecknats i forsakringsbrevet.

4.4.7.3 Ersattningsbara kostnader och ansékan
om erséattning

Forsakringen ersatter direkta och skéaliga advokat- och
rattegangskostnader som orsakats av forsakringsfallet
enligt féljande:

Tvister och ansékningsarenden

Till den forsakrade betalas ersattning for kostnader for
anlitande av ombud och bevisféring.

Om arendet behandlats i domstolsmedling ersatter for-
sakringen ocksa den férsakrades andel av arvode och
kostnader for eventuellt bitrade till medlaren, beraknat
enligt de tvistande parternas huvudtal.

Om det for att hanskjuta en tvist till prévning av dom-
stol kravs nagon rattshandling eller ett beslut fattat av
nagot organ eller vid nagon forrattning, ersatts kostna-
derna fran och med att det namnda kravet uppfyllts.

Arende i skiljeforfarande

Den forsakrades rattegangskostnader for anlitande av
ombud och bevisning ersatts i tvister som avses i punkt
4.4.5.1. Arvode och kostnader for skiliemannen ersatts

dock inte.

Brottmal

1. Malsagare

Den forsakrades rattegangskostnader for anlitande
av ombud och bevisféring ersatts till den del det vid
rattegangen ar fraga om annat privatrattsligt yrkande
av den forsakrade till foljd av brott an rattegangskost-
nader.

2. Motpart

Den forsakrades forsvarskostnader fér anlitande av
ombud och bevisning ersatts i forsakringsfall som
anges i punkt 4.4.5.1.

4.4.7.4 Sokande av andring i hégsta domstolen

Om det kravs besvarstillstand for sdkande av andring
i hogsta domstolen, ersatter forsakringen kostnader
for sokande av andring endast ifall besvarstillstand
beviljats.

Kostnader fér anvandning av extraordinara rattsmedel
ersatts endast om hégsta domstolen godkant klagoma-
let, upphavt domen eller aterstallt forsutten fatalietid.



44.7.5 Gemensamt intresse

Om arendet i vasentlig grad galler nagot annat an den
forsakrades eget intresse eller om den férsakrade i
forsakringsfallet har att bevaka ett gemensamt intresse
med sadana som inte ar forsakrade enligt denna
forsakring, ersatter forsakringen endast den del av kost-
naderna som kan anses utgéra den férsakrades andel.

4.4.7.6 Ersattningsbelopp och dess berdkning samt
mervirdesskatt

Advokat- och rattegangskostnader som ersatts ur
forsakringen faststalls enligt kostnadsreglerna i ratte-
gangsbalken och lagen om rattegang i brottmal. Om
domstolen pa grund av parternas medgivande inte
uttalat sig om advokat- och rattegangskostnaderna i
sitt beslut eller om arendet avgjorts genom férlikning,
faststalls de ersattningsbara kostnaderna aven med
beaktande av normalt utdémda eller betalda kostnader
i motsvarande arenden.

For anlitande av ombud ersatts skaligt arvode for
ombudets arbete och nédvandiga kostnader. Vid
faststallandet av arvodets och kostnadernas skalighet
beaktas vardet pa den férman som gjorts stridig,
arendets svarighet och omfattning samt det utforda
arbetets mangd och art.

Som ersattningsbara kostnader raknas hégst det
belopp som domstolen alagt den férsakrades motpart
att betala forutsatt att domstolen pa grunder som
framgar av beslutet inte uttryckligen ansett att den for-
sakrade ska bara sina kostnader sjalv delvis eller helt.
Beloppet for ersattningsbara kostnader ar dock hogst
det kostnadsyrkande som den férsakrade framstallt till
motparten.

Om den forsakrade enligt lagen om mervardesskatt
ar berattigad att avdra eller anséka om restitution av
skatt som ingar i advokatfaktura eller rattegangskost-
nader, avdras fran ersattningen den mervardesskatt
som ingar i kostnaderna.

4.4.7.7 Kostnader som inte ersatts
Forsakringen ersatter inte

1. kostnader orsakade av atgarder som vidtagits
eller preliminara utredningar av drendet som
gjorts fore forsakringsfallet. Kostnader for utred-
ningar som gjorts och bevis som skaffats fére
forsakringsfallet ersatts dock om utredningarna
anvants som bevis.
2. motpartens rattegangskostnader som enligt
dom eller 6verenskommelse ska betalas av den
forsakrade. Motpartens rattegangskostnader
som den forsakrade démts att betala ersatts
dock enligt samma villkor som den férsakrades
egna advokatkostnader da
- den forsakrade vid rattegangen bitratts av kon-
sumentombudsmannen eller dennes underly-
dande och behandlingen av den férsakrades
arende har varit viktigt for tilldmpningen av
lagen och konsumenternas allmanna intressen
eller

« den forsakrades motpart huvudsakligen
underlatit att félja Konsumenttvistenamndens,
Forsakringsnamndens eller annat motsvarande
organs beslut som i tvistens centrala delar ar
positivt for den forsakrade
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3. kostnader som orsakas av verkstallandet av
domen eller beslutet

4. den forsakrades forlorade tid, eget arbete,
inkomstbortfall, rese- eller uppehallskostnader
och inte heller tillaggskostnader som orsakas
av ett byte av ombud eller av den férsakrade
genom handlande som ger upphov till extra
eller onddiga kostnader

5. kostnader for att inhamta utlatanden fran
juridiskt sakkunniga

6. kostnader for uppgérande av polisanmalan eller
ut.redningsbegaran eller for férundersékning av
brott

7. ostnader for faktorer eller bevis som ldmnas
obeaktade av domstol pa grund av att de fram-
lagts for sent

8. kostnader som den forsakrade eller dennes
ombud orsakat genom uteblivande fran dom-
stolsférhandling, underlatelse att folja domsto-
lens férelagganden, framférande av pastaenden
som de visste eller borde ha vetat var obefoga-
de eller férhalande av rattegangen i évrigt med
uppsat eller av oaktsamhet

9. kostnader for rattegang som den forsakrade
eller dennes ombud inlett utan att motparten
givit anledning dartill eller nar de i dvrigt
orsakat en onddig rattegang med uppsat eller
av oaktsamhet

10. skiliemannens och medlarens arvoden och
kostna.der

11. kostnader for begaran av offentlig rattshjalp.

4.47.8 Ovriga regler i samband med ersittning

1. Turva betalar ersattning for den forsakrades rat-
tegangskostnader och advokatkostnader efter ett
lagakraftvunnet beslut i domstol eller en férlikning.
Om sarskilda motskal inte finns, betalar Turva
ersattning aven per rattsinstans. Dessutom kan
Turva efter eget gottfinnande undantagsvis betala
ersattning i foérskott, om domstolsférhandlingarna
fordrojs avsevart.

2. Omden forsakrade enligt lagen om mervardesskatt
ar berattigad att avdra skatt som ingar i advokat-
fakturan, betalar Turva ersattning fér advokat- och
rattegangskostnader utgaende fran den faktura
som den forsakrade betalat.

3. Kostnadsersattning som den férsakrades motpart
domts eller férbundit sig att betala till den for-
sakrade ska raknas som en minskning av Turvas
ersattningsskyldighet, om kostnadsersattningen har
kunnat drivas in av den betalningsskyldige.

4. Om kostnadsersattning som motparten démts eller
forbundit sig att betala till den férsakrade ar obetald
da ersattning betalas ur forsakringen, ar den forsak-
rade skyldig att 6verlata sin ratt till kostnadsersatt-
ning till Turva upp till det ersattningsbelopp som ska
betalas ur férsakringen. Om den férsakrade tvingats
betala en del av kostnaderna sjalv pa grund av att de
overstiger den maximiersattning som anges i punkt
4.471, ar denne skyldig att till Turva 6verféra den
del av motpartens kostnadsersattning som éverstiger
andelen som den forsakrade sjalv betalat.

5. Om kostnadsersattning som den férsakrades motpart
ska betala enligt dom eller 6verenskommelse har
betalats till den forsakrade eller denne pa annat
satt fatt den till godo, ska den forsakrade till Turva
aterbetala kostnadsersattningen inklusive rantor upp
till det belopp som ersatts ur férsakringen.



©ecccccccccccccccssccsscccsscccses o

4.5 Ansvarsforsdkring utomlands

Forsakringen ersatter person- och sakskada som upp-

statt utomlands till féljd av att motorfordon anvants i

trafik nar

- den forsakrade enligt gallande lag ar personligen
skadestandsansvarig for skadan

« den férsakrades ersattningsskyldighet grundar sig pa
en handling eller forsummelse som skett under férsak-
ringens giltighetstid

« skadan intraffat inom férsakringens giltighetsomrade.

4.5.1 Forsakrade

Forsakrade ar agaren, innehavaren och féraren av det
fordon som anges i férsakringsbrevet, var och en i sin
egenskap.

4.5.2 Giltighetsomrade

Utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) galler Ansvarsforsakring utomlands i Gréna
kortets avtalslander med undantag for Belarus, Iran,
Israel, Marocko, Ryssland och Tunisien.

4.5.3 Ersattningsbegransningar
Forsakringen ersatter inte skada

1. dar ersattningsskyldigheten enbart baserar sig
pa avtal, férbindelse, l6fte eller garanti

2. som omfattas av forsakringsskyddet i trafikfor-
sakringslagen eller motsvarande utléandsk lag

3. som orsakas férsakringstagaren sjalv

4. som orsakas anstalld hos férsakringstagaren
eller med honom jamférbar person till den del
denne ar berattigad till ersattning med stéd av
lagstadgad olycksfalls- eller trafikférsakring

5. som orsakas av utdémda boéter till den forsakra-
de eller annan liknande paféljd.

4.5.4 Ersattningsregler

1. Turva utreder om forsakringstagaren ar ersattnings-
skyldig for ett anmalt forsakringsfall som omfattas
av forsakringen och férhandlar med den som kraver
ersattning. Om forsakringstagaren ersatter skadan,
avtalar darom eller godkanner yrkandet, binder
detta inte Turva, savida det inte ar uppenbart att
ersattningsbeloppet och grunderna ar riktiga.

2. Om foérsakringsfallet leder till rattegang, ska den
forsakrade omedelbart underratta Turva om
rattegangen. Turva skéter rattegangen och betalar
skaliga och nédvandiga rattegangskostnader inom
forsakringens beloppsgrans. Om rattegangen ocksa
galler andra arenden ersatts endast kostnaderna
for det ersattningsyrkande som omfattas av forsak-
ringen.

3. Om Turva har meddelat férsakringstagaren om sin
beredskap att inga avtal med den skadelidande om
ersattning av dennes skador inom férsakringens
beloppsgrans och férsakringstagaren inte samtyck-
er till detta, har Turva ingen skyldighet att ersatta
de kostnader som uppstar efter detta eller att
ytterligare utreda arendet.

4. Skador orsakade av samma handling, forsummelse
eller omstandighet anses som ett férsakringsfall,
oberoende av om skadorna konstaterats under en
eller flera forsakringsperioder. Om sadana skador
konstateras under olika forsakringsperioder anses
de héra till den forsakringsperiod under vilken den
forsta skadan konstaterades.

4.5.41 Maximiersattningar
Maximiersattningen per forsakringsfall ar

100 000 euro i personskador och 10 000 euro i egen-
domsskador nar den skadelidande ar en passagerare i
fordonet och bosatt i Finland.

+ 100 000 euro i personskador och 50 000 euro i egen-
domsskador nar det ar fraga om nagon annan tredje
part.

| maximiersattningen ingar

« skadestand och ranta pa skadestand

« kostnader for utredning av skada som férsakringsbo-
laget ansvarar for

* rattegangskostnader

« skaliga kostnader for att forhindra en omedelbart
forestaende skada.

4542 Sjalvrisk

Ansvarsforsakringens sjalvrisk har antecknats i forsak-
ringsbrevet.

4543 Gemensamtintresse

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersatta
samma skada, ersatter forsakringen endast den del som
svarar mot vad som kan laggas den forsakrade till last
och den férdel denne eventuellt haft av férsakringsfal-
let. Om annat inte féljer av ovan namnda skal, ersatter
forsakringen hogst en huvudtalsenlig andel av den
totala skadan.

45.4.4 Ovriga regler i samband med ersittning

Turva betalar ut ersattningen till den férsakrade med
avdrag for skattens andel, om den foérsakrade eller
skadelidande har ratt till avdrag eller aterbaring av
mervardesskatt som ingar i varor och tjanster eller
motsvarande utlandsk konsumtionsskatt.

5 Finansieringsforsdkring for
avbetalnings- och leasingfordon

Om fordonets agare ar en bilaffar eller ett finansie-
ringsbolag eller om fordonet har leasats laggs aven

en finansieringsforsakring till kaskoférsakringen.
Finansieringsforsakringen betalar ersattning till agaren
(bilaffaren eller finansinstitutet) eller leasinggivaren
aven i de fall da ersattningen i normala fall skulle
jamkas eller férvagras.

Finansieringsforsakringen har antecknats i férsakrings-
brevet. Kaikenvara for lastbil, tung slapvagn, traktor,
moped och fyrhjuling innehaller en finansieringsforsak-
ring utan sarskild anteckning i férsakringsbrevet.

Forsakringen ersatter skadefall dar fordonet skadats
eller forlorats, om skadan inte ersatts till fullt belopp ur
forsakringar i punkt 3.1-3.7

1. urstold-, skadegorelse-, brand- eller kollisionsfor-
sakringen pa grund av att fordonet inte varit last

2. ur kollisions-, djurkollisions-, algskade- och naturs-
kadeforsakringen till foljd av bestammelser som
begransar ersattningens omfattning, vilka ar
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- skada till foljd av bristfallig olje-, kylvatske- eller
kylmedelscirkulation (3.1-3.3)

« att fordonet framfors pa vag eller annat omrade
som helt eller delvis ar tackt av vatten (3.1 och 3.7)

- skada till f6ljd av att fordonet sjunkit genom is
(31)

» skada orsakad av djur i fordonet (3.1)

3. ur kollisionsférsakringen pa grund av att fordonet
varit avstallt eller anmalt som avstallt da forsak-
ringsfallet intraffade.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

« bedrageri eller forskingring
« forsummande av finansieringsavtalets villkor.

5.1 Forsdikrade

Forsakrade ar

« en bilaffar som idkar motorfordonshandel och
salt ett fordon med aganderattsforbehall eller
ett finansinstitut till vilket bilaffaren éverfort
motsvarande rattigheter

- en leasegivare (leasing, inte s.k. rent)

 en innehavare av pantratt eller bilinteckning.

5.2 Skadebelopp

Den 6vre gransen for Turvas ersattningsansvar ar
fordonets gangse varde. Gangse varde definieras i
punkt 6.5.3.

Skadebeloppet ar fordonets reparationskostnader.

Om fordonets reparationskostnader utgér minst 2/3 av
fordonets gangse varde fore forsakringsfallet, har Turva
ratt men inte skyldighet att l&sa in forsakringsobjektet
till gangse varde.

Apparatur och utrustning som inte hor till férsak-
ringsobjektet eller som ags av nagon annan an den
forsakrade inraknas inte i fordonets gangse varde eller
reparationskostnaderna nar skadebeloppet faststalls.

5.3 Maximiersittning

Maximiersattningen ar fordonets gangse varde minskat

med sjalvrisken, dock hégst

« icke forfallen fordran enligt saljarens villkor for
avbetalningsavtalet minskad med sjalvrisken eller

« obetald andel av lan som getts mot bilinteckning
minskad med sjalvrisken eller

« panthavarens fordran minskad med sjalvrisken.

5.4 Sjdlvrisk

Finansieringsforsakringens sjalvrisk avviker fran grund-
forsakringens sjalvrisk och anges i forsakringsbrevet.

Vid stéldskador som intraffat i Albanien, Armenien,
Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Estland,
Georgien, Israel, Kosovo, Kroatien, Lettland, Litauen,
Makedonien, Marocko, Moldavien, Montenegro, Polen,
Rumanien, Serbien, Slovakien, Slovenien, Tjeckien,
Tunisien, Turkiet, Ukraina eller Ungern ar sjalvrisken
alltid 20 % av skadebeloppet, dock minst fyra ganger
grundsjalvrisken.
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6 Ersdttningsbara kostnader och
begrdnsningar

6.1 Ersittningsbara skador

Sakférsakringen ersatter direkt sakskada som orsakats
av forsakringsfallet. Med sakskada avses att foremalet
skadas, forstors eller férsvinner.

Om fordonet skadats i ett forsakringsfall som ar ersatt-
ningsbart med stéd av denna forsakring och inte langre
ar i trafikdugligt skick, ersatter sakforsakringen ocksa
transport av fordonet till ndrmaste verkstad dar det
kan repareras pa ett satt som avses i punkt 6.5.1. Om
ska.debeloppet understiger sjalvrisken, kan transport
av fordonet till ndrmaste verkstad ersattas ur bilradd-
ningsfoérsakringen.

Stold- och bedrageriférsakringen ersatter ocksa skaliga
kostnader féor hamtning eller returnering av ett aterfun-
net fordon.

Dessutom ersatter forsakringen skaliga kostnader
som uppstatt vid forhindrande eller begransning av en
omedelbart férestaende eller intraffad skada.

Se aven 6.8 Skyldighet att forhindra och begransa
skada vid skadeforsakring samt raddningsplikt.

6.2 Ersittningsbegrinsningar
Sakforsakringen ersatter inte

1. fordonets vardeminskning

2. andrings- eller forbattringsarbeten som utforts i
samband med reparation av fordonet

3. kostnader till f6ljd av att en bristfallig eller
misslyckad reparation av fordonet utférs pa nytt
eller atgardas

4. forlust av fordonets bruksnytta (ersattning for
avstallningstid) eller hyrbilskostnader

5. normalt slitage till féljd av anvandning

och vardeminskning orsakad av kérda

tillaggskilometrar i samband med olovligt bruk

forlust av bransle

7. kostnader for utredning och skétsel av
skadearende.

o

6.3 Skyldighet att forete utredning och overldta
dganderiitten till fordonet

Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa de
utredningar som bast kan inhamtas av den sékande,
dock aven med beaktande av Turvas mojligheter att
skaffa utredningar.

Noédvéndiga utredningar ar bla.

1. skadeanmalan fran den som sdker ersattning

2. kopia pa polisanmalan vid skada orsakad av stéld,
skadegorelse, kollision med alg och bedrageri

3. faktura, kvitto eller annan tillférlitlig utredning for
utredning av skadebeloppet.

Aganderatten till det inldsta fordonet ska skriftligen
overlatas till Turva. En férutsattning for inlésningser-
sattning ar ocksa att registreringshandlingarna eller
det elektroniska certifikatet, och nycklarna till fordonet
samt nycklarna till alla anordningar som ska foérhindra
olovligt bruk éverlamnats till Turva.



Nér fordonet inldsts eller fordonets skadade och
lossade del eller anordning ersatts pa nagot annat satt
Overgar aganderatten till dessa objekt till Turva.

Om tjansteleverantdren som salt eller reparerat
fordonet enligt ansvar for fel eller garanti ar ansvarig
for skadan som orsakats av férsakringsfallet, forutsatter
betalning av ersattning att rattigheterna éverforts till
utbetalaren av ersattning pa en éverlatelsehandling.

Se dven allmanna avtalsvillkor, punkt 11.1
Ersattningssékandes skyldigheter.

6.4 Skadebelopp och inlésning av fordon

Om det lonar sig att reparera fordonet utgér repara-
tionskostnaderna skadebeloppet. Om fordonets repa-
rationskostnader utgdér minst 2/3 av fordonets gangse
varde fore forsakringsfallet, har Turva ratt men inte
skyldighet att losa in forsakringsobjektet till gangse
varde.

Om villkoren for nyvardesférman, utvidgad nyvar-
desforman eller inlésningsféorman uppfylls, tilldmpas
ersattningsvillkoren i punkt 3.8.

Om reparation av fordonet inte l&nar sig, ar skadebe-
loppet skillnaden mellan fordonets gangse varde fore
forsakringsfallet och fordonets gangse varde efter
forsakringsfallet.

Apparatur, utrustning, konstruktioner och delar som
inte hor till forsakringsobjektet samt utrustning som
ersatts separat enligt 6.5.4 inraknas inte i fordonets

gangse varde och/eller reparationskostnaderna nar
skadebeloppet faststalls.

6.5 Utbyte av forsdkringsobjekt

6.5.1 Reparation av forsakringsobjekt

Forsakringen ersatter nédvandiga och behévliga
reparationskostnader for fordonet. Fordonet ska
repareras med beaktande av fordonets alder och skick
genom adndamalsenliga reparationsmetoder och delar
pa behorigt satt och sa att kostnaderna inte stiger i
onddan. Om slitna och korroderade delar ersatts med
nya och fordonets skick férbattras vasentligt till foljd
av detta, ersatts endast den del av reparationskostna-
derna som motsvarar de reparationer som gjorts for att
aterstalla fordonet i samma skick som fore skadan. Det
ar t.ex. fragan om en forbattring, om slitna dack byts ut
mot nya.

Turva har ratt att bestamma verkstaden eller anskaff-
ningsstallet. Turva ar inte bestallare av arbetet och
ansvarar inte for kvaliteten pa arbetet eller delar.

6.5.2 Ljud- och bildutrustning som reservdelar

Ljud- och bildutrustning ar fordonets reservdelar pa
samma satt som fordonets andra delar.

6.5.3 Gangse varde

Den 6vre gransen for Turvas ersattningsansvar ar
fordonets gangse varde inklusive utrustning som utgor
forsakringsobjekt (se punkt 6.4).

Gangse varde for fordonet ar det kontantpris som
allmént kan fas for fordonet enligt marknadssituatio-
nen vid tidpunkten for forsakringsfallet, om det saljs
pa ett andamalsenligt satt. Med gangse varde avses
inte bilaffarernas utférsaljningspris, begart pris eller
bytesvardet, utan ett sadant pris som fler an en person
skulle vara beredda att betala kontant fér fordonet.

Vid faststallandet av fordonets gangse varde beaktas
marknadspriset for fordonsmaérket och -modellen,
arsmodell, anvandningstid, kérda kilometrar, utrust-
ning, individuellt skick, antalet tidigare agare, fordonets
servicehistoria samt dvriga faktorer som paverkar det
gangse vardet.

6.5.4 Utrustning som ersatts separat vid inlésningsfall
Utrustning som ersatts separat ar

skidbox

bilbarnstol

hjalm, koérdrakt, handskar och stévlar

slapvagn till motorcykel och moped

slade till snéskoter

fran registreringsplikt befriad slapvagn eller slade till
fyrhjulingar (fordonsklasserna L2e, L5e, L6e och L7e).
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Om ovan namnd utrustning har skadats, utbetalas
en separat ersattning for den utdver ersattningen for
fordonet.

Vardet pa utrustningen i punkterna 1-3 faststalls
genom att fran anskaffningspriset pa ny motsvarande
utrustning avdra 10 procent fran och med bérjan av
det ar som foljer narmast efter utrustningens anskaff-
ningsar, dock sa att utrustningen varderas till minst
30 procent av anskaffningspriset fér ny motsvarande
utrustning.

Gangse priser for slapvagn och slade faststalls dock
enligt punkt 6.5.3.

6.5.5 Utbetalning av ersattning

Skadebeloppet och reparationens ekonomiska lénsam-
het samt reparationsméjligheterna paverkar pa vilket
satt Turva ersatter skadan.

Turva uppfyller sin ersattningsskyldighet genom att

1. enligt verifikat betala de omedelbara
reparationskostnader som uppstatt pa grund
av forsakringsfallet eller genom att betala ett
uppskattat och avtalat reparationskostnadsbelopp
i pengar,

2. ipengar betala skillnaden mellan det gangse vardet
pa forsakringsobjektet omedelbart fére skadan och
efter skadan,

3. inlésa forsakringsobjektet till dess gangse varde,

4. inlosa forsakringsobjektet till ett varde enligt 3.8.1
och 3.8.2 eller 3.8.3, varvid betalning av ersattning
enligt dessa punkter férutsatter att ersattningen
inte nedsatts

5. eller byta ut fordonet, dess anordning eller del mot
nagot som ar likadant eller likvardigt.

Turva forbinder sig inte att uppfylla ersattningsskyldig-
heten enligt punkt 5, utan férbehaller sig endast ratten
att géra det. Om aganderatten till férsakringsobjektet
inte har dverlatits till Turva, betalas ersattning enligt
punkt 2 i listan ovan.



6.5.6 Sjalvrisker

Den forsakrade har i varje forsakringsfall en sjalvrisk
som faststalls utgaende fran typen av skada och som
avdras fran ersattningen. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

6.5.6.1 Avvikande sjalvrisker

Om skadegorelse- och stéldskadan skett samtidigt
avdras endast den hogre sjalvrisken enligt dessa villkor.

Vid bedrageriskador som galler fordon som hyrs ut utan
forare och vid stéldskador som intraffar under uthyr-
ning ar sjalvrisken alltid 10 % av det ersattningsbara
skadebeloppet.

Om forsakringsfallet intraffat i Estland, Lettland, Litau.
en, Polen, Slovakien eller Tjeckien ar sjalvrisken vid
stéldskador alltid 20 % av det ersattningsbara skadebe-
loppet, dock minst den sjalvrisk i euro som antecknats i
forsakringsbrevet.

Om forsakringsfallet intraffat i Albanien, Armenien,
Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien,
Georgien, Israel, Kosovo, Kroatien, Makedonien,
Marocko, Moldavien, Montenegro, Rumanien, Serbien,
Slovenien, Tunisien, Turkiet, Ukraina eller Ungern ar
sjalvrisken vid stéldskador alltid 40 % av det ersatt-
ningsbara skadebeloppet, dock minst fyra ganger
grundsjalvrisken.

Bussar och lastbilar samt tunga slapvagnar: Nar for-
sakringsfallet orsakas av att fordonet, dess del eller
anordning eller last i fordonet traffar ett hinder som
finns ovanfér, avdras vid férsakringsfall en sjalvrisk pa
25 % fran skadebeloppet.

6.5.6.2 Avdragsordning for sjalvrisker och andra
avdrag

Sjalvrisker och évriga avdrag som namns i dessa villkor
avdras fran skadebeloppet i féljande ordning:

mervardesskatteandel

andra avdragbara skatter

eventuell minskning av ersattningen
grundsjalvrisk

procentuell sjalvrisk

vuAWNH

6.6 Skatteregler vid sakforsckring

6.6.1 Mervirdesskatt

Mervardesskatt eller motsvarande utlandsk konsum-
tionsskatt som ingar i fordonets reparationskostnader
eller anskaffningskostnader for ersattningsbar utrust-
ning och apparatur ersatts inte, om den férsakrade har
ratt att avdra skatten eller fa skatteaterbaring.

Vid inlésning minskas skillnaden mellan fordonets
gangse varde och restvarde med ett belopp som
motsvarar mervardesskatten ifall den férsakrade skulle
varit skyldig att betala skatt pa forsaljningspriset, om
fordonet hade salts den dag forsakringsfallet intraffade.

Se dven allmanna avtalsvillkor punkt 12.1
Overférsakring och berikandeférbud.

6.6.2 Nedsittning eller aterbetalning av bilskatt

Fran inlésningsersattningen avdras den del av beloppet
for nedsatt eller aterbetald bilskatt som skulle ha
debiterats, om fordonet hade salts den dag férsakrings-
fallet intraffade.

Vid inlésning till nyvarde och ersattning med nytt
fordon enligt inlésningsférmanen avdras beloppet for
aterbetald eller nedsatt bilskatt i sin helhet.

Se aven allmanna avtalsvillkor punkt12.1
Overforsakring och berikandeférbud.

6.6.3 Andra skatter och avgifter vid bruk av fordon

Forsakringen betalar inte separat ersattning for
fordonsskatt eller motsvarande skatt som ar en férut-
sattning for att fordonet ska fa anvandas. Ersattning
betalas inte heller for avgifter i arenden som galler
specialskyltar.

6.7 Sdkerhetsforeskrifter

Andamalet med sakerhetsféreskrifterna &r att
forebygga risker och minimera eventuella skador.
Forsakringstagaren och med denne jamstallda per-
soner ska folja sakerhetsféreskrifterna. Ersattningen
minskas eller vagras, om en fédrsummelse av saker-
hetsforeskrifterna har bidragit till uppkomsten av
forsakringsfallet. Se aven de allmanna avtalsvillkoren,
punkt 6.1 Skyldighet att folja sakerhetsforeskrifter vid
skadefoérsakring.

6.7.1 Ratt att framfora fordon
Fordonets forare ska ha giltigt korkort.

6.7.2 Forarens korformaga

Fordonet far inte framféras nar man ar sjuk, trétt eller
under paverkan av alkohol eller annat rusmedel.

6.7.3 Fordonets skick

Fordonet ska uppfylla bestammelserna i fordonslagen
och for évrigt vara i sadant skick att det far anvandas
pa vag och skulle godkannas vid besiktning. (Se for-
donslagen och vagtrafiklag).

6.7.4 Tillsyn av fordonet

Fordonet far inte ldmnas vid vagren, pa parkeringsplats
eller annat omrade pa ett sadant satt och for en sa lang
tid att det vacker utomstaendes uppmarksamhet eller
verkar évergivet.

Om fordonet pa grund av skada maste lamnas vid
vagrenen, ska man omedelbart ordna bargning till en
reparationsverkstad eller en annan trygg plats.

Fordonet, dess del eller anordning ska vara last, om
konstruktionen medger detta.

For att forhindra olovligt bruk ska en slapvagn férses
med en anordning som férhindrar att slapvagnen
flyttas eller kopplas till dragfordon.



For att hindra olovligt bruk ska terrangfordon och
fyrhjulingar (fordonsklasserna L2e, L5e, L6e och L7¢)
fastas t.ex. med en kedja eller vajer, sa att fordonet
inte kan tas i bruk olovligt utan vald eller verktyg. For
att forhindra olovligt bruk kan en snéskoter alternativt
forses med en anordning som férhindrar drivbandets
rotation.

Fordonet far inte férvaras i annat fordon/fordonskom-
bination som ar olast. Fordonet far inte heller férvaras
i en slapvagn som saknar anordning for att forhindra
olovligt bruk.

Fristaende tilldggsutrustning i fordonet, t.ex. en naviga-
tor, ska évertackas eller gdmmas.

6.7.5 Forvaring av nycklar, registreringsintygets
anmalningsdel och elektroniskt certifikat

Nycklarna till fordonet, dess férvaringsplats och
fordonsutrustningens férvaringsplats far inte férvaras
synligt eller pa en sadan olast plats dar obehériga kan
anta att de finns.

Anmalningsdelen av fordonets registreringsintyg, elek-
troniskt certifikat, nycklar och uppgifter for tillverkning
av nycklar far inte férvaras i fordonet. Nycklarna far
inte vara forsedda med specifika uppgifter om fordonet
eller agar- och besittningsférhallanden.

Om nycklarna till ett fordon med startsparr tappas bort,
ska startsparren omedelbart kodas s3a, att fordonet inte
kan tas i bruk olovligt med de borttappade nycklarna
eller olovligt bruk forhindras med andra medel (t.ex.
mekaniskt ratt-pedallas).

Antalet nycklar ska dokumenteras vid kopiering av
nycklar.

6.7.6 Brandsidkerhet

Fordonets férvaringsplats far inte anvandas till &nda-
mal som aventyrar brandsakerheten, dvs. man far t.ex.
inte svetsa, gora upp 6ppen eld eller roka i utrymmet.

Endast elektrisk belysning far anvandas for att belysa
motorn, bransletanken eller andra delar.

For uppvarmning av motorn, kraftéverféringen eller
andra delar far man utdver standardutrustning endast
anvanda apparater som ar avsedda for fordon.

Om fordonet repareras genom svetsning, ska kladsel
och andra brannbara konstruktioner avlagsnas fran ett
tillrackligt stort omrade. Reparationsplatsen ska aven
forses med nédvandig bevakning och primarslacknings-
utrustning.

Motorredskap som vager éver 3 000 kg ska dessutom
forses med tva handbrandslackare pa minst 6 kg fyllda
med typgodkant slackmedel eller med en automatisk
eller helautomatisk slackanlaggning. Dessas funktions-
férmaga ska kontrolleras genom service som utfors
atminstone arligen.

6.7.7 Sakerhetsforeskrifter for bedrageriférsakring

1. Uthyraren eller dennes representant ska kontrollera
hyrestagarens identitet och ratt att framféra fordo-
net innan det dverlats. Kérkortet ska fotokopieras.

2. Uthyraren ska forsakra sig om att hyrestagaren har
en stadigvarande adress eller kand vistelseadress i
Finland.

3. Hyresavtalet ska vara skriftligt och ange om
hyrestagaren har ratt att fora ut fordonet utanfor
Finlands granser.

4. Endast en nyckel far éverlatas till hyrestagaren.

6.8 Anvisningar fér att férhindra eller begréinsa
skador (FAL 32,34 och 61 §)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart forestaende ska den foérsakrade efter
férmaga vidta atgarder for att forhindra eller begransa
skadan. Om skadan framkallats av en utomstaende, ska
den forsakrade vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bevara Turvas ratt gentemot skadevallaren. Den
forsakrade ar skyldig att ta reda pa skadevallarens
identitet och registreringsnumren fér fordon som ar
delaktiga i skadan.

Skador som intraffat under transport ska den forsak-
rade anmala till transportéren. Om skadan orsakats
genom stoéld, olovligt bruk av fordon, skadegorelse,
bedrageri eller annan straffbar handling, ska den for-
sakrade utan dréjsmal meddela polismyndigheten pa
skadeorten. Den forsakrade ska dessutom i ratten yrka
pa straff till forévaren, om Turvas intresse kraver detta.

Polismyndigheterna i Finland ska aven underrattas om
ett icke-aterfunnet fordon som stulits utomlands.

Om fordonets nycklar forsvinner eller stjals ska den
forsakrade vidta nédvandiga atgarder for att férhindra
olovligt bruk av fordonet med de férsvunna eller stulna
nycklarna, t.ex. genom ny serielaggning av fordonets las.

Om nycklarna till ett fordon med startsparr tappas bort,
ska startsparren omedelbart kodas s3, att fordonet inte
kan tas i bruk olovligt med de borttappade nycklarna
eller olovligt bruk férhindras med andra medel (t.ex.
genom att pa nytt serielagga lasen).

Om nycklarna till ett fordon med startsparr tappas bort,
ska startsparren omedelbart kodas s3, att fordonet inte
kan tas i bruk olovligt med de borttappade nycklarna
eller sa ska olovligt bruk férhindras med nagot annat
medel (t.ex. mekaniskt ratt-pedallas).

Om den férsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin radd-
ningsplikt enligt ovan, kan ersattningen till denne
sankas eller férvagras. Vid bedémningen av om
ersattningen ska sankas eller férvagras beaktas vilken
betydelse asidosattandet haft pa uppkomsten av
skadan. Dessutom ska man beakta forsakringstagarens
uppsatlighet och oaktsamhetens art samt omstandig-
heterna i dvrigt.

Vid ansvarsforsakring sanks eller férvagras inte
ersattningen pa grund av den férsakrades oaktsamhet.
Om den férsakrade emellertid har férsummat radd-
ningsplikten uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller
om den férsakrades bruk av alkohol eller nagot annat
rusmedel har varit en bidragande orsak till férsum-
melsen, kan ersattningen sankas eller férvagras. Turva
ar dock skyldig att till en skadelidande fysisk person
betala den del av ersattningen som den skadelidande
inte kunnat driva in pa grund av konstaterad insolvens
hos den forsakrade vid utsékning eller konkurs.



7 Premiepdverkande faktorer

7.1 Avstiillning

Avstallning ska férhandsanmalas till fordonsregistret
enligt gallande bestammelser. Krediteringen for bilens
avstallningstid per dag beraknas som 1/360-delar av
arspremien for kollisions- och avbrottsférsakringen,
forsakringen for ersattande bil och den omfattande
forsakringen for ersattande bil. Premien krediteras fran
och med dagen efter avstallningsdagen.

Premien for kollisionsforsakring i MP Turvakasko
for motorcyklar krediteras fran och med dagen
efter avstallningsdagen, om motorcykeln ar avstalld
utan avbrott i minst 30 dygn mellan 1.4 och 31.10.
Krediteringen per dag ar 1/210 av arspremien for
kollisionsférsakringen.

Premier for gula provnummerskyltar krediteras inte for
avstallningstid.

Algskade-, brand-, stéld-, skadegérelse-, rattsskydds-,
naturskade-, djurkollisions-, parkering-, glas- och
finansieringsforsakringen samt inlésningsférmanen ar i
kraft under avstallningstiden. Kollisionsférsakringen ar
i kraft endast om fordonet inte var i rérelse vid tidpunk-
ten for skadan.

| Peruskasko for moped krediteras premien fran och
med dagen efter avstallningsdagen, om mopeden ar
avstalld utan avbrott i minst 30 dygn under tiden 1.4 -
31.10. Krediteringen ar 1/210 av premien fér kollisions-,
algskade-, djurkollisionsforsakring och ansvarsférsak-
ring utomlands. Algskadeférsakring, djurkollisionsfér-
sakring och ansvarsforsakring utomlands ar inte i kraft
under avstallningstiden. Kollisionsférsakringen ar i kraft
endast om fordonet inte var i rorelse vid tidpunkten for
skadan.

| Peruskasko for snéskoter krediteras premien fran och
med dagen efter avstallningsdagen, om mopeden ar
av.stalld utan avbrott i minst 30 dygn under tiden 1.11 —
30.4. Krediteringen &r 1/180 av premien for kollisions-,
algskade-, djurkollisionsforsakring och ansvarsférsak-
ring utomlands. Algskadeférsakring, djurkollisionsfér-
sakring och ansvarsforsakring utomlands ar inte i kraft
under avstallningstiden. Kollisionsférsakringen ar i kraft
endast om fordonet inte var i rorelse vid tidpunkten for
skadan.

7.2 Bonus

Pa premien for kollisionsskydd i en kaskoférsakring
med bonus ldmnas en rabatt i form av s.k. bonus fér
varje skadefri férsakringsperiod. Om en bil har varit i
trafik minst 180 dygn under den skadefria forsakrings-
perioden, 6kar bonusen med 10 procentenheter.

Om en motorcykel under den skadefria forsakringspe-
rioden varit i trafik minst 140 dygn, 6kar bonusen med
10 procentenheter.

Bonusen minskar med 20 procentenheter for varje
ersattning som betalas med stéd av kollisionsforsak-
ringen oberoende av hur skadan uppstatt.

7.3 Bonusskydd (bonusférmdn)

Bonusen minskar inte nar ersattning betalas ur kolli-
sionsforsakringen, om férsakringsavtalet innehaller
ett gallande bonusskydd. Bonusskyddet trader i kraft
efter tre skadefria ar i rad (1 080 dagar). Denna period
av tre skadefria ar kallas bonusskyddets intjaningstid.
Intjaningstiden omfattar skadefria dagar under vilka
fordonet anvants i trafik. Bonusskyddet intjanas inte
under avstallningstid.

Bonusskyddets intjaningstid bérjar pa nytt

1. om ersattning betalas ur kollisionsforsakringen
under intjaningstiden eller

2. om ett gallande bonusskydd anvands for att tacka
en bonusforlust till foljd av betald ersattning.

Nytt bonusskydd kan inte intjanas foérran den intjanade
bonusskyddet har utnyttjats. Bonusskyddets intjanings-
tid slutar nar kaskoférsakringsavtalet upphér.

Bonusskyddet och/eller dess intjaningstid ar férsak-
rings- och forsakringstagarspecifik och éverfors inte
till en annan fysisk eller juridisk person. Bonusskyddet
och/eller dess intjaningstid i ett avtal som upphért kan
endast 6verforas till ett annat kaskoforsakringsavtal
med samma forsakringstagare.

7.4 Kvittningsregler vid delbetalning (FAL 38 §)

Om forsakringstagaren inte anger en kvittningsordning
for fordringarna och om det finns flera betalningspos-
ter av samma storlek som den obetalda posten, kvittar
Turva i férsta hand mot den aldsta kaskoférsakrings-
premien och darefter mot den aldsta trafikférsakrings-
premien samt utestaende rantefakturor med den aldsta
forst.

7.5 Premie om férsikringen upphor under
forsdkringsperioden (FAL 45 §)

Om férsakringen upphor fére den avtalade tidpunkten
har Turva ratt till premie endast fér den tid da Turvas

ansvar varit i kraft. Den resterande delen av en betald
premie aterbetalas till forsakringstagaren.

Aterbetalningen per dag &r 1/360 av arspremien.
Premien aterbetalas dock inte, om det belopp som ska
aterbetalas ar mindre an 8 euro.

Pa férsenade premieaterbetalningar betalar Turva en
arlig drojsmalsranta enligt rantelagen. Dréjsmalsrantan
boérjar lopa en manad efter det att bolaget mottagit en
utredning som berattigar till premieaterbetalning.

Se aven de allméanna avtalsvillkoren, punkt 2.2
Forsakringstagarens och den foérsakrades upplysnings-
plikt samt punkt 4 Férsakringspremie.

8 Forséikringsperiodens minimipremie

Minimipremien ar alltid minst 8 euro for varje giltig
forsakringsperiod eller del av den.



9 Forséikringsavtalets upphérande

9.1 Agarbyte vid skadeforsikring (FAL 63 §)

Ett skadefoérsakringsavtal upphér, om den foérsakrade
egendomen genom en rattshandling évergar till en
annan ny agare an forsakringstagaren sjalv eller den-
nes dddsbo. Den nye agaren av egendomen har dock
ratt till ersattning for forsakringsfall som intraffar inom
14 dagar efter dganderattens dvergang, om denne inte
sjalv har tecknat en forsakring for egendomen.

Om man i en sakforsakring lagt till ansvars-, rattsskydds-,
avbrottsforsakring, forsakring for ersattande bil eller
omfattande férsakring for ersattande bil, upphér dessa
omedelbart nar egendomen évergar till en ny agare.

9.2 Forsikringen upphor utan uppségning

Forsakringen upphor utan separat uppsagning nar
fordonet

+ anmals till fordonsregistret som avstallt pa grund av
registrering utomlands eller pa Aland
« slutligt avregistreras fran fordonsregistret.

10 Forsdkringstagarens upplysningsplikt
vid skadeférséikring (FAL 26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska anmala till Turva om det i de
forhallanden som uppgavs nar férsakringsavtalet ingicks
eller i ett sakfoérhallande som antecknats i forsakrings-
brevet under férsakringsperioden skett en sadan férand-
ring som vasentligt 6kar risken fér skada och som Turva
inte kan anses ha beaktat nar avtalet ingicks.

Forsakringstagaren ska underratta Turva om en sadan
forandring senast en manad efter det att férsakrings-
tagaren erhallit det forsta arliga meddelandet efter
férandringen. Turva paminner forsakringstagaren

om denna skyldighet i arsmeddelandet. Exempel pa
forandringar:

 andrat anvandningsandamal, t.ex. att fordonet éverfors
fran privat bruk till tillstandpliktigt eller hyresbruk.

- vasentlig forandring av fordonets konstruktion, t.ex.
att motorn byts ut mot en effektivare motor eller att
en kompressor monteras i fordonet.

 andring av hemort och bosattningsland.

Om foérsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin
skyldighet att underratta om riskékning, kan ersatt-
ningen sankas eller férvagras. Vid bedémning av om
ersattningen ska sankas eller férvagras beaktas vilken
betydelse de forandrade férhallanden som ékat risken
har haft pa skadans uppkomst. Dessutom beaktas
forsakringstagarens eventuella uppsat eller oaktsam-
hetens art samt férhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och forsakrings-
premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och
fullstandiga uppgifter hade ldmnats, ska férhallandet
mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar

en ersattning satts ned. Mindre avvikelser i forsak-
ringspremierna ger dock inte ratt till nedsattning av
ersattningen.

11 Forséikringsperiod

Den forsta forsakringsperioden ar hogst 13 manader.
De foljande forsakringsperioderna ar ett ar.
Forsakringspe.rioden ar 360 dygn och indelas i tolv
manader med 30 dygn.

Allméinna avtalsvillkor

Dessa Allmanna avtalsvillkor tilldmpas pa person- och
skadeforsakringsavtal for privatpersoner.

Med foérsakring avses ett avtal pa vilket forsakrings-
bolagets forsakringsvillkor tilldmpas. Lagen om
forsakringsavtal starker konsumentens och med

en konsument jamstalld juridisk persons stallning

som avtalspart. Lagen om forsakringsavtal (543/94)
innehaller bestammelser som paverkar avtalsférhallan-
det mellan kunden och férsakringsbolaget samt vissa
tredje parters rattigheter. Bestammelserna i lagen om
forsakringsavtal tilldmpas i sin helhet pa detta forsak-
ringsavtal.

Nedan foljer vissa av de centrala bestammelserna i
lagen, villkor som enligt lagen ska faststallas i forsak-
ringsvillkoren samt allmanna principer och avtalsvill-
kor som tilldmpas pa Turvas kundférhallanden.

Férutom dessa Allmanna avtalsvillkor tilldampas forsak-
ringsvillkoren i forsakringsbrevet, sakerhetsforeskrifter-
na och finsk lag pa férsakringsavtalet.

Pa trafikforsakringar tilldmpas trafikférsakringslagen
(460/2016) och endast i tillampliga delar Allmanna
avtalsvillkor och lagen om férsakringsavtal.

Tillsynsmyndigheten for forsakringsbolag ar
Finansinspektionen.

1 Vissa centrala begrepp
(FAL 2, 6, 16,17 och 31§)

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet faststalls i
forsakringsbrevet och férsakringsvillkoren, som bestar
av Allmanna avtalsvillkor och de sarskilda villkoren for
respektive forsakring.

Turva avser Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva.

Skadefoérsakring avser forsakring for forlust som orsa-
kas av sakskada, skadestandsskyldighet eller annan
formogenhetsskada.

Personforsakring avser en forsakring vars objekt ar en
fysisk person. Barn-, olycksfalls- och resenarférsakring-
ar ar personforsakringar.

Gruppformansforsakring avser en forsakring for en
grupp dar premien betalas helt eller delvis av den
forsakrade.

Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal
med Turva.

Forsakrad ar den till vars forman férsakringen ar i kraft



Forsakringsperiod ar forsakringens avtalade giltighets-
tid enligt forsakringsbrevet. Forsakringsavtalet loper
en avtalad férsakringsperiod i sénder, om ingendera
avtalsparten sager upp avtalet.

Premieperiod ar den tidsperiod for vilken premien med
regelbundna mellanrum ska betalas enligt avtal.

Forsakringsfall ar den skada eller handelse som utgor
grunden for betalning av ersattning ur forsakringen.

Sakerhetsforeskrifter ar i forsakringsbrevet, férsakrings-
villkoren eller i 6vrigt skriftligen alagda skyldigheter
att folja foreskrifter som syftar till att férhindra eller
begrénsa skada.

Trafikforsakring avser lagstadgad trafikforsakring pa
vilken trafikforsakringslagen (460/2016) och i tillamp-
liga delar Allmanna avtalsvillkor och lagen om forsak-
ringsavtal tilldmpas.

2 Information innan forscékringsavtal
ingas

2.1 Turvas upplysningsplikt (FAL 5 och 9 §)

Innan forsakringsavtal ingas ger Turva den som ansdker
om forsakring information om Turvas forsakringsfor-
mer, forsakringsavgifterna och forsakringsvillkoren for
dessa forsakringar samt annan information som behévs
for valet av en lamplig forsakring foér den s6kandes fast-
stallda forsakringsbehov. Nar informationen ges fasts
aven uppmarksamhet vid vasentliga begransningar i
forsakringsskyddet. Vid distansfoérsaljning av forsak-
ringar ges aven férhandsinformation som avsesi 6 a
kap. i kon.sumentskyddslagen. Med distansférsaljning
avses t.ex. forsaljning av forsakringar per telefon eller
pa internet.

Om Turva eller dess representant vid marknadsféringen
av en forsakring har underlatit att ge forsakringsta-
garen behovlig information om férsakringen eller har
gett denne oriktiga eller vilseledande uppgifter, anses
forsakringsavtalet vara i kraft med det innehall som
forsakringstagaren hade skal att sluta sig till utgaende
fran den information denne fatt.

2.2 Forsikringstagarens och den forsdkrades
upplysningsplikt (FAL 22, 23 och 24 §)
Innan foérsakringen beviljas ska férsakringstagaren och
den férsakrade ge korrekta och fullstandiga svar pa fra-
gor som stalls av Turva och som kan vara av betydelse
for bedéomningen av Turvas ansvar. Forsakringstagaren
och den forsakrade ska dessutom under férsakringspe-
rioden utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som
denne gett Turva och darefter konstaterat vara oriktiga
eller bristfalliga.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit
svikligen nar denne uppfyllt sin ovan namnda upp-
lysningsplikt, ar forsakringsavtalet inte bindande for
Turva. Turva har ratt att behalla de betalda premierna
ocksa om férsakringen forfaller.

2.2.1 Foljder vid forsakringstagarens forsummelse
av upplysningsplikten i skadeforsakring
(FAL 23, 34 och 58 §)
Om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatli-

gen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har asidosatt sin upplysningsplikt, kan ersattningen san-

kas eller forvagras. Vid prévningen av om ersattningen
ska sankas eller forvagras, ska det beaktas vilken
betydelse den omstandighet som den av férsakrings-
tagaren eller den férsakrade ldmnade oriktiga eller
bristfalliga uppgiften gallt har haft for uppkomsten av
skadan. Dessutom beaktas forsakringstagarens och den
forsakrades eventuella uppsat eller oaktsamhetens art
samt férhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och forsakrings-
premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och
fullstandiga uppgifter hade lamnats, ska férhallandet
mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar

en ersattning satts ned. Mindre avvikelser i forsak-
ringspremierna ger dock inte ratt till nedsattning av
ersattningen.

2.2.2 Foljder vid forsummelse av forsakringstagarens
upplysningsplikt i personforséakring (FAL 24 §)

Om férsakringstagaren eller den férsakrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa

har asidosatt sin upplysningsplikt och Turva inte 6ver
huvud taget skulle ha beviljat forsakringen ifall korrek-
ta och fullstandiga svar hade erhallits, ar Turva fri fran
ansvar.

Om Turva hade beviljat férsakringen mot hogre premie
eller annars pa andra villkor an de avtalade, begransas
Turva ansvar till vad som motsvarar den avtalade
premien eller de villkor pa vilka férsakringen skulle ha
beviljats.

Om de ovan namnda féljderna vid férsummelse av
upplysningsplikten blir uppenbart oskaliga for forsak-
ringstagaren eller den som ar beréattigad till forsak-
ringsersattning kan de jamkas.

3 Intridande av Turvas ansvar och
forséikringsavtalets giltighet

3.1 Intrddande av Turvas ansvar (FAL 11 §)

Turvas ansvar intrader nar Turva eller férsakringstaga-
ren godkant den andra avtalspartens anbud, om ingen
annan tidpunkt har avtalats enskilt med férsakringsta-
garen. Godkannandet sker vid den tidpunkt da svaret
ges eller sands. Parterna kan dock avtala om en senare
men inte tidigare tidpunkt for ansvarets intradande.

Om férsakringstagaren till Turva har éverlamnat eller
avsant en skriftlig forsakringsansdékan och om det ar
uppenbart att Turva skulle ha godkant ansékan, ansva-
rar Turva ocksa for forsakringsfall som har intraffat
efter det att ans6kan déverlamnades eller avsandes.

En forsakringsansdkan eller ett godkannande svar som
forsakringstagaren har dverlamnat eller avsant till
Turvas representant anses ha blivit dverlamnat eller
avsant till Turva.

Om det inte finns utredning om vilken tid pa dygnet ett
svar eller en ansékan har éverlamnats eller avsants,
anses detta ha skett klockan 24.00.



Betalning av forsakringsavgiften for forsakringsperio-
den ar en forutsattning for att Turvas ansvar ska intrada

« alltid nar det ar fraga om en tidsbunden férsakring
« nar detta ar befogat med tanke pa foérsakringens art
eller ndagon annan sarskild orsak.

Pa fakturan for forsakringsavgiften gors en anteckning
om att betalning ar en férutsattning for intradandet av
Turvas ansvar.

3.2 Grunder for beviljande av personférsékring
(FAL105)

Premien och de évriga avtalsvillkoren faststalls pa
basis av den forsakrades halsotillstand vid den tidpunkt
da ansdkningshandlingarna lamnades in eller sandes.
Turva avslar inte en ansdkan om personforsakring pa
den grunden att ett forsakringsfall har intraffat eller att
halsotillstandet fér den person fér vilken férsakringen
soks forsamrats efter det att ansékningshandlingarna
har ldmnats in eller sants till Turva.

3.3 Forsdkringsavtalets giltighet i en
skadeférsdkring (FAL 16 §)

Efter utgangen av den forsta forsakringsperioden
galler forsakringsavtalet en avtalad férsakringsperiod
i sander om inte férsakringstagaren eller Turva sager
upp avtalet. Forsakringsavtalet kan aven upphéra pa
grund av orsaker som anges nedan i punkt 4.2 och 16.

Ett forsakringsavtal for viss tid galler under den avtala-
de tiden.

3.4 Forsdkringsavtalets giltighet i en
personforséikring (FAL 17 a §)

Forsakringsavtalet ar efter att den forsta premieperi-
oden lopt ut i kraft en avtalad premieperiod i gangen,
savida inte forsakringstagaren eller Turva sager upp
avtalet. Om premieperioden ar kortare an ett ar eller
det inte har avtalats om nagon premieperiod, har Turva
endast ratt att saga upp forsakringen att upphéra att
galla vid utgangen av kalenderaret. Férsakringsavtalet
kan ocksa upphora att galla av andra i punkterna 4.2
och 16 namnda orsaker.

Ett forsakringsavtal for viss tid galler under den avtala-
de tiden.

4 Férsdkringspremie

4.1 Premiebetalning (FAL 38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter det att Turva
har sant en premiefaktura till férsakringstagaren. Den
forsta premien behéver dock inte betalas forran Turvas
ansvar har intratt. De féljande premierna behover

inte betalas fére den avtalade premieperiodens eller
forsakringsperioden bérjan. Om Turvas ansvar delvis
intrader senare behdver premien fér denna del av
ansvaret inte betalas innan ansvaret intratt.

Premien for en visstidsforsakring ska betalas innan
forsakringen trader i kraft. Betalning av férsakrings-
premien ar en forutsattning for att Turvas ansvar ska
intrada.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker Turvas
alla premiefordringar, har férsakringstagaren ratt att
bestamma vilka premiefordringar som avskrivs med det
belopp som betalas.

4.2 Drojsmal med premien (FAL 39 §)

Om forsakringstagaren har forsummat att betala pre-
mien inom den tidsfrist som avses i punkt 4.1, har Turva
ratt att saga upp foérsakringen att upphéra 14 dagar
efter att uppsagningsmeddelandet avsandes.

Om férsakringstagaren betalar premien fére upp-
sagningstidens slut, upphor forsakringen likval inte
nar uppsagningstiden loper ut. Turva namner denna
mojlighet i uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa

att forsakringstagaren rakat i betalningssvarigheter pa
grund av sjukdom, arbetsldshet eller av ndgon annan
sarskild orsak, huvudsakligen utan egen forskyllan,
upphor férsakringen trots uppsagningen forst 14 dagar
efter att hindret bortfallit. Férsakringen upphér dock
senast tre manader efter uppsagningstidens utgang. |
uppsagningsmeddelandet namns denna méjlighet att
forsakringen fortsatter galla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tid som avses ovan i
punkt 4.1, ska dréjsmalsranta enligt rantelagen betalas
for forseningen.

4.3 Betalning av férsenad
skadeforsdkringspremie (FAL 42 §)

Om en férsakringstagare betalar premien efter det att
forsakringen upphért, intrader Turvas ansvar dagen
efter att premien betalats. Forsakringen galler harvid
till utgangen av den ursprungligen avtalade forsak-
ringsperioden, raknat fran det att férsakringen pa nytt
tratt i kraft.

Om Turva inte vill ateruppliva en férsakring som upp-
hoért, meddelar Turva férsakringstagaren inom 14 dagar
efter det att premien betalats om sin vagran att ta emot
betalningen.

4.4 Betalning av férsenad
personforsékringspremie (FAL 39 och 43 §)

En personférsakring som upphért pa grund av att
nagon annan an den férsta premien inte betalats trader
ater i kraft, om forsakringstagaren betalar premien
inom sex manader efter att forsakringen upphért. Turva
namner denna mojlighet i uppsagningsmeddelandet.
Om férsakringen trader i kraft pa nytt, intrader Turvas
ansvar dagen efter att premien betalats.

4.5 Premiebetalning om forsckringen upphor
under forsékringsperioden (FAL 45 §)

Om férsakringen upphor fore den avtalade tidpunkten
har Turva ratt till premie endast for den tid under
vilken Turvas ansvar varit i kraft.

Av den betalda premien aterbetalar Turva en andel
motsvarande den aterstaende forsakringsperioden till
forsakringstagaren. Forsakringspremien aterbetalas dock
inte, om det i arendet forfarits svikligt i situationer som
avses i punkt 2.2. Premien aterbetalas inte heller om det
premiebelopp som ska aterbetalas ar mindre an 8 euro.



4.6 Kvittning av premie och évriga fordringar

Premieaterbetalningen kan minskas enligt de allmanna
kvittningsférutsattningarna med aterbetalningsmotta-
garens obetalda forfallna premier och Turvas dvriga
fordringar som forfallit och ar ostridiga.

5 Information under avtalets giltighetstid

5.1 Turvas upplysningsplikt (FAL 6,7 och 9 §)

Efter att forsakringsavtalet ingatts dverlamnar Turva
ett forsakringsbrev och forsakringsvillkoren till forsak-
ringstagaren.

Under forsakringens giltighetstid sander Turva arligen
ett meddelande till férsakringstagaren med upplysning-
ar om forsakringsbeloppet och andra omstandigheter
betraffande forsakringen som ar av uppenbar betydelse
for forsakringstagaren (arligt meddelande).

Ifall Turva eller dess representant under forsak-
ringens giltighetstid har gett bristfalliga, felaktiga
eller vilseledande uppgifter om férsakringen, anses
forsakringsavta.let vara i kraft med det innehall som
forsakringstagaren hade skal att sluta sig till utgaende
fran den information denne fatt, om sadana bristfalliga,
felaktiga eller vilseledande uppgifter kan anses ha
inverkat pa forsakringstagarens forfarande. Detta
galler dock inte information som Turva eller dess
representant efter ett forsakringsfall har gett om en
forestaende ersattning.

5.2 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid
skadeforsdkring (FAL 26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela Turva, om det i de
forhallanden som uppgavs nar férsakringsavtalet
ingicks eller i ett sakférhallande som antecknats i
forsakringsbrevet under forsakringsperioden skett en
sadan férandring som vasentligt 6kar risken for skada
och som férsakringsgivaren inte kan anses ha beaktat
nar avtalet ingicks.

Forsakringstagaren ska underratta Turva om en sadan
forandring senast en manad efter det att forsakrings-
tagaren erhallit det forsta arliga meddelandet efter
forandringen. Turva paminner forsakringstagaren om
denna skyldighet i det arliga meddelandet. Sadana
uppgifter som forsakringstagaren ska meddela ar t.ex.
reparations-, andrings- eller utvidgningsarbeten som
utforts pa forsakringsobjektet och andring av férsak-
ringsobjektets anvandningsandamal.

Om foérsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin
upplysningsplikt om riskékning, kan ersattningen san-
kas eller férvagras. Vid beddmning av om ersattningen
ska sankas eller forvagras beaktas vilken betydelse den
forandrade omstandighet som 6kat risken har haft for
skadans uppkomst. Dessutom beaktas forsakringstaga-
rens eventuella uppsat eller oaktsamhetens art samt
forhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och forsakrings-
premien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och
fullstandiga uppgifter hade ldmnats, ska férhallandet

mellan den avtalade premien och premien beraknad
enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar
en ersattning satts ned. Mindre avvikelser i forsak-
ringspremierna ger dock inte ratt till nedsattning av
ersattningen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid
personforsdkring (FAL 24 och 27 §)

Forsakringstagaren ska underratta Turva om risko-
kande forandringar i de omstandigheter som uppgavs
nar forsakringsavtalet ingicks och har betydelse for
beddmningen av Turvas ansvar, t.ex. yrke, fritidsintres-
sen, boningsort eller upphdérande av annat foérsakrings-
skydd. Turva ska underrattas om en sadan férandring
senast en manad efter det att férsakringstagaren
erhallit det forsta arliga meddelandet efter férandring-
en. Underrattelse om férandringar i halsotillstandet
behovs inte. Turva paminner férsakringstagaren om
upplysningsplikten i det arliga meddelandet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin
upplysningsplikt om riskdkning enligt ovan och Turva
pa grund av den férandrade omstandigheten inte hade
hallit forsakringen i kraft, ar Turva fri fran ansvar. Om
Turva visserligen hade fortsatt forsakringen men endast
mot hogre premie eller annars pa andra villkor, begran-
sas Turvas ansvar till vad som motsvarar den avtalade
premien eller de villkor pa vilka férsakringen skulle ha
fortsatt.

Om de ovan namnda féljderna vid férsummelse av
upplysningsplikten blir uppenbart oskaliga for forsak-
ringstagaren eller ndgon annan som ar berattigad till
forsakringsersattning kan de jamkas.

6 Skyldighet att forhindra och begrinsa
skada

6.1 Skyldighet att iaktta sikerhetsforeskrifter
vid skadeforscikring (FAL 31 och 34 §)

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter som
anges i forsakringsbrevet, forsakringsvillkoren eller
skriftligen i évrigt. Om den férsdkrade uppsatligen eller
av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har for-
summat att iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersatt-
ningen till denne sankas eller férvagras. Vid bedémning
av om ersattningen ska sankas eller férvagras beaktas
vilken betydelse forsummelsen att iaktta sakerhetsfore-
skrifterna har haft for skadans uppkomst. Dessutom ska
man beakta den férsakrades eventuella uppsat eller
oaktsamhetens art samt forhallandena i évrigt.

Vid ansvarsforsakring sanks eller foérvagras inte ersatt-
ningen pa grund av den forsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller av
grov oaktsamhet har férsummat att iaktta sakerhetsfo-
reskrifterna eller om den férsakrades bruk av alkohol
eller nagot annat rusmedel har varit en bidragande
orsak till féorsummelsen, kan ersattningen sankas eller
forvagras.



Om den fdrsakrade har forsummat att iaktta saker-
hetsforeskrifterna av grov oaktsamhet eller om den
forsakrades bruk av alkohol eller nagot annat rusmedel
varit en bidragande orsak till férsummelsen, betalar
Turva dock till en skadelidande fysisk person den del
av ersattningen ur en ansvarsférsakring som denne inte
har kunnat driva in pa grund av konstaterad insolvens
hos den férsakrade vid utsékning eller konkurs.

6.2 Skyldighet att forhindra och begriinsa skada
vid skadeforsckring (riddningsplikt) (FAL 32,
340ch615§)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart forestaende ska den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att forhindra eller begransa
skadan. Om skadan framkallats av en utomstaende, ska
den férsakrade vidta de atgarder som ar nddvandiga
for att bevara Turvas ratt gentemot skadevallaren. Den
forsakrade ska t.ex. forsoka ta reda pa skadevallarens
identitet. Om skadan framkallats genom en straffbar
handling, ska den férsakrade utan dréjsmal underratta
polismyndigheterna darom och i ratten yrka pa straff
till férévarna, om Turvas intresse kraver detta. Den
forsakrade ska ocksa i 6vrigt iaktta Turvas foreskrifter
om att férhindra och begransa skada. Turva ersatter
skaliga kostnader for uppfyllande av den ovan namnda
raddningsplikten, aven om forsakringsbeloppet darige-
nom skulle éverskridas.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte kan anses vara ringa har asidosatt sin radd-
ningsplikt enligt ovan, kan ersattningen till denne san-
kas eller forvagras. Vid beddmning av om ersattningen
ska sankas eller forvagras beaktas vilken betydelse for-
summelsen har haft fér skadans uppkomst. Dessutom
ska man beakta den forsakrades eventuella uppsat
eller oaktsamhetens art samt férhallandena i dvrigt.

6.3 Foérsummelse av sikerhetsforeskrifterna och
rdddningsplikten vid ansvarsforsdkring (FAL
31och325§)

Vid ansvarsforsakring sanks eller forvagras inte ersatt-
ningen pa grund av den férsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller av
grov oaktsamhet har férsummat att iaktta sakerhets-
foreskrifterna eller asidosatt sin raddningsplikt eller
om den forsakrades bruk av alkohol eller nagot annat
rusmedel har varit en bidragande orsak till forsummel-
sen, kan ersattningen sankas eller férvagras.

Om den forsakrade har férsummat att iaktta sakerhets-
foreskrifterna eller asidosatt sin raddningsplikt av grov
oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av alkohol
eller nagot annat rusmedel har varit en bidragande
orsak till forsummelsen, betalar forsakringsbolaget
dock till en skadelidande fysisk person den del av
ersattningen ur en ansvarsférsakring som denne inte
har kunnat driva in pa grund av konstaterad insolvens
hos den forsakrade vid utsékning eller konkurs.

7 Framkallande av forscékringsfall

Turva ar fri fran ansvar gentemot en férsakrad som har
framkallat forsakringsfallet uppsatligen (FAL 28 och 30 §).

7.1 Skadeférséiikring (FAL 30 och 34 §)

Om den foérsakrade har framkallat forsakringsfallet

av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk

av alkohol eller nagot annat rusmedel har varit en
bidragande orsak till férsakringsfallet, kan ersattningen
till denne sankas eller férvagras. Vid beddmning av

om ersattningen ska sankas eller férvagras beaktas
vilken betydelse den forsakrades atgarder har haft for
skadans uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrades
eventuella uppsat eller oaktsamhetens art samt férhal-
landena i dvrigt.

7.1.1 Ansvarsforsakring (galler endast forsakringsavtal
med ansvarsférsakring)

Om den foérsakrade har framkallat forsakringsfallet

av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av
alkohol eller nagot annat rusmedel har varit en bidra-
gande orsak till forsakringsfallet, betalar Turva dock till
en skadelidande fysisk person den del av ersattningen
ur en ansvarsforsakring som denne inte har lyckats
driva in pa grund av konstaterad insolvens hos den
forsakrade vid utsdkning eller konkurs.

7.1.2 Motorfordonsforsakring (giller endast
forsakringsavtal som innefattar en
motorfordonsforsakring)

Om den foérsakrade har orsakat ett forsakringsfall vid
framférande av fordon i sadant tillstand att alkohol-
halten i dennes blod under eller efter farden uppgick
till minst 1,2 promille eller att denne hade minst

0,53 milligram alkohol per liter i sin utandningsluft,
eller att den forsakrades férmaga att utféra sadana
prestationer som uppgiften kraver ar avsevart nedsatt
pa grund av paverkan av annat rusmedel an alkohol
eller pa grund av gemensam paverkan av alkohol och
sadana rusmedel, ersatts den skada som orsakats den
forsakrade endast till den del andra omstandigheter
har inverkat pa skadans uppkomst.

Om den forsakrade har orsakat ett forsakringsfall vid
framférande av fordon i sadant tillstand att alkohol-
halten i dennes blod under eller efter farden uppgick
till minst 0,5 promille eller att denne hade minst 0,22
milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller att
den forsakrades formaga att utféra sadana prestationer
som uppgiften kraver ar nedsatt pa grund av paver-
kan av annat rusmedel an alkohol eller pa grund av
gemensam paverkan av alkohol och sadana rusmedel,
nedsatts ersattningen till en del som motsvarar den
forsakrades andel i skadan.

7.2 Personfoérséikring

7.2.1 Forsakringsfall som den forsdakrade framkallat
(FAL 28 §)

Om den forsakrade framkallat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet, kan Turvas ansvar minskas enligt vad som
ar skaligt med beaktande av forhallandena.

7.2.2 Forsakringsfall som berattigad till
forsakringsersattning orsakat (FAL 29 §)

Om nagon annan person med ratt till férsakringsersatt-
ning an den férsakrade uppsatligen har framkallat ett
forsakringsfall, &r Turva befriad fran ansvar gentemot
denna person.



Den som har framkallat ett forsakringsfall av grov
oaktsamhet eller som pa grund av sin alder eller sitt
sinnestillstand inte skulle kunna démas till straff for
brott, kan fa ut férsakringsersattningen eller en del
av den endast om det anses skaligt med beaktande
av de forhallanden under vilka forsakringsfallet har
framkallats.

Om den férsakrade har avlidit betalas den del av
forsakringsersattningen som inte betalas till den eller
dem som framkallat forsakringsfallet till de 6vriga
ersattningsberattigade.

8 Identifikation vid skadeforséikring
(FAL 33 §)

Vad som ovan sagts om den férsakrade i fraga om
framkallande av forsakringsfall, sakerhetsforeskrifter
eller raddningsplikt ska pa motsvarande séatt tilldmpas
pa densom

1. med den férsakrades samtycke ar ansvarig for
ett forsakrat motordrivet fordon eller slapfordon,
fartyg eller luftfartyg,

2. tillsammans med den férsakrade ager och nyttjar
forsakrad egendom eller

3. borigemensamt hushall med den férsdkrade och
anvander férsakrad egendom tillsammans med
denne.

Vad som ovan sagts om den foérsakrade i fraga om
iakttagande av sakerhetsforeskrifter ska pa motsvaran-
de satt tillampas pa den som pa grund av ett arbetsav-
tals- eller tjanstefoérhallande till férsakringstagaren ska
sorja for att sakerhetsforeskrifterna iakttas.

9 Otillréiiknelighet och nédléige

9.1 Skadeférsikring (FAL 36 §)

Turva far inte for att undga eller begransa ansvar
aberopa punkt 6 och 7, om den férsakrade nar denne
framkallade ett forsakringsfall eller asidosatte en
sakerhetsforeskrift eller raddningsplikten var yngre

an 12 ar eller befann sig i ett sadant sinnestillstand att
han eller hon inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Turva far inte for att undga eller begransa sitt
ansvar aberopa punkt 5.2, 6 och 7, om den foérsakrade
nar denne framkallade 6kningen av risken eller forsak-
ringsfallet eller asidosatte en sakerhetsforeskrift eller
raddningsplikten handlade i syfte att hindra person-
eller egendomsskada under sadana férhallanden att
forsummelsen eller atgarden kunde férsvaras. Vad
denna punkt sdger om den forsakrade ska tilldmpas
aven pa den som jamstalls med en sadan férsakrad
som avses i punkt 8.

9.2 Personforsikring (FAL 36 §)

Turva far inte for att undga eller begransa ansvar
aberopa punkt 7 ovan, om den férsakrade nar denne
framkallade ett forsakringsfall eller asidosatte en
sakerhetsforeskrift eller raddningsplikten var yngre

an 12 ar eller befann sig i ett sadant sinnestillstand att
han eller hon inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Turva far inte for att undga eller begransa sitt
ansvar aberopa punkt 5.3 och 7, om den férsakrade nar
denne orsakade 6kningen av risken eller férsakringsfal-

let handlade i syfte att hindra person- eller egendoms-
skada under sadana omstandigheter att férsummelsen
eller atgarden kan forsvaras.

10 Formanstagarforordnande vid
personforsdkring

10.1 Férmdnstagare (FAL 47 §)

Forsakringstagaren har ratt att férordna en person som
i stallet for forsakringstagaren eller den férsakrade har
ratt till den ersattning som betalas ut (formanstagare).
Forsakringstagaren far andra eller aterkalla formansta.
garférordnandet, om det inte har intraffat nagot forsak-
ringsfall i vilket férordnandet ar avsett att tilldampas.

Om ett formanstagarférordnande ar i kraft, ingar

en forsakringsersattning som ska betalas med
anledning av den férsakrades dod inte i dédshoet.
Forsakringsersattningen hor till den férsakrades dods-
bo om det inte finns nagot formanstagarférordnande
och om det i forsakringsvillkoren inte har angetts att
ersattningen ska betalas till forsakringstagaren.

10.2 Formdanstagarforordnandets form (FAL 48 §)

Ett formanstagarférordnande samt aterkallande och
andring av det ar utan verkan, om Turva inte skriftligen
har underrattats om saken.

11 Ersdttningsforfarande

11.1 Ersdittningssokandens skyldigheter
(FAL 32,69 och 72 §)

Den som soker ersattning ska till Turva éverlamna de
handlingar och uppgifter som behovs fér utredning av
Turvas ansvar. Har avses t.ex. handlingar och uppgifter
med hjalp av vilka man kan konstatera om ett for-
sakringsfall har intraffat, hur stor skada som uppstatt
och till vem ersattning ska utbetalas. Den som sdker
ersattning ar skyldig att pa egen bekostnad skaffa de
utredningar som bast kan inhamtas av den sékande,
dock aven med beaktande av Turvas mojligheter att
skaffa utredningar.

Turva ar inte skyldig att betala ut ersattning innan
ovan namnda utredningar erhallits. Om den som séker
ersattning efter ett forsakringsfall svikligen har ldmnat
oriktiga eller bristfalliga upplysningar till Turva som ar
av betydelse for bedémningen av Turvas ansvar, kan
ersattningen sankas eller férvagras enligt vad som ar
skaligt med beaktande av férhallandena.

Den forsakrade ska i den utstrackning det ar moéjligt
delta i utredningen av skadan och medverka till att
den verkliga orsaken och skadevallaren kan faststallas.
Den forsakrade far inte forsvara utredningen av skadan
genom att avvika fran skadeplatsen, nyttja alkohol
eller nagot annat rusmedel efter skadan eller pa nagot
annat satt.

Turva ska beredas tillfalle att inspektera skadad
egendom innan den repareras eller bortskaffas.



11.2 Preskription av rdtten till ersdttning
(FAL 73 §)

Forsakringsersattning ska sdkas hos Turva inom

ett ar efter det att den som sdker ersattning fatt
kdnnedom om férsakringen, férsakringsfallet och

den skadepaféljd som féranletts av forsakringsfallet.
Ersattningsansprak ska i varje fall géras inom 10 ar
tio ar efter forsakringsfallet eller, om férsakringen har
tecknats for personskada eller skadestandsskyldighet,
efter det att skadepaféljden uppkommit. Med fram-
laggande av ersattningsansprak jamstalls anmalan
om foérsakringsfallet. Om nagot ersattningsansprak
inte laggs fram inom denna tid, férlorar den som séker
ersattning sin ratt dartill.

11.3 Turvas skyldigheter (FAL 7,9, 68 och 70 §)

Efter intraffat forsakringsfall ger Turva ersattnings-
sokande, t.ex. den forsakrade, formanstagaren eller i
situationer som avses i punkt 17.4 den skadelidande i
ansvarsforsakring, uppgifter om forsakringens innehall
och forfarandet for ansékan om ersattning. Eventuell
férhandsinformation som den sékande erhallit om en
forestdende ersattning, beloppet eller betalningssattet
paverkar inte ersattningsskyldigheten enligt forsak-
ringsavtalet.

Turva kommer skyndsamt och senast inom 30 dagar
efter att ha erhallit de handlingar och uppgifter som
behdévs for utredning av sitt ansvar att betala den
ersattning for forsakringsfallet som foljer av férsak-
ringsavtalet eller meddela att ersattning inte betalas.
Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, betalar Turva
emellertid den ostridiga delen av ersattningen inom
ovan namnda tid. Pa férsenad ersattning betalar Turva
drojsmalsranta enligt rantelagen (633/82).

Vid ansvarsforsakring underrattar Turva aven den ska.
delidande om ersattningsbeslutet.

Vid utbetalning av 6ver 1 000 euro i férsakringsersatt-
ning till en omyndig person underrattas formyndarmyn-
digheten i den omyndiges hemkommun, om det inte
endast galler ersattning for kostnader eller férmogen-
hetsforlust.

11.4 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

Forsakringsersattningen kan minskas enligt de allman-
na kvittningsférutsattningarna med den férsakrades
och forsakringens obetalda forfallna premier och
Turvas évriga fordringar som férfallit och ar ostridiga.

12 Forsdkringsersdttning vid
skadeforsdkring

12.1 Overforsikring och berikandeférbud
(FAL 57 §)

Egendom eller ett intresse har dverférsakrats, om

det férsakringsbelopp som anges i foérsakringsavtalet
avsevart éverstiger den férsakrade egendomens eller
det forsakrade intressets ratta varde.

Turva ar inte skyldig att med anledning av ett forsak-
ringsfall som har drabbat 6verférsakrad egendom eller
ett 6verférsakrat intresse betala ut mera i ersattning an
vad som behévs for att tdcka skadan. Om férsakrings-

beloppet dock vasentligen grundar sig pa en vardering
som har gjorts av Turva eller dennes representant ska
ersattningen betalas enligt forsakringsbeloppet, utom i
det fall att varderingen paverkats av att forsakringsta-
garen uppsatligen har ldmnat oriktiga eller bristfalliga
uppgifter.

12.2 Underférsikring (FAL 58 §)

Egendom eller ett intresse har underforsakrats, om
det forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet
avsevart understiger den férsakrade egendomens eller
det forsakrade intressets ratta varde.

Med anledning av forsakringsfall som har drabbat
underférsakrad egendom eller ett underférsakrat
intresse ersatter Turva endast en sa stor del av skadan
som motsvarar forhallandet mellan férsakringsbe-
loppet och egendomens eller intressets varde. Om
forsakringsbeloppet dock vasentligen grundar sig pa en
vardering som har gjorts av Turva eller dennes repre-
sentant, ska ersattning betalas enligt skadebeloppet,
dock hogst upp till forsakringsbeloppet.

13 Sokande av dindring i Turvas beslut
(FAL 8 §)

Forsakringstagaren eller ersattningssékanden kan
vidta olika atgarder for att séka andring i Turvas beslut.
Denne har ratt att vacka talan mot Turva. Innan dess
kan man s6éka rad och vagledning fran Férsakrings- och
finansradgivningen eller beslutsrekommendationer
fran ndmnder. Namndens behandling av arendet for-
hindrar inte att talan vacks. Daremot tar namnder inte
upp arenden som provats eller ar anhangiga i domstol.

13.1 Sjdlvrdttelse

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden
misstanker att Turvas ersattningsbeslut eller nagot
annat beslut innehaller fel, har denne ratt att fa narma-
re information om de omstandigheter som lett fram till
beslutet. Turva rattar beslutet, om nya utredningar ger
anledning dartill.

13.2 Forsdkrings- och finansradgivningen och
ndmnder som ger beslutsrekommendationer

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden ar
missndjd med Turvas beslut, kan denne be om rad och
vagledning fran Forsakrings- och finansradgivningen.
Detta opartiska organ har till uppgift att ge rad till
konsumenter i bank-, férsakrings- och vardepappersa-
renden.

Turvas beslut kan aven féras till Férsakringsnamnden,
som verkar i anslutning till Férsakrings- och finans-
radgivningen. Férsakringsnamndens uppgift ar att ge
beslutsrekommendationer i meningsskiljaktigheter som
galler tolkningen av lagar och foérsakringsvillkor samt
tilldmpning av dessa i forsakringsforhallandet.

Turvas beslut kan aven hanskjutas till konsumenttviste-
namnden, som ger beslutsrekommendationer utgaende
fran konsumentskyddslagstiftningen.

Radgivningstjansterna och namndernas utlatanden ar
avgiftsfria.



13.3 Tingsritt (FAL 74 §)

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden inte
nojer sig med Turvas beslut, kan denne vacka talan
mot Turva. Talan kan vackas vid tingsratten for partens
hemort i Finland, tingsratten for Turvas hemort eller
tingsratten for den ort dar skadan intraffade, om inte
annat féljer av Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av Turvas beslut ska vackas inom
tre ar efter det att parten fatt skriftligt besked om
Turvas beslut och denna tidsfrist. Nar tidsfristen lopt ut
ar taleratten forlorad.

Behandling av arendet i en ndmnd avbryter preskriptio-
nen av taleratten.

14 Turvas regressrditt

14.1 Turvas regressritt mot tredje part (FAL 75 §)

Den forsakrades ratt till ersattning fran en skade-
standsskyldig tredje part dvergar till Turva upp till det
ersattningsbelopp som Turva betalat. Vid personfor-
sakring far Turva med stod av regressratten inte yrka
nagot annat an ersattning fér sadana kostnader och
formoégenhetsforluster som orsakats av sjukdom eller
olycksfall.

Om skadan har framkallats av tredje part som privat-
person, arbetstagare, tjansteman eller nagon annan
som i enlighet med 3 kap. 1 § i skadestandslagen kan
jamstallas med dessa, har Turva regressratt mot denna
person endast i det fall att personen framkallat forsak-
ringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller
ar ersatt.ningsskyldig oberoende av oaktsamhet.

Turva har ratt att krava ett ersattningsbelopp av en
tredje person ocksa om denna har orsakat ett forsak-
ringsfall vid framférande av fordon i sadant tillstand
att alkoholhalten i dennes blod under eller efter farden
uppgick till minst 1,2 promille eller att denne hade
minst 0,53 milligram alkohol per liter i sin utandnings-
luft, eller att den forsakrades formaga att utféra sadana
prestationer som uppgiften kraver ar nedsatt pa grund
av paverkan av annat rusmedel &n alkohol eller pa
grund av gemensam paverkan av alkohol och sadana
rusmedel.

14.2 Turvas regressriitt mot forsdkringstagaren,
den férsdikrade eller med denne jamstdlld
person vid skadeférsdkring (FAL 75 §)

Turva far helt eller delvis aterkrava den ersattning som
Turva utbetalat till en férsakrad som avses i punkt 17.1
av en férsakringstagare, forsakrad eller med den foérsak.
rade enligt punkt 8 jamstalld person som har framkal-
lat forsakringsfallet (punkt 7) eller asidosatt en nedan
angiven skyldighet:

« 2.2 (upplysningsplikt innan forsakringsavtalet ingas)

* 5.2 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

» 6.1 (skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifterna)

* 6.2 (skyldighet att forhindra och begransa skada).

Med stod av sin regressratt far Turva aterkrava hela
ersattningen, om Turva pa de grunder som namns i
punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 skulle vara fri fran ansvar
eller berattigad att vagra betala ersattning. Om
ersattningen har nedsatts enligt punkterna ovan, far

Turva aterkrava den del av ersattningen som motsvarar
nedsattningen.

15 Andring av férsdkringsavtal

15.1 Andring av avtalsvillkoren for en
skadeforsdkring under férsékringsperioden
(FAL 18 §)

Turva har ratt att under forsakringsperioden andra
premien eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de
nya férhallandena om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade har asido-
satt sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2 eller om

2. det under forsakringsperioden, i de forhallanden
som forsakringstagaren eller den forsdkrade
uppgivit for Turva nar avtalet ingicks eller i nagon
omstandighet som antecknats i forsakringsbrevet
har skett en sadan férandring som avses i punkt 5.2.

Efter att ha fatt kdnnedom om en sadan omstandighet
som namns ovan sander Turva utan obefogat dréjsmal
ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt
premien eller de dvriga avtalsvillkoren andras. | med-
delandet namns att forsakringstagaren har ratt att saga
upp férsakringen.

15.2 Andring av avtalsvillkoren i en
personforsdkring under forsdkringsperioden
(FAL 200ch 27 §)

Turva har ratt att under forsakringsperioden andra
premien eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de
verkliga eller andrade férhallandena om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
férsummat sin upplysningsplikt enligt punkt 2.2 och
forsakringsbolaget skulle ha beviljat férsakringen
endast mot hoégre premie eller annars pa andra
villkor an de avtalade, om foérsakringsbolaget hade
fatt korrekta och fullstandiga upplysningar,

2. forsakringstagaren eller den férsakrade handlade
svikligen nar denne uppfyllde sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.2, men férsakringen anda ar bindan-
de for Turva pa grund av jamkning av férsummel-
sens paféljder enligt punkt 2.2.2 eller om

3. det under férsakringsperioden, i de omstandighet-
er som forsakringstagaren eller den foérsakrade
uppgivit for Turva nar avtalet ingicks skett en sadan
férandring som avses i punkt 5.3 och Turva skulle ha
beviljat férsakringen endast mot hégre premie eller
annars pa andra villkor ifall omstandigheten skulle
ha forelegat i forandrad form redan da foérsakringen
beviljades. Efter att ha fatt kdnnedom om en sadan
omstandighet som namns ovan sander Turva utan
obefogat dréjsmal ett meddelande om andringen
av premien eller villkoren till férsakringstagaren. |
meddelandet ndmns att forsakringstagaren har ratt
att saga upp forsakringen.



15.3 Andring av avtalsvillkoren vid intriidet av en
ny férsékringsperiod

153.1 Anmalningsforfarande (FAL 19 och 20 a §)

Turva har ratt att andra forsakringsvillkoren, premien

och andra avtalsvillkor vid intradet av en ny forsak-

ringsperiod, om grunden ar

« ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsforeskrift

« en ofdrutsedd férandring i omstandigheterna (t.ex.
internationell kris, naturkatastrof, storolycka)

- en indexférandring som paverkar férsakringen

« en férandring i férsakringens skadekostnader.

Turva har dessutom ratt att géra sadana smarre and-
ringar i férsakringsvillkoren som inte paverkar férsak-
ringsavtalets huvudsakliga innehall.

Om Turva infér andringar som avses i punkt 15.3 i
forsakringsavtalet, sander Turva ett meddelande om
hur premien eller 6vriga avtalsvillkor &ndras till forsak-
ringstagaren i samband med premiefakturan. | medde-
landet namns att forsakringstagaren har ratt att séga
upp férsakringen. Andringen trader i kraft vid ingangen
av den forsta forsakringsperioden (i skadeforsakring)
eller premieperioden (i personforsakring) eller det
forsta kalenderaret (om premieperioden ar kortare an
ett ar eller om ingen premieperiod avtalats) efter det
att en manad forflutit sedan meddelandet sandes.

15.3.2 Andringar som forutsatter att forsakringen
sags upp

Om Turva andrar forsakringsvillkoren, premien eller

andra avtalsvillkor i andra fall &n de som anges i

punkt 15.3.1 eller avskaffar en kraftigt marknadsford

forman i forsakringen, ska Turva saga upp foérsakringen

att upphora vid utgangen av forsakringsperioden.

Uppsagningen ska ske skriftligen senast en manad fore

forsakringsperiodens utgang.

16 Forscikringsavtalets upphorande

16.1 Forsdkringstagarens rdtt att siiga upp en
forsdkring (FAL 12 §)

Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp
en férsakring att upphéra under férsakringsperioden.
Uppsagningen ska ske skriftligen. Annan uppsagning
ar ogiltig. Om foérsakringstagaren inte har angivit nagot
datum, upphor forsakringen att galla nar uppsagnings-
meddelandet har 6verlamnats eller avsants till Turva.

Nagon uppsagningsratt finns dock inte, om férsakrings-
perioden enligt avtalet ar kortare an 30 dagar.

16.2 Turvas rdtt att sdiga upp en skadeférsékring
under forsékringsperioden (FAL 15 §)

Turva har ratt att saga upp foérsakringen att upphéra
under férsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade innan
forsakringen beviljades har lamnat oriktiga eller
bristfalliga upplysningar och om Turva inte skulle
ha beviljat forsakringen om Turva hade kant till det
ratta sakforhallandet

2. detunder forsakringsperioden, i de férhallanden
som forsakringstagaren eller den forsékrade
uppgivit for Turva nar avtalet ingicks eller i nagon
omstandighet som antecknats i férsakringsbrevet
har skett en forandring som vasentligt 6kar risken
for skada och som Turva inte kan anses ha beaktat
nar avtalet ingicks

3. den forsakrade uppsatligen eller av grov oaktsam-
het har asidosatt en sakerhetsféreskrift

4. den forsakrade har framkallat forsakringsfallet
uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller

5. den forsakrade efter férsakringsfallet svikligen har
ldamnat Turva oriktiga eller bristfalliga upplysningar
som ar av betydelse for bedémningen av Turvas
ansvar.

16.3 Turvas rdtt att sdiga upp en personférsckring
under forsékringsperioden (FAL 17 §)

Turva har ratt att saga upp forsakringen att upphéra
under foérsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade uppsatli-
gen eller av sadan oaktsamhet som inte kan anses
vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt enligt
punkt 2.2 och Turva inte éver huvud taget skulle ha
beviljat forsakringen ifall Turva hade fatt korrekta
och fullstandiga svar,

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit
svikligen nar denne uppfyllde sin upplysningsplikt
enligt punkt 2.2 men foérsakringsavtalet anda ar
bindande foér Turva med stéd av punkten i fraga,

3. det under forsakringsperioden, i de omstandighet-
er som forsakringstagaren eller den férsakrade
uppgivit for Turva nar avtalet ingicks har skett en i
punkt 5.3 avsedd férandring och Turva inte skulle
ha beviljat forsakringen ifall omstandigheten hade
forelegat i forandrad form redan da férsakringen
beviljades,

4. den forsakrade uppsatligen har framkallat forsak-
ringsfallet,

5. den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har
ldmnat Turva oriktiga eller bristfalliga upplysningar
som ar av betydelse féor bedémningen av Turvas
ansvar.

16.4. Uppsiigning av en gruppformansforsckring
(FAL17 b §)

Gruppférmansfoérsakringen upphor att galla, om
forsakringstagaren uttrader eller utesluts ur gruppen.
Turva meddelar forsakringstagaren skriftligen om
grunden och tidpunkten for férsakringens upphdrande.
Forsakringen upphor att galla tidigast en manad efter
det att meddelandet har avsants.

16.5 Turvas uppsdgningsforfarande
(FAL 15 och 17 §)

Turva sager upp férsakringen skriftligen utan obefogat
drojsmal efter att ha fatt vetskap om en grund for
uppsagning. | meddelandet om uppsagningen anges
uppsagningsgrunden. Forsakringen upphor att galla
en manad efter det att uppsagningsmeddelandet har
avsants. Turvas ratt att saga upp férsakringen pa grund
av forsummad premiebetalning faststalls enligt punkt
4.2.



16.6 Turvas rdtt att sdiga upp en skadeférsdkring i
slutet av forsdkringsperioden (FAL 16 §)

Turva har ratt att saga upp foérsakringen att upphéra i
slutet av forsakringsperioden. Uppsagningen ska ske
skriftligen senast en manad fére forsakringsperiodens
utgang.

16.7 Turvas rditt att séiga upp en personforscikring
i slutet av premieperioden (FAL 17 a §)

Turva har ratt att saga upp forsakringen att upphéra
att galla vid utgangen av premieperioden. Om premie-
perioden ar kortare an ett ar eller det inte har avtalats
om nagon premieperiod, har forsakringsgivaren ratt
att saga upp forsakringen att upphoéra att galla vid
utgangen av kalenderaret. Uppsagningen ska ske
skriftligen senast en manad fére premieperiodens
utgang eller, om det inte har avtalats om nagon pre-
mieperiod, senast en manad fore kalenderarets utgang.
Uppsagningsgrunden anges i meddelandet.

Forsakringen sags dock inte upp av den anledningen att
den forsakrades halsotillstand har férsamrats efter det
att forsakringen tecknades eller av den anledningen att
ett forsakringsfall har intraffat.

16.8. Agarbyte vid skadeforsikring (FAL 63 §)

Ett skadefdérsakringsavtal upphér, om den férsakrade
egendomen genom en rattshandling évergar till en
annan ny agare an forsakringstagaren sjalv eller den-
nes dédsbo. Den nye agaren av egendomen har dock
ratt till ersattning for férsakringsfall som intraffar inom
14 dagar efter dganderattens dvergang, om denne inte
sjalv har tecknat en férsakring for egendomen.

Om man i en egendomsférsakring lagt till andra forsak-
ringar, t.ex. en ansvars-, rattsskydds- eller avbrottsfor-
sakring, upphor ett sadant férsakringsavtal omedelbart
nar egendomen overgar till en ny agare.

17 Rattigheter for tredje part vid
skadeforsdkring

17.1 Ovriga forsékrade till vilkas forman en
egendomsforsdkring giller (FAL 62 §)

Utéver det som faststalls om den foérsakrade i dessa
forsakringsvillkors punkter om "Férsakrade”, ar en
egendomsférsakring i kraft till forman for agaren, den
som kopt egendomen med aganderattsforbehall och
den som har pantratt och retentionsratt i egendomen
samt aven i 6vrigt till forman fér den som bar risken for
egendomen.

17.2 Den férsiikrades stdllning ndr ett
forsékringsfall har intréffat (FAL 65 §)

| syfte att sanka eller forvagra ersattningen aberopar
Turva gentemot en forsdkrad som avses i foregaende
punkt férsakringstagarens eller ndgon annan foérsak-
rads forsummelse av upplysningsplikten (punkt 2.2)
eller forsummelse av underrattelse om riskokning
(punkt 5.2) endast i det fall att en forsakrad som avses
i punkt 17.1 fore forsakringsfallet hade eller borde ha
haft kannedom om férsakringstagarens eller nagon
annan fdrsakrads foérfarande.

Varje forsakrad har ratt till den ersattning som

betalas ut med anledning av ett forsakringsfall.
Forsakringstagaren far dock med bindande verkan

for den forsékrade férhandla med Turva samt lyfta
ersattningen, utom i det fall att den férsakrade namnts
vid namn i avtalet eller har uppgivit att denne sjalv
bevakar sin ratt eller da det ar fraga om en intecknings-
havares ratt att fa betalning ur ersattningen.

17.3 Foretrddesriitt till betalning ur erséttningen
(FAL 66 §)

Galler en egendomsférsakring till férman for en person
som till sakerhet for sin fordran har pantratt i egendo-
men, har denne, aven om fordran inte har forfallit till
betalning, ratt att fore agaren fa betalning ur ersatt-
ningen, om agaren inte inom skalig tid har reparerat
skadan eller stallt sakerhet for reparationen. Vad som
sagts har galler pa motsvarande satt till forman foér den
som i egendomen har retentionsratt till sakerhet fér en
fordran som forfallit till betalning.

Agaren har ratt att fa betalning ur ersattningen fére
den som képt egendomen med aganderattsforbehall
Angaende en inteckningshavares ratt att fa betalning ur
ersattningen galler vad som stadgats om intecknings-
havares ratt till forsakringsersattning.

17.4 Skadelidandes riitt till erscittning vid
ansvarsforsékring (FAL 67 §)

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt att
krava ersattning enligt forsakringsavtalet direkt fran
Turva, om den forsakrade forsatts i konkurs eller annars
ar insolvent.

Om ett ersattningskrav riktas till Turva, ska Turva utan
obefogat dréjsmal underratta den férsakrade om saken
samt ge denne tillfalle att lagga fram utredning om
forsakringsfallet. Den forsakrade informeras ocksa

om arendets senare handlaggningsskeden. Om Turva
godkanner den skadelidandes ersattningskrav, ar
godkannandet inte bindande for den forsakrade.

17.5 Skadelidandes riitt till sokande av dndring
vid ansvarsforsékring (FAL 68 §)

Den skadelidande har ratt att med anledning av Turvas
ersattningsbeslut vacka talan mot Turva eller hanskjuta
arendet till Forsakringsnamnden eller konsumenttviste-
namnden i enlighet med punkt 13.

18 Handelsblockad

Forsakringen galler inte till den del en handelsblockad
eller ekonomisk blockad som inférts pa basis av en
deklaration eller ett beslut av Férenta Nationerna (FN),
Europeiska Unionen (EU) eller USA eller pa basis av
Finlands lagstiftning begransar beviljandet av forsak-
ring eller forsakringens giltighet.

Turva betalar inte ut forsakringsersattning i sadana fall
dar utbetalning av ersattning strider mot sanktioner
som inforts i och med en handelsblockad eller ekono-
misk blockad pa basis av en deklaration eller ett beslut
av Forenta Nationerna (FN), Europeiska Unionen (EU)
eller USA eller pa basis av Finlands lagstiftning.



19 Digitala tjcinster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka alla uppgifter

i anslutning till forsakringar elektroniskt till Turvas
nattjanst och mobiltjanst. Sadana uppgifter ar bland
annat forsakringsvillkor, férsakringshandlingar, beslut,
ersattningsbeslut, fakturor, meddelanden, anmalan,
svar, andringar och uppsagningar. Forsakringstagaren
har ratt att fa ovannamnda uppgifter per post inom en
rimlig tid efter att hen meddelat forsakringsbolaget att
hen vill ha uppgifterna per post.

20 Behandling av person- och
skadeuppgifter

Turva hanterar sina kunders personuppgifter genom
att iaktta dataskyddslagstiftningen samt god sed for
informationshantering och informationsbehandling. |
hanteringen av personuppgifter tar man aven annars
hand om férverkligandet av kundernas integritets-
skydd. Personuppgifter behandlas i syfte att erbjuda
Turvas produkter, tjanster och skdta kundrelationer.
Uppgifterna kan aven anvandas i marknadsféring som
riktas till vara kunder.

Hanteringen av personuppgifter och beslutsfattandet
kan till viss del vara automatiskt i Turva. Kunden har
ratt att soka andring i beslut genom att iaktta de anvis-
ningar for sdkande av andring som getts i samband
med beslutet.

Turva far uppgifter bland annat av kunden, parter som
kunderna befullmaktigat (t.ex. fackférbund), myndig-
heters offentliga register och fran kreditupplysningsre-
gistret. Det finns dataskyddsbeskrivningar 6ver sparade
personuppgifter, som visar vilka uppgifter som sparats
i registret.

Uppgifter om kunden lamnas till utomstaende enbart
med kundens uttryckliga samtycke eller pa basis av
lagstiftning. Uppgifter om kundkannedom och andra
personuppgifter kan anvandas for att utreda, avsléja
och férhindra penningtvatt och finansiering av terro-
rism. Uppgifter kan dessutom dverlatas till myndigheter
for att inleda undersékning av penningtvatt och finan-
siering av terrorism och for att inleda undersékning
av sadana brott genom vilka den egendom eller den
vinning har fatts som ar féremal foér penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Turva overlater uppgifter om anmalda skador till
forsakringsbolagens gemensamma skaderegister.
Samtidigt kan Turva kontrollera vilka skadeupp-
gifter som har anmalts till andra férsakringsbolag.
Uppgifterna anvands i samband med ersattningshand-
laggningen for att férhindra kriminella garningar mot
forsakringsbolagen.

Turva spelar in kundsamtal och chatt-samtal for att
verifiera arendet eller for att sakerstalla kvaliteten pa
kundbetjaningen.
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TaskuTurva finns ndra till hands om olyckan ér framme

TaskuTurva ar en mobilapp for Turvas kunder och fackmedlemmar.
| appen, som tills vidare finns endast pa finska, hittar du anvisningar och kontaktuppgifter till
narmaste vardinrattning eller bilverkstad. Dar kan du kontrollera ditt eget skydd, fraga rad
och soka ersattning. | TaskuTurva finns ocksa dina forsakringskort — du far mest ut av dina
forsakringar genom att anvanda dessa. Ladda ned TaskuTurva till din mobil i appbutiken!

Tveka inte att ta kontakt. Hos oss far du personlig betjéining:

010195110
Servicenummer foér personkunder

01019 5107
Servicenummer for féretagskunder

010195108
Ersattningsarenden

010195111

Nodtjanst for fordonsskador 24 h
Nodtjanst for egendomsskador
kvallar och veckoslut

+3581019 5111
SOS-nodtjanst utomlands 24 h

Chabla - telefontjéinst pa teckensprdk 0800 195151
Tjansten rings upp via Chabla-appen.

Vi betjdnar dig pa néitet pa adressen
turva.fi

€, du i
f@l«'ww.

Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva | PB 117, 33101 Tampere t u rva
FO-nummer 0211695-5 | Hemort TAMMERFORS
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