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Försäkringsavtalets innehåll definieras av försäkringsbrevet, 
villkoren för resgods-, reseansvars- och reserättsskyddsför-
säkring och av de allmänna avtalsvillkoren. I försäkrings-
brevet anges försäkringarna som valts till försäkringsavta-
let samt individuella uppgifter om försäkringarna, såsom de 
försäkrade och omfattningen av försäkringsskyddet.

1. Försäkrade och ersättningsmottagare

1.1 Försäkrade
Försäkrade är de personer som antecknats i försäkringsbre-
vet eller de personer som ingår i den persongrupp som de-
finieras i försäkringsbrevet.

I resgods-, reseansvars- och reserättsskyddsförsäkring-
en är försäkrade också medresande nära anhöriga som sta-
digvarande bor i samma hushåll med den försäkrade. Nära 
anhöriga definieras i punkt ”Begrepp i reseförsäkringen”.

Den försäkrade ska vara stadigvarande bosatt i Finland 
och inneha ett giltigt FPA-kort som ett bevis på att den 
försäkrade omfattas av det finska bosättningsbaserade so-
cialskyddet. Om den försäkrade tillbringar den största de-
len av kalenderåret utomlands är han inte stadigvarande 
bosatt i Finland.

1.2 Ersättningsmottagare
Ersättningsmottagaren är den försäkrade eller annan part 
som är berättigad till ersättning.

2. Giltighetsområde och giltighetstid
Resgods-, reseansvars- och reserättsskyddsförsäkringen är 
i kraft i de områden och den tid som antecknats i försäk-
ringsbrevet.

3. Indexbindning
Försäkringsbeloppen och premierna justeras årligen i början 
av försäkringsperioden med index. Försäkringen är bunden 
till levnadskostnadsindex för det kalenderår som motsvarar 
försäkringsperioden.

4. Begrepp i reseförsäkringen

Resa
En resa börjar i Finland från den försäkrades hem, arbets-
plats, studieplats eller fritidsbostad och slutar när den för-
säkrade kommer till ovan nämnda platser. Med utlandsresa 
avses resa till destination utanför Finlands gränser.

En kontinuerlig resa eller vistelse utomlands anses inte 
avbruten p.g.a. ett besök i hemlandet som är kortare än 14 
dygn om avsikten är att återvända till samma resmål.

Den försäkrade anses inte vara på resa i Finland
 • när den försäkrade befinner sig i en bostad eller fritids-
bostad som ägs av den försäkrade eller dennes maka/
make eller familjemedlem som bor i samma hushåll 
med den försäkrade

 • när den försäkrade är i en bostad eller fritidsbostad som
den försäkrade stadigvarande har i eget bruk

 • när den försäkrade är på sin studieplats eller arbetsplats
 • när den försäkrade rör sig mellan ovan nämnda platser
 • om destinationen fågelvägen ligger på mindre än 50 ki-
lometers avstånd från ovan nämnda platser.

Nära anhöriga
I reseförsäkringen avses med nära anhöriga
 • make/maka eller sambo
 • den försäkrades egna och dennes makas/makes eller
sambos barn och barnbarn

 • barn som stadigvarande bor i samma hushåll med den
försäkrade men som inte är den försäkrades egna barn

 • den försäkrades egna och dennes makas/makes eller
sambos föräldrar, foster-, mor- och farföräldrar samt
syskon och styvsyskon

 • svågrar och svägerskor
 • en reskamrat med vilken den försäkrade på tu man
hand har bokat resan

 • högst en person som anmälts resespecifikt.

Parterna i ett registrerat partnerskap likställs med maka/
make. Med sambo avses person som tillsammans med den 
försäkrade lever i ett äktenskapsliknande förhållande och 
som enligt befolkningsregistret stadigvarande bor på sam-
ma adress som den försäkrade. 

Resgodsförsäkring

5. Försäkrad egendom
Försäkringens syfte är att enligt det avtalade försäkrings-
skyddet, dessa villkor och de allmänna avtalsvillkoren er-
sätta kostnader som försäkringsfall orsakar.

Försäkringen täcker egendom som den försäkrade tagit 
med sig på resan och med hemlösöret jämförbar egendom 
som anskaffats under resa samt pass och resebiljetter.

Resgodsförsäkringen omfattar inte:
 • egendom som hyrts eller lånats under resa
 • kontaktlinser, tandproteser eller andra personliga
hjälpmedel

 • motordrivna fordon eller apparater, husvagnar eller
andra släpvagnar, fartyg och inte heller delar och tillbe-
hör till dessa

 • handelsvaror, varuprov, reklammaterial, filmer eller
band för kommersiellt bruk eller undervisningsbruk

 • data, filer eller program som ingår i datamedium
 • avhandlingar, lärdomsprov, manuskript och andra mot-
svarande handlingar

 • samlingar eller delar av dem
 • värdepapper, kreditkort, kontanter eller andra betalme-
del med undantag av i villkorspunkt 6.3 nämnda kon-
tanter som förlorats i samband med inbrott eller rån

 • flyttgods eller egendom som levererats som separat
fraktgods

 • djur eller växter

6. Ersättningsbara försäkringsfall och begräns-
ningar

6.1 Skadat resgods
Resgodsförsäkringen ersätter plötslig och oförutsedd sak-
skada på resgods under resan.

Resgodsförsäkringen ersätter direkt sakskada. Det för-
säkringsbelopp som antecknats i försäkringsbrevet utgör 
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den största möjliga ersättningen per resa. Försäkringsbelop-
pet är maximiersättningen per försäkrad och medresande 
nära anhöriga som bor i samma hushåll med den försäkra-
de. Det sammanlagda värdet på resgodset påverkar inte er-
sättningsbeloppet.

Försäkringen ersätter inte
 • skador till följd av att resgods försvinner eller glöms 
kvar

 • stöldskada när stöldplatsen eller tidpunkten inte kan 
fastställas

 • värdefull egendom eller optisk eller elektronisk appa-
ratur som stjäls från tält

 • skador på sport- och hobbyutrustning när den an-
vänds för sitt ändamål

 • normala skråmor eller stötar
 • skador på resgods orsakad av tillverkningsfel eller fel-
aktigt bruk

 • skada som orsakats av normala väderleksförhållanden 
eller normala naturfenomen om inte godset vid ska-
detillfället varit omhändertaget av hotell, transport-
företag, researrangör eller motsvarande instans

 • skada som orsakats av myndighetsåtgärd
 • skada som orsakats av en person som kommit in med 
den försäkrades tillåtelse

 • kostnader för skadereglering, såsom rese- och tele-
fonkostnader, med undantag av de kostnader som 
nämns i punkt 6.3

 • skada som ersätts med stöd av någon annan för- 
säkring, lag, garanti eller annat avtal

6.2 Försenat resgods
Resgodsförsäkringen ersätter kostnader för anskaffning av 
nödvändighetsartiklar när resgodset överlåtits till transport-
företag, trafikföretag eller researrangör och det för transport 
överlåtna bagaget kommer fram till destinationen senare 
än den försäkrade. Eventuell självrisk som ingår i försäk- 
ringen avdras inte från kostnaderna för anskaffning av nöd-
vändighetsartiklar.
 • Vid semesterresa betalas ersättning om resgodset förse-
nas med minst 12 timmar. Som ersättning betalas högst 
100 euro för varje påbörjat dygn och högst 400 euro 
per försäkrad. Nödvändighetsartiklar ersätts totalt högst 
upp till försäkringsbeloppet antecknat i försäkrings- 
brevet.

 • Vid arbets- eller tjänsteresa betalas ersättning om res-
godset försenas med minst 4 timmar. Som ersättning 
betalas högst 500 euro per försäkrad. Nödvändighets-
artiklar ersätts totalt högst upp till försäkringsbeloppet 
antecknat i försäkringsbrevet.

6.3 Övriga kostnader
Resgodsförsäkringen ersätter även
 • den försäkrades skäliga kostnader för letandet efter res-
gods som försvunnit under transporten om godset över-
låtits till hotell, servicestation, transport- eller trafik- 
företag, researrangör eller motsvarande

 • skäliga kostnader för räddning och begränsning av ska-
da på resgods

 • rese-, inkvarterings- och telefonkostnader upp till 200 
euro om dessa orsakats på grund av att resebiljetter, vi-
sum eller pass förnyats under resan

 • högst 300 euro kontanta medel som förlorats i sam-
band med inbrott eller rån

7. Säkerhetsföreskrifter
Säkerhetsföreskrifterna är anvisningar för agerande och 
genom att följa dem kan man förhindra uppkomster av 
skada eller begränsa skadan. Om försäkringstagaren, den 
försäkrade eller därmed jämförbar person inte följer säker-
hetsföreskrifterna och försummelsen konstateras ha inverkat 
på uppkomsten eller omfattningen av skadan, kan ersätt-
ningen minskas eller helt vägras.

1. När egendom överlåts till utomstående för transport 
eller hantering ska vätskor samt smutsande och frätan-
de ämnen packas så säkert att de inte kan orsaka skada 
på annat resgods vid läckage eller om de går sönder.

2. Instruktioner och förpackningsanvisningar från trans-
portören ska följas. Egendom som transporteras ska 
förpackas ändamålsenligt så att egendomen utstår nor-
mala väderleks- och transportpåfrestningar. Ömtåli-
ga föremål, t.ex. kameror, datorer och glasföremål ska 
transporteras som handbagage på resor med allmänna 
trafikmedel.

3. Resgodset ska med tanke på stöldfara övervakas och 
hållas i omedelbar närhet. Resgods får inte lämnas i 
allmänna lokaliteter utan övervakning. Med övervak-
ning under resa avses sådan ögonkontakt med egendo-
men att den försäkrade eller en annan person för den 
försäkrades del kan upptäcka om någon obehörig rör 
egendomen.

4. I allmänna trafikmedel ska värdeföremål transporteras 
som handbagage.

5. Om totalvärdet för värdeföremål, optiska och elektro-
niska apparater som förvaras på hotellrum eller mot-
svarande inkvarteringsställe överstiger 350 euro, ska de 
förvaras i sakenligt separat låsbart utrymme då det är 
möjligt med tanke på föremålets storlek, bruk och för-
hållanden, t.ex. i en kappsäck eller kassafack.

6. Lokaliteter för förvaring av resgods samt fönster, dörrar 
och övriga öppningar ska vara låsta.

7. När värdefull egendom eller egendom med hög 
stöldrisk, t.ex. optiska och elektroniska apparater samt 
värdeföremål förvaras i en parkerad bil, husvagn eller 
annat släp eller i båt ska dörrarna (släpets kåpa) vara 
låsta och egendomen övertäckt eller på annat sätt un-
dangömd.

8. Vid förvaring av egendom i s.k. gemensamma lokalite-
ter eller utomhus, ska egendomen vara låst.

9. Anvisningar givna av lokal myndighet, researrangör el-
ler motsvarande instanser ska följas.

8. Ersättningar
8.1 Ansökan om ersättning
En skada ska snarast möjligt anmälas till Turva. Anmälan 
kan ske per telefon eller över internet. Alternativt kan man 
skicka en skriftlig skadeanmälan till Turva. Turva ska också 
beredas tillfälle att inspektera skadan innan skadan repare-
ras eller den skadade egendomen förstörs.

Till ersättningsansökan ska fogas en utredning av den 
skadade egendomens återanskaffningsvärde, dvs. anskaff-
ningspriset för ett nytt motsvarande föremål, samt platsen 
och tidpunkten för anskaffningen av den skadade egendo-
men. Angående nödvändighetsartiklar ska verifikat i origi-
nal fogas till ansökan.

Vid stöld eller annat brott ska polisanmälan göras sna-
rast möjligt till polisen i landet där brottet skedde och Tur-
va ska tillställas en av polisen given kopia av polisanmälan.

När ett föremål skadats eller försvunnit under transpor-



5

ten, ska skadan anmälas till en representant för transport- 
eller trafikföretaget och verifikatet som hänför sig till ärendet 
tillställas Turva. Om anmälningsskyldigheten försummas 
har Turva rätt att avdra en skälig andel från ersättningen.

Turva har rätt att lösa in föremålet eller del av det till 
det värde det hade före skadan eller betala ersättning enligt 
föremålets värde med avdrag för restvärdet för det skadade 
föremålet som förblir hos ersättningsmottagaren. 

Om förlorad egendom fås tillbaka efter att ersättningen 
utbetalats, ska försäkringstagaren omedelbart överlämna 
egendomen till Turva eller återbetala ersättningen för den.

Om föremålet försäkrats med flera försäkringar mot sam-
ma försäkringsfall, uppgår den totala ersättningen till högst 
skadebeloppet.

Om skadeförebyggande eller -begränsande skyldigheter 
försummas kan ersättningen enligt punkt 6.2 i de allmän-
na avtalsvillkoren minskas eller helt vägras.

I punkt 11 ”Ersättningsförfarande” i de allmänna av-
talsvillkoren redogörs för ersättningssökandens skyldighe-
ter, preskription av rätt till ersättning samt försäkringsbo-
lagets skyldigheter.

8.2 Beräkning av ersättningsbeloppet
Syftet med försäkringen är att den ska ersätta verkliga för-
luster. Därför påverkar åldern på använd egendom beräk-
ningen av skadebeloppet. Beloppet för en ersättningsbar 
skada beräknas enligt följande beräkningsregler för ålders-
avdrag:
 • Under ibruktagningsåret och det därpå följande kalen-
deråret ersätts anskaffningspriset på ett nytt motsvaran-
de föremål i sin helhet. Följande kalenderår är ersätt-
ningen 90 % och därpå följande kalenderår 80 %, 70 
%, 60 %, 50 %, 40 %, 30 %, 20 %, 10 % och 0 %. 
Vid beräkningen av dagsvärdet för värdeföremål beak-
tas föremålets ålder, användning, nedsatt bruksduglig-
het eller den inverkan annan motsvarande orsak har på 
föremålets värde.

 • Om den skadade egendomen kan repareras, är skadebe-
loppet lika stort som reparationskostnaderna enligt re-
parationsräkningen. Som reparationskostnader ersätts 
dock högst dagsvärdet för resgodset beräknat med ål-
dersavdrag. Turva har rätt att i stället för att betala er-
sättningen kontant låta reparera eller skaffa ett motsva-
rande föremål.

 • Vid beräkningen av skadebeloppet beaktas stadganden 
om beskattningen, såsom mervärdeskatten.

Från ersättningen avdras den självrisk som antecknats i för-
säkringsbrevet. Självrisken avdras en gång per resa. Ersätt-
ning för nödvändighetsartiklar utbetalas utan avdrag för 
självrisk.

Ersättningen kan minskas om den försäkrade genom 
vårdslöshet bidragit till uppkomsten av skadan eller för-
summat säkerhetsföreskrifterna. Ersättningen kan även helt 
vägras om den försäkrade eller annan till ersättning berätti-
gad uppsåtligt orsakat skadefallet. Ersättningen kan vägras 
eller minskas även vid övriga fall som nämns i punkterna 
2.2, 5.2, 6 och 7 i de allmänna avtalsvillkoren.

Reseansvarsförsäkring
Ansvarsförsäkringens syfte är att enligt dessa villkor och de 
allmänna avtalsvillkoren och i fall som försäkringen omfattar
 • klarlägga grunden och beloppet för ersättningskraven 
som framställts till den försäkrade

 • ersätta person- och sakskador som drabbar annan part 
som den försäkrade enligt gällande lag är skyldig att er-
sätta

 • sköta rättegången om ersättningskravet behandlas i rätt-
en

9. Ersättningsbara försäkringsfall och begräns-
ningar

9.1 Skada orsakad annan part
Försäkringen ersätter person- och sakskada som den för-
säkrade under resa orsakat annan part i egenskap av pri-
vatperson och som konstaterats under försäkringsperioden 
och för vilken den försäkrade enligt gällande lag är ersätt-
ningsskyldig.

Enligt gällande lag är utgångspunkten för ersättning av 
skador, att var och en ansvarar för sina egna skador. Den 
försäkrade kan bli ersättningsskyldig om han har orsakat 
skadan genom vårdslöst agerande eller om den försäkrade 
enligt gällande lag på annat sätt är ersättningsskyldig för 
det inträffade.

9.2 Skador orsakade av barn
Försäkringen ersätter skada som orsakats av barn som vid 
skadetidpunkten enligt sin ålder inte kan anses ersättnings-
skyldigt. Skadan ersätts i samma utsträckning som om den 
hade orsakats av barn som uppnått lägsta ålder för ersätt-
ningsskyldighet.

Detta stadgande gäller inte skada för vilken någon annan 
är ersättningsskyldig eller skada som orsakats den i vars vård 
eller övervakning barnet var då skadan inträffade.

9.3 Skador orsakade av hund
Oberoende av vållande ersätter försäkringen personskada 
orsakad av hund som ägs av den försäkrade samt skada som 
hunden orsakar vid direkt kollision med motorfordon. För-
säkringen ersätter dock inte skada som hundens skötare eller 
någon annan än den försäkrade är ersättningsskyldig för och 
inte heller skada som orsakats hundens skötare eller person 
som bor i samma hushåll med skötaren.

9.4 Ersättningsbegränsningar

Skada som drabbar försäkrad eller anställd
Försäkringen ersätter inte skador till följd av 

 • den försäkrade själv, annan försäkrad eller juridisk 
person av vilkens bestämmanderätt de försäkrade 
sammanlagt har över hälften

 • anställd hos försäkrad eller därmed jämförbar person 
till den del han är berättigad till ersättning för skadan 
enligt lagstadgad olycksfalls- eller trafikförsäkring.

Avtalsansvar
Försäkringen ersätter inte skada där ersättningsskyldig-
heten grundar sig på avtal, garanti eller annan förbin-
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delse om ersättningsskyldighet utan denna förbindelse 
inte hade förelegat.

Vetskap om fel
Försäkringen ersätter inte skada som orsakas av fel eller 
felaktighet som den försäkrade var eller borde ha varit 
medveten om när försäkringen trädde i kraft.

Egendom i bruk
Försäkringen ersätter inte skada på egendom som vid 
skadeorsakande handling eller försummelse är eller var i 
den försäkrades besittning, lånades eller hade lånats eller 
annars utnyttjats av den försäkrade.

Försäkringen täcker dock ersättningsansvar som uppstår för 
den försäkrade på grund av en skada som plötsligt orsakas 
konstruktioner eller anordningar som hör till en aktie- eller 
hyreslägenhet som används som den försäkrades inkvarte-
ring under resa, dock inte på grund av skador som beror på 
lägenhetens dåliga kondition eller slitage. 

Egendom under behandling och anförtrodd egendom
Försäkringen ersätter inte skada på egendom som vid 
tidpunkten för skadeorsakande handling eller försum-
melse den försäkrade eller någon annan för hans räk-
ning hade eller har
 • åtagit sig att tillverka, montera, reparera eller på an-
nat sätt hantera eller sköta om

 • åtagit sig att förvara
 • underställts skydds- eller skadeavvärjningsskyldighet 
med beaktande av arten av försäkringstagarens verk-
samhet eller den skadeorsakande handlingen och dess 
direkta omfattning

 • på annat sätt åtagit sig att sköta om

Trafikskada
Försäkringen ersätter inte skada som beror på att motorfor-
don eller motordriven anordning används i trafik som avses 
i trafikförsäkringslagen eller motsvarande utländsk lag.

Vatten- och luftfarkost
Försäkringen ersätter inte skador till följd av
 • fartyg eller båt med registreringsplikt använts
 • luftfarkost använts för luftfart när försäkringstagaren 
är ersättningsskyldig på grund av att han äger, inne-
har eller använder luftfarkosten eller är arbetsgiva-
re till personer som utför, eller själv utför uppgifter i 
luftfarkosten.

Miljöskador och skador orsakade av fukt och översvämning
Försäkringen ersätter inte skador till följd av
 • skakning, buller, värme, lukt, ljus eller annan dylik 
störning

 • rök, sot, damm, ånga, gas eller luftförorening
 • förorening eller annan inverkan på jordmån, bygg-
nad, vattentäkt, sjö eller annat vattenområde eller 
grundvatten

 • fukt
 • översvämning som orsakats av regn- eller smältvatten.

Försäkringen ersätter dock skada som orsakats av tillfällig 
händelse eller omständighet till följd av slumpmässigt fel 
eller som orsakats av att skada eller brist plötsligt och ovän-
tat uppstått på byggnad eller anordning.

Närings- eller förvärvsverksamhet
Försäkringen ersätter inte skada som den försäkrade 
orsakar i annans tjänst, i sin egen yrkes-, förvärvs- eller 
näringsverksamhet eller som drabbar egendom som hän-
för sig till den försäkrades förvärvsverksamhet.

Uppsåt, grov vårdslöshet samt skador i samband med brott
Försäkringen ersätter inte skada som uppstått i samband 
med misshandel, annat brott eller slagsmål.

Ersättningen kan minskas eller vägras om den försäk-
rade orsakat skadefallet uppsåtligt eller av grov vårdslös-
het eller under påverkan av alkohol eller annat rusmedel 
och denna faktor väsentligt inverkat på skadans upp-
komst eller omfattning.

Denna villkorspunkt tillämpas inte på skada orsakad 
av barn under 12 år.

Böter
Försäkringen ersätter inte böter eller annan liknande 
påföljd.

Övrig ansvarsförsäkring
Försäkringen ersätter inte skada till den del den ersätts 
med stöd av en annan ansvarsförsäkring som omfattar 
den försäkrade.

10. Skadeutredning
10.1 Turvas skyldigheter
Turva utreder om den försäkrade är ersättningsskyldig i det 
anmälda skadefallet som omfattas av försäkringen och som 
överskrider självrisken och underhandlar med den som krä-
ver ersättning.

Om Turva meddelat den försäkrade att det är berett att 
inom gränserna för det högsta ersättningsbeloppet träffa av-
tal med den skadelidande om ersättning av skadorna som 
omfattas av försäkringen och den försäkrade inte ger sitt 
samtycke till detta, har Turva ingen skyldighet att betala en 
större skadeersättning och inte heller att ersätta kostnader 
som uppkommit efter detta eller ytterligare utreda ärendet.

10.2 Den försäkrades skyldigheter
Den försäkrade ska sträva efter att Turva bereds tillfälle att 
värdera skadebeloppet samt möjlighet att bidra till en upp-
görelse i godo. Om den försäkrade ersätter skadan, avtalar 
därom eller godkänner krav, binder detta inte Turva om 
inte ersättningsbeloppet och grunden är uppenbart riktiga. 

Den försäkrade är skyldig att
 • på egen bekostnad delta i skadeutredning (se allmänna 
avtalsvillkor punkt 11.1)

 • förete Turva de uppgifter och dokument han har och 
vilka är av betydelse i skadeutredningen

 • skaffa eller uppgöra nödvändiga utredningar och under-
sökningar som den försäkrade till skäliga kostnader kan 
få fram

Om skadan leder till rättegång, ska den försäkrade ome-
delbart underrätta Turva om detta. Om den försäkrade 
inte på förhand underrättar Turva om rättegång, är Turva 
inte skyldigt att ersätta kostnader som uppstått på grund 
av rättegången.
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11. Ersättningar och begränsningar
11.1 Skadeersättning
Försäkringen ersätter den skadeersättning försäkringstagaren 
är skyldig att betala. Skadeståndsbeloppet uträknas enligt 
skadeståndsbestämmelserna och rättspraxisen.

11.2 Kostnader för avvärjande av hotande skaderisk
Den försäkrade är vid omedelbart hotande eller inträffat 
försäkringsfall skyldig att avvärja skadan eller begränsa den 
(se allmänna avtalsvillkor punkt 6.2). Denna skyldighet 
gäller endast åtgärder varmed avvärjs ansvarsskador som 
omedelbart hotar en annan part, men inte sådana åtgärder 
i efterhand som sträcker sig utöver detta, såvida inte över-
enskommelse om åtgärderna träffas med Turva. Försäk-
ringen ersätter kostnaderna för dessa nödvändiga åtgärder.

11.3 Utrednings- och rättegångskostnader
Försäkringen ersätter skäliga och nödvändiga skadeutred-
ningskostnader. Försäkringen ersätter dock inte sådana ut-
redningskostnader som uppstått för den försäkrade vilka 
den försäkrade enligt försäkringsvillkoren är skyldig att själv 
betala eller vilka inte överenskommits separat med Turva.

Om skadeersättningsärendet kommer upp vid domstol 
och kravet till sin grund uppenbart gäller en ersättningsbar 
skada, sköter Turva rättegången på den försäkrades vägnar 
och betalar nödvändiga och skäliga rättegångskostnader som 
hänför sig till rättegången. Ersättning av rättegångskostna-
der kräver dessutom att Turva kunnat utse en advokat som 
representerar den försäkrade. Om även andra ärenden är 
föremål för en rättegång ersätter försäkringen endast en så 
stor del av kostnaderna som hänför sig till det ersättnings-
krav som omfattas av försäkringen.

Advokat- och rättegångskostnader ersätts enligt rättsnor-
mer för rättegångskostnader på basis av rättegångsbalken 
och lagen om rättegång i brottmål. Vid bedömningen av 
arvodens och kostnaders skälighet beaktas värdet på förmå-
nen som är stridig, ärendets svårighetsgrad och omfattning 
samt mängden och kvaliteten på utfört arbete.

11.4 Ersättningsbelopp
Det sammanlagda maximala ersättningsbeloppet per resa 
inklusive utrednings- och rättegångskostnader är det för-
säkringsbelopp som antecknats i försäkringsbrevet. Avvärj-
ningskostnaderna ersätts enligt punkt 6.2 i de allmänna 
avtalsvillkoren.

Skador som orsakats av samma händelse eller omstän-
dighet anses som ett skadefall oberoende av om skadorna 
konstaterats under en eller flera försäkringsperioder. Om 
sådana skador konstateras under olika försäkringsperioder 
anses de höra till den försäkringsperiod under vilken den 
första skadan konstaterades.

11.4.1 Självrisk
Den försäkrade har i varje skadefall en självrisk av skade-
beloppet. Självrisk har antecknats i försäkringsbrevet.

11.5 Solidariskt ansvar
Om flera är solidariskt skyldiga att ersätta samma skada, 
ersätter försäkringen endast den del av skadan som mot-
svarar den försäkrades skyldighet samt den eventuella för-
mån han haft av skadefallet. Om inte annan av tidigare 
nämnda orsaker framgår, ersätter försäkringen högst ande-
len per capita av skadan.

11.6 Mervärdesskatt
Vid beräkningen av skadebeloppet beaktas bestämmelserna 
om mervärdesskatt.

Reserättsskyddsförsäkring  
Syftet med reserättsskyddsförsäkringen är att enligt dessa 
villkor och allmänna avtalsvillkoren ersätta den försäkrades 
nödvändiga och skäliga advokatkostnader och rättegångs-
kostnader som uppstått vid användning av juridisk hjälp i 
tviste- och brottmål och ansökningsärenden i försäkrings-
fall som avses i punkt 12. Försäkringsskyddet gäller den för-
säkrade i egenskap av resenär i ärenden som hänför sig till 
privatlivet och som inträffar under resa och ansluter sig till 
resan eller resandet.

Den försäkrade kan använda sig av försäkringen i ären-
den som i Finland omedelbart kan anhängiggöras vid tings-
rätten eller vid motsvarande utländska domstolar.

Försäkringen ersätter inte kostnader i ärenden som be-
handlas av förvaltningsmyndigheter, specialdomstolar eller 
motsvarande domstolar i destinationslandet. Försäkringen 
ersätter inte heller kostnader i ärenden som behandlas av 
Europeiska domstolen för mänskliga rättigheter eller i Eu-
ropeiska unionens domstol.

12. Ersättningsbara försäkringsfall
Försäkringsfall som ersätts från försäkringen är

 • i tvistemål och ansökningsärende
 - uppkomst av tvist. Tvisten har uppstått när ett krav 

som gäller grunder eller belopp bevisligen har bestri-
dits till grunderna eller beloppet.

 •  i brottmål
 - att målet blir anhängigt i domstolen, då den försäk-

rade är målsägande
 - väckande eller fullföljande av åtal mot den försäkra-

de, då allmän åklagare beslutat att inte väcka åtal eller 
nedlagt åtalet. Åtal har väckts när målsägandens stäm-
ningsansökan har inkommit till tingsrättens kansli. 
Åtal har fullföljts när målsäganden skriftligt till dom-
stolen meddelat att denne driver åtalet efter att all-
män åklagare har lagt ner åtalet.

Det åtal eller krav som har bestridits, som försäkringsfal-
let avser, ska grunda sig på händelse, omständighet, rätts-
handling eller rättskränkning som inträffat på försäkring-
ens giltighetsområde och under försäkringens giltighetstid.

Begränsning:
Om försäkringen dock då ett försäkringsfall inträffar har 
varit i kraft i mindre än två år ska också de omständighe-
ter som det framställda kravet eller åtalet i målet grundar 
sig på ha uppstått under försäkringens giltighetstid. För-
säkringens giltighetstid inbegriper då den tid som denna 
försäkring, antingen ensam eller sammanräknat med och 
direkt påföljande andra upphörda rättsskyddsförsäkringar 
med motsvarande innehåll, har varit i kraft oavbrutet för 
den försäkrade. 
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Ett försäkringsfall
Det är fråga om ett och samma försäkringsfall då
 • två eller flera med denna försäkring försäkrade står på 
samma sida i tviste- eller brottmål- eller ansöknings-
ärende; eller

 • den försäkrade har flera tviste- eller brottmål eller an-
sökningsärenden som baserar sig på samma händelse, 
omständighet, rättshandling eller rättskränkning eller 
på samma krav eller ett likadant krav som ställts på an-
nan grund. 

12.1 Begränsningar som hänför sig till försäkringsfall
Försäkringen ersätter inte kostnader som orsakats den 
försäkrade i ärenden
1. där bestridande av krav inte kan visas
2. som gäller den försäkrades eller med denne i sam-

ma hushåll boende annan försäkrads nuvaran-
de, tidigare, kommande eller planerade arbete, 
yrkesutövning, tjänst, befattning, närings- eller 
förvärvsverksamhet, delägarskap i kommersiellt 
företag eller medlemskap i dylikt företags admi-
nistrativa organ eller annan verksamhet i huvud- 
eller bisyssla för förvärvande av inkomst

3. som gäller placeringsverksamhet eller en enskild 
placering, vars värde vid uppkomsten av tvisten 
eller tecknandet av placeringen har överstigit  
85 000 euro 

4. som gäller borgen, pant eller annan förpliktel-
se för gäld eller förpliktelse som ingåtts för en an-
nans närings- eller förvärvsverksamhet

5. som hänför sig till lån som har beviljats för någon 
annans närings- eller förvärvsverksamhet

6. som gäller den försäkrades stadigvarande bostad 
eller fritidsbostad som den försäkrade äger och 
har i eget bruk. Kostnader som orsakas den för-
säkrade ersätts inte i ärenden som hänför sig till 
uthyrning av fastighet, byggnad eller lägenhet om 
den försäkrade är målsägande i rollen av hyres-
värd

7. som är av ringa betydelse för den försäkrade
8. där de med denna försäkring försäkrade är mot-

parter
9. som hänför sig till fordran eller krav som har 

överförts på den försäkrade
10. där det är fråga om åtal som allmän åklagare dri-

ver mot den försäkrade eller privaträttsligt an-
språk som målsäganden, då dylikt åtal anhän- 
giggjorts, riktat mot den försäkrade som står som 
åtalad. Om åklagaren låtit bli att åtala den för-
säkrade på basis av specialstadganden för åtalet 
ersätts den försäkrades advokat- och rättegångs-
kostnader inte heller i det fall att målsäganden  
yrkar på straff för den försäkrade.

11. som gäller mot den försäkrade riktat privaträtts-
ligt anspråk, som grundar sig på en sådan hand-
ling, för vilken den försäkrade har dömts till straff 
eller beviljats åtalseftergift eller inte dömts till 
straff med stöd av specialstadganden som gäller 
detta

12. som gäller av den försäkrade framställt privat-
rättsligt anspråk, som grundar sig på sådan hand-
ling, för vilken denne dömts till straff eller bevil-
jats åtalseftergift eller icke dömts till straff med 
stöd av specialstadganden

13. som gäller besöksförbud
14. som gäller äktenskapsskillnad, upplösning av re-

gistrerat parförhållande eller förmögenhetstvis-

ter eller andra krav som hänför sig till äkten-
skapsskillnad, avslutande av samliv, avslutande 
av samliv i äktenskapsliknande former, upplös-
ning eller avslutande av registrerat eller oregistre-
rat parförhållande

15. som gäller försörjning av barn, underhåll, um-
gängesrätt eller boende. Försäkringen ersätter inte 
heller verkställighet som hänför sig till dessa ären-
den.

16. där det är fråga om att utse eller befria intressebe-
vakare, gode män, boskiftare eller boutrednings-
män

17. som gäller samäganderättsförhållande eller häv-
ning av det

18. där de kostnader som orsakas den försäkrade er-
sätts från ansvarsförsäkring eller från rättsskydds-
försäkring i anslutning till hem-, motorfordons- 
eller båtförsäkring

19. som hänför sig till konkurs
20. som gäller utmätning, verkställighetstvist som av-

ses i lagen om utmätning eller verkställighet i an-
slutning till utmätning

21. där det är fråga om förfarande enligt lagarna om 
företagssanering eller skuldsanering för privatper-
soner eller frivillig skuldsanering för lantbruks- 
idkare enligt landsbygdsnäringslagen

22. där det är fråga om huruvida kostnader som orsa-
kats av ett försäkringsfall som anmälts av den för-
säkrade antingen helt eller delvis ska ersättas från 
denna rättsskyddsförsäkring

23. som behandlas som grupptalan eller -besvär
24. som ansluter sig till handel med fastighet, lägen-

het, båt, motorfordon eller djur.

13. Skadeutredning
Om den försäkrade vill använda försäkringen, ska försäk-
ringsbolaget underrättas på förhand innan advokat- och rät-
tegångskostnader uppstår. Efter att försäkringsbolaget under-
rättats får den försäkrade ett skriftligt ersättningsbeslut från 
försäkringsbolaget.

Den försäkrade måste som sitt ombud anlita advokat el-
ler annan jurist. Om den försäkrade som sitt ombud anlitar 
någon annan än en person som avlagt juris kandidatexamen 
eller motsvarande utländsk examen eller om den försäkra-
de inte överhuvudtaget anlitar något ombud, betalas ingen 
ersättning från försäkringen. Andra än advokater och of-
fentliga rättsbiträden ska ha ett av lagen krävt tillstånd för 
att verka som rättegångsombud och biträde.

Den försäkrade ska vid ärenden som fortskridit till hu-
vudförhandling i tingsrätten kräva ersättning av motparten 
för sina advokat- och rättegångskostnader till sitt fulla be-
lopp. Om den försäkrade utan motiverad orsak låter bli att 
framställa eller avstår från ersättningskrav för sina kostna-
der eller inte går med på att överklaga domstolsbeslut som 
gäller rättegångskostnaderna, kan ersättningen enligt lagen 
om försäkringsavtal nedsättas eller helt vägras.

Vid medlingsförfarande (domstolsmedling) i enlighet 
med lagen om medling i tvistemål i allmänna domstolar 
behöver emellertid ersättning inte krävas för kostnader som 
orsakats den försäkrade av medlingsförfarandet.

Den försäkrade har inte rätt att med bindande verkan 
för försäkringsbolaget godkänna kostnadsbelopp för sköt-
sel av ärendet. Om den försäkrade själv betalat sina advo-
kat- och rättegångskostnader binder det betalda beloppet 
inte försäkringsbolaget vid bedömning av huruvida rätte-
gångskostnaderna är skäliga.
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14. Ersättningsbestämmelser
14.1 Försäkringsbelopp
Det i försäkringsbrevet antecknade försäkringsbeloppet 
utgör i varje försäkringsfall övre gräns för försäkringsbola-
gets ersättningsskyldighet.

14.2 Självrisk
Från de ersättningsbara kostnaderna avdras den självrisk 
som antecknats i försäkringsbrevet.

14.3 Ersättningsbara kostnader
Försäkringen ersätter av försäkringsfallet orsakade nödvän-
diga och skäliga advokat- och rättegångskostnader för den 
försäkrade enligt följande:

I tvistemål och ansökningsärende
Kostnader för anlitande av ombud och bevisföring.

Om ärendet behandlats i domstolsmedling ersätter för-
säkringen också den försäkrades andel av arvoden och kost-
nader för eventuellt biträde till medlaren beräknat enligt de 
tvistande parternas huvudtal.

Om det för att en tvist ska kunna hänskjutas till pröv-
ning av domstol krävs en rättshandling eller ett beslut fat-
tat av något organ eller vid någon förrättning, ersätts kost-
naderna från och med det att det nämnda kravet uppfyllts.

I brottmål

Försäkrad som målsägande
Rättegångskostnader för anlitande av ombud och bevisfö-
ring till den del det vid rättegången är fråga om den för-
säkrades annat privaträttsligt yrkande till följd av brott än 
rättegångskostnader.

Försäkrad som svarande
Rättegångskostnader för anlitande av ombud och bevisfö-
ring, om det är fråga om åtal som målsäganden väckt mot 
den försäkrade i det fall att den allmänna åklagaren har be-
slutat om åtalseftergift eller lagt ner åtalet.

Sökande av ändring hos högsta domstolen
Om det krävs besvärstillstånd för sökande av ändring hos 
högsta domstolen, ersätter försäkringen kostnader för sökan-
de av ändring endast i det fall att besvärstillståndet beviljats.

Kostnaderna orsakade av extraordinära rättsmedel ersätts 
endast om högsta domstolen godkänt klagomålet, upphävt 
domen eller återställt försutten fatalietid.

Gemensamt intresse
Om det i ärendet i väsentlig grad är fråga om annat än den 
försäkrades privata intresse eller den försäkrade i ärendet har 
att bevaka ett gemensamt intresse med personer som inte 
är försäkrade med denna försäkring, ersätter försäkringen 
endast den del av kostnaderna som kan anses utgöra den 
försäkrades andel.

14.4 Beräkning av ersättningsbeloppet
Advokat- och rättegångskostnader som ersätts från försäk-
ringen bestäms enligt rättsnormerna för rättegångskostna-
der i rättegångsbalken och lagen om rättegång i brottmål. 
Om domstol inte, på grund av parternas medgivande, i 

sitt utslag har uttalat sig om advokat- och rättegångskost-
nader, eller om ärendet avgjorts genom förlikning, bestäms 
de kostnader som ersätts också med beaktande av i motsva-
rande ärenden vanligen utdömda eller erlagda kostnader.

För anlitande av ombud ersätts skäligt arvode för om-
budets arbete och nödvändiga kostnader. Då arvodets och 
kostnadernas skälighet bestäms, beaktas det omtvistade int-
ressets värde, ärendets svårighet och omfattning samt det 
utförda arbetets mängd och kvalitet.

Som ersättningsbara kostnader räknas högst det belopp 
som domstolen ålagt den försäkrades motpart att betala för-
utsatt att domstolen på grunder som framgår av dess beslut 
inte uttryckligen ansett att den försäkrade delvis eller helt 
måste stå för sina kostnader som sin egen skada. Beloppet 
för ersättningsbara kostnader är dock högst det kostnads-
krav som den försäkrade framställt till motparten.

Om värdet på den förmån som gjorts stridig kan upp-
skattas i pengar, ersätter försäkringen inom ramen för för-
säkringsbeloppet som antecknats i försäkringsbrevet högst 
två gånger den omtvistade förmånens belopp eller om tvis-
ten gäller en återkommande betalning beaktas vid bedöm-
ningen av beloppet högst tio gånger det omtvistade engångs-
betalningsbeloppet. Vid bedömningen av förmånsbeloppet 
beaktas inte krav som gäller ränte- eller advokat- och rät-
tegångskostnader.

Kostnader som inte ersätts från försäkringen
Försäkringen ersätter inte
1. motpartens rättegångskostnader som den försäk-

rade genom dom eller avtal ålagts att betala
2. kostnader orsakade av verkställande av dom eller 

beslut
3. den försäkrades förlorade tid, eget arbete, för-

tjänst- eller inkomstbortfall, rese- eller uppehålls-
kostnader och inte heller den tilläggskostnad som 
uppstår vid byte av ombud eller den försäkrades 
eget handlande som gett upphov till extra eller 
onödiga kostnader

4. kostnader orsakade av införskaffande av utlåtande 
från juridisk sakkunnig

5. kostnader orsakade av polisanmälan, begäran om 
undersökning eller förundersökning av brott

6. kostnader för faktorer eller bevis som lämnas obe-
aktade av domstol på grund av att de framlagts 
för sent

7. kostnader som den försäkrade eller dennes om-
bud orsakat genom att utebli från domstolsför-
handling, genom att underlåta att följa domsto-
lens bestämmelser eller framföra ett påstående 
som de varit medvetna om eller borde ha varit 
medvetna om vara obefogat eller på annat sätt  
genom uppsåtlig förhalning eller underlåtenhet 
orsakat

8. kostnader för rättegång eller sökande av ändring 
som den försäkrade eller dennes ombud inlett 
utan att motparten gett orsak därtill eller på an-
nat sätt uppsåtligt eller genom underlåtenhet or-
sakat en onödig rättegång

9. skiljemans och medlares arvoden och kostnader
10. kostnader för begäran av offentlig rättshjälp.
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Övriga regler i samband med ersättning
1. Försäkringsbolaget betalar ersättning för den försäkrades 

advokat- och rättegångskostnader efter att domstolens 
utslag har vunnit laga kraft eller förlikning nåtts. Om 
särskilda motskäl inte föreligger betalar försäkringsbola-
get ersättningar även per rättsinstans.

2. Den slutliga ersättningen kan utbetalas först efter att den 
försäkrade på försäkringsbolagets krav har bevisat att han 
eller hon har betalat sin självriskandel av kostnaderna och 
eventuellt den andel som överstiger försäkringsbeloppet 
till ombudets bankkonto, dvs. samma konto till vilket 
ersättningen med stöd av försäkringen betalas.

3. Som minskning av försäkringsbolagets ersättningsskyl-
dighet ska räknas den kostnadsersättning som den för-
säkrades motpart dömts eller förbundit sig att betala till 
den försäkrade, såvida ersättningen kunnat inkasseras av 
den betalningsskyldige.

4. Om motparten dömts eller förbundit sig att till den 
försäkrade betala kostnadsersättning som är obetald då 
ersättning betalas från försäkringen, är den försäkrade 
skyldig att överlåta sin rätt till kostnadsersättning till 
försäkringsbolaget upp till det ersättningsbelopp försäk-
ringsbolaget betalat.

5. Om den försäkrade själv betalat en del av kostnaderna på 
grund av att de överstiger maximiersättningen som anges 
i punkt 14.1 fördelas den av motparten erhållna kostnads-
ersättningen mellan försäkringsbolaget och den försäk-
rade i förhållande till de kostnadsandelar som betalats.

6. Om den kostnadsersättning som den försäkrades motpart 
har dömts eller förbundit sig att betala har betalats till 
den försäkrade eller denne annars har fått räkna den till 
godo, ska den försäkrade returnera kostnadsersättningen 
med ränta till försäkringsgivaren upp till det ersättnings-
belopp som betalats från försäkringen.

Det officiella språket för dessa försäkringsvillkor är finska. 
Eventuella meningsskiljaktigheter om tolkningen av villko-
ren ska avgöras enligt de finskspråkiga villkoren.



06
/2

01
6

Ömsesidiga Försäkringsbolaget Turva      PB 117, 33101 Tammerfors  
FO-nummer 0211695-5      Hemort TAMMERFORS




