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Terveysvakuutus

Vakuutus on sopimus

Vakuutussopimus muodostuu vakuutuskirjasta, naista
vakuutusehdoista ja Yleisista sopimusehdoista henkilé-
asiakkaille.

Vakuutuskirjaan on merkitty vakuutussopimuksen yksi-
lolliset tiedot kuten vakuutetut, vakuutusturvan laajuus,
mahdolliset yksilolliset rajoitusehdot, vakuutus- ja
enimmaiskorvausmaarat, omavastuut seka kunkin
vakuutusturvan paattyminen.

Vakuutussopimukseen sovelletaan naista vakuutuseh-
doista niita osia, jotka koskevat vakuutuskirjaan merkit-
tyja vakuutuksia ja turvia. Kaikkiin vakuutussopimuksiin
sovelletaan myos Yleisia sopimusehtoja.

Terveysvakuutus on vakuutuskokonaisuus, johon
vakuutuksenottaja voi valita yhden tai useamman
turvan. Vakuutuksenottaja voi koostaa Terveysvakuu-
tuksen seuraavista turvista. Sairauden ja tapaturman
turvien perustan muodostaa tapaturman hoitoturva.
Matkavakuutus koostuu Matkustajavakuutuksesta seka
Matkatavaravakuutuksesta, jotka voit ottaa yhdessa tai
erikseen tarpeidesi mukaan.

Sairauskuluvakuutus

Syntyvan lapsen turva
Sairauden hoitoturva

Tapaturmavakuutus

Tapaturman hoitoturva
Urheiluturva

Laajennettu tapaturmaturva
Paivarahaturva
Tapaturmainen pysyva haitta
Tapaturmainen kuolema

Matkavakuutus
Matkustajavakuutus

» matkustajan hoitoturva

» matkan peruuntumisturva
e matkan keskeytymisturva

e matkan mydhastymisturva

Matkatavaravakuutus

» matkatavaravakuutus
» matkavastuuvakuutus
» matkaoikeusturvavakuutus

Valitut vakuutukset ja niihin Lliittyvat vakuutusturvat

on merkitty vakuutuskirjaan. Tapaturmainen pysyvan
haitan turva ja Tapaturmainen kuoleman turva voidaan
ottaa myds Matkustajavakuutuksen lisaturviksi.

1 Vakuutuksen voimaantulo

1.1 Turvan vastuun alkaminen

Turvan vastuu alkaa ja vakuutus tulee voimaan aikai-
sintaan sind paivana, jona kirjallinen vakuutushakemus
vakuutusturvasta on annettu tai lahetetty Turvalle. Vas-
tuu voi alkaa myéhemminkin, jos siita on toisin sovittu.

Sairauden hoitoturvan mydntaminen ratkaistaan
terveysselvityksen perusteella. Jos vakuutus voidaan
my®&ntaa vain rajoitusehdoin, Turva lahettaa vakuu-
tuksenottajalle tarjouksen vakuutuksesta. Vakuutus-
sopimus syntyy kun vakuutuksenottaja on hyvaksynyt
rajoitusehdot sisaltavan tarjouksen. Turvan vastuu
alkaa ja vakuutus astuu voimaan siita paivasta, jona kir-
jallinen vakuutushakemus vakuutusturvasta on annettu
tai lahetetty Turvalle, ellei siita ole toisin sovittu. Jos
vakuutushakemus ja terveysselvitys on annettu vakuu-
tuksenantajalle eri aikaan, vakuutus astuu voimaan
myo&haisemmasta paivasta.

1.2 Syntyvin lapsen turva

Syntyvan lapsen turva sisaltaa oikeuden saada Sairau-
den hoitoturvan ja Tapaturman hoitoturvan seka valin-
naisesti my6s Tapaturmaisen haitan ja Tapaturmaisen
kuoleman turvat voimaan lapsen syntymasta alkaen.
Syntyvan lapsen turvaa on haettava ennen lapsen
syntymaa. Syntyvan lapsen turvan myéntaminen rat-
kaistaan aidin terveysselvityksen perusteella, jonka aiti
tayttaa itse terveydentilastaan.

Turvien voimaantulon edellytyksena on lapsen synty-
minen elavana. Elavana syntyneena lapsena pidetaan
vastasyntynytta, joka raskauden kestosta riippumatta
synnyttyaan eli didista taydellisesti poistuttuaan tai
poistettuna hengittaa tai osoittaa muita elonmerkkeja,
kuten sydamenlydnteja, napanuoran sykintaa tai tah-
donalaisten lihasten liikkeita riippumatta siita, onko
istukka irtautunut tai napanuora katkaistu.

2 Vakuutetut ja korvauksen saajat

2.1 Vakuutetut
Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty henkilé.

Vakuutetun on asuttava vakituisesti Suomessa ja hanel-
La on oltava voimassa oleva Kela-kortti osoituksena
Suomen asumisperusteiseen sosiaaliturvaan kuulumi-
sesta. Jos vakuutettu vuosittain oleskelee yli kuusi kuu-
kautta kalenterivuodesta ulkomailla, ei hanen katsota
asuvan vakituisesti Suomessa. Mydnnettaessa vakuutus-
turvaa syntyvalle lapselle tulee aidin asua vakituisesti
Suomessa ja hanella tulee olla voimassa oleva Kela-
kortti. Vakuutetun tulee viipymatta ilmoittaa Turvaan,
jos tapahtuu muutoksia Suomen asumisperusteiseen
sosiaaliturvaan kuulumisessa tai jos Kela-kortti ei ole
enaa voimassa.

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuina ovat myds
vakuutetun mukana matkustavat alle 18-vuotiaat

e omat lapset
* lapsenlapset
e puolison lapset,

vaikka heita ei merkita vakuutuskirjaan.

Vakuutuskirjassa nimetyn vakuutetun mahdolliset tapa-
turmaisen haitan ja tapaturmaisen kuoleman turvat
eivat ole voimassa mukana matkustavilla lapsilla.

Vakuutettuina ovat myds vakuutuskirjaan merkityn
taysi-ikaisen henkilén mukana matkustavat hanen
kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat alle
18-vuotiaat muut kuin omat lapset.



Samanaikaisesti mukana matkustava alle 18-vuotias
henkilo voi olla vakuutettuna kuitenkin vain yhden
Turvan matkustajavakuutuksen perusteella.

Matkatavaravakuutuksessa ovat vakuutettuina vakuu-
tuksenottaja ja hanen kanssaan vakituisesti ja tosiasial-
lisesti samassa taloudessa asuvat henkilét. Vakuutetun
vakituisena asuinpaikkana pidetaan vaestorekisteriin
merkittya osoitetta. Vakuutettuina ovat myds muualla
kuin vakuutuspaikassa vakituisesti asuvat vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun alaikaiset lapset heidan
asuessaan vakuutetun luona ja matkustaessaan vakuu-
tetun kanssa.

2.2 Vakuutetun ldhiomaiset

Matkavakuutuksessa vakuutetun lahiomaisella tarkoi-
tetaan seuraavia henkiloita:

e avio- tai avopuolisoa

e vakuutetun omia ja hanen avio- tai avopuolisonsa
lapsia ja lapsenlapsia

e vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinaisesti
asuvia muita kuin omia lapsia

e vakuutetun omia ja hanen avio- tai avopuolisonsa
vanhempia ja isovanhempia

e sisaruksia ja sisaruspuolia

* miniaa ja vavya

 yhta matkakumppania, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan

e maatalouslomittajaa

e omaishoitajaa

e enintaan yhta etukateen matkakohtaisesti ilmoitettua
henkiléa

* matkan aikana alle 18-vuotiaasta vastuussa olevaa
henkilda ja hanen l@hiomaisiaan, kun alle 18-vuotias
on matkalla muun kuin oman perheen kanssa.

Avopuolisolla tarkoitetaan henkilda, joka elda vakuu-
tetun kanssa avioliitonomaisessa suhteessa ja asuu
vaestorekisterin mukaan vakuutetun kanssa samassa
osoitteessa.

2.3 Korvauksen saaja ja edunsaaja

Korvauksen saajana on vakuutettu tai muu korvaukseen
oikeutettu. Kuolemantapauksessa korvauksensaaja on
edunsaaja. Edunsaajana ovat omaiset, ellei vakuutuk-
senottaja ole muuta maarannyt.

Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaaja-
maarayksen, jos ei ole sattunut vakuutustapahtumaa,
jossa maarays on tarkoitettu sovellettavaksi.

Jos edunsaajamaarays on voimassa, vakuutetun kuole-
man johdosta maksettava vakuutuskorvaus ei kuulu
vakuutetun kuolinpesaan.

Edunsaajamaarays taikka sen peruuttaminen tai muut-
taminen on mitatoén, jollei sita ole kirjallisesti ilmoitettu
vakuutuksenantajalle.

3 Yleistd korvauksista

3.1 Turvan oikeus mddirdtd hoitopaikka

Turva voi velvoittaa vakuutetun ottamaan yhteytta
Turvaan maarittamallaan tavalla ennen vakuutetun
menoa tutkimukseen tai hoitoon. Turvalla on oikeus

maarata, missa vakuutetun tutkimus- ja hoitotoimenpi-
teet toteutetaan.

Tutkimukset ja hoito voidaan toteuttaa myds etapalve-
luita kayttaen, jos se on laaketieteellisesti mahdollista.

3.2 Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava Turvalta vuoden kuluessa siita,
kun korvauksen hakija sai tietaa vakuutuksen voimas-
saolosta, vakuutustapahtumasta ja siita aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka
tapauksessa esitettava 10 vuoden kuluessa vakuutusta-
pahtumasta tai vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauk-
sen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen. My6hassa
haetuista kuluista ei makseta korvausta.

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa hoitokulut, ellei
toisin ole sovittu, ja hakea niista sairausvakuutuslain
mukainen korvausosuus Kelalta. Matkahatapalvelun
hoitamissa ulkomaan matkavahingoissa vakuutetun
tulee antaa Turvalle Kela-valtakirja sairausvakuutus-
lain mukaisten korvausosuuksien hakemiseksi. Jos
oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen

on menetetty maaraajan laiminlyénnin tai muun syyn
vuoksi, Turva vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka
olisi maksettu sairausvakuutuslain perusteella.

Jos vakuutetulla on oikeus saada korvausta hoito-
kuluista jonkin muun lain kuin sairausvakuutuslain
perusteella, kuten tyétapaturma- ja ammattitautilain,
maatalousyrittajan tydtapaturma- ja ammattitautilain,
liilkennevakuutuslain, perusopetuslain tai potilas-
vakuutuslain, on korvausta haettava ensin kyseisen lain
perusteella. Niista kuluista, joista ei korvausta ole lain
nojalla maksettu, on toimitettava Turvalle korvauspaa-
tds tai muu vastaava selvitys.

3.3 Korvauksen maksaminen

Korvattavan vakuutustapahtuman johdosta vakuutetul-
le aiheutuneet kulut korvataan alkuperaisen laskun tai
tositteen perusteella. Vakuutuksesta korvataan ainoas-
taan vakuutetun hoitoon kohdistuneita kuluja.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on

e Sairauskuluvakuutuksissa, etta turva on voimassa
hoitokulujen syntyessa.

e Tapaturmavakuutuksissa, etta turva on voimassa
yhtajaksoisesti seka tapaturman sattuessa etta
kulujen syntyessa.

e Matkavakuutuksessa, etta turva on voimassa
vakuutustapahtuman sattuessa.

Lisaksi Terveysvakuutuksessa hoitokulujen maksamisen
edellytyksena on, etta vakuutetulla on voimassaoleva
Kela-kortti hoitokulujen syntyessa.

Hoitokuluja korvataan silloin, kun kyse on Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valviran) hyvak-
syman laakarin tai terveydenhuollon muun ammatti-
henkilén antamasta hoidosta.

Hoitokulujen korvattavuus edellyttaa, etta tutkimus,
hoito, toimenpiteet ja laakkeet ovat laakarin maaraa-
mia ja yleisesti hyvaksytyn ladketieteellisen kokemuk-
sen mukaan tarpeellisia ja valttamattomia sairauden
tai tapaturman tutkimiseksi tai hoitamiseksi seka
Suomen terveydenhuollossa yleisesti kaytettyja.



Hoitokulujen on oltava kohtuullisia. Jos kulut selvasti
ylittavat maan yleisen hintatason, niista korvataan vain
maan yleisen hintatason mukainen osa.

Terveysvakuutuksesta korvataan kohtuulliset kustannuk-
set ladketieteellisista selvityksista ja laakarinlausunnois-
ta, jos ne ovat Turvan korvauskasittelya varten pyytamia.

3.4 Rajoitukset korvauksen maksamiseen

Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumatto-
mat seikat ovat olennaisesti vaikuttaneet vamman tai
sairauden syntyyn tai sen paranemisen pitkittymiseen,
maksetaan hoitokuluja, paivarahaa ja haittakorvausta
silta osin kuin hoidon, tydkyvyttdmyyden tai haitan on
laaketieteellisen tietdmyksen perusteella katsottava
aiheutuneen korvattavasta vakuutustapahtumasta.

Terveysvakuutuksesta ei korvata

» komplikaatioiden aiheuttamia hoitokuluja, tyokyvyt-
tomyytta, haittaa tai kuolemaa silloin kun kompli-
kaatio liittyy tutkimuksiin tai hoitoihin, jotka eivat ole
vakuutuksesta korvattavia

* vaihtoehtoisia hoitomuotoja, jotka eivat ole ladke-
tieteen hoitoperiaatteissa yleisesti hyvaksyttyja ja
nayttéén perustuvia

e vakuutustapahtumaa, jonka vakuutettu on aiheutta-
nut tahallaan

¢ hoidon laiminlyénnista aiheutuvaa sairauden tai
tapaturmavamman pahenemista tai parantumisen
pitkittymista

* toisen vakuutusyhtion korvaamia hoitokuluja tai
niista perittyja omavastuita.

Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen mukaan
alentaa, jos vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu on torkealla huolimattomuudellaan ollut
aiheuttamassa sairautta, vammaa tai tapahtumaa.
Korvaus voidaan jattda maksamatta, jos vakuutettu tai
muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

4 Terveysvakuutuksen voimassaolo

41 Voimassaoloalue ja -aika

Terveysvakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa
ympari vuorokauden seka tydssa etta vapaa-aikana.

Terveysvakuutus ei kuitenkaan ole voimassa Pohjois-
maiden ulkopuolella asumattomilla seuduilla, kuten
aavikolla, viidakossa, eramaassa ja jaatikolla, kun Liiku-
taan tai oleskellaan yli jalan kuljettavan paivamatkan
paassa pysyvasta asutuksesta ja maantieyhteyksista.
Pohjoismaihin ei lueta kuuluvaksi Grénlantia, Pohjoisen
jaameren saaria eika Huippuvuoria.

4.1.1 Sairauskulu- ja tapaturmavakuutus

Sairauden hoitoturvasta ja Laajennetusta tapaturma-
turvasta korvataan vain Suomessa tehdyt tutkimukset
ja annettu hoito.

Tapaturman hoitokuluina korvataan ehtokohdan 7.3
mukaan myds ulkomailla tehtyjen tutkimusten ja
annetun hoidon kuluja. Hoitokuluja ja paivarahaa ei
kuitenkaan makseta, jos tapaturma on sattunut sen jal-
keen, kun ulkomailla oleskelun alkamisesta on kulunut
12 kuukautta.

Yhtajaksoisen matkan tai yhtajaksoisen oleskelun ulko-
mailla ei katsota katkeavan alle 30 vuorokauden mit-
taisen kotimaassa kaynnin vuoksi, mikali taman jalkeen
on tarkoitus palata samaan kohteeseen ulkomailla.

4.1.2 Matkavakuutus

Matkavakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa
Suomesta alkavilla matkoilla. Vakuutussopimus tulee
tehda aina ennen matkan alkamista.

Vakuutusturva paattyy alkaneen matkan osalta kolmen
kuukauden tai vakuutuskirjaan merkityn ajan kuluttua,
vaikka matka jatkuisi. Muutos vakuutusturvan jatkami-

seksi tulee tehda ennen kuin alkuperainen matka-aika

kuluu umpeen.

Yhtajaksoisen matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota
katkeavan alle 30 vuorokautta kestavan kotimaassa
kaynnin vuoksi, mikali taman jalkeen on tarkoitus palata
samaan kohteeseen ulkomailla.

4.2 Voimassaolo urheilutoiminnassa

Terveysvakuutus on voimassa silloin, kun urheilutoimin-
taa harrastetaan oman fyysisen kunnon yllapitamiseksi.

Alle 18-vuotiaalla vakuutetulla vakuutus on voimassa
kaikessa urheilutoiminnassa, lukuun ottamatta kohdas-
sa 4.2.2 mainittua ammattiurheilua.

18 vuotta tayttaneen vakuutetun Tapaturman hoitotur-
vaa ja Matkustajan hoitoturvaa voidaan lisasopimuk-
sesta ja -maksusta laajentaa koskemaan myds

 kohdassa 4.2.3 mainittua kilpaurheilua
 osaa kohdassa 4.2.4 mainituista riskialttiista
urheilulajeista ja toiminnoista.

Terveysvakuutuksella ei voi vakuuttaa ammattiurhei-
lua.

Terveysvakuutus on voimassa my@s Sairauden hoitotur-
van, Tapaturmaisen pysyvan haitan ja Tapaturmaisen
kuoleman osalta kilpaurheilussa ja riskialttiissa urhei-
lulajeissa, jos turvat on valittu vakuutukseen. Ammat-
tiurheilussa nama turvat eivat ole voimassa.

Lisaksi vakuutus on voimassa esimerkiksi urheiluseuran
harjoitusvuorolla ja valmentajan johdolla tapahtuvassa
harjoittelussa, jos kyse on muusta kuin kilpailua varten
tahtaavasta harjoittelusta.

Vakuutus ei ole voimassa harrasteluonteisessa urheilus-
sa, jos lisenssin tai vastaavan ottamista edellytetaan.

4.2.1 Voimassaolon rajoitukset urheilutoiminnassa
18 vuotta tayttaneen vakuutus ei ole voimassa

* kohdassa 4.2.2 mainitussa ammattiurheilussa

¢ kohdassa 4.2.3 mainitussa kilpaurheilussa

¢ kohdassa 4.2.4 mainituissa riskialttiissa urheilulajeissa
ja toiminnoissa eika naihin liittyvien toimintojen
kertaluonteisessa kokeilussa.

18 vuotta tayttaneen vakuutus ei ole voimassa erityi-
sesti edellda mainittua urheilutoimintaa varten jarjeste-
tyissa harjoituksissa, harjoitusohjelmaan sisaltyvassa
muussa harjoittelussa eika lajille ominaisessa harjoit-
telussa. Muilla lajille ominaisilla harjoituksilla tarkoite-
taan sellaisia harjoituksia, jotka ovat varsinaisen lajin



oheisharjoituksia ja jotka suoritetaan osana kilpailuihin
tai otteluihin valmentautumista.

4.2.2 Ammattiurheilu

Terveysvakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa.
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun urheilija harjoit-
taa urheilua yksilo- tai joukkuelajissa ammattinaan ja
urheilemisesta maksetaan palkkaa, muuta vastiketta
tai etuutta enemman kuin urheilijan tapaturma- ja
elaketurvasta annetussa laissa saadetty rahamaara tai
kun urheilijan on otettava urheilijoiden tapaturma- ja
elaketurvassa annetun lain mukainen vakuutus.

4.2.3 Kilpaurheilu

Urheilun katsotaan olevan kilpaurheilua silloin, kun
siihen liittyy kilpailu, ottelu tai muu urheilutapahtuma,
jonka jarjestaja edellyttaa osallistujalta lisenssin, peli-
passin tai vastaavan ottamista taikka vastuuvapauslau-
sekkeen allekirjoittamista.

Kilpaurheiluksi katsotaan urheiluliiton tai urheiluseuran
jarjestamat kilpailut tai ottelut, valmennusohjelman
mukaiset harjoitukset seka lajille ominaiset muut harjoi-
tukset kilpaurheilun tasosta riippumatta.

Valmennusohjelman mukaisilla harjoituksilla tarkoite-
taan harjoituksia, jotka suoritetaan laaditun kirjallisen
tai suullisen harjoitusohjelman mukaisesti valmentajan
valvonnassa tai ilman valvontaa. Lajille ominaisilla
muilla harjoituksilla tarkoitetaan harjoituksia, joita
suoritetaan varsinaisen lajin oheisharjoitteina, kun ne
suoritetaan osana kilpailuihin tai otteluihin valmentau-
tumista.

4.2.4 Riskialttiit urheilulajit ja toiminnot

18 vuotta tayttaneen vakuutus ei ole voimassa riskialt-
tiissa lajeissa eika lajien kertaluonteisessa kokeilussa
ilman erillista lisdsopimusta.

Riskialttiiksi lajeiksi katsotaan nama lajit:

e voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto, kehon-
rakennus, voimamiesurheilu tai vastaava

* taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslajit,
kuten nyrkkeily, potkunyrkkeily, paini, vapaapaini,
judo, karate, miekkailu tai vastaava

e moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu, moto-
cross tai vastaava

* kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily
tai vastaava taikka boulderointi. Rajoitus ei koske
seinakiipeilya silloin, kun kaytetaan suoja- ja turvava-
rusteita.

e ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, varjo-
liito, kuumailmapallolento, parasailing, purjelento,
basehyppy, tuulitunneliharjoittelu, ultrakevyella tai
harrasterakenteisella koneella lentdminen tai vastaava

* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

* nopeus- ja sydksylasku, freestylehiihto seka laskettelu
merkittyjen rinteiden ulkopuolella

» amerikkalainen tai australialainen jalkapallo tai rugby

e lacrosse

* benjihyppy

e urheilu-, laite- tai vapaasukellus

e roller derby

* alamakiajo ja -luistelu

e parkour

e valtameripurjehdus tai valtameren ylittaminen
veneella.

4.3 Vakuutuksen pédttyminen

Terveysvakuutuksen vakuutusturvien paattymisika on
kerrottu vakuutuskirjassa. Vakuutussopimuksen paatty-
misesta kerrotaan tarkemmin Yleisten sopimusehtojen
kohdassa 15.

Jos vakuutuksenottajana on joku toinen henkild, on
taysi-ikaisella vakuutetulla oikeus paattaa oma voimas-
sa oleva vakuutusturvansa tai siirtaa se samassa yhtiossa
toiseen vastaavaan vakuutukseen ilmoittamalla siita kir-
jallisesti Turvalle. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta
pitaa vakuutusta voimassa paatetyn tai siirretyn turvan
osalta.

4.4 Rikollinen toiminta, ydinvahinko ja sota

Terveysvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on
aiheutunut

e vakuutetun rikollisesta toiminnasta

« ihmisia joukoittain vahingoittaneen, ydinreaktioon tai
ionisoivaan sateilyyn perustuvan aseen tai laitteen
vaikutuksesta

ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta tai
ydinreaktioon perustuvan materiaalin, laitteen tai
aseen aiheuttamasta vahingosta riippumatta siita,
missa vahinko on tapahtunut

sodasta, kapinasta, mellakasta, aseellisesta selkkauk-
sesta tai vastaavasta tai palveluksesta Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin tai muun yhteisén
organisoimassa rauhanturvaamistehtavassa tai
muussa sotilaallisessa toiminnassa. Jos vakuutettu

on aloittanut ulkomaanmatkansa ennen aseellisten
toimien alkamista eika itse ole osallistunut niihin,
sovelletaan tata kohtaa vasta kun 14 vuorokautta on
kulunut aseellisten toimien alkamisesta. Jos vakuutet-
tu on itse osallistunut aseellisiin toimiin tai kyseessa
on suursota, sovelletaan tata kohtaa heti. Suursodalla
tarkoitetaan kahden tai useamman YK:n turvallisuus-
neuvoston pysyvan jasenmaan valista sotaa.

5 Vakuutusmaksu ja indeksitarkistukset

5.1 Vakuutusmaksuun vaikuttavat seikat

Terveysvakuutuksen maksuun vaikuttavia tekijoita ovat
mm. vakuutetun ika, asuinpaikka, valitut vakuutustur-
vat ja niiden laajuus, vakuutusmaara ja omavastuu.
Maksuun vaikuttavat tekijat ovat erilaisia eri vakuutus-
turvissa.

Turvassa voimassa oleva saman talouden kotivakuutus
alentaa Sairauden hoitoturvan vakuutusmaksua. Jos
kotivakuutus paattyy, nousee vakuutusmaksu kotiva-
kuutuksen paattymista seuraavan vakuutusmaksukau-
den alusta alkaen. Vakuutusmaksu nousee itsenaisesti
myytavan vakuutuksen tasolle.

Turvalla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutus-
maksukauden vaihtuessa vakuutetun ian muuttumisen
seurauksena. Muut tilanteet, joissa Turvalla on oikeus
muuttaa vakuutusmaksua, on kerrottu Yleisissa sopi-
musehdoissa.



5.2 Indeksitarkistukset

Terveysvakuutuksen vakuutusmaksut ja vakuutusmaa-
rat tarkistetaan vuosittain vakuutuskauden vaihtuessa
elinkustannusindeksilla, ellei vakuutuskirjassa ole toi-
sin mainittu. Indeksitarkistus koskee seuraavia Terveys-
vakuutuksen turvia:

» Sairauden hoitoturva

e Tapaturman hoitoturva

e Laajennettu tapaturmaturva
e Urheiluturva

¢ Matkustajan hoitoturva

* Matkaurheiluturva

Indeksin tarkistuslukuna kaytetaan edellisen kalenteri-
vuoden kesakuun pistelukua. Korvaus maksetaan
vakuutustapahtuman sattumishetkella voimassa olevi-
en vakuutusmaarien mukaisena.

Sairauskuluvakuutus

6 Sairauden hoitoturva

6.1 Yleistd Sairauden hoitoturvasta

6.1.1 Sairauden kasite

Sairaudella tarkoitetaan sellaista sairaanhoitoa vaa-
tivaa tilaa, joka Turvalle toimitetun selvityksen perus-
teella on alkanut vakuutuksen voimassaoloaikana
vakuutetun tahdosta riippumatta muutoin kuin tapatur-
maisesti.

6.1.2 Korvauksen edellytyksia

Hoitokulujen maksamisen edellytyksena on, etta sai-
rauden hoitoturva on voimassa hoitokulujen syntyessa.
Hoitokulujen korvattavuus edellyttas, etta vakuutettu
kuuluu hoitokulujen syntyessa Suomen asumisperus-
teisen sosiaaliturvan piiriin ja etta hanella on siita osoi-
tuksena voimassa oleva Kela-kortti.

Vakuutuksesta korvataan vain Suomessa maaratyt ja
tehdyt tutkimukset ja hoidot. Lisaksi vakuutuksesta kor-
vataan laakarin Suomessa maaradamat suomalaisesta
apteekista hankitut laakevalmisteet.

6.1.3 Enimmaiskorvausmaara

Sairauden hoitokuluja korvataan yhteensa enintaan
vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara, minka jal-
keen vakuutusturva paattyy.

6.1.4 Omavastuu

Korvattavien hoitokulujen maarasta vahennetaan
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu. Kalenterivuo-
sikohtainen omavastuu vahennetaan kunkin kalenteri-
vuoden aikana syntyneista hoitokuluista.

6.2 VYleisid rajoituksia Sairauden hoitoturvassa

Jos sairauteen tai sairauden paranemisen pitkittymi-
seen on olennaisesti myotavaikuttanut sellainen sai-
raus, vika, vamma tai kiputila, josta ei naiden ehtojen
mukaan makseta korvausta, maksetaan korvausta vain
silta osin kuin hoitokulut on katsottava korvattavasta
sairaudesta aiheutuneiksi.

Sairauden hoitoturvasta korvataan leikkaus-, hoito-
tai muun laakinnallisen toimenpiteen yhteydessa
aiheutunut sairaus tai vamma vain, jos toimenpide on
suoritettu tasta vakuutuksesta korvattavan sairauden
hoitamiseksi.

Sairaudesta johtuvaa kuolemaa, pysyvaa haittaa tai
ansionmenetysta ei korvata.

Korvausta ei makseta, jos sairaus on aiheutunut

e vakuutetun itsemurhayrityksesta,

 vakuutetun vammasta tai sairaudesta, jonka vakuu-
tettu on aiheuttanut tahallisesti

¢ ladkeaineen, alkoholin tai muun huumaavan aineen
kaytosta.

6.3 Sairauden hoitoturvan korvaukset
Sairauden hoitokuluina korvataan

e tutkimusten, hoitojen ja toimenpiteiden kustannukset,
kun ne ovat laakarin tai terveydenhuollon muun
ammattihenkilén suorittamia

 ladkevalmisteet, jotka ovat apteekissa myytavina
viranomaisen antaman luvan perusteella

* psykoterapiasta, neuropsykologisesta kuntoutuksesta,

toiminta- tai puheterapiasta taikka ravitsemuste-

rapiasta aiheutuneita kuluja vakuutuksen voimas-
saoloaikana enintaan yhteensa viisi hoitokertaa.

Korvaamisen edellytyksena on, etta kyseessa on

naiden Sairauden hoitoturvan ehtojen mukainen

korvattava sairaus. Jos psykoterapiaa annetaan pari-,
perhe- tai ryhmaterapiana, korvataan vain vakuutetun
osuus terapiasta.

sairaalan hoitopaivamaksut vakuutuskirjaan merkit-

tyyn paivittaiseen enimmaiskorvausmaaraan saakka

e valiaikaisten, kavelyyn valttamattdmien laakin-
nallisten apuvalineiden vuokrauskustannukset
enintaan kahden kuukauden ajalta leikkaushoidosta
tai kipsaushoidon tai siihen rinnastettavan hoidon
alkamisesta

e kustannukset kiireellisista ensiapuluonteisista
sairaankuljetuksista ambulanssilla.

6.4 Sairauden hoitoturvaa koskevat rajoitukset

Alla mainittuja hoitokuluja ei korvata, vaikka ne olisivat
laaketieteellisesti arvioiden tarpeellisia ja vaikka ne
olisivat laakarin maaraamia.

6.4.1 Hoitokulut
Sairauden hoitokuluina ei korvata

e perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja, hiven-
aineita, kivennaisaineita, rohdosvalmisteita, luontais-
tuotteita taikka homeopaattisia tai antroposofisia
valmisteita tai vastaavia eika naiden antamisesta
aiheutuneita hoitokuluja

e vitamiini- tai hivenainetutkimuksia taikka niihin
rinnastettavia muita tutkimuksia



» vaihtoehtoisia tutkimus- ja hoitomuotoja, jotka eivat ole
laaketieteen hoitoperiaatteissa yleisesti hyvaksyttyja

e kuorsauksen tutkimusta tai hoitoa, ellei kysymyksessa
ole unirekisterdinnilla varmistetun uniapnean hoito

* ensisijaisesti elamanlaatua parantavan laakkeen
tai hoidon kustannuksia, kun niita kaytetaan esim.
lievittdmaan kaljuuntumisen tai muiden fysiologisten
muutosten haittavaikutuksia

* vaihdevuosioireiden tutkimuksesta tai hoidosta
aiheutuvia kustannuksia

e erektiohairion tutkimuksesta tai hoidosta aiheutunei-
ta kustannuksia

» alaraajojen laskimoiden vajaatoiminnan (suonikohjut)
tutkimuksia tai hoitoa

e luomen poistoa

e lihavuuden tutkimusta tai hoitoa, kuten mahalaukun
ohitus- tai kavennusleikkausta, rasvaimua tai laakin-
nallista hoitoa. Turvasta ei korvata myodskaan naiden
toimenpiteiden tai hoitojen aiheuttamaa sairautta tai
jalkitilaa

* hoitoa, jonka tarve on syntynyt voimakkaan laihtumi-
sen seurauksena, kuten ylimaaraisten ihopoimujen
hoitoa

6.4.2 Muut hoidot
Sairauden hoitokuluina ei korvata

« fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon, osteo-
paatin, naprapaatin, hierojan tai naihin rinnastettavan
terveydenhuoltoalan ammattihenkildn suorittamaa
tutkimusta tai antamaa hoitoa

« fysikaalista tai muuta naihin rinnastettavaa hoitoa,
kuten valohoitoa

 puhe-psyko- tai toimintaterapiasta tai neuropsykolo-
gisesta kuntoutuksesta taikka muusta naihin verratta-
vasta terapiasta, kuntoutuksesta tai valmennuksesta
aiheutuvia kuluja, paitsi kohdassa 6.3 korvattavissa
hoitokuluissa mainitut

* kustannuksia, jotka aiheutuvat oleskelusta kylpylassa
taikka luontais- tai vastaavissa hoitolaitoksissa

e kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta tai oles-
kelusta palvelulaitoksessa tai kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa, vaikka yksikén toimintaan
sisaltyisi terveydenhuoltopalveluita

e kustannuksia julkisessa terveydenhuollossa annetta-
vasta kuntoutushoidosta

6.4.3 Ennaltaehkaisy
Sairauden hoitokuluina ei korvata

* ennaltaehkaisevaa hoitoa, ladkitysta tai rokotuksia

e terveys- tai maaraaikaistarkastuksia, kuten gynekolo-
gisia vuositarkastuksia

e tutkimuksia, jotka on tehty sellaisen sairauden
toteamiseksi tai poissulkemiseksi, josta vakuutetulla
ei ole ollut oireita ennen tutkimuksen aloittamista,
kuten geenitutkimuksia

6.4.4 Suun ja hampaiden hoito
Sairauden hoitokuluina ei korvata

e hammassairauden, hampaiden tai purentaelinten
hoitoa tai tutkimusta

« hampaiden tai purentaelinten tutkimusta tai hoitoa,
vaikka se olisi tarpeellista muun sairauden vuoksi

e hampaan tai purentaelinten sairauden hoitoa vaikka
se on aiheuttanut oireita muualla kuin hampaistossa.

6.4.5 Silmat
Sairauden hoitokuluina ei korvata

e nadntarkastuksia tai nakdkyvyn heikentymisen
tutkimuksia tai hoitoja

e taittovirheen tai harmaakaihin tutkimusta, hoitoa tai
toimenpidetta

¢ silmalasien tai piilolinssien hankintaa.

6.4.6 Kosmeettinen ja plastiikkakirurginen hoito
Sairauden hoitokuluina ei korvata

» kosmeettista tai plastiikkakirurgista tutkimusta,
hoitoa tai toimenpidetta eika niiden aiheuttamia
komplikaatioita tai mydhempia korjaustoimenpiteita

e rintojen pienennys-, suurennus- tai muokkausleik-
kauksia tai rinnan rekonstruktioita eika niihin liittyvia
tutkimuksia ja hoitoja

e silmaluomien, silmanymparistén tai muun kasvojen
alueen kohotuksia tai muokkausta eika niihin liittyvia
tutkimuksia ja hoitoja.

6.4.7 Paihteet ja riippuvuudet
Sairauden hoitokuluina ei korvata

e huumausaineen, alkoholin, lddkeaineen, nikotiinin
tai muun aineen kaytén aiheuttaman riippuvuuden
tai sairauden tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuvia
kustannuksia

e muun riippuvuuden, kuten peli- tai someriippuvuuden,
tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuvia kustannuksia.

6.4.8 Raskaus ja lapsettomuus
Sairauden hoitokuluina ei korvata

* raskauden ehkaisysta, raskaudentilasta, synnytyk-
sestd, raskauden keskeyttamisesta, keskenmenosta
taikka lapsettomuuden tutkimuksesta tai hoidosta
tai naihin liittyvista komplikaatioista aiheutuvia
kustannuksia.

6.4.9 Muut rajoitukset
Sairauden hoitokuluina ei korvata

¢ matka- ja yopymiskustannuksia

* kotikayntilisia

« ortopedisia tukia, tukipohjallisia, sidetarpeita, teko-
jasenia, laakinnallisia valineita tai muita apuvalineita,
kuten purentakiskoja tai hengityshoitolaitteita

e silmalasien, piilolinssien, kuulokojeen, irtohammas-
proteesin ja turvakyparan hankinta- tai korjauskus-
tannuksia, vaikka kyseinen esine olisi rikkoutunut tai
kadonnut sairauskohtauksen yhteydessa

e valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta, majoi-
tus-, ateria- ja puhelinkuluja tai vaatteita, varusteita,
kotihoitokustannuksia

« ladketieteellisia selvityksia tai laakarinlausuntoja,
ellei Turva niita erikseen pyyda

e muita kustannuksia, joita ei ole mainittu sairauden
korvattavissa hoitokuluissa.



Tapaturmavakuutus

7 Tapaturman hoitoturva

7.1 Tapaturmana korvattavat
vakuutustapahtumat

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa
akillista ja odottamatonta tapahtumaa, joka aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman hanen sita tahtomatta.

Tapaturmana korvataan myds vakuutetun tahtomatta
sattunut hukkuminen, kaasumyrkytys, ldmpéhalvaus,
auringonpistos, paleltuminen, vakuutetun erehdyksessa
nauttiman aineen aiheuttama myrkytys seka paineen
huomattavasta vaihtelusta aiheutunut vamma.

Lisaksi tapaturman hoitoturvasta korvataan yksittaisen,
akillisen liikkeen tai kuormittavan voimanponnistuksen
aiheuttama lihaksen tai janteen venahdysvamma, jonka
paaasiallisena syyna ei ole ollut vakuutetun sairaus tai
ruumiinvika. Korvauksen maksamisen edellytyksena on,
ettd ldakarinhoito aloitetaan 14 vuorokauden kuluessa
vakuutustapahtumasta. Korvausta maksetaan enintaan
kuuden viikon ajalta venahdysvamman syntymisesta.
Akillisen liikkeen tai kuormittavan voimanponnistuksen
aiheuttaman venahdysvamman hoitokuluina ei korvata
fysioterapiaa, magneettitutkimusta eika leikkaustoi-
menpiteita.

7.2 Rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata

e vammaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut vakuutetun
sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden aiheuttamasta
vakuutustapahtumasta

« leikkaus-, hoito- tai muun ladkinnallisen toimenpiteen
yhteydessa aiheutunutta vammaa tai kuolemaa, ellei
toimenpidetta ole suoritettu tasta vakuutuksesta
korvattavan vamman hoitamiseksi

e myrkytystd, joka johtuu ravinnoksi nautitusta aineesta
tai vakuutetun kayttamasta laakeaineesta, alkoholista
tai muusta huumaavasta aineesta

e akillesjanteen tai olkapaan kiertajakalvosimen
repeamaa, hauiksen pitkan paan janteen repeamaa
tai nivelten toistuvaa sijoiltaanmenoa eika nikama-
valilevyn, vatsan tai nivusalueen tyraa, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin kudos
vaurioituisi

e vammaa, joka on aiheutunut puremisesta hampaalle,
leukaniveliin tai hammasproteesille, vaikka vahin-
koon olisi vaikuttanut ulkopuolinen tekija

e suun, hampaiden tai leukanivelen sairautta tai
mydskaan siita johtuvaa hampaiston tai hampaiden
kiinnityskudosten heikentymista taikka purentaan
liittyvia ongelmia, vaikka se olisi ollut oireeton ennen
tapaturmaa

e tapaturmasta rilppumatonta sairautta, vammaa, vikaa
tai tuki- ja liikuntaelimistén rappeutumista, vaikka se
olisi ollut oireeton ennen tapaturmaa

e tapaturman psyykkisia seurauksia

e tartuntatautia, sairautta tai kuolemaa, joka on
aiheutunut punkin, hyonteisen tai vastaavan pistosta
tai puremasta

e vakuutetun itsemurhayritysta tai itsemurhaa

 pahoinpitelyn tai toisen henkilén tahallaan aiheutta-
mia vammoja, ellei asiasta ole tehty rikosilmoitusta
ja ellei poliisitutkinta tai tuomioistuinkasittely osoita
vakuutettua syyttémaksi osapuoleksi ja ellei vakuu-
tettu vaadi tiedossa olevalle vastapuolelle rangaistus-
ta teosta

7.3 Yleistd korvauksista

Hoitokulujen maksamisen edellytyksena on, etta tapa-
turman hoitoturva on voimassa yhtéjaksoisesti seka
tapaturman sattuessa etta kulujen syntyessa. Hoitoku-
lujen korvattavuus edellyttaa, ettd vakuutettu kuuluu
hoitokulujen syntyessa Suomen asumisperusteisen
sosiaaliturvan piiriin ja ettd hanella on siita osoituksena
voimassaoleva Kela-kortti.

Tapaturman hoitokuluja korvataan saman tapaturman
osalta enintaan tapaturman sattumishetkelld voimassa
olevaan vakuutuskirjassa mainittuun vakuutusmaaraan
asti.

Ulkomailla annettu tutkimus ja hoito korvataan, kun
hoidon antaminen ulkomailla on laaketieteellisesti
arvioituna valttamatonta.

7.4 Korvattavat hoitokulut
Tapaturman hoitokuluina korvataan

* tutkimusten, hoitojen ja toimenpiteiden kustannukset,
kun ne ovat laakarin tai terveydenhuollon muun
ammattihenkilén suorittamia

e edella mainittuun tutkimukseen, hoitoon tai toimen-

piteeseen liittyvat valttamattémat ja tarpeelliset

matkakulut. Jos matka on tehty yksityisautolla,
maaraytyy korvaus Kelan soveltaman kilometrikorva-
uksen mukaan.

laadkevalmisteet, jotka ovat apteekissa myytavina

viranomaisen antaman luvan perusteella

sidetarpeet ja haavasidokset, joita kaytetaan korvat-
tavan vamman hoitamiseksi

sairaalan hoitopaivamaksut

tapaturman aiheuttaman vamman hoidon kannalta

valttamattoman ladkarin maaraaman fysioterapian

kohtuulliset kustannukset kutakin tapaturmaa
kohden enintaan viisi hoitokertaa

Turvan etukateen hyvaksyman, tapaturmavamman

vaatiman kosmeettisen tai plastiikkakirurgisen hoidon

kustannukset

valiaikaisten, kavelyyn valttamattomien laakin-

nallisten apuvélineiden vuokrauskustannukset

enintaan kahden kuukauden ajalta leikkaushoidosta
tai kipsaushoidon tai siihen rinnastettavan hoidon
alkamisesta

vamman vuoksi maaratty ensimmainen ortopedinen

tuki. Tuen tulee olla vamman hoidon kannalta

tarpeellinen ja valttamaton.

nakokykya heikentaneen vamman vuoksi maaratyt

ensimmaiset silmalasit

vakuutetun kaytdssa olleiden ja laakarinhoitoa

vaatineen tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden

silmalasien, kuulokojeen, irtohammasproteesin ja
turvakyparan korjauskustannukset tai rikkoutuneita
vastaavien jalleenhankintakustannukset. Korjaus

tai jalleenhankinta on tehtava kahden kuukauden

kuluessa tapaturmasta. Korvauksia maksetaan

enintaan 500 euroa tapaturmaa kohden.



7.5 Tapaturman hoitoturvaa koskevat
rajoitukset

Tapaturman hoitokuluina ei korvata

¢ puhe-, psyko-, ravitsemus- tai toimintaterapiasta tai
neuropsykologisesta kuntoutuksesta taikka muusta
naihin verrattavasta terapiasta, hoidosta tai kuntou-
tuksesta aiheutuvia kustannuksia
kustannuksia, jotka aiheutuvat oleskelusta kylpylassa
taikka luontais- tai vastaavissa hoitolaitoksissa
kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta tai oles-
kelusta palvelulaitoksessa tai kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa, vaikka yksikén toimintaan
sisaltyisi terveydenhuoltopalveluita
kustannuksia julkisessa tai yksityisessa terveyden-
huollossa annettavasta kuntoutushoidosta
perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja, hiven-
aineita, kivennaisaineita, rohdosvalmisteita, luontais-
tuotteita taikka homeopaattisia tai antroposofisia
valmisteita tai vastaavia eika naiden antamisesta
aiheutuneita hoitokuluja, vaikka valmisteet olisivat
laakarin maaraamia
vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin rinnas-
tettavia muita tutkimuksia, vaikka ne olisivat laakarin
maaradamia
tapaturman yhteydessa kadonneiden henkilékoh-
taisten apuvalineiden, kuten irtohammasproteesien,
kuulokojeiden tai silmalasien ja piilolinssien hankin-
takustannuksia
tekojasenia, laakinnallisia valineita tai muita apuvali-
neitd, paitsi korvattavissa hoitokuluissa mainitut
sairaankuljetuskustannuksia ulkomailta Suomeen
valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta, majoi-
tus-, ateria- ja puhelinkuluja tai vaatteita, varusteita,
kodinhoitokustannuksia taikka saattajan matka- ja
majoituskuluja
* muita kustannuksia, joita ei ole mainittu korvattavissa
hoitokuluissa.

8 Urheiluturva

8.1 Vakuutuksen voimassaolo

Urheiluturva on voimassa niissa kilpaurheilulajeissa ja
niissa riskialttiissa lajeissa, jotka on merkitty vakuutus-
kirjaan. Urheiluturva on voimassa vakuutussopimuk-
sessa mainittua urheilutoimintaa varten jarjestetyissa
otteluissa, kilpailuissa ja harjoituksissa seka harjoitus-
ohjelmaan sisaltyvassa muussa harjoittelussa ja lajille
ominaisessa harjoittelussa. Muilla lajille ominaisilla
harjoituksilla tarkoitetaan sellaisia harjoituksia, jotka
ovat varsinaisen lajin oheisharjoituksia ja jotka suorite-
taan osana kilpailuihin tai otteluihin valmentautumista.

Urheiluturvan voimassaoloaika ja -alue on merkitty
vakuutuskirjaan. Urheiluturva on voimassa

e jatkuvana turvana Suomessa tai ulkomailla
e maaraaikaisena turvana Suomessa tai ulkomailla
enintaan 3 kuukautta matkan alkamisesta.

8.2 Urheilutapaturmana korvattavat
vakuutustapahtumat

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa
akillista ja odottamatonta tapahtumaa, joka aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman hanen sita tahtomatta.
Tapaturmana korvataan myds vakuutetun tahtomatta

sattunut hukkuminen, kaasumyrkytys, ldmpohalvaus,
auringonpistos, paleltuminen, vakuutetun erehdyksessa
nauttiman aineen aiheuttama myrkytys seka paineen
huomattavasta vaihtelusta aiheutunut vamma.

Urheiluturvasta korvataan lisaksi yksittaisen, akillisen
liikkeen tai kuormittavan voimanponnistuksen aiheut-
tama lihaksen tai janteen venahdysvamma, jonka
paaasiallisena syyna ei ole ollut vakuutetun sairaus tai
ruumiinvika. Korvauksen maksamisen edellytyksena on,
etta laakarinhoito aloitetaan 14 vuorokauden kuluessa
vakuutustapahtumasta. Korvausta maksetaan enintaan
kuuden viikon ajalta venahdysvamman syntymisesta.
Akillisen liikkeen tai kuormittavan voimanponnistuksen
aiheuttaman venahdysvamman hoitokuluina ei korvata
fysioterapiaa, magneettitutkimusta eika leikkaustoi-
menpiteita.

8.3 Rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata

e vammaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut vakuutetun
sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden aiheuttamasta
vakuutustapahtumasta

¢ leikkaus-, hoito- tai muun la&kinnallisen toimenpiteen

yhteydessa aiheutunutta vammaa tai kuolemaa, ellei

toimenpidetta ole suoritettu tasta vakuutuksesta
korvattavan vamman hoitamiseksi

myrkytystd, joka johtuu ravinnoksi nautitusta aineesta

tai vakuutetun kayttamasta laakeaineesta, alkoholista

tai muusta huumaavasta aineesta.

akillesjanteen tai olkapaan kiertajakalvosimen

repedmaa, hauiksen pitkan paan janteen repeamaa

tai nivelten toistuvaa sijoiltaanmenoa eika nikama-
valilevyn, vatsan tai nivusalueen tyraa, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin kudos
vaurioituisi

vammaa, joka on aiheutunut puremisesta hampaalle,

leukaniveliin tai hammasproteesille, vaikka vahin-

koon olisi vaikuttanut ulkopuolinen tekija
tapaturmasta rilppumatonta sairautta, vammaa, vikaa
tai tuki- ja liilkkuntaelimiston rappeutumista, vaikka se
olisi ollut oireeton ennen tapaturmaa

suun, hampaiden tai leukanivelen sairautta tai

myd&skaan siita johtuvaa hampaiston tai hampaiden

kiinnityskudosten heikentymista taikka purentaan
liittyvia ongelmia, vaikka se olisi ollut oireeton ennen
tapaturmaa.

tapaturman psyykkisia seurauksia

tartuntatautia, sairautta tai kuolemaa, joka on

aiheutunut punkin, hyénteisen tai vastaavan pistosta

tai puremasta

vakuutetun itsemurhayritysta tai itsemurhaa

pahoinpitelyn tai toisen henkilén tahallaan aiheutta-

mia vammoja, ellei asiasta ole tehty rikosilmoitusta

ja ellei poliisitutkinta tai tuomioistuinkasittely osoita

vakuutettua syyttémaksi osapuoleksi ja ellei vakuu-

tettu vaadi tiedossa olevalle vastapuolelle rangaistus-
ta teosta.



8.4 Yleistd korvauksista

Vakuutetulle sattuneen korvattavan tapaturman hoi-
dosta aiheutuneita kuluja korvataan alkuperaisen las-
kun tai tositteen perusteella.

Tapaturman hoitokuluja korvataan urheilussa sattu-
neen tapaturman osalta enintaan tapaturman sattumis-
hetkella voimassa olevaan vakuutuskirjassa mainittuun
vakuutusmaaraan asti tapaturmaa kohden, kuitenkin
enintaan kolmen vuoden ajan tapaturman sattumises-
ta. Hoitokulujen perusteella maksettavista korvauksista
vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty tapaturmakoh-
tainen omavastuu.

8.5 Korvattavat hoitokulut
Tapaturman hoitokuluina korvataan

e tutkimusten, hoitojen ja toimenpiteiden kustannukset,
kun ne ovat laakarin tai terveydenhuollon muun
ammattihenkilén suorittamia

* edelld mainittuun tutkimukseen, hoitoon tai toimen-
piteeseen liittyvat valttamattémat ja tarpeelliset
matkakulut. Jos matka on tehty yksityisautolla,
maaraytyy korvaus Kelan soveltaman kilometri-
korvauksen mukaan.

« ladkevalmisteet, jotka ovat apteekissa myytavina
viranomaisen antaman luvan perusteella

* sidetarpeet ja haavasidokset, joita kaytetaan korvat-
tavan vamman hoitamiseksi

e sairaalan hoitopaivamaksut

e tapaturman aiheuttaman vamman hoidon kannalta
valttdmattoman ladkarin maaradman fysioterapian
kohtuulliset kustannukset kutakin tapaturmaa
kohden enintaan viisi hoitokertaa

e Turvan etukateen hyvaksyman, tapaturmavamman
vaatiman kosmeettisen tai plastiikkakirurgisen hoidon
kustannukset

e valiaikaisten, kavelyyn valttamattémien laakinnallisten
apuvalineiden vuokrauskustannukset enintaan kahden
kuukauden ajalta leikkaushoidosta tai kipsaushoidon
tai siihen rinnastettavan hoidon alkamisesta

e vamman vuoksi maaratty ensimmainen ortopedinen
tuki. Tuen tulee olla vamman hoidon kannalta
tarpeellinen ja valttamaton.

e nakokykya heikentaneen vamman vuoksi maaratyt
ensimmaiset silmalasit

e vakuutetun kaytéssa olleiden ja laakarinhoitoa
vaatineen tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden
silmalasien, kuulokojeen, irtohammasproteesin ja
turvakypéaran korjauskustannukset tai rikkoutuneita
vastaavien jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai
jalleenhankinta on tehtava kahden kuukauden kulu-
essa tapaturmasta. Korvauksia maksetaan enintaan
500 euroa tapaturmaa kohden.

8.6 Urheilutapaturman hoitokulujen rajoitukset
Tapaturman hoitokuluina ei korvata

e puhe-, psyko-, ravitsemus- tai toimintaterapiasta tai
neuropsykologisesta kuntoutuksesta taikka muusta
naihin verrattavasta terapiasta, hoidosta tai kuntou-
tuksesta aiheutuvia kustannuksia

e kustannuksia, jotka aiheutuvat oleskelusta kylpylassa
taikka luontais- tai vastaavissa hoitolaitoksissa

* kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta tai oles-
kelusta palvelulaitoksessa tai kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa, vaikka yksikén toimintaan
sisaltyisi terveydenhuoltopalveluita

e kustannuksia julkisessa tai yksityisessa terveyden-
huollossa annettavasta kuntoutushoidosta

e perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja, hiven-
aineita, kivennaisaineita, rohdosvalmisteita, luontais-
tuotteita taikka homeopaattisia tai antroposofisia
valmisteita tai vastaavia eikad naiden antamisesta
aiheutuneita hoitokuluja, vaikka valmisteet olisivat
ladkarin maaraamia

e vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin rinnas-
tettavia muita tutkimuksia, vaikka ne olisivat laakarin
maaraamia

e tapaturman yhteydessa kadonneiden henkilékoh-
taisten apuvalineiden, kuten irtohammasproteesien,
kuulokojeiden tai silmalasien ja piilolinssien hankin-
takustannuksia

* tekojasenia, ladkinnallisia valineita tai muita apuvali-
neita, paitsi korvattavissa hoitokuluissa mainitut

¢ sairaankuljetuskustannuksia ulkomailta Suomeen

« valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta, majoi-
tus-, ateria- ja puhelinkuluja tai vaatteita, varusteita,
kodinhoitokustannuksia taikka saattajan matka- ja
majoituskuluja

e muita kustannuksia, joita ei ole mainittu korvattavissa
hoitokuluissa.

9 Laajennettu tapaturmaturva

Laajennettu tapaturmaturva taydentaa tapaturman
hoitoturvaa ja urheiluturvaa. Laajennetusta tapaturma-
turvasta korvattavien rasitus- ja sairausperaisten tilojen
korvaamisessa sovelletaan sen Tapaturman hoitotur-
van (ehtokohta 7) tai Urheiluturvan ehtoja (ehtokohta
8), mihin laajennus on liitetty, niilta osin kuin Laajenne-
tun tapaturman ehdoissa ei ole toisin maaritelty.

Jos vakuutetulla on oikeus saada korvausta hoitoku-
luista Tapaturman hoitoturvasta tai Urheiluturvasta,
maksetaan korvausta ensin kyseisen turvan perusteella.

Laajennetun tapaturmaturvan voimassaolo edellyttaa
voimassaolevaa Tapaturman hoitoturvaa tai Urheilu-
turvaa. Jos perusturva paattyy, myés siihen liitetty Laa-
jennettu tapaturmaturva paattyy samana ajankohtana.

9.1 Korvattavat vakuutustapahtumat

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan tapatur-
man, yksittaisen akillisen liikkeen tai kuormittavan voi-
manponnistuksen yhteydessa ilmi tulleiden venahdys-
vammojen ja ehdoissa erikseen mainittujen rasitus- ja
sairausperaisten tilojen hoitokuluja.

9.1.1 Rasitus- ja sairausperdiset tilat

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvattavia rasitus- ja
sairausperaisia tiloja ovat:

* napa- tai nivustyra

e polven nivelkierukan repeama

¢ polvilumpion sijoiltaanmeno

¢ olkanivelen sijoiltaanmeno

e penikkatauti eli saaren lihaspaineaitio-oireyhtyma
e rasitusmurtuma

e tennis- tai golfkyynarpaa

e akillesjanteen tulehdus tai sen repeama

* olkapaan jannealueen tulehdus

e limapussin tulehdus

¢ kantakalvon tulehdus.



9.1.2 Lihaksen tai janteen venahdysvamma

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan tapatur-
man, yksittaisen akillisen liikkeen tai kuormittavan
voimanponnistuksen yhteydessa ilmi tullut lihaksen tai
janteen venahdysvamma.

9.2 Enimmdiskorvausmddrd ja omavastuu

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan saman
tapaturman osalta enintaan tapaturman sattumishet-
kelld voimassa olevaan vakuutuskirjassa mainittuun
vakuutusmaaraéan asti.

Hoitokulujen perusteella maksettavista korvauksista
vahennetaan vakuutuskirjaan merkitty tapaturma-
kohtainen omavastuu kustakin turvasta sovellettavien
ehtojen mukaisesti.

9.3 Korvattavat hoitokulut

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan Suomessa
tehdyt tutkimukset ja annetut hoidot.

9.3.1 Rasitus- ja sairausperdisten tilojen hoitokulut
Hoitokuluina korvataan

e tutkimusten, hoitojen ja toimenpiteiden kustannukset,
kun ne ovat laakarin tai terveydenhuollon muun
ammattihenkilén suorittamia

e edella mainittuun tutkimukseen, hoitoon tai toimen-
piteeseen liittyvat valttamattémat ja tarpeelliset
matkakulut. Jos matka on tehty yksityisautolla,
maaraytyy korvaus Kelan soveltaman kilometri-
korvauksen mukaan.

* ladkevalmisteet, jotka ovat apteekissa myytavina
viranomaisen antaman luvan perusteella

« sidetarpeet ja haavasidokset, joita kaytetaan korvat-
tavan vamman hoitamiseksi

e sairaalan hoitopaivamaksut

e ladkarin maaraaman fysioterapian kohtuulliset
kustannukset kutakin vakuutustapahtumaa kohden
enintaan viisi hoitokertaa

e Turvan etukateen hyvaksyman, tapaturmavamman
vaatiman kosmeettisen tai plastiikkakirurgisen hoidon
kustannukset

e valiaikaisten, kavelyyn valttamattdmien laakinnal-
listen apuvalineiden vuokrauskustannukset enintaan
kahden kuukauden ajalta leikkaushoidosta tai kipsa-
ushoidon tai siihen rinnastettavan hoidon alkamisesta

e vamman vuoksi maaratty ensimmainen ortopedinen
tuki. Tuen tulee olla vamman hoidon kannalta
tarpeellinen ja valttamaton.

e nakokykya heikentdneen vamman vuoksi maaratyt
ensimmaiset silmalasit

e vakuutetun kaytossa olleiden ja laakarinhoitoa
vaatineen tapaturman yhteydessa rikkoutuneiden
silmalasien, kuulokojeen, irtohammasproteesin ja
turvakyparan korjauskustannukset tai rikkoutuneita
vastaavien jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai
jalleenhankinta on tehtava kahden kuukauden kulu-
essa tapaturmasta. Korvauksia maksetaan enintaan
500 euroa tapaturmaa kohden.

Hoitokuluina ei korvata

e puhe-, psyko-, ravitsemus- tai toimintaterapiasta tai
neuropsykologisesta kuntoutuksesta taikka muusta
naihin verrattavasta terapiasta, hoidosta tai kuntou-
tuksesta aiheutuvia kustannuksia

e kustannuksia, jotka aiheutuvat oleskelusta kylpylassa
taikka luontais- tai vastaavissa hoitolaitoksissa

e kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta tai oles-
kelusta palvelulaitoksessa tai kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa, vaikka yksikén toimintaan
sisaltyisi terveydenhuoltopalveluita

e kustannuksia julkisessa tai yksityisessa terveyden-
huollossa annettavasta kuntoutushoidosta

e perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja, hiven-
aineita, kivennaisaineita, rohdosvalmisteita, luontais-
tuotteita taikka homeopaattisia tai antroposofisia
valmisteita tai vastaavia eika naiden antamisesta
aiheutuneita hoitokuluja, vaikka valmisteet olisivat
laakarin maaraamia

e vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin rinnas-
tettavia muita tutkimuksia, vaikka ne olisivat laakarin
maaraamia

e tapaturman yhteydessa kadonneiden henkil6koh-
taisten apuvalineiden, kuten irtohammasproteesien,
kuulokojeiden tai silmalasien ja piilolinssien hankin-
takustannuksia

* tekojasenia, ladkinnallisia valineita tai muita apuvali-
neitd, paitsi korvattavissa hoitokuluissa mainitut

e sairaankuljetuskustannuksia ulkomailta Suomeen

e valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta, majoi-
tus-, ateria- ja puhelinkuluja tai vaatteita, varusteita,
kodinhoitokustannuksia taikka saattajan matka- ja
majoituskuluja

e muita kustannuksia, joita ei ole mainittu korvattavissa
hoitokuluissa.

9.3.2 Lihaksen tai janteen venahdysvamman hoitokulut
Hoitokuluina korvataan

e vamman hoidon kannalta valttamattéman laakarin
maaraaman fysioterapian kohtuulliset kustannukset
kutakin tapaturmaa kohden enintaan viisi hoitokertaa

e ladkarin maaraama magneettitutkimus

¢ edelld mainittuihin tutkimuksiin ja hoitoihin Lliittyvat
laakarinpalkkiot seka valttamattémat ja tarpeelliset
matkakulut.

Laajennetusta tapaturmaturvasta ei korvata akillisesta
liikkeesta tai kuormittavasta voimanponnistuksesta
aiheutuneen lihaksen tai janteen venahdysvamman
leikkaushoitoa.

9.4 Korvauksen maksaminen

Hoitokulujen maksamisen edellytyksena on, etta turva
on voimassa yhtajaksoisesti seka vakuutustapahtuman
sattuessa etta kulujen syntyessa.

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan rasitus-
ja sairausperaisten tilojen seka venahdysvammojen
Suomessa aiheutuneita tutkimus- ja hoitokuluja enin-
taan 6 kuukautta vakuutustapahtuman sattumisesta.

Laajennetusta tapaturmaturvasta korvataan hoitokuluja
saman tapaturman osalta enintaan tapaturman sattu-
mishetkella voimassa olevaan vakuutuskirjassa mainit-
tuun vakuutusmaaraan asti. Hoitokulujen perusteella
maksettavista korvauksista vahennetaan vakuutus-
kirjaan merkitty tapaturmakohtainen omavastuu.

Laajennetusta tapaturmaturvasta ei makseta korvausta
pysyvan haitan, kuoleman tai tyékyvyttdomyyden osalta.



10 Pdiiviirahaturva

Paivarahaturvan tarkoitus on korvata vakuutetulle
tapaturmasta johtuvan tyékyvyttémyyden aiheuttama
ansionmenetys enintaan vuoden ajalta.

* Jos vakuutettu on tapaturman aiheuttaman vamman
vuoksi kokonaan kykenematén tekemaan omia
tavanomaisia toitaan, maksetaan hanelle tapaturman
sattumishetkelld voimassa ollut, vakuutuskirjalla
mainittu paivarahakorvaus.

* Jos vakuutettu on osittain tydkyvytdn omiin tavan-
omaisiin téihin, maksetaan hanelle tydkyvyn mene-
tysta vastaava osa tapaturman sattuessa voimassa
olleesta, vakuutuskirjalla mainitusta paivarahakor-
vauksesta.

Paivarahan maksamisen edellytyksena on, etta

e paivarahaturva on voimassa yhtajaksoisesti seka
tapaturman sattuessa etta tyokyvyttémyyden aikana
seka

e vakuutettu on ty6- tai virkasuhteessa

Jos nama paivarahan maksamisen edellytykset eivat
tayty, vakuutuksesta ei korvata paivarahaa.

Paivarahaturvan voimassaoloaikana paivarahaa mak-
setaan aikaisintaan laakarinhoidon alkamispaivasta,
kuitenkin aikaisintaan tyokyvyttémyyden toteamishet-
kesta alkaen. Paivarahan maksaminen paattyy viimeis-
taan silloin, kun tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtidlle
viipymatta paivarahaturvan myéntamisen ja voimassa
pysymisen edellytyksena olevan tyo- tai virkasuhteen
paattymisesta. Lisaksi vakuutetun tulee ilmoittaa viipy-
matta tyokyvyssaan tapahtuneista oleellisista muutok-
sista.

Jos Tapaturman paivarahaturvassa on omavastuuaika,
on tdma merkitty vakuutuskirjaan. Paivarahaa makse-
taan talléin silta ajalta, jonka vakuutetun tydkyvytto-
myys on vakuutusturvan voimassa ollessa jatkunut yli
vakuutuskirjaan merkityn omavastuuajan.

Jos vakuutettu on jo sairauslomalla tapaturmavamman
sattuessa, paivarahaa ei makseta tapaturmavamman
aiheuttaman paallekkaisen tyokyvyttdmyysjakson ajal-
ta.

11 Tapaturmainen pysyvii haitta

11.1 Pysyvén haitan mddritelmd

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti
arvioitua yleista pysyvaa haittaa, joka tapaturmasta
aiheutuu vakuutetulle. Pysyvaa haittaa maaritettaessa
huomioidaan ainoastaan tapaturmasta aiheutuneen
vamman laatu ja siita aiheutuva toiminnallinen haitta, ei
vammautuneen yksilollisia olosuhteita, kuten ammat-
tia tai harrastuksia. Pysyvaa haittaa maaritettaessa ei
huomioida vakuutetun niita vikoja tai sairauksia, jotka
eivat johdu tasta korvattavasta tapaturmasta.

Pysyvan haitan suuruus maaritetaan vahinkohetkella
voimassa olleen valtioneuvoston antaman ty6tapa-
turma- ja ammattitautilakiin perustuvan haittaluoki-
tusasetuksen mukaisesti. Haittaluokituksessa vammat
on jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin 1-20.

Haittaluokka yksi vastaa viiden prosentin laaketieteel-
lista haittaa ja seuraavat luokat kukin viisi prosenttiyk-
sikkdoa korkeampaa haittaa. Haittaluokka 20 vastaa
taytta 100 prosentin haittaa.

11.2 Pysyvin haitan korvaus

Pysyvan haitan korvaus maksetaan, kun haitta on
muodostunut pysyvaksi, kuitenkin aikaisintaan vuoden
kuluttua tapaturmasta. Korvausta ei makseta pysyvasta
haitasta, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua
tapaturmasta tai myéhemmin. Korvauksena maksetaan
pysyvan haitan haittaluokkaa vastaava osa tapaturman
sattumishetkella voimassa olevasta vakuutusmaarasta.

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu
ennen kuin kolme vuotta on kulunut siita, kun haitta

on arvioitu pysyvaksi, lisdkorvauksena maksetaan
haittaluokkien erotusta vastaava maara. Mydhemmin
korvauksen maaraa ei vamman pahentumisen johdos-
ta tarkisteta. Pysyvan haitan korvauksen maksamisen
edellytyksena on, etta turva on voimassa paivana, jolloin
pysyva haitta vahvistetaan. Tapaturmaisen pysyvan hai-
tan korvauksessa korvauksensaajana on vakuutettu.

12 Tapaturmainen kuolema

Oikeus korvaukseen syntyy, kun vakuutettu kuolee
turvan voimassaoloaikana sattuneen korvattavan tapa-
turman vuoksi. Tapaturman aiheuttamasta kuolemasta
maksetaan edunsaajille tapaturman sattumishetkella
voimassa ollut vakuutusmaara, jos kuoleman valitto-
mana syyna on korvattava tapaturma. Kuolemaa ei
katsota tapaturman aiheuttamaksi, jos se on aiheutunut
tapaturman hoidon seurauksena tulleesta sairaudesta
tai muusta tapaturmavammasta riippumattomasta teki-
jasta, tai kuolemaan on olennaisesti myoétavaikuttanut
tapaturmasta riippumaton tekija tai sairaus.

Kuolemantapauskorvauksen maksamisen edellytyk-
sena on, etta turva on voimassa yhtajaksoisesti seka
tapaturman sattuessa etta vakuutetun kuollessa. Kuole-
mantapauskorvausta ei makseta, jos vakuutettu kuolee
sen jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut korvattavasta
tapaturmasta.

Matkavakuutus

Matkavakuutus sisaltaa matkustajavakuutuksen ja
matkatavaravakuutuksen, jos ne molemmat on valittu
vakuutussopimukseen. Matkustajavakuutuksesta korva-
taan matkasairauden ja -tapaturman hoitokuluja seka
matkan peruuntumisen, matkan keskeytymisen ja mat-
kalta myéhastymisen kuluja. Matkatavaravakuutukseen
sisaltyy myds matkavastuuvakuutus ja matkaoikeustur-
vavakuutus.

13 Matkan kdisite

Matka alkaa Suomesta vakuutetun kotoa, tydpaikalta,
opiskelupaikalta tai vapaa-ajan asunnolta ja paattyy
johonkin edella mainituista paikoista.



Suomessa vakuutettu ei ole matkalla

* ollessaan kokonaan tai osin omistamallaan asunnolla
tai vapaa-ajan asunnolla,

* ollessaan puolisonsa tai muun samassa taloudessa
asuvan henkilén omistamalla tai osin omistamalla
asunnolla tai vapaa-ajan asunnolla

e ollessaan asuntovaunun tai -auton kausipaikalla

* ollessaan asunnolla tai vapaa-ajan asunnolla tai
lomaosakkeella, joka on saannéllisesti omassa
kaytossa. Saannoéllisena pidetaan esimerkiksi yli
45 vuorokauden mittaista asunnon tai vapaa-ajan
asunnon vuokrasopimusta tai yli kahden viikon
mittaista lomaosakkeen osuuden hallintaa vuosittain.

* ollessaan opiskelupaikalla tai tyopaikalla

e liikkuessaan edella mainittujen paikkojen valilla
matkan pituudesta riippumatta

* jos matkakohde on alle 50 kilometrin etaisyydella
edelld mainituista paikoista.

Matkustajavakuutus

14 Matkustajan hoitoturvasta korvattavat
vakuutustapahtumat ja niiden
rajoitukset

14.1 Matkasairaus

Matkasairaus on odottamaton ja akillinen laakarin-
hoitoa vaativa sairaus, jonka yleisen laaketieteellisen
kokemuksen mukaan on katsottava saaneen alkunsa
matkan aikana turvan voimassa ollessa. Matkasairau-
deksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt
ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset tai hoi-
totoimenpiteet ovat olleet kesken matkalle lahdettaes-
sd, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Edellytyksena matkasairauden korvattavuudelle on,
ettd hoitoon on hakeuduttu matkan aikana tai 7 vuoro-
kauden kuluessa matkan paattymisesta. Mikali kysees-
sa on tartuntatauti, jonka itdmisaika on pidempi kuin

7 vuorokautta, ei maaraaikaa sovelleta. Matkasairau-
den hoitokuluja korvataan enintaan siihen asti, kun
120 paivaa on kulunut ladkarinhoidon alkamisesta.

14.2 Matkasairauteen liittyviit rajoitukset
Korvausta ei makseta, jos matkasairaus on aiheutunut

e suun, hampaiden tai leukanivelen sairaudesta tai
myo&skaan siita johtuvasta hampaiston tai hampaiden
kiinnityskudosten heikentymisesta taikka purentaan
liittyvasta ongelmasta, vaikka nama olisivat olleet
oireettomia ennen vakuutustapahtumaa

e vakuutetun itsemurhayrityksesta

e vakuutetun kayttamasta ladkeaineesta, alkoholista
tai muusta huumaavasta aineesta.

Matkasairautena ei korvata vakuutustapahtumaa, joka
on aiheutunut leikkaus-, hoito- tai muun laakinnallisen
toimenpiteen yhteydessa, ellei toimenpidetta ole suori-
tettu tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden
hoitamiseksi.

14.3 Matkatapaturma

Matkatapaturmalla tarkoitetaan matkalla sattunutta
akillista tapahtumaa, joka sattuu turvan voimassa olles-
sa, johtuu ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vakuutetulle
ruumiinvamman hanen sita tahtomatta.

Matkatapaturmana korvataan myos vakuutetun tahto-
matta sattunut hukkuminen, kaasumyrkytys, lampoéhal-
vaus, auringonpistos, paleltuminen, vakuutetun ereh-
dyksessa nauttiman aineen aiheuttama myrkytys seka
paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunut vamma.

Lisaksi matkatapaturman hoitoturvasta korvataan
yksittaisen, akillisen liikkeen tai kuormittavan voiman-
ponnistuksen aiheuttama lihaksen tai janteen venah-
dysvamma, jonka paaasiallisena syyna ei ole ollut
vakuutetun sairaus tai ruumiinvika. Korvauksen edelly-
tyksena on, etta ladkarinhoito aloitetaan 14 vuorokau-
den kuluessa vakuutustapahtumasta. Korvausta makse-
taan enintaan kuuden viikon ajalta vendhdysvamman
syntymisesta. Akillisen liikkeen tai kuormittavan voi-
manponnistuksen aiheuttaman venahdysvamman hoi-
tokuluina ei korvata fysioterapiaa, magneettitutkimusta
eika leikkaustoimenpiteita.

Matkatapaturman hoitokulut korvataan enintaan siihen
asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

14.4 Matkatapaturmaan liittyviit rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata

e vammaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut vakuutetun
sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden aiheuttamasta
vakuutustapahtumasta

* leikkaus-, hoito- tai muun la&kinnallisen toimenpiteen
yhteydessa aiheutunutta vammaa tai kuolemaa, ellei
toimenpidetta ole suoritettu tasta vakuutuksesta
korvattavan vamman hoitamiseksi

e myrkytystd, joka johtuu ravinnoksi nautitusta aineesta
tai vakuutetun kayttamasta ladkeaineesta, alkoholista
tai muusta huumaavasta aineesta.

« akillesjanteen tai olkapaan kiertajakalvosimen
repeamaa, hauiksen pitkan paan janteen repeamaa
tai nivelten toistuvaa sijoiltaanmenoa eika nikama-
valilevyn, vatsan tai nivusalueen tyraa, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin kudos
vaurioituisi

e vammaa, joka on aiheutunut puremisesta hampaalle,
leukaniveliin tai hammasproteesille, vaikka vahin-
koon olisi vaikuttanut ulkopuolinen tekija

e suun, hampaiden tai leukanivelen sairautta tai
myo&skaan siita johtuvaa hampaiston tai hampaiden
kiinnityskudosten heikentymista taikka purentaan
liittyvaa ongelmaa, vaikka nama olisivat olleet
oireettomia ennen tapaturmaa.

e matkatapaturmasta riippumatonta sairautta, vam-
maa, vikaa tai tuki- ja liikuntaelimistdn rappeutumis-
ta, vaikka se olisi ollut oireeton ennen tapaturmaa

e kustannuksia tapaturman psyykkisista seurauksista,
paitsi ehtokohdassa 14.5.2 mainitut kriisitilanteen
psykoterapiakulut

* tartuntatautia, sairautta tai kuolemaa, joka on
aiheutunut punkin, hyénteisen tai vastaavan pistosta
tai puremasta

e vakuutetun itsemurhayritysta tai itsemurhaa



* pahoinpitelyn tai toisen henkilén tahallaan aiheutta-
mia vammoja, ellei asiasta ole tehty rikosilmoitusta
ja ellei poliisitutkinta tai tuomioistuinkasittely osoita
vakuutettua syyttdmaksi osapuoleksi ja ellei vakuu-
tettu vaadi tiedossa olevalle vastapuolelle rangaistus-
ta teosta.

14.5 Muut korvattavat vakuutustapahtumat

145.1 Ennen matkaa olemassa olleen
sairauden &killinen paheneminen

Korvausta maksetaan myés hoitokuluista, jotka ovat
aiheutuneet jo ennen matkaa olleen sairauden tai vam-
man akillisesta ja odottamattomasta pahenemisesta tai
tilan muutoksesta. Odottamattomuutta arvioidaan laa-
ketieteellisin perustein. Naissa tapauksissa korvataan
ainoastaan akuutti, ensiapuluonteinen, matkakohteessa
annettu hoito, kuitenkin enintaan 10 paivan ajalta hoi-
don alkamisesta. Muita vakuutusehdoissa mainittuja
kuluja ei korvata, kuten kotiinkuljetuskustannuksia. Sai-
rauden tai vamman odottamattomana pahenemisena
ei pideta sellaisen sairauden tai vamman pahenemista,
jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat olleet
kesken matkalle lahdettaessa.

14.5.2 Psykoterapia kriisitilanteessa

Hoitokuluista korvataan psykoterapiaa silloin, kun sen
tarve on ladketieteellisesti arvioiden seurausta seuraa-
vista ulkomaanmatkan aikana sattuneista tapahtumista:

* matkakohteessa tapahtuva luonnonkatastrofi,
akillinen ja odottamaton aseellinen selkkaus tai
terrori-isku, jossa vakuutettu on ollut itse osallisena

* tuhoisa liikenne-, vesiliikenne- tai lento-onnettomuus,
jossa vakuutettu on ollut itse osallisena

e vakuutettuun ulkomaanmatkalla kohdistuva vaki-
valtarikos tai sen yritys. Rikoksesta on ilmoitettava
poliisille.

Psykoterapiaa kriisitilanteessa ei kuitenkaan korvata,
jos psykoterapian tarve johtuu ehtokohdassa 4.4 mai-
nitusta sodasta, kapinasta, mellakasta, aseellisesta
selkkauksesta tai vastaavasta, ja vahinko ei tulisi ehto-
kohdan 4.4 perusteella korvattavaksi.

Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan sita
kohdekaupunkia tai -kylaa, johon vakuutettu on majoit-
tunut ja jossa luonnonkatastrofi, aseellinen selkkaus tai
terrori-isku on tapahtunut.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia,
tulivuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja,
hyokyaaltoja seka tulvia tai muita vastaavia merkitta-
via luonnonvoimien purkauksia.

Vakuutetulle korvataan hoitokuluina kohtuulliset kus-
tannukset laakarin maaraamasta ja terveydenhuolto-
alan ammattihenkilén Suomessa antamasta psykotera-
piasta enintaan viidelta kaynnilta vakuutustapahtumaa
kohden.

Korvaaminen edellyttaa, etta

* hoitoon hakeudutaan kolmen kuukauden kuluessa
psykoterapian tarpeen aiheuttavan tapahtuman
sattumisesta ja

* korvattava terapia on annettava kuuden kuukauden
kuluessa psykoterapian tarpeen aiheuttavan tapahtu-
man sattumisesta.

Matkakuluja Suomeen psykoterapian saamiseksi ei kui-
tenkaan korvata.

14.5.3 Kuolema matkan aikana

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana turvan voimassa
ollessa, korvataan alkuperaisen laskun tai tositteen
perusteella vainajan kohtuulliset kotiinkuljetuskustan-
nukset tai vainajan hautaamisesta aiheutuvat kohtuulli-
set ja valttamattomat hautauskustannukset ulkomailla.

15 Matkustajan hoitoturva

15.1 Matkustajan hoitoturvan korvaukset

Matkavakuutuksessa korvausten maksamisen edelly-
tyksena on, etta turva on voimassa vakuutustapahtu-
man sattuessa. Lisaksi Terveysvakuutuksessa hoitokulu-
jen maksamisen edellytyksena on, etta vakuutetulla on
voimassaoleva Kela-kortti hoitokulujen syntyessa.

Turva voi edellyttad, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella Suomeen hoitoon tai siirretaan toiseen
hoitolaitokseen, jos hoito muodostuisi Suomen vastaa-
vanlaiseen hoitoon nahden merkittavasti kalliimmaksi.
Jos vakuutettu ei suostu siirtoon, korvataan hoitokuluis-
ta vain se osa, joka vastaa kustannuksia toisessa hoito-
laitoksessa tai kuljetusta Suomeen ja hoitoa Suomessa.

15.1.1 Hoitokulut
Hoitokuluina korvataan

e tutkimusten, hoitojen ja toimenpiteiden kohtuulliset
kustannukset, kun ne ovat ladkarin, hammaslaakarin
tai terveydenhuollon muun ammattihenkildén suorit-
tamia

 ladkevalmisteet, jotka ovat apteekissa myytavina
viranomaisen antaman luvan perusteella

e sairaalan hoitopaivamaksut

¢ matkatapaturman aiheuttaman vamman hoidon
kannalta valttamattéman laakarin maaradaman
fysioterapian kohtuulliset kustannukset kutakin
tapaturmaa kohden enintaan viisi hoitokertaa.

15.1.2 Matkakulut
Hoitokuluina korvataan

e laakarin, hammaslaakarin tai terveydenhuollon muun
ammattihenkildon suorittamiin tutkimuksiin, hoitoihin
tai toimenpiteisiin liittyvat valttamattémat ja koh-
tuulliset matkakulut matkakohteessa. Mikali matka
on tehty yksityisautolla tai vuokra-autolla, maaraytyy
korvaus Kelan soveltaman kilometrikorvauksen
mukaan.

15.1.3 Sairaankuljetus
Hoitokuluina korvataan

e kohtuulliset kustannukset Turvan etukateen
hyvaksymasta sairaankuljetuksesta kotimaahan ja
matkan aikana ladketieteellisin perustein valttamatta
tarvittavasta saattajasta. Sairaankuljetus korvataan,
kun vakuutetulla on vakava matkasairaus tai -tapatur-
ma, joka on senlaatuinen, ettd vakuutettu on saanut
laakarinhoitoa matkakohteessa ja etta vakuutetun
hoito laaketieteellisin perustein pakottavasti vaatii
kotiinpaluun.



15.1.4 Kosmeettinen ja plastiikkakirurginen hoito
Hoitokuluina korvataan

e Turvan etukateen hyvaksyman, matkatapaturmavam-
man vaatiman kosmeettisen tai plastiikkakirurgisen
hoidon kustannukset.

15.1.5 Muut korvattavat kulut
Hoitokuluina korvataan

* sidetarpeet ja haavasidokset

e ensiapuluonteiset hoitokulut matkakohteessa, jotka
ovat aiheutuneet ennen raskausviikkoa 29 tavanomai-
sen raskaudentilan kulusta poikkeavasta akillisesta ja
odottamattomasta muutoksesta, joka vaatii valitonta
hoitoa. Naita hoitokuluja korvataan matkakohteessa
enintaan 10 paivan ajalta hoidon alkamisesta. Muita
kustannuksia ei korvata.

e valttdmattdmat, ulkomaanmatkan aikana Turvaan
soitetut matkatapaturmaan tai matkasairauteen
liittyvat puhelinkulut 100 euroon asti.

15.1.6 Apuvilineet, silmalasit, kuulokojeet
Hoitokuluina korvataan

« valiaikaisten, kavelyyn valttamattémien laakinnallisten
apuvalineiden vuokrauskustannukset enintaan kahden
kuukauden ajalta leikkaushoidosta tai kipsaushoidon
tai siihen rinnastettavan hoidon alkamisesta

e matkatapaturmavamman vuoksi maaratty ensimmai-
nen ortopedinen tuki. Tuen tulee olla vamman hoidon
kannalta tarpeellinen ja valttamaton.

* ndkokykya heikentaneen matkatapaturmavamman
vuoksi maaratyt ensimmaiset silmalasit

* vakuutetun kaytdssa olleiden ja ladkarinhoitoa
vaatineen matkatapaturman yhteydessa rikkoutunei-
den silmalasien, kuulokojeen, irtohammasproteesin ja
turvakyparan korjauskustannukset tai rikkoutuneita
vastaavien jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai
jalleenhankinta on tehtava kahden kuukauden kulu-
essa tapaturmasta. Korvauksia maksetaan enintaan
500 euroa tapaturmaa kohden.

15.1.7 Hammasvammat
Hoitokuluina korvataan

* matkatapaturman aiheuttaman hammasvamman
hoitokuluista tarpeelliset hammaslaakarin antaman
tai maaraaman hoidon tai tutkimuksen kustannukset.

Ulkomailla annetusta hoidosta korvataan tapaturman
hoitokuluina

e vain matkakohteessa annettu valttamaton ensi-
apuhoito ja siita aiheutuneet hoitokustannukset.
Ensiapuluonteisella hoidolla tarkoitetaan esimerkiksi
juurihoidon aloitusta, hampaan paikkausta tai poistoa.

* jatkohoito, kun hoidon antaminen ulkomailla on
laaketieteellisesti arvioituna valttdmatonta.

15.1.8 Akillinen hammassirky ja puremisesta
hampaalle aiheutunut vamma

Hoitokuluina korvataan

e ulkomaanmatkalla puremisesta aiheutuneesta
lohkeamasta hampaalle, hammasproteesille tai vam-
masta leukaniveliin aiheutuneita hoitokustannuksia.

e ulkomaanmatkalla alkaneen akillisen hammassaryn
valttamattdmasta ensiapuhoidosta aiheutuneet
hoitokustannukset.

Hoitokuluja korvataan matkakuluineen yhteensa enin-
taan 120 euroa. Korvattavuuden edellytyksena on, etta
akillinen hammassarky tai puremisesta hampaalle
aiheutunut vamma on aiheutunut matkalla ja etta hoito
on annettu matkan aikana tai seitseman vuorokauden
sisalla matkan paattymisesta kotimaassa.

Hammasvamman ja akillisen hammassaryn ensiapu-
luonteisella hoidolla tarkoitetaan esimerkiksi marka-
pesakkeen avaamista, juurihoidon aloitusta, hampaan
paikkausta tai poistoa.

15.2 Matkustajan hoitoturvan rajoitukset

15.2.1 Hoitokulut
Hoitokuluina ei korvata

e perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja, hiven-
aineita, kivennaisaineita, rohdosvalmisteita, luontais-
tuotteita taikka homeopaattisia tai antroposofisia
valmisteita tai vastaavia eika naiden antamisesta
aiheutuneita hoitokuluja, vaikka valmisteet olisivat
ladkarin maaraamia

e vitamiini- tai hivenainetutkimuksia taikka niihin
rinnastettavia muita tutkimuksia, vaikka ne olisivat
ladkarin maaraamia

« vaihtoehtoisia tutkimus- ja hoitomuotoja, jotka eivat
ole ladketieteen hoitoperiaatteissa yleisesti hyvaksyt-
tyja

e ensisijaisesti elamanlaatua parantavan laakkeen
tai hoidon kustannuksia, joita kaytetaan esim.
lievittdmaan kaljuuntumisen tai muiden fysiologisten
muutosten haittavaikutuksia.

15.2.2 Muut hoidot
Hoitokuluina ei korvata

« fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon, osteo-
paatin, naprapaatin, hierojan tai ndihin rinnastettavan
terveydenhuoltoalan ammattihenkilén suorittamaa
tutkimusta tai antamaa hoitoa, paitsi matkustajan
hoitoturvan korvattavissa kuluissa mainitut

e puhe-, psyko-, ravitsemus- tai toimintaterapiasta tai
neuropsykologisesta kuntoutuksesta taikka muusta
naihin verrattavasta terapiasta, hoidosta tai kuntou-
tuksesta aiheutuvia kustannuksia, paitsi ehtokohdassa
14.5.2 mainitut kriisitilanteen psykoterapiakulut

e kustannuksia, jotka aiheutuvat oleskelusta kylpylassa
taikka luontais- tai vastaavissa hoitolaitoksissa

e kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta tai oleske-
lusta palvelulaitoksessa tai kuntoutuspalveluja
tuottavassa laitoksessa, vaikka yksikén toimintaan
sisaltyisi terveydenhuoltopalveluita

e kustannuksia julkisessa terveydenhuollossa annetta-
vasta kuntoutushoidosta

15.2.3 Suun ja hampaiden hoito
Hoitokuluina ei korvata

¢ hammassairauden, hampaiden tai purentaelinten
hoitoa tai tutkimusta

e hampaiden tai purentaelinten tutkimusta tai hoitoa,
vaikka se olisi tarpeellista muun sairauden vuoksi

¢ hampaan tai purentaelinten sairauden hoitoa vaikka
se on aiheuttanut oireita muualla kuin hampaistossa.

Hoitokuluina korvataan kuitenkin ehtokohdissa 15.1.7
ja 15.1.8 mainitut kulut.



15.2.4 Paihteet ja riippuvuudet
Hoitokuluina ei korvata

* huumausaineen, alkoholin, ldakeaineen, nikotiinin
tai muun aineen kaytén aiheuttaman riippuvuuden
tai sairauden tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuvia
kustannuksia

e muun riippuvuuden, kuten peli- tai someriippuvuuden,
tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuvia kustannuksia.

15.2.5 Raskaus
Hoitokuluina ei korvata

* raskauden ehkaisysta, raskauden keskeyttamisesta
taikka lapsettomuuden tutkimuksesta tai hoidosta
tai naihin liittyvista komplikaatioista aiheutuvia
kustannuksia

» raskaudentilasta, synnytyksesta taikka keskenmenos-
ta tai naihin liittyvista komplikaatioista aiheutuvia
kustannuksia. Hoitokuluina korvataan kuitenkin
ensiapuluonteiset hoitokulut matkakohteessa, jotka
ovat aiheutuneet ennen raskausviikkoa 29 tavanomai-
sen raskaudentilan kulusta poikkeavasta akillisesta ja
odottamattomasta muutoksesta, joka vaatii valitonta
hoitoa. Naita hoitokuluja korvataan matkakohteessa
enintdan 10 paivan ajalta hoidon alkamisesta.

15.2.6 Muut rajoitukset
Hoitokuluina ei korvata

e matkatapaturman yhteydessa kadonneiden henkilé-
kohtaisten apuvalineiden, kuten hammasproteesien,
kuulokojeiden tai silmélasien ja piilolinssien hankin-
takustannuksia

* tekojasenia, laakinnallisia valineita tai muita apuvali-
neitd, paitsi korvattavissa hoitokuluissa mainitut

« valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta, ateria-
tai tulkkauskuluja, vaatteita, varusteita, kodinhoito-
kustannuksia,

¢ liilkennevalineen tai eldimen kuljetuskustannuksia
taikka saattajan matka- ja majoituskuluja

e muita kustannuksia, joita ei ole mainittu korvattavissa
hoitokuluissa.

16 Matkan peruuntumisturva

16.1 Matkan peruuntumisena korvattavat
vakuutustapahtumat

Matkan peruuntumisella tarkoitetaan Suomesta mat-
kalle lahdon estymista.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos se on aiheutunut

e vakuutetun tai vakuutetun lahiomaisen akillisesta
ja odottamattomasta sairastumisesta tai vakavasta
tapaturmasta tai kuolemasta, joka pakottavasti estaa
matkalle lahd6n (lahiomaiset on maaritelty kohdassa
2.2)

e ennen matkan varaamista vakuutetulla olleen
sairauden akillisesta ja odottamattomasta pahene-
misesta, joka pakottavasti estaa matkalle lahdon.
Odottamattomana ei pideta sellaisen sairauden
pahenemista, jonka tutkimukset tai hoidot ovat olleet
kesken matkaa varatessa.

* vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdis-
tuneesta odottamattomasta ja merkittavasta aineelli-
sesta vahingosta.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos jokin edella
mainittu syy on pakottavasti estanyt vakuutetun mat-
kalle lahdon.

Pakottavuus arvioidaan sairauden tai tapaturman
osalta ladketieteellisin perustein. Omaisuusvahingois-
sa pakottavuus on olemassa, jos vahinko edellyttaa
vakuutetun lasnaoloa vahinkopaikalla vahingon rajoit-
tamiseksi.

Lahiomaisen sairastumisen tai tapaturman osalta
pakottavuus on olemassa, jos

e sairastunut tai vammautunut ldhiomainen on samassa
taloudessa asuva perheenjasen, joka olisi lahd6ssa
mukaan matkalle

» matkalle lahtevan lasnaolo sairastuneen tai vam-
mautuneen luona on valttdmatonta sairastuneen tai
vammautuneen hoitamiseksi

e sairastunut tai vammautunut henkilé on hengenvaa-
rallisessa tilassa.

16.2 Rajoitukset

Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumat-
tomat seikat ovat olennaisesti vaikuttaneet matkan
peruuntumiseen tai kustannusten syntymiseen, makse-
taan korvausta vain silta osin kuin vakuutustapahtuman
ja kustannusten on katsottava aiheutuneen yksinomaan
vakuutusehdoissa mainitusta korvattavasta vakuutusta-
pahtuman syysta.

Matkan peruuntumisen syyn ilmettya tulee matka tai
muu palvelu perua matkanjarjestajalle tai palveluntar-
joajalle valittémasti. Jos matkaa ei peruta, korvataan
peruuntumisturvasta enintaan se vakuutetun osuus
kuluista, joka lain tai matkanjarjestajan tai muun palve-
luntarjoajan ehtojen mukaan olisi jaanyt vakuutetun
vastuulle, jos matka olisi peruttu.

Matkan peruuntumisturvasta ei korvata matkan
peruuntumista, jos

e turva on otettu mydhemmin kuin kolme vuorokautta
ennen matkan alkamista,

e peruuntumisen syy on ilmennyt ennen turvan alkamis-
ta tai ottamista tai matkan varaamista,

e peruuntumisen syyna on vakuutetun pelko sairauden
tartuntavaarasta tai muu pelkotila tai

e peruuntumisen syyna oleva akillinen sairastuminen
tai sairauden paheneminen on aiheutunut ladkeai-
neen vaarinkaytosta tai alkoholin tai huumaavan
aineen kaytosta.

16.3 Matkan peruuntuminen kriisitilanteen takia

Matkan peruuntumisen kuluja korvataan silloin, kun
ulkomaan matka peruuntuu luonnonkatastrofin,
akillisen yleisvaarallisen epidemian, akillisen ja odot-
tamattoman aseellisen selkkauksen tai terrori-iskun
takia ja Suomen ulkoministerid, Suomen lahetysto tai
matkakohteessa oleva muu vastaava viranomainen,
kuten poliisi tai sisaministerio suosittelee valttamaan
kaikkea matkustamista kohteeseen tai poistumaan
kohteesta. Matkan peruuntuminen korvataan silloin,
kun peruuntumisen syy on odottamattomasti ilmennyt
matkan varaamisen ja maksamisen jalkeen. Jos matkan
peruuntumisen syyna on aseellinen selkkaus, ei sovel-
leta ehtokohdan 4.4 rajoituksia, paitsi jos kyseessa on
suursota.



Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia, tuli-
vuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja, hyoky-
aaltoja seka tulvia tai muita vastaavia merkittavia luon-
nonvoimien purkauksia.

Epidemialla tarkoitetaan akillisesti ennalta arvaamatto-
masti puhjennutta erityisen suurta ihmisjoukkoa tai suur-
ta maantieteellista aluetta koettelevaa infektiotautia.

Matkan peruuntuessa kriisitilanteen takia korvauksen
maksaminen edellyttaa, etta

e matkan alkuun on aseellisen selkkauksen tai terrori-
iskun sattuessa alle 14 vuorokautta tai

» matkan alkuun on luonnonkatastrofin sattumisesta ja
yleisvaarallisen epidemian alkamisesta alle 30 vuoro-
kautta seka

* matkan alkuun on alle 30 vuorokautta siita, kun
Suomen ulkoministerié on antanut luonnonkatastro-
fin tai yleisvaarallisen epidemian takia suosituksen
valttaa kaikkea matkustamista kohteeseen tai poistua
kohteesta

* matkan tulee olla varattu ja maksettu ennen kyseisen
tapahtuman sattumista ja

e tapahtuman voidaan arvioida vaikuttavan haitallisesti
matkakohteen olosuhteisiin matkan suunniteltuna
ajankohtana.

Matkan peruuntuessa kriisitilanteen takia korvaukset
maksetaan ehtokohdan 16.4 mukaan.

Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan

sitd kohdekaupunkia tai -kylaa, johon vakuutettu on
aikonut majoittua ja jossa luonnonkatastrofi, epidemia,
aseellinen selkkaus tai terrori-isku on tapahtunut.

16.4 Matkan peruuntumisturvan korvaukset

Peruuntumisesta korvataan se osuus etukateen makse-
tusta matkan hinnasta, jota matkan jarjestaja tai muu
palveluntarjoaja ei lain, matkaehtojen tai muiden ehto-
jensa mukaan ole velvollinen palauttamaan. Korvausta
maksetaan enintaan 5 000 euroa matkaa ja vakuutet-
tua kohden.

Jos alkuperainen matka peruuntuu tassa ehtokohdas-
sa mainitusta korvattavasta syystd, voidaan Matkan
peruuntumisturvasta vaihtoehtoisesti korvata matkan
siirtamisesta toiseen ajankohtaan aiheutuneet kulut.
Matkan siirtamisen korvaus ei voi olla suurempi kuin
se korvaus, johon vakuutettu olisi oikeutettu matkan
kokonaan peruuntuessa.

Kuluina ei korvata

* lento-, majoitus- tai vastaavien pisteiden tai hyvitys-
ten euromaaraista menetysta

* palkintomatkojen menetysta.

17 Matkan keskeytymisturva

17.1 Matkan keskeytymisend korvattavat
vakuutustapahtumat

Matkan keskeytymisella tarkoitetaan sita, etta Suomesta
alkanut matka muuttuu pakottavasti

e vakuutetun vakavan matkasairauden tai matkatapa-
turman vuoksi

» vakuutetun mukana matkustavan, vakuutusehdoissa
kohdassa 2.2 maaritellyn lahiomaisen akillisen ja

odottamattoman vakavan matkasairauden, matkata-
paturman tai kuoleman vuoksi

e vakuutetun vakuutusehdoissa kohdassa 2.2 méaari-
tellyn muun kuin mukana matkustavan lahiomaisen
akillisen ja odottamattoman vakavan sairauden,
tapaturman tai kuoleman vuoksi

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdis-
tuneen odottamattoman ja merkittavan aineellisen
vahingon vuoksi. Omaisuusvahingoissa pakottavuus
on olemassa, jos vahinko edellyttaa vakuutetun
lasndoloa vahinkopaikalla vahingon rajoittamiseksi.

Keskeytymisen syyn on taytynyt ilmeta matkan alkami-
sen jalkeen. Matkan keskeytyminen korvataan, jos jokin
edella mainittu syy on pakottavasti aiheuttanut matkan
keskeytymisen. Pakottavuus arvioidaan tapaturman ja
sairauden osalta ladketieteellisin perustein.

Vakuutetun matkasairauden tai tapaturman vuoksi
aiheutuva ennenaikainen matkalta paluu korvataan
vain, jos matkasairaus tai tapaturma on senlaatuinen,
etta vakuutettu on saanut ladkarinhoitoa matkakoh-
teessa ja etta vakuutetun hoito laaketieteellisin perus-
tein vaatii kotiinpaluun ja etta Turva on hyvaksynyt
ennenaikaisen matkalta kotiin paluun. Jos matkakoh-
teeseen suunniteltua pidemmaksi ajaksi jaaminen kor-
vataan, on kotiinpaluun tapahduttava valittémasti sen
jalkeen, kun matkakohteeseen jaamiselle ei enda ole
laaketieteellisin perustein pakottavaa syyta.

17.2 Matkan keskeytymisturvan korvaukset
Korvauksena maksetaan

e vakuutetun paluusta takaisin kotipaikkakunnalle tai
matkan jatkamisesta alkuperaisen matkasuunnitel-
man mukaisesti aiheutuvat valttdmattdmat ylimaarai-
set matka- ja majoituskustannukset

Turvan hyvaksymat kohtuulliset matkakustannukset
uudesta menomatkasta matkakohteeseen, jos tama
on vakuutuksen voimassaoloaikana valttamaton
opintojen tai tydsuhteen jatkumisen vuoksi
vakuutetun etukateen maksamat, matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja vastaavat
kohteessa, lukuun ottamatta kayttamatta jaaneita
majoituksia ja lentoja. Edella mainittuja palveluita
korvataan enintdan 1 000 euroa vakuutettua kohden.
Korvausta maksetaan vain silta osin kuin vakuutettu
ei ole saanut hyvitysta matkanjarjestajalta tai
palveluntuottajalta.

mukana matkustavalle huoltajalle matkan keskey-
tymisesta aiheutuvat ylimaaraiset matka- ja majoi-
tuskustannukset, jos vakuutettu on alle 18-vuotias ja
jos matkan keskeytyminen on aiheutunut vakuutetun
vakavasta matkasairaudesta tai -tapaturmasta
Turvan etukateen hyvaksymat yhden lahiomaisen
valittdémat matka- ja majoituskustannukset vakuute-
tun luokse ja takaisin tai yhdelle kanssamatkustajalle
lisamatka- ja majoituskustannukset, mikali vakuutettu
on hengenvaarallisessa tilassa eika hanta voida kul-
jettaa kotimaahan. Lisdmajoituskuluja korvataan vain
silta ajalta, kun vakuutettu on hengenvaarallisessa
tilassa, kuitenkin enintaan 2 viikon ajalta. Vakuutetun
hengenvaarallinen tila arvioidaan laaketieteellisin
perustein.



* korvaus menetetyista matkapaivista, jos vakuutetun
matka on keskeytynyt vakuutetun ennenaikaisen
matkalta paluun tai vakuutetun yhtajaksoisesti
yli vuorokauden kestavan sairaalahoidon vuoksi.
Korvausta maksetaan 50 euroa jokaiselta vakuutetun
menettamalta matkapaivalta, enintaan kuitenkin
45 vuorokaudelta. Korvauksen maara voi olla korkein-
taan ennen matkaa maksetun matkan hinta. Korvaus
menetetyista matkapaivista maksetaan myés mukana
matkustavalle huoltajalle, jos sairaalahoitoon
joutunut on alle 18-vuotias.

Menetetyt matkapaivat lasketaan matkan alkamishet-
kesta taysina 24 tunnin ajanjaksoina sairaalahoidon
alkamisesta tai matkan keskeytymisesta siihen saakka,
jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan siihen asti,
jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain laskettu
taysi ajanjakso on yli 12 tuntia, lasketaan myds tama
yhdeksi paivaksi.

Korvauksena ei makseta valillisia kustannuksia, kuten
ansionmenetysta, ateria- tai tulkkauskuluja tai vaattei-
ta, varusteita taikka saattajan matka- ja majoituskuluja.
Korvauksena ei makseta mydskaan liikennevalineen
kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia.

17.3 Matkan keskeytyminen kriisitilanteen takia

Matkan keskeytymisen kuluina korvataan vakuutetun
kohtuullisia, valttamattomia ja ylimaaraisia matka- ja
majoituskustannuksia, jotka aiheutuvat siirtymisesta
lahimpaan turvalliseen paikkaan tai ennenaikaisesta
kotiinpaluusta silloin, kun

e vakuutettu on ulkomaan matkakohteessa tai menossa
matkakohteeseen,

» matka keskeytyy luonnonkatastrofin, akillisen
yleisvaarallisen epidemian taikka akillisen ja odot-
tamattoman aseellisen selkkauksen tai terrori-iskun
takia. Matkan keskeytymista ei kuitenkaan korvata,
jos matkan keskeytyminen johtuu ehtokohdassa 4.4
mainitusta sodasta, kapinasta, mellakasta, aseellises-
ta selkkauksesta tai vastaavasta, ja vahinko ei tulisi
ehtokohdan 4.4 perusteella korvattavaksi.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia,
tulivuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja, hyo-
kyaaltoja seka tulvia ja muita vastaavia merkittavia
luonnonvoimien purkauksia.

Epidemialla tarkoitetaan akillisesti ja ennalta arvaa-
mattomasti puhjennutta erityisen suurta ihmisjoukkoa
tai suurta maantieteellista aluetta koettelevaa infektio-
tautia.

Kulut korvataan ainoastaan

* jos Suomen ulkoministerié, Suomen lahetysto tai mat-
kakohteessa oleva muu vastaava viranomainen, kuten
poliisi tai sisaministerié on huomioinut tapahtuman ja
suosittelee poistumista matkakohteesta ja

* jos vakuutettu noudattaa Suomen ulkoministerion,
Suomen lahetyston tai matkakohteessa olevan muun
vastaavan viranomaisen, kuten poliisin tai siséministe-
rion antamia ohjeita.

Keskeytymisen syyn tulee ilmeta matkan alkamisen
jalkeen.

Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan sita
kohdekaupunkia tai -kylaa, johon vakuutettu on majoit-
tunut ja jossa luonnonkatastrofi, epidemia, aseellinen
selkkaus tai terrori-isku on tapahtunut.

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta paatés mat-
kan keskeyttamisesta tehdaan 48 tunnin kuluessa siita,
kun Suomen Ulkoministerid, Suomen lahetysto tai mat-
kakohteessa oleva muu vastaava viranomainen suo-
sittelee poistumaan riskialueelta tai valttdamaan sinne
matkustamista. Kotiinpaluun tai siirtymisen lahimpaan
turvalliseen paikkaan on tapahduttava viiden paivan
sisalla viranomaisen suosituksesta.

Korvauksen ylaraja on 2 000 euroa yhta matkaa ja
vakuutettua kohden. Turvan tulee olla hyvaksynyt kus-
tannukset etukateen.

Jos vakuutettu keskeyttaa matkansa matkakohteen
kriisitilanteen takia, vakuutuksesta ei korvata muita
vakuutusehdon 17.2 kohdan mukaisia matkan keskeyty-
misesta aiheutuneita kuluja.

Matkan keskeytymisen osalta korvattavia kuluja ovat
sellaiset matkan keskeytymiskulut, jotka vakuutettu on
itse velvollinen maksamaan ja joista ei ole tai ei olisi
ollut oikeutta saada korvausta muualta.

Korvausta ei makseta, jos

e matka on suuntautunut alueelle, jolle Suomen
ulkoministerid, Suomen lahetyst6 tai matkakohteessa
oleva muu vastaava viranomainen, kuten poliisi
tai sisaministeri® ei ole suositellut matkustamista
matkalle lahdén hetkella

« vakuutetulla on oikeus korvaukseen lain tai matkan-
jarjestajan sopimusehtojen perusteella.

18 Matkan myéhdstymisturva

18.1 Matkan myéhdstymisend korvattavat
vakuutustapahtumat

Matkalta mydhastymisella tarkoitetaan sita, etta
vakuutettu ei ehdi alkuperaisen matkasuunnitelmansa
mukaisesti etukateen varatulle lento-, laiva-, juna- tai
linja-autojatkoyhteydelle taman jatkoyhteyden alka-
mispaikkaan meno- tai paluumatkalla.

Mydhastyminen korvataan, kun vakuutetun kayttama
yleinen kulkuneuvo tai moottoriajoneuvo, jolla vakuu-
tettu on aikonut tulla tai jolla han on ollut tulossa
edella mainittuun paikkaan, viipyy matkalla luonnon-
mullistuksen, sddesteen, teknisen vian, rikollisen teon,
liilkenneonnettomuuden tai viranomaisen toimenpiteen
vuoksi.

Vakuutuksesta korvataan myéhastyminen vain, jos
vakuutettu on varannut riittavasti aikaa ehtiakseen
siithen paikkaan, josta jatkoyhteys alkaa, ottaen huo-
mioon vallinneet olosuhteet ennen matkan alkua seka
matkanjarjestajien, lilkkenneyhtién, lentokentan tai
viranomaisen maaraykset.



18.2 Matkan myéhdstymisturvan korvaukset

My6hastymisen vuoksi maksetaan tarpeellisia ylimaa-
raisia matka- ja majoituskuluja, jotka johtuvat matkan
jatkamisesta muulla vastaavalla kuljetusyhteydella
alkuperaiseen maaranpaahan tai takaisin Suomeen
matkan paattymispaikalle vakuutetun alkuperaisen
matkasuunnitelman mukaisesti. Korvausta myohasty-
misesta maksetaan enintaan 2 000 euroa matkaa ja
vakuutettua kohden.

Jos vakuutetulla ulkomaan matkalla korvattavan
myo6hastymisen syyn vuoksi uhkaa tapahtua jatkoyh-
teydelta myohastyminen, korvataan Matkan myéhasty-
misturvasta kohtuullisia matkakuluja myéhastymisen
estamiseksi, siten etta vakuutettu voi jatkaa alkanutta
matkaa alkuperaisella jatkoyhteydella. Jos kuljetus-
yhti6 jarjestaa korvaavan kuljetuksen riittdvan nope-
asti jatkoyhteydelle ehtimiseksi, ei tassa tilanteessa
korvata vakuutetun itse jarjestamaa kuljetusta. Jos
myo6hastymisen estamiseksi on korvattu matkakuluja,
vahennetaan tama korvaus mahdollisesta saman my6-
hastymisen syyn vuoksi aiheutuneen mygéhastymisen
korvauksen 2 000 euron vakuutusmaarasta.

Jos vakuutettu ei korvattavan mydhastymisen vuoksi
voi lainkaan jatkaa matkaansa, korvauksena makse-
taan kohdan 17.2 mukaan laskettu korvaus menetetyis-
ta matkapaivista.

My6hastymisen vuoksi maksettavista korvauksista
vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutet-
tu on oikeutettu saamaan kuljetusyhtiolta tai matkan-
jarjestajalta.

Korvauksena ei makseta valillisia kustannuksia, kuten
ansionmenetysta, ateria- ja puhelin- tai tulkkauskuluja
tai vaatteita ja valttamattomyystarvikkeita.

Matkatavaravakuutus

19 Matkatavaravakuutuksen kohteet ja
niiden rajoitukset

19.1 Vakuutettu omaisuus ja
enimmdiskorvausmaddrdt

Vakuutettuna on vakuutetun matkalle mukaansa otta-
ma omaisuus ja matkalla hankittu koti-irtaimistoon
rinnastettava omaisuus seka passi ja matkaliput.

Matkatavarat ovat vakuutettuna yhteensa enintaan
vakuutuskirjaan merkittyyn enimmaiskorvausmaaraan
saakka matkaa kohden. Tama enimmaiskorvausmaara
sisaltaa myods moottoriajoneuvossa, matkailu- tai muus-
sa peravaunussa, veneessa tai teltassa olevat matkata-
varat.

Rahat ja maksuvalineet sisaltyvat matkatavaroihin
500 euroon asti.

Kosmetiikka ja siihen rinnastettavat tuotteet ovat
vakuutettuna enintaan 200 euroon asti.

19.2 Omaisuus, joka ei ole vakuutuksen
kohteena

Matkatavaravakuutuksessa ei ole vakuutettuna

e moottoriajoneuvot, moottorikayttdiset kulkuvalineet,
vesikulkuneuvot tai niiden osat, varusteet taikka
niihin kiinni liitettavat vaunut, tydkoneet tai laitteet

e hammasproteesit tai muut henkilékohtaiset apuvali-
neet silmalaseja lukuun ottamatta

e matkan aikana vuokrattu tai lainattu omaisuus

e ansiotydvalineet

« tietovalineisiin sisaltyvat tiedot, tiedostot tai ohjelmat

 kauppatavarat, tavaranaytteet, mainosmateriaali,
valokuvat ja piirustukset

« tutkielmat, opinndytteet, kasikirjoitukset tai muut
vastaavat asiakirjat

e muuttotavarat, huonekalut tai erillisena rahtina
toimitettu omaisuus

e omaisuus, jonka hallussapito tai kayttaminen on
voimassaolevan lainsaadannon vastaista

« elaimet tai kasvit.

20 Korvattavat vakuutustapahtumat

20.1 Akilliset ja ennalta arvaamattomat
esinevahingot

Matkatavaravakuutuksesta korvataan matkalla muka-
na olevalle omaisuudelle vakuutuksen voimassaoloai-
kana sattuneita suoranaisia esinevahinkoja ja ehdoissa
erikseen mainittuja muita kustannuksia.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen kohteelle aiheu-
tuneet suorat esinevahingot, kun vahingon syyna on
akillinen ja ennalta arvaamaton tapahtuma. Akillisyys
ja ennalta arvaamattomuus arvioidaan objektiivisesti
yleiseen elamankokemukseen ja korvauksenhakijan
toimintaan perustuen. Korvattavuus ei maaraydy vahin-
gon seurauksen perusteella.

20.2 Matkatavaroiden myohéstyminen

Kun matkatavarat on luovutettu ulkomaanmatkalla
kuljetusliikkeen, liikenneyrityksen tai matkanjarjes-
tajan haltuun ja ne tulevat perille ulkomaan matka-
kohteeseen vahintaan 4 tuntia vakuutetun jalkeen,
korvataan valttamattdmyystarvikkeiden hankintakus-
tannuksia yhteensa enintaan 2 000 euroa vakuutusta-
pahtumaa kohti, kuitenkin enintédan vakuutuskirjassa
mainittu vakuutusmaara matkaa kohden.

Valttamattomyystarvikkeella tarkoitetaan myohasty-
nyttd omaisuutta vastaavaa ja sen tilalle hankittua tai
vuokrattua omaisuutta, kuten esim. vaihtovaatteita,
hygieniatarvikkeita, harrastusvalineita ja matkarattaita.
Valttamattomyystarvikkeita eivat ole esimerkiksi kan-
nettavat tietokoneet, korut, kellot, optiset ja elektroni-
set laitteet ja vastaavat.

Kustannukset korvataan tositteita vastaan.

Vakuutuksesta korvataan myds

e matkatavaran etsimisesta aiheutuneet kustannukset,
jos kadonnut matkatavara on luovutettu kuljetusliik-
keen, liikenneyrityksen tai matkanjarjestajan haltuun

e passin, viisumin tai matkalippujen uusimisesta
matkan aikana aiheutuneet ylimaaraiset matka-,
majoitus- ja puhelinkustannukset.



Edella mainittuja kustannuksia korvataan enintaan
500 euroon asti korvattavaa vakuutustapahtumaa kohti.
Vakuutuksesta ei korvata ruokailukustannuksia.

20.3 Korvauksen rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata

matkatavaran katoamista, unohtamista tai niiden
seurauksena aiheutuvaa vahinkoa

varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei
voida maaritella

moottoriajoneuvosta, matkailu- tai muusta pera-
vaunusta, veneesta tai teltasta varastettua rahaa tai
muita maksuvalineita.

vakuutetun luvalla majoituspaikkaan sisdan paasseen
henkilon aiheuttamaa tahallista vahingontekoa tai
varkausvahinkoa

urheiluvalineen tai -varusteen tai harrastusvalineen
rikkoutumista, kun niita kaytetaan tarkoitukseensa

e valmistusviasta tai kayttovirheesta aiheutunutta
vahinkoa

normaaleista sdaolosuhteista tai tavanomaisista luon-
nonilmidista aiheutunutta vahinkoa, ellei matkatavara
vahingon tapahtuessa ollut hotellin, kuljetusliikkeen,
matkanjarjestajan tai vastaavan tahon hallussa

e viranomaisen toimenpiteesta aiheutunutta vahinkoa
vahinkoa, joka korvataan jonkin lain, takuun tai muun
sopimuksen perusteella

* vahinkoa, jonka lemmikki- tai kotielain on aiheuttanut
puremalla, raapimalla, repimalla, virtsaamalla, ulos-
tamalla, oksentamalla tai tahraamalla. Vakuutuksesta
ei mydskaan korvata vahinkoa, jonka hydnteiset,
linnut, janiselaimet tai jyrsijat ovat aiheuttaneet.
matkapuhelinten ja tablettien vahinkoja, jos laitetta
tai laitteen IMEI-koodia ei pystyta toimittamaan
Turvaan laitteen sulkemiseksi.

20.4 Vahingon mddrén laskeminen

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata todellisia mene-
tyksia, joten kdytetyn omaisuuden ika vaikuttaa vahin-
gon maaran arviointiin.

Jos vahingoittunut matkatavara voidaan korjata, vahin-
gon maara on korjauslaskun mukaiset korjauskustan-
nukset, kuitenkin enintaan ikavahennyksilla laskettu
matkatavaran paivanarvo.

Matkapuhelinten, mobiililaitteiden, tietokoneiden
oheislaitteineen seka alykellojen ikavahennys on 25 %.
Ikavahennys lasketaan kertomalla prosenttiluku omai-
suuden kayttéonottovuosien jalkeen alkaneiden vuosi-
en lukumaaralla. Ikavahennys tehdaan myds vahingon
sattumisvuodelta.

Muiden matkatavaroiden vahingon maara lasketaan
seuraavien laskentasaantdjen perusteella:

* Vahingon maaraa laskettaessa vahennetaan
omaisuuden jalleenhankinta-arvosta vuotuinen
10 prosentin ikavahennys toisesta kayttévuodesta
alkaen. Kayttéonottovuonna uuden vastaavan esineen
hankintahinta korvataan kokonaan. Seuraavana
kalenterivuotena korvaus on 90 % ja sita seuraavina
80 %, 70 %, 60 %, 50 %, 40 %, 30 %, 20 %, 10 % ja 0 %.
Ikadvahennysta ei tehda vahingon sattumisvuodelta.

 Arvoesineiden kayvan arvon laskennassa otetaan
huomioon esineen ian, kayton, kayttékelpoisuuden
alenemisen tai muun vastaavan seikan vaikutus
esineen arvoon.

Turvalla on oikeus korvauksen rahana maksamisen
sijaan korjauttaa esine tai hankkia tilalle vastaava esine.

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon vero-
tuksesta, kuten arvonlisaverosta, annetut sdadokset.

Matkatavaran jilleenhankinta-arvo (uudishinta)

Matkatavaran jalleenhankinta-arvolla tarkoitetaan
sitd rahamaarag, joka tarvitaan uuden samanlaisen tai
kayttéominaisuuksiltaan lahinna vastaavan omaisuu-
den hankkimiseen.

Matkatavaran kdypa arvo

Matkatavaran kayvalla arvolla tarkoitetaan sita kateis-
hintaa, joka omaisuudesta olisi ollut yleisesti saatavissa
vahingon sattumispaivan markkinatilanteessa. Kaypaa
arvoa laskettaessa otetaan huomioon mm. esineen ika,
kayttdaika, kunto ja kayttdkelpoisuus.

20.5 Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu vahingon maaras-
ta.

Kustannuksissa, jotka aiheutuvat valttamattémyystar-
vikkeiden hankkimisesta tai matkatavaroiden etsimi-
sestd, ei ole omavastuuta.

20.6 Suojeluohjeet

Kun toimitaan alla olevien ohjeiden mukaisesti, voi-
daan valttaa vahinkoja tai ainakin rajoittaa jo synty-
neita vahinkoja. Naiden ohjeiden noudattaminen kan-
nattaa, silla jos naista ohjeista ei ole valitetty tai niita
on tahallisesti rikottu, voimme pienentaa korvausta tai
isoissa laiminlydnneissa jopa jattaa korvauksen maksa-
matta.

20.6.1 Matkatavaroiden suojaaminen vahingoilta

1. Nesteet on pidettava etaalla tietokoneista, matka-
puhelimista, kannettavista soittimista ja vastaavista
elektronisista laitteista, jotta ne eivat kaatuessaan
vahingoita laitteita.

2. Kuljetettavana oleva omaisuus on pakattava
huolellisesti ja niin, etta se kestaa tavanomaiset
saan ja kuljetuksen rasitukset. Helposti rikkoutuvat
esineet, kuten kamerat, tietokoneet ja lasiesineet, on
kuljetettava kasimatkatavarana yleisilla kulkuneu-
voilla matkustettaessa.

3. Nesteet seka tahraavat ja syovyttavat aineet on
pakattava niin suojaavasti, etteivat ne aiheuta vahin-
koa muille matkatavaroille, vaikka ne vuotaisivat tai
pakkaus rikkoontuisi.

4. Tietokoneet, matkapuhelimet ja vastaavat mukana
kuljetettavat elektroniset laitteet on suojattava niin,
etteivat ne paase kastumaan, hankaantumaan tai
muutoin kolhiintumaan rikki.

20.6.2 Rikosvahinkojen torjunta

1. Pankki- tai luottokorttia ja sen tunnuslukua ei
saa sailyttaa lahekkain, kuten samassa laukussa,
lompakossa tai laatikossa. Jos pankki- tai luotto-
kortti joutuu ulkopuolisen haltuun, se on suljettava
valittomasti. Kun korttia kaytetaan, tunnusluku on
suojattava siten, etteivat muut nae sita.



2. Mukana olevaa omaisuutta on valvottava varka-
uksien varalta. Valvonnalla tarkoitetaan sellaista
nakoéyhteytta omaisuuteen, etta vakuutettu tai joku
hanen puolestaan voi puuttua tilanteeseen, jos
asiaankuulumattomat koskevat omaisuuteen.

3. Hotellihuoneeseen tai vastaavaan majoitustilaan ei
saa jattaa koruja, rahaa tai muita varkaudelle alttiita
esineita, ellei niita sailyteta erikseen lukittavassa
tilassa, kuten matkalaukussa tai tallelokerossa.

4. Rahat ja varkaudelle altis omaisuus eli korut, kellot,
optiset ja elektroniset laitteet ja vastaavat on kulje-
tettava kasimatkatavarana yleisilla kulkuneuvoilla
matkustettaessa.

5. Matkatavaroiden sailytystilojen ikkunoiden, ovien
ja muiden sisdanpaasyteiden on oltava varkauden
ja murtautumisen varalta suojaavasti suljetut seka
lukossa siten, ettei sailytystilaan voida tunkeutua
rakenteita tai lukkoja vahingoittamatta tai vakival-
taa kayttamatta.

6. Jos varkaudelle altista omaisuutta, kuten optisia
tai elektronisia laitteita ja arvoesineita sailytetaan
pysakoidyssa autossa, matkailu- tai muussa peravau-
nussa tai veneessa, on ovien ja sailytystilojen oltava
lukittuna ja sen lisaksi omaisuuden oltava peitettyna
tai muuten piilossa. Teltassa ei saa sailyttaa varkau-
delle altista omaisuutta ilman jatkuvaa valvontaa.

7. Jos omaisuutta sailytetaan yhteistiloissa tai ulkona,
on omaisuus lukittava.

21 Matkavastuuvakuutus

21.1 Vakuutuksen tarkoitus ja voimassaolo

Vastuuvakuutuksesta korvataan naiden ehtojen ja
Yleisten sopimusehtojen mukaisesti vakuutuksen kor-
vauspiiriin kuuluvat toiselle aiheutuneet henkil®- ja
esinevahingot, joista vakuutettu on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa. Vastuuvakuutuk-
sen perusteella Turva selvittaa vakuutetulle esitettyjen
korvausvaatimusten perusteen ja maaran seka hoitaa
oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oikeus-
kasittelyyn.

Vakuutuksen voimassaoloaika ja —alue on merkitty
vakuutuskirjaan.

Matkan maaritelma on kohdassa 13.

21.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kans-
saan samassa taloudessa vakituisesti ja tosiasiallisesti
asuvat henkilét. Vakuutetun vakituisena asuinpaikkana
pidetaan vaestorekisteriin merkittya osoitetta.

Vakuutettuina ovat myds muualla kuin vakuutuspai-
kassa vakituisesti asuvat vakuutetun alaikaiset lapset
heidan matkustaessaan vakuutetun kanssa.

21.3 Korvattavat vahingot ja niihin liittyvdt
rajoitukset

21.3.1 Mité vastuuvakuutuksesta korvataan?

Vakuutuksesta korvataan matkalla yksityishenkiléna
toiselle aiheutettu henkil®- ja esinevahinko, joka on
aiheutettu vakuutuksen voimassaoloaikana ja josta
vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan kor-
vausvastuussa.

21.3.2 Lapsen aiheuttamat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutettuna olevan lapsen
aiheuttama vahinko riippumatta siita, voidaanko lasta
pitaa ikansa puolesta korvausvelvollisena, ottaen kui-
tenkin huomioon kohdan 21.4.10 tahallisuutta ja térke-
aa tuottamusta koskeva rajoitus.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoa, josta
joku toinen on korvausvastuussa eika vahinkoa, joka
aiheutuus sille, jonka hoidettavana lapsi oli, kun vahinko
sattui.

21.3.3 Koiran aiheuttamat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun tuottamuksesta
riippumatta vakuutetun omistaman koiran aiheuttama
henkilévahinko seka vahinko, jonka koira aiheuttaa
valittdmassa yhteentérmayksessa moottoriajoneuvon
kanssa.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoa, josta
koiran hoitaja tai joku muu kuin vakuutettu on korvaus-
vastuussa, eika mydskaan vahinkoa, joka aiheutuu koi-
ran hoitajalle tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa
asuvalle henkilélle.

21.3.4 Matkalla majoitustilalle aiheutetut vahingot

Vakuutus kattaa korvausvastuun, joka vakuutetulle
aiheutuu hanen matkalla majoitustilana kayttdmansa
huoneiston tai rakennuksen rakenteille &killisesti tuo-
tetusta vahingosta.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoa, joka
aiheutuu

 vakuutetun matkalla kayttdmansa majoitustilan
kiinteille sisusteille tai pinnoitteille

 huoneiston huonosta hoidosta, kulumisesta tai
muusta ei-akillisesta syysta.

21.4 Korvausrajoitukset

21.4.1 Itselle tai tyontekijalle aiheutettu vahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e vakuutetulle itselleen

e muulle vakuutetulle

e oikeushenkilélle, jonka maaraysvallasta vakuutetuilla
yhteensa on yli puolet

 vakuutetun tydntekijalle tai tahan rinnastettavalle
siltd osin kuin han on oikeutettu saamaan vahingosta
korvausta lakisaateisesta tyétapaturma- tai lilkenne-
vakuutuksesta.

21.4.2 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin kuin kor-
vausvastuu perustuu sopimukseen, takuuseen tai muu-
hun sitoumukseen, ellei korvausvastuuta olisi ilman
kyseista sitoumusta.

21.4.3 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos virhe, virheel-
lisyys tai muu korvausvastuun peruste oli tai sen olisi

pitanyt olla vakuutetun tiedossa vakuutuksen tullessa
voimaan.



21.4.4 Kaytettdvana, kasiteltavana tai
huolehdittavana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka
oli vakuutetun hallussa tai lainassa silloin, kun vahin-
gon aiheuttanut teko tai laiminlyénti tapahtui.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka,
silloin kun vahingon aiheuttanut teko tai laiminlyénti
tapahtui, oli vakuutetun tai jonkun muun taman lukuun

e valmistettavana, asennettavana, korjattavana taikka
muulla tavoin kasiteltavana

e sdilytettavana

e suojaus- tai vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun
otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tai vahinkoa
aiheuttaneen teon luonne ja sen valitdn vaikutuspiiri

» muulla tavoin huolehdittavana.

21.4.5 Kiinteiston tai osakehuoneiston
omistaminen ja hallinta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
muun kiinteistdn tai osakehuoneiston kuin vakuute-
tun vakinaisen asunnon tai hanen omassa kaytdssaan
olevan Suomessa sijaitsevan vapaa-ajan asunnon tai
kiinteiston

* omistamisesta

* hallinnasta tai

e kunnossapidosta.

21.4.6 Liikennevahingot seka vesi- ja ilma-alukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

* moottoriajoneuvon tai moottorikayttoisen laitteen Lii-
kenteeseen kayttamisesta. Liikenteeseen kayttaminen
on maaritelty lilkkennevakuutuslaissa tai vastaavassa
ulkomaisessa laissa

e rekisterditavan veneen, aluksen tai muun moottori-
kayttdisen vesikulkuneuvon kaytdsta

¢ ilma-aluksen kayttamisesta ilmailuun, kun vakuutettu
on korvausvelvollinen ilma-aluksen omistajana,
haltijana, kayttajana, ilma-aluksessa tehtavaa
suorittavana tai naiden tyénantajana.

21.4.7 Pohjavesi seka louhinta-,
paalutus- ja rajaytystyo
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

* pohjaveden korkeuden muuttumisesta

» vieraalla tydvoimalla tai toiselle suoritetusta louhinta-,
paalutus- tai rajaytystyosta taikka siita aiheutuvasta
maan painumasta tai siirtymasta.

21.4.8 Ympdristovahingot seka kosteudesta
ja tulvimisesta aiheutuvat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e saastumisesta tai muusta vaikutuksesta maaperaan,
rakennukseen, vedenottamoon, jarveen tai muuhun
vesialueeseen tai pohjaveteen

e melusta, tarinasta, sateilysta, ldmmosta, hajusta,
valosta tai muusta vastaavasta hairiosta

e savusta, noesta, polysta, hoyrysta, kaasusta tai ilman
saastumisesta

e kosteudesta

* sadeveden tai sulamisveden aiheuttamasta tulvimi-
sesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin akillinen vahinko,
jonka syyna on vakuutetun satunnainen tai yksittainen
virhe tai laiminlydnti taikka rakennukseen, laitokseen
tai laitteeseen vakuutetun korvausvastuun perustavas-
ta syysta akillisesti tai odottamatta syntynyt vika tai
puute. Lisaksi edellytetaan, ettd myés vahingon synty-
minen edella mainitut edellytykset tayttavan syyn seu-
rauksena on tapahtunut akillisesti, odottamattomasti
ja nopeasti eika perustu hitaaseen, vahitellen tapahtu-
vaan vaikutukseen tai jatkettuun tekoon tai laiminlyén-
tiin taikka muutoin toistuviin tapahtumiin.

21.4.9 Ansio- tai elinkeinotoiminta
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa,

e jonka vakuutettu aiheuttaa tydtehtavassa toisen
palveluksessa taikka itsendisessa ammatti-, elinkeino-
tai ansiotoiminnassa taikka ty6harjoittelussa

* joka aiheutuu vakuutetun ansiotoimintaan tai
tydharjoitteluun liittyvalle omaisuudelle.

21.4.10 Tahallisuus tai torkea huolimattomuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka vakuutettu
on aiheuttanut tahallaan. Vakuutuksesta korvataan
kuitenkin alle 12-vuotiaan vakuutetun tahallaankin
aiheuttama vahinko.

Korvausta voidaan alentaa tai evata se kokonaan, jos
vakuutettu on aiheuttanut vahingon

e torkealla huolimattomuudella

e ollessaan alkoholin tai huumausaineen vaikutuksen
alaisena niin, etta tdma seikka on oleellisesti vaikut-
tanut vahingon syntyyn tai maaraan.

21.4.11 Tappelu, pahoinpitely tai muu
rikos taikka sakko

Vakuutuksesta ei korvata

¢ vahinkoa, joka aiheutuu tappelun, pahoinpitelyn tai
muun rikoksen yhteydessa
¢ sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta.

21.4.12 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin kuin se
korvataan vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta.

21.5 Vahingon selvittiminen

21.5.1 Turvan velvollisuudet

Kun Turvalle on ilmoitettu vahingosta, joka on vakuu-
tuksesta korvattava ja joka ylittaa omavastuun, se sel-
vittaa, onko vakuutetulla vahingonkorvausvelvollisuut-
ta ja neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Kun Turva on valmis tekemaan vahingonkarsineen
kanssa sopimuksen siita, etta tasta vakuutuksesta kor-
vataan vahinkoja enimmaiskorvausmaaran rajoissa, se
ilmoittaa tasta vakuutetulle. Jos vakuutettu ei suostu
sopimukseen, ei Turva ole velvollinen maksamaan
enempaa korvausta. Turvalla ei ole mydskaan velvolli-
suutta korvata taman ilmoituksen jalkeen aiheutuneita
kustannuksia eika tehda asiassa lisaselvityksia.



21.5.2 Vakuutetun velvollisuudet

Vakuutetun on pyrittava siihen, etta Turva saa tilaisuu-
den arvioida vahingon maaran ja mahdollisuuden rat-
kaista asia sovinnolla. Jos vakuutettu korvaa vahingon
itse, sopii siita itse tai hyvaksyy korvausvaatimuksen,
tama sitoo Turvaa vain, jos on ilmeista, etta korvauksen
maara ja peruste ovat oikeat.

Vakuutettu on velvollinen

* omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon
selvittelyyn (ks. Yleiset sopimusehdot, kohta 10.1)

e esittamaan Turvalle hallussaan olevat tiedot ja
asiakirjat, joilla on merkitysta vahingon selvittelyssa

* hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset
ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin
vakuutetun saatavilla.

21.6 Korvaussddnnokset

21.6.1 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjan ja mahdol-
listen erityisehtojen mukaisin rajoituksin se vahingon-
korvaus, jonka vakuutettu on velvollinen maksamaan.
Vahingonkorvauksen maara maaritetdan vahingon-
korvausta koskevien saannésten ja oikeuskaytannén
mukaisesti.

21.6.2 Uhkaavan vahingonvaaran
torjuntakustannukset

Vakuutetulla on vahingon valittémasti uhatessa tai
satuttua velvollisuus huolehtia sen torjumisesta tai
rajoittamisesta (ks. Yleiset sopimusehdot, kohta 6.2).
Tama velvollisuus koskee ainoastaan niita toimen-
piteitd, joilla poistetaan valitdn toiselle aiheutuvan
vastuuvahingon uhka, mutta ei tata pitemmalle ulottu-
via vahingon jalkitoimia, ellei Turvan kanssa erikseen
toimenpiteista sovita. Naista valttamattémista toimen-
piteista aiheutuvat kustannukset korvataan vakuutuk-
sesta.

21.6.3 Selvitys- ja oikeudenkayntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelysta aiheu-
tuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset. Vakuu-
tuksesta ei kuitenkaan korvata sellaisia vakuutetulle
syntyvia selvityskustannuksia, jotka vakuutettu on
vakuutusehtojen mukaan velvollinen itse maksamaan
tai joista ei ole Turvan kanssa erikseen sovittu.

Jos vahingonkorvauskysymys joutuu oikeuden kasi-
teltavaksi ja vaatimus perusteiltaan koskee vakuutuk-
sesta korvattavaa vahinkoa, hoitaa Turva vakuutetun
puolesta oikeudenkdynnin ja maksaa tasta aiheutuvat
valttamattémat ja kohtuulliset oikeudenkayntikulut.
Ellei vakuutettu ilmoita oikeudenkaynnista etukateen
Turvalle, Turvalla ei ole velvollisuutta korvata oikeu-
denkaynnista aiheutuneita kustannuksia tai kuluja.
Jos oikeudenkaynnin kohteena on myés muita asioita,
vakuutuksesta korvataan ainoastaan vakuutuksen
piiriin kuuluvan korvausvaatimuksen osuus kustannuk-
sista.

Asianajo- ja oikeudenkayntikulut korvataan sen
mukaan, mita on mainittu oikeudenkaymiskaaressa ja
oikeudenkayntikuluja koskevissa ohjeissa oikeuden-

kaynnista rikosasioissa annetussa laissa. Palkkion ja
kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus
seka suoritetun tydn maara ja laatu.

21.6.4 Vakuutusmaara, omavastuu ja arvonlisdvero

Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten
yhteisenimmaismaara on selvitys- ja oikeudenkaynti-
kustannukset mukaan lukien vakuutuskirjaan merkitty
vakuutusmaara. Samasta tapahtumasta tai olosuhtees-
ta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi vakuutus-
tapahtumaksi siita rilppumatta, onko vahingot todettu
yhden vai useamman vakuutuskauden aikana. Jos
tallaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana,
katsotaan niiden kohdistuneen siihen vakuutuskauteen,
jonka aikana ensimmainen vahinko on todettu.

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu vahingon maarasta.

Vakuutuskirjan merkinnasta poiketen tapauksissa,
joissa korvattava vahinko johtuu suihku- tai kylpyve-
den lattiakaivoon paasyn estymisesta, omavastuu on
kuitenkin 20 prosenttia vahingon maarasta, kuitenkin
aina vahintaan vakuutuskirjaan merkityn omavastuun
suuruinen ja enintaan 20 000 euroa.

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon
arvonlisaverosta annetut saadokset.

21.6.5 Yhteisvastuullisuus

Jos usea henkilé on velvollinen yhteisvastuullisesti
korvaamaan saman vahingon, vakuutuksesta korvataan
ainoastaan se osa vahingosta, joka vastaa vakuutetun
osuutta tapahtuneeseen ja hanen vakuutustapahtu-
masta saamaansa etua. Vakuutuksesta korvataan enin-
taan paaluvun mukainen osuus kokonaisvahingosta,
elleivat edella mainitut syyt anna aihetta suurempaan
korvaukseen.

22 Matkaoikeusturvavakuutus

22.1 Vakuutuksen tarkoitus

Oikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on naiden
ehtojen ja Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata
vakuutetun valttamattémat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesa-
vun kayttamisesta riita-, rikos- ja hakemusasioissa koh-
dassa 22.4 tarkoitetuissa vakuutustapahtumissa.

Vakuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan liitty-
vissa asioissa, jotka ovat sattuneet matkalla ja Liittyvat
valittomasti matkaan ja matkustamiseen.

22.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja ja hanen kans-
saan samassa taloudessa vakituisesti ja tosiasiallisesti
asuvat henkilét. Vakuutetun vakituisena asuinpaikkana
pidetaan vaestorekisteriin merkittya osoitetta.

Vakuutettuina ovat myds muualla kuin vakuutuspai-
kassa vakituisesti asuvat vakuutetun alaikaiset lapset
heidan matkustaessaan vakuutetun kanssa.



22.3 Voimassaolo ja tuomioistuimet

Vakuutus on voimassa Suomesta vakuutuksen voimas-
saoloaikana alkaneilla matkoilla kaikkialla maailmas-
sa. Vakuutettu voi kayttaa vakuutusta vakuutustapah-
tumissa, jotka voidaan véalittémasti saattaa Suomessa
kasiteltavaksi karajaoikeudessa tai vastaavassa ulko-
maisessa tuomioistuimessa.

Vakuutustapahtuman tarkoittaman syytteen tai kiis-
tetyn vaatimuksen tulee perustua tapahtumaan, olo-
suhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen,
joka on sattunut vakuutuksen voimassaoloalueella ja
voimassaoloaikana.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka kasitel-
laan hallinnollisissa viranomaisissa, erikoistuomiois-
tuimissa tai vastaavissa kohdemaan tuomioistuimissa.
Vakuutuksesta ei mydskaan korvata kuluja asioissa,
jotka kasitelldan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimes-
sa, Euroopan unionin tuomioistuimessa tai Euroopan
unionin yleisessa tuomioistuimessa.

22.4 Korvattavat vakuutustapahtumat

22.4.1 Vakuutustapahtuman maaritelma
Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on
riita- ja hakemusasiassa

e riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteel-
taan ja maaraltaan yksildity vaatimus on kiistetty
todisteellisesti perusteen tai maaran osalta.

rikosasiassa

e asian vireille tulo tuomioistuimessa, kun vakuutettu
on asianomistajana

* syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua
vastaan, kun virallinen syyttaja on paattanyt jattaa
syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte
on nostettu, kun asianomistajan haastehakemus
on saapunut karajaoikeuden kansliaan. Syytetta on
jatkettu, kun asianomistaja on ilmoittanut syytteen
ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen jalkeen,
kun virallinen syyttaja on peruuttanut syytteen.

22.4.2 Yksi vakuutustapahtuma

Asiat katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi silloin,
kun

* kaksi tai useampia taman vakuutuksen vakuutettuja
on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella
tai

e vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita,
jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhtee-
seen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen tai

* kanteet on yhdistetty tai ne tulisi yhdistaa oikeu-
denkaynnissa niiden johtuessa olennaisesti samasta
perusteesta tai niiden koskiessa samaa tai samaan
yhteyteen kuuluvaa asiaa.

22.5 Vakuutustapahtumiin liittyvdit rajoitukset

225.1 Tulonhankinta ja omistaminen
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kulu-
ja asiassa,

a) joka liittyy vakuutuksenottajan tai hanen kanssaan
samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun
nykyiseen, aiempaan, tulevaan tai suunniteltuun

tydhdn, ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen,
elinkeino- tai ansiotoimintaan, kaupallisen yrityksen
osakkuuteen tai jasenyyteen tallaisen yrityksen
hallinnollisissa elimissa tai muuhun paa- tai sivutoi-
miseen toimintaan tulon hankkimiseksi

b) joka liittyy sijoitustoimintaan tai yksittaiseen
sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessa tai sijoitusta
tehtaessa on ylittanyt 100 000 euroa

) joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun
sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaan-
sa varten tekemasta velasta tai sitoumuksesta

d) joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa
varten annettuun lainaan

e) joka liittyy vakuutetun vakinaiseen asuntoon tai
vakuutetun omistamaan omassa kaytdssa olevaan
vapaa-ajan asuntoon. Vakuutetulle aiheutuvia kuluja
ei korvata kiinteiston, rakennuksen, huoneiston
tai niiden osan vuokraamiseen liittyvassa asiassa,
jossa vakuutettu on asianosaisena vuokranantajan
ominaisuudessa

f) joka liittyy yhteisomistussuhteeseen tai sen purka-
miseen

g) jotka liittyvat kiinteiston, huoneiston, veneen,
moottoriajoneuvon tai elaimen kauppaan.

225.2 Rikosasiat

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kulu-
ja asiassa,

a) jossa on kysymys virallisen syyttajan vakuutettua
vastaan ajamasta syytteesta tai yksityisoikeudellises-
ta vaatimuksesta, jonka asianomistaja on tallaisen
syytteen vireilla ollessa esittanyt syytteessa olevaa
vakuutettua kohtaan. Jos syyttaja on jattanyt syyt-
teen vakuutettua vastaan nostamatta sita koskevien
erityissaanndsten perusteella, vakuutetun asianajo-
ja oikeudenkayntikuluja ei korvata mydskaan siina
tapauksessa, etta asianomistaja vaatii vakuutetulle
rangaistusta

b) joka koskee vakuutettua vastaan esitettya sellaiseen
tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta,
josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai
jatetty syyttdmatta tai rangaistukseen tuomitsematta
sita koskevien erityissdanndsten perusteella

c) joka koskee vakuutetun esittamaa sellaiseen
tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta,
josta hanet on tuomittu rangaistukseen tai jatetty
syyttamatta tai rangaistukseen tuomitsematta sita
koskevien erityissaanndsten perusteella.

22.5.3 Perhe- ja perintdoikeudelliset asiat

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kulu-
ja asiassa,

a) joka koskee avioeroa, rekisterdidyn parisuhteen
purkamista taikka avioeroon, yhteiselaman
lopettamiseen, avioliitonomaisen yhteiseldman
paattamiseen, rekisterdidyn tai rekisterdimattéman
parisuhteen purkamiseen tai paattamiseen liittyvia
varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia

b) joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamis-
oikeuteen tai asumiseen. Vakuutuksesta ei korvata
mydskaan naihin asioihin liittyvaa taytantéénpanoa

c) jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen,
pesanjakajan tai -selvittajan maaraamisesta taikka
tehtavastaan vapauttamisesta.



22.5.4 Talouteen liittyvat asiat

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kulu-
ja asiassa,

a) joka liittyy konkurssiin

b) joka liittyy ulosottoon, ulosottolaissa tarkoitettuun
taytantdédnpanoriitaan tai ulosottoon liittyvaan
taytantéénpanoon

) jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai
yksityishenkilon velkajarjestelysta annettujen lakien
mukaisesta menettelysta tai maaseutuelinkeinolain
mukaisesta maatalouden harjoittajan vapaaehtoi-
sesta velkajarjestelysta.

22.5.5 Muut rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kulu-
ja asiassa,

a) jossa vaatimuksen kiistamista ei voida osoittaa

b) jolla on vakuutetulle vahainen merkitys

) jossa taman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuo-
lina

d) joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on
vakuutetulle siirretty

e) joka koskee lahestymiskieltoa

f) jossa on kysymys siita, onko vakuutetun ilmoittamasta
vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset
joko kokonaan tai osittain korvattava tasta oikeustur-
vavakuutuksesta

g) josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korva-
taan vastuuvakuutuksesta taikka moottoriajoneuvo-
tai venevakuutukseen liittyvasta oikeusturvavakuu-
tuksesta

h) joka kasitellaan ryhméakanteena tai -valituksena.

22.6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

22.6.1 Vahinkoilmoitus

Jos vakuutettu haluaa kayttaa vakuutusta, hanen on

ilmoitettava siita Turvalle etukateen ennen asianajo-
ja oikeudenkayntikulujen syntymista. Vakuutettu saa
ilmoituksen tekemisen jalkeen Turvalta korvauspaa-
toksen.

22.6.2 Asiamiehen valinta

Vakuutetun on kaytettava asiamiehenaan asianajajaa
tai lakimiesta, joka siind vakuutuksen voimassaoloalu-
eeseen kuuluvassa maassa, jossa oikeudenkaynti on
tarkoitus kayda, saa voimassa olevan oikeuden mukaan
toimia oikeudenkayntiasiamiehena tai -avustajana.

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vakuutettu ei
kayta lainkaan asiamiesta tai kayttaa muuta kuin edel-
L& mainittua asiamiesta.

22.6.3 Kuluvaatimus vastapuolelle

Vakuutetun on karajaoikeudessa tai vastaavassa ulko-
maisessa tuomioistuimessa paakasittelyyn edenneissa
asioissa seka valimiesmenettelyssa vaadittava vasta-
puolelta taysimaaraisesti korvausta asianajo- ja oikeu-
denkayntikuluistaan. Jos vakuutettu ilman perusteltua
syyta jattaa kuluvaatimuksen esittamatta tai luopuu
siita aiheettomasti taikka ei suostu valittamaan tuomio-
istuimen oikeudenkayntikuluja koskevasta tuomiosta,
korvausta voidaan vakuutussopimuslain mukaan alen-
taa tai evata se kokonaan.

Riita-asioiden sovittelusta yleisissa tuomioistuimissa
annetun lain mukaisessa sovittelumenettelyssa (tuo-
mioistuinsovittelu) korvausta ei kuitenkaan tarvitse
vaatia sovittelumenettelysta vakuutetulle aiheutunei-
den kulujen osalta.

22.6.4 Kustannusten hyviaksyminen

Vakuutetulla ei ole oikeutta hyvéksya asian hoitamisesta
aiheutuneiden kustannusten maaraa Turvaa sitovasti.
Jos vakuutettu on itse maksanut asianajo- ja oikeuden-
kayntikulujaan, maksettu maara ei sido Turvaa arvioita-
essa oikeudenkayntikulujen kohtuullisuutta.

22.7 Korvaussddnnokset

22.7.1 Vakuutusmaara

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on Turvan
korvausvelvollisuuden ylimpana rajana jokaisessa
vakuutustapahtumassa.

22.7.2 Omavastuu

Korvattavista kustannuksista vahennetaan vakuutuskir-
jaan merkitty omavastuu.

22.7.3 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta
aiheutuneet vakuutetun valttamattémat ja kohtuulliset
asianajo- ja oikeudenkayntikulut seuraavasti:

22.7.3.1 Riita- ja hakemusasiassa

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet
kulut. Kun asiaa on kasitelty tuomioistuinsovittelussa,
korvataan vakuutuksesta myos sovittelijan mahdollisen
avustajan palkkiosta ja kuluista riidan osapuolten paa-
luvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

Jos edellytyksena riidan saattamiselle tuomioistuimen
tutkittavaksi on jokin oikeustoimi taikka jossakin eli-
messa tai toimituksessa tehty paatos, kustannukset kor-
vataan siita lukien, kun sanottu edellytys on tayttynyt.

Asiamiehen palkkiot ja kulut, jos edella tassa kohdassa
tarkoitettua riitaa on tuomioistuinmenettelyn sijasta
kasitelty kuluttajariitalautakunnassa, vakuutuslauta-
kunnassa tai muussa vastaavassa elimessa.

22.7.3.2 Rikosasiassa

Vakuutettu asianomistajana

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet
oikeudenkayntikulut silta osin kuin oikeudenkaynnissa
on kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun
yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin oikeuden-
kayntikuluista.

Vakuutettu vastaajana

Asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet
oikeudenkayntikulut, jos kyse on asianomistajan vakuu-
tettua vastaan ajamasta syytteesta silloin, kun viralli-
nen syyttaja on paattanyt jattaa syytteen nostamatta
tai on sen peruuttanut.



Vakuutuksesta ei korvata kuluja asiassa, jossa on kysy-
mys virallisen syyttajan vakuutettua vastaan ajamasta
syytteesta. Korvausta ei makseta, vaikka tuomioistuin
my6hemmin hylkaisi syytteet ja jattaisi vakuutetun tuo-
mitsematta.

22.7.4 Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen tai vastaa-
vaan ulkomaiseen tuomioistuimeen edellyttaa valitus-
lupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kustannukset kor-
vataan vakuutuksesta vain siina tapauksessa, etta lupa
on myénnetty. Ylimaaraisten muutoksenhakukeinojen
kayttamisesta aiheutuneet kustannukset korvataan
vain, jos korkein oikeus on hyvaksynyt kantelun, purka-
nut tuomion tai palauttanut menetetyn maaraajan.

22.7.5 Yhteinen etu

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuu-
tetun omasta intressista taikka vakuutetulla on asiassa
valvottavana yhteinen etu muiden kuin talla vakuutuk-
sella vakuutettujen henkildiden kanssa, vakuutuksesta
korvataan vain vakuutetun osuudeksi katsottava osa
kustannuksista.

22.8 Korvauksen mdidrd ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkayn-
tikulut maarataan oikeudenkaymiskaaren ja oikeu-
denkaynnista rikosasioissa annetun lain oikeuden-
kayntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. Jos
tuomioistuin ei asianosaisten mydéntamisen vuoksi ole
lausunut paatdksessaan asianajo- ja oikeudenkayntiku-
luista, tai jos asia on ratkaistu sovintoteitse, korvattavat
kustannukset maarataan ottaen huomioon myds vas-
taavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut
kulut.

Asiamiehen kaytoésta korvataan kohtuullinen palkkio
asiamiehen tydsta ja valttamattomat kulut. Palkkion ja
kulujen kohtuullisuutta maarattaessa otetaan huomi-
oon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus
seka suoritetun tydn maara ja laatu.

Korvattaviksi kustannuksiksi luetaan enintaan se kulu-
maara, jonka tuomioistuin on velvoittanut vakuutetun
vastapuolen maksamaan, ellei tuomioistuin ole ratkai-
sussaan ilmenevin perustein nimenomaisesti katsonut,
ettd vakuutetun on itse karsittava kulunsa osittain tai
kokonaan vahinkonaan.

Korvattavien kustannusten maara on kuitenkin enin-
taan vakuutetun vastapuolelleen esittaman kuluvaati-
muksen suuruinen.

Jos riidanalaisen etuuden arvo on rahassa arvioitavissa,
korvattaviksi kustannuksiksi luetaan vakuutuskirjaan
merkityn vakuutusmaaran rajoissa enintaan riidan-
alaisen etuuden kaksinkertainen maara tai jos riidan
kohteena on toistuvaisluonteinen maksu, korvattavien
kustannusten maaraa arvioitaessa otetaan huomioon
enintdan riidan kohteena olevan kertamaksun kym-
menkertainen maara. Etuuden maaraa arvioitaessa ei
oteta huomioon korko- tai asianajo- ja oikeudenkaynti-
kuluvaatimuksia.

22.9 Kustannukset, joita vakuutuksesta ei korvata
Vakuutuksesta ei korvata

a) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja
vastapuolen oikeudenkayntikuluja. Vakuutetun
maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkayn-
tikulut korvataan kuitenkin samoin ehdoin kuin
vakuutetun omatkin asianajokulut, kun vakuutetun
vastapuoli on paaosin jattanyt noudattamatta asias-
sa annettua kuluttajariitalautakunnan, vakuutuslau-
takunnan tai muun vastaavan elimen paatosta, joka
asian keskeisilta osin on vakuutetulle mydnteinen

b) tuomion tai paatoksen taytantoonpanosta aiheutu-
via kustannuksia

¢) vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6ta, tulon- tai
ansionmenetysta, matkoja tai oleskelukustannuksia
eika sita lisakustannusta, joka aiheutuu asiamiehen
vaihtamisesta tai vakuutetun omasta kustannuksia
lisaavasta tai tarpeettomia kustannuksia aiheutta-
vasta menettelysta

d) oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimi-
sesta aiheutuneita kuluja

e) rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta
taikka rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

f) kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista,
joita tuomioistuin ei ota huomioon liilan myéhaan
esitettyina

g) kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet ennen vakuu-
tustapahtumaa suoritetuista toimenpiteista tai asian
alustavasta selvittelysta. Ennen vakuutustapahtu-
maa tehdyista selvityksista ja hankituista todisteista
aiheutuvat kulut korvataan kuitenkin, jos selvitysta
on kaytetty todisteena

h) kustannuksia, jotka vakuutettu tai hanen asiamie-
hensa ovat aiheuttaneet jaamalla pois tuomioistui-
mesta, jattamalla noudattamatta tuomioistuimen
antamia maarayksia tai esittamalla vaitteen, jonka
he ovat tienneet tai joka heidan olisi pitanyt tietaa
aiheettomaksi taikka muutoin ovat oikeudenkayntia
pitkittamalla tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheuttaneet

i) kustannuksia oikeudenkaynnista tai muutoksen-
hausta, jonka vakuutettu tai hanen asiamiehensa
on aloittanut ilman, etta vastapuoli on antanut
siihen aihetta, taikka ovat muutoin tahallisesti tai
huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman
oikeudenkaynnin

j) valimiehen tai sovittelijan palkkiota tai kuluja

k) edunvalvojan, uskotun miehen, pesanjakajan tai
pesanselvittajan palkkioita tai kuluja

1) kustannuksia, jotka aiheutuvat julkisen oikeusavun
hakemisesta.

22.10 Muita korvaukseen liittyvid sédnnéksid

22.10.1 Korvauksen suorittamisaika

Turva maksaa korvauksen vakuutetun asianajo- ja
oikeudenkayntikuluista tuomioistuimen lainvoimaisen
paatdksen, lautakuntaratkaisun tai sovinnon syntymi-
sen jalkeen. Ellei erityisia vastasyita ole, maksaa Turva
korvauksia myés oikeusasteittain. Lisaksi Turva voi har-
kintansa mukaan poikkeuksellisesti maksaa ennakko-
korvausta oikeuskasittelyn huomattavasti pitkittyessa.

Turvalla on oikeus suorittaa korvaus sen jalkeen, kun
vakuutettu on Turvan pyynndsta osoittanut maksa-
neensa kuluista omavastuuosuutensa ja mahdollisesti
vakuutusmaaran ylittavan osuuden asiamiehelle.



22.10.2 Vastapuolen kulukorvauksesta

a) Turvan korvausvelvollisuuden vahennykseksi on
luettava kulukorvaus, joka vakuutetun vastapuoli on
tuomittu tai jonka vakuutetun vastapuoli on sitou-
tunut maksamaan vakuutetulle, mikali se on saatu
perityksi maksuvelvolliselta.

b) Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksa-
maan vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutukses-
ta korvausta suoritettaessa on maksamatta, vakuu-
tettu on velvollinen ennen korvauksen suorittamista
siirtdmaan oikeutensa kulukorvaukseen Turvalle
vakuutuksesta suoritettavan korvauksen maaraan
asti. Korvauksen maksamiseksi vakuutetun on
lisaksi toimitettava ulosottoperusteeksi kelpaava
tuomio. Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan
kustannuksistaan itse sen vuoksi, etta kustannukset
ylittavat kohdassa 22.7.1 mainitun enimmaiskor-
vauksen, vakuutettu on velvollinen siirtamaan
vastapuolen kulukorvauksesta Turvalle sen osan,
joka ylittaa vakuutetun itse maksaman osuuden.

) Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu
tai sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle
tai han on muutoin saanut lukea sen hyvakseen,
vakuutetun on palautettava Turvalle kulukorvaus
korkoineen vakuutuksesta suoritetun korvauksen
maaraan asti.

Hienoa, etta jaksoit lukea tanne saakka! Tutustu lisaksi
myds vakuutuskirjaasi. Vinkki: kun otat kdyttéosi pape-
rittoman palvelun, saat vakuutuslaskusi ja -asiakirjasi
katevasti sihkodisena verkkopalveluumme osoitteessa
turva.fi.
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01019 5107
Palvelunumero yritysasiakkaille

010195108
Korvausasiat

010195111
Ajoneuvovahinkojen hatapalvelu 24h
Omaisuusvahinkojen hatapalvelu
iltaisin ja viikonloppuisin

+35810195111
SOS-hatapalvelu ulkomailla 24h

Chabla - viittomakielinen puhelinpalvelu 0800 195151
Soitto tulee tehda Chabla-sovelluksella.

Palvelemme verkossa osoitteessa
turva.fi
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Keskinainen Vakuutusyhtié Turva | PL117, 33101 Tampere
Y-tunnus 0211695-5 | Kotipaikka TAMPERE
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