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Tassa vakuutusoppaassa kerromme vakuutusten keskeisen sisallon
ja oleelliset rajoitukset. Terveysvakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot
ovat vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan

korvaamme sattuvan vahingon.

Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki

p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi



Terveysvakuutus

Kun vakuutat itsesi ja rakkaimpasi, huolia ei tarvitse murehtia
etukateen. Jos elama kolhaisee, on hyva olla Turvassa.
Terveysvakuutuksen voit rakentaa haluamistasi vakuutusturvista,
juuri sinun ja perheesi elamantilanteeseen sopivaksi.
Terveysvakuutuksella voit varautua niin tapaturman, sairauden
kuin matkalla sattuvien vahinkojen varalle.




Terveysvakuutus

Vahingot sattuvat aina yllattden, mutta onneksi
niihin voi varautua jo ennalta. Voit joutua ela-
massasi tilanteeseen, jossa sairaus tai tapa-

turma aiheuttaa sinulle ikavia seurauksia. Turvan
Terveysvakuutuksen avulla saat taloudellista turvaa
ennalta arvaamattomiin tilanteisiin.

Tassa vakuutusoppaassa kerromme
Terveysvakuutuksen keskeisen sisallon ja oleelliset
rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot
ovat vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden
mukaan korvaamme vakuutustapahtumat.

Vakuutuksen ottaminen ja
vakuutetut

Terveysvakuutus muodostuu turvista, joista voit
koota tarpeisiisi sopivan vakuutuksen. Tapaturman
hoitoturvan voit ottaa itsendisena vakuutuksena
tai voit liittaa siihen myos sairauden hoitoturvan.
Matkavakuutus koostuu matkustajavakuutuksesta
seka matkatavaravakuutuksesta, jotka voit ottaa
yhdessa tai erikseen tarpeidesi mukaan.

Terveysvakuutuksen voit ottaa itsellesi, puolisol-
lesi, lapsellesi tai syntyvalle lapsellesi. Kun haet
vakuutusta itsellesi, sinusta tulee vakuutuksen-
ottaja ja vakuutettu. Jos otat vakuutuksen toiselle
henkilolle, hanesta tulee vakuutettu ja sinusta
vakuutuksenottaja. Vakuutetut on merkitty vakuu-
tuskirjaan. Vakuutuksenottajana suostut siihen,
etta me kerromme vakuutetulle hanelle otetusta
vakuutuksesta.

Voit ottaa vakuutuksen alaikaiselle lapselle, jos olet
hanen huoltajansa. Alaikdisen lapsen vakuutus-
asioita voit hoitaa, kunnes han tayttaa 18 vuotta.
Taman jalkeen tarvitset hanelta valtakirjan. Taysi-
ikaiseksi tultuaan vakuutetulla on oikeus paattaa
oma voimassa oleva vakuutusturvansa tai siirtaa se
toiseen vastaavaan vakuutukseen Turvassa.

Voit hakea vakuutusta, jos sinulla on voimassa-
oleva Kela-kortti, vakituinen asuinpaikkasi on
Suomessa ja myds asut yli puolet vuodesta
Suomessa. Jos vakuutukseen valitaan sairauden
hoitoturva, mydnnetaan se vakuutetun terveys-
selvityksen perusteella.

Terveysvakuutus on voimassa lapsuudesta
vanhuuteen asti.



Mité Terveysvakuutus turvaa?

Voit valita itsellesi tai perheenjasenellesi yhden tai useamman vakuutusturvan:

Tapaturmavakuutus Sairauskuluvakuutus Matkavakuutus

* Tapaturman hoitoturva * Syntyvan lapsen turva Matkustajavakuutus koostuu
* Urheiluturva * Sairauden hoitoturva seuraavista turvista:
Tapaturman hoitoturvaan ja * Matkustajan hoitoturva
Urheiluturvaan voit valita yhden tai * Matkan peruuntumisturva
useamman seuraavista lisdturvista: * Matkan keskeytymisturva

* Matkan mydéhastymisturva
* Laajennettu tapaturmaturva

* Tapaturmaisen pysyvén haitan Voit laajentaa Matkustaja-
turva vakuutuksesi kattamaan myoés
* Tapaturmaisen kuoleman turva kilpaurheilua tai riskialttiita

urheilulajeja.

Tapaturman hoitoturvan lisaturvaksi

voit valita myos pdivarahaturvan. Voit valita lisdksi Matkatavara-
vakuutuksen, joka koostuu
seuraavista turvista:

¢ Matkatavaravakuutus
* Matkavastuuvakuutus
¢ Matkaoikeusturvavakuutus

Turva on kotimainen ja asiakkaidensa
omistama vakuutusyhtid, jonka

voitot kaytetaan asiakkaiden hyvaksi
alennuksina ja laadukkaina palveluina.

Lataa ilmainen

TaskuTurva-sovellust \
_kaupasta @ Olemme ylpeita Avainlippu-
Google Play -kauP sta tunnuksestamme.
App\e App Storeste. Se kertoo, ettd Turvan tyé luo
Lue lisaa osoitteesta hyvinvointia Suomessa.

turva.ﬁ/taskuturva /

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA




Mikad vaikuttaa vakuutusmaksun
suuruuteen?

Terveysvakuutuksen maksuun vaikuttavia
tekijoita ovat

 vakuutetun ika ja asuinpaikka
« valitut vakuutusturvat

« vakuutusmaara

« omavastuu

+ matkan kesto.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat valittujen
turvien mukaan. Jokainen vakuutusturva hinnoitel-
laan erikseen.

Vakuutuksen hinta muuttuu vuosittain, kun esi-
merkiksi vakuutetun ika tai asuinpaikka muuttuu.
Vakuutetun ian on todettu olevan merkittavassa
syy-yhteydessa vakuutuksesta maksettaviin korvauk-
siin. Koska henkildvakuutus on usein pitkaaikainen
sopimus, hinta voi muuttua pitkalla aikavalilla huo-
mattavasti. Muutos tulee voimaan muutosta seu-
ranneen vakuutuskauden alusta.

Tilanteet, joissa vakuutusyhti6lla on oikeus muut-
taa vakuutusmaksua, on kerrottu Turvan Yleisissa
sopimusehdoissa.

Kotivakuutus vaikuttaa
sairauskuluvakuutusten
hintaan

Turvassa voimassa

oleva saman talouden
kotivakuutus alentaa
sairauskuluvakuutusten
vakuutusmaksua. Jos
kotivakuutus paattyy, nousee
naiden vakuutusmaksu
kotivakuutuksen S~
paattymista seuraavan
vakuutusmaksukauden alusta
alkaen. Vakuutusmaksu
nousee itsendisesti myytavan
vakuutuksen tasolle.



Missd vakuutus on voimassa?

Terveysvakuutus on voimassa kaikkialla maail-
massa ympari vuorokauden seka tydssa etta
vapaa-aikana.

+ Sairauden hoitoturva on voimassa kaikkialla
maailmassa, mutta se korvaa vain Suomessa
annetusta hoidosta ja tehdyista tutkimuksista
aiheutuneita kustannuksia.

+ Tapaturman hoitoturva on voimassa kaikkialla
maailmassa. Tapaturman hoito korvataan myos
ulkomailla, kun hoidon antaminen ulkomailla on
valttamatonta. Jos tapaturma on sattunut sen
jalkeen, kun ulkomailla oleskelun alkamisesta
on kulunut yli 12 kuukautta, hoitokuluja ja
paivakorvausta ei makseta.

+ Matkavakuutus on voimassa kaikkialla
maailmassa Suomesta alkavilla, enintaan kolme
kuukautta kestavilla tyd- ja lomamatkoilla.
Lisasopimuksesta matkavakuutuksen kestoa
voi pidentaa yli kolmen kuukauden matkalle.
Ulkomaiden lisaksi vakuutus on voimassa
Suomessa, kun matkakohde on yli 50 kilometrin
paassa kodista, tyd- tai opiskelupaikasta tai
vapaa-ajan asunnosta. Liikuttaessa naiden
paikkojen valilla matkavakuutus ei ole voimassa.

+ Yhtajaksoisen matkan tai yhtajaksoisen
oleskelun ulkomailla ei katsota katkeavan alle
30 vuorokauden mittaisen kotimaassa kaynnin
vuoksi, mikali tarkoitus on palata samaan
kohteeseen ulkomailla.

+ Terveysvakuutus ei ole voimassa Pohjoismaiden
ulkopuolella asumattomilla seuduilla, kuten
aavikolla, vildakossa, erdmaassa tai jaatikolla,
kun liilkutaan tai oleskellaan yli jalan kuljettavan
paivamatkan padssa pysyvasta asutuksesta
ja maantieyhteyksista. Pohjoismaihin ei lueta
kuuluvaksi Gronlantia, Pohjoisen jaameren saaria
eika Huippuvuoria.




Mitda korvaamme Terveysvakuutuksesta?

Terveysvakuutuksen avulla voit kayttaa laajasti erilaisia julkisia ja yksityisia terveydenhoitopalveluita ja

saat nopeasti asiantuntijan hoitoa erilaisissa tilanteissa.

Lue alla olevasta taulukosta, mita korvaamme Terveysvakuutuksen eri vakuutusturvista. Vakuutusehdoissa
kerrotaan tarkemmin, mita kustakin turvasta korvataan tai ei korvata. Tutustu ehtoihin huolella.

Sairauskuluvakuutus

Mitd korvataan?

Turvan
myéntdmis-

ikd

Turvan
pddttymis-
iké

Sairauden hoitoturva

Tapaturmavakuutus

Korvaa ladkarikaynteja, 1aakarin maaraa-
mia laakkeita, tutkimuksia ja toimenpi-
teita seka sairaalan hoitopaivamaksuja.
Lisaksi hoitokuluina korvataan psykotera-
piasta, neuropsykologisesta kuntoutuk-
sesta, toiminta-, puhe- tai ravitsemustera-
piasta aiheutuvia kuluja.

0-67

80

150 €, 300 €,
500 € tai 1000 €
/ kalenterivuosi

Tapaturman hoitoturva

Urheiluturva

Laajennettu
tapaturmaturva

Padivdrahaturva

Tapaturmainen pysyva
haitta

Tapaturmainen kuolema

Korvaa tapaturmavamman hoidosta
aiheutuvia hoitokuluja, kuten ladkarin-
palkkioita, tutkimus- ja hoitokuluja, toi-
menpiteita ja ladkkeita seka fysioterapiaa
enintaan 5 hoitokertaa kutakin korvatta-
vaa tapaturmaa kohti.

Korvaa urheilutapaturmasta aiheutu-
via hoitokuluja, kuten ladkarinpalkkioita,
tutkimus- ja hoitokuluja, toimenpiteita ja
ladkkeita seka fysioterapiaa enintdan

5 hoitokertaa kutakin korvattavaa
tapaturmaa kohti.

Tapaturman hoitoturvan ja Urheiluturvan
lisaturva korvaa ehdoissa erikseen
nimettyjen rasitus- ja sairausperaisten
tilojen hoitokuluja, kuten magneettitutki-
muksia ja fysioterapiaa.

Maksetaan pdivarahaa tapaturman
aiheuttamalta ohimenevalta tyokyvytto-
myysajalta. Tyokyvyttdmyyspaivarahaa
maksetaan aikaisintaan laakarinhoidon
alkamisesta lukien.

Korvaus maksetaan, kun haitta on muo-
dostunut pysyvaksi, kuitenkin aikaisin-
taan vuoden kuluttua tapaturmasta
perustuen lainmukaiseen haittaluokituk-
seen. Korvausta ei makseta pysyvasta
haitasta, joka ilmenee vasta kolmen
vuoden kuluttua tapaturmasta tai
mydhemmin.

Vakuutetun tapaturmaisesta kuolemasta
maksetaan korvaus omaisille tai vakuutus-
asiakirjassa nimetyille henkil6ille.

0-99

18-99

0-99

17-62

0-99

0-99

100

100

100

67

100

100

Ei omavastuuta

0€,150 €tai300€
/ tapaturma

150 €tai 300 €
/ tapaturma

0, 30, 90 tai 180 pv

Ei omavastuuta

Ei omavastuuta



Turvan Turvan
Mitd korvataan? myéntdamis- | pédttymis-
ika ika

Matkavakuutus

Korvaa matkasairaudesta ja -tapaturmasta
aiheutuvia ladkarinpalkkioita, tutkimus-
ja hoitokuluja, toimenpiteita ja laakkeita
seka kohtuullisia matkakuluja matkakoh-
teessa. Matkustajan hoitoturva korvaa
Matkustajan hoitoturva myds ensiapuun verrattavaa hoitoa enin- 0-99 100 Ei omavastuuta
taan 10 paivan ajan, jos ennen matkaa
alkanut sairaus tai vamma yllattaen pahe-
nee. Lisdksi matkustajan hoitoturvasta
korvataan Turvan etukateen hyvaksyma
kotiinkuljetus.

Korvaa matkan peruuntumisen, jos et
paase lahtemaan etukateen maksamallesi
matkalle ja tahan on jokin pakottava syy.
Pakottava syy voi olla oma tai lahiomai-
sen akillinen, vakava sairaus, tapaturma
tai kuolema. Syyna voi myoés olla omaan,
Suomessa olevaan omaisuuteen kohdis-
tunut merkittava aineellinen vahinko,
joka edellyttaa vakuutetun lasnaoloa
vahinkopaikalla.

Matkan peruuntumisturva 0-99 100 Ei omavastuuta

Korvaa matkan keskeytymisen, jos alka-
nut matka keskeytyy oman tai lahiomaisen
vakavan ja odottamattoman sairastumi-
Matkan keskeytymisturva sen, tapaturman tai kuolemantapauksen 0-99 100 Ei omavastuuta
vuoksi. Matkan keskeytymisturvasta kor-
vataan ylimaaraisia matka- ja majoituskus-
tannuksia seka menetettyja matkapaivia.

Korvaa matkalta myéhdstymisen, jos et
ehdi alkuperaisen matkasuunnitelmasi
mukaisesti etukateen varatulle jatko-
yhteydelle meno- tai paluumatkalla.

Matkan mydéhastymisturva 0-99 100 Ei omavastuuta

Korvaa esimerkiksi tavaroiden rikkou-
tumisia ja varkauksia. Lisaksi korvausta

voi saada valttamattomyystarvikkeiden 0€,50€tai 150 €

Matkatavaravakuutus ) ) 0-99 100 / vahinkotapah-
hankintaan, jos matkatavarat saapuvat tuma
ulkomaan kohteeseen vahintaan 4 tuntia
myo6hassa.

Korvaa matkan aikana ulkopuoliselle aiheut- 50 € tai 200 €

Matkavastuuvakuutus tamiasi henkil6- ja esinevahinkoja, joista 0-99 100 / vahinkotapah-
olet lain mukaan korvausvelvollinen. tuma

Korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja,
jotka liittyvat matkalla sattuneisiin ja 0-99 100
matkustamiseen liittyviin tapahtumiin.

15%
kustannuksista

Matkaoikeusturva-
vakuutus




Mitd teen kun vahinko sattuu?

Tutustu helppoihin toimintaohjeisiin osoit-
teessa turva.fi/ilmoitavahingosta ja iimoita
sen jdlkeen vahingosta verkkopalvelussamme.
Palvelun kautta voit myéds ilmoittaa lisakuluja
aikaisempaan vahinkoon. Tarvittaessa palve-
lemme puhelimitse.

Kasittelemme asiasi mahdollisimman pian -
jad siis odottamaan korvauspddtostimme tai
yhteydenottoamme. Mikdli tarvitsemme lisdtie-
toja tai tositteita, otamme sinuun yhteytta.

Ndin korvaamme

Hoitokulujen korvaamisen edellytyksena on, etta

* tutkimus ja hoito on ladkarin maaraamaa

+ tutkimus ja hoito on yleisesti hyvaksytyn
ladketieteellisen kokemuksen mukaan
valttamaton sairauden tai tapaturman
tutkimiseksi tai hoitamiseksi

 hoitoturva on voimassa kulujen syntyhetkella
seka tapaturman sattuessa

+ kuluja ei korvata jonkin lain perusteella,
kuten sairausvakuutus-, liikkennevakuutus- tai
tyotapaturmavakuutuslain perusteella.

Kun vahinko sattuu,

se harmittaa. Siksi
haluamme, etta
vahingosta ilmoittaminen
on helppoa, ei yksi
harmin aihe lisaa.
Korvauspalveluumme
saatkin yhteyden siell3,
missa haluat: netissa,
soittamalla tai toimistolla.

S~




Turvaa sairastumisen varalle

Turva sairauden varalta helpottaa arkea, jos sina tai
perheenjasenesi sairastuu. Voit hakeutua hoitoon
joustavasti joko julkiseen terveydenhuoltoon tai

yksityiseen hoitolaitokseen. Sairauden hoitoturva korvaa
laakarikaynteja, tutkimuksia ja hoitoja.



Turvaa tulevalle
pienokaiselle -
syntyvéin lapsen turva

Voit ottaa lapsellesi vakuutuksen jo raskauden aikana,
jolloin se on voimassa heti lapsen syntyessa. Nain
varmistat, etta saat vakuutuksen ilman mahdollisia
terveydentilaan liittyvia rajoitusehtoja. Syntyvan
lapsen turva muuttuu automaattisesti sairauden
hoitoturvaksi, kun lapsi on syntynyt. Vakuutusmaksut
laskutetaan lasketusta ajasta lahtien. Lapsen nimi ja
henkil6tunnus on ilmoitettava Turvaan.

Voit valita syntyvan lapsen turvaan sairauden ja tapa-
turman hoitoturvien lisaksi myds tapaturmaisen
haitan ja tapaturmaisen kuoleman turvat.

Voit hakea syntyvalle lapsellesi vakuutusta ennen
lapsen syntymaa, kuitenkin aikaisintaan, kun rakenne-
ultradanitutkimus on tehty. Syntyvan lapsen turva
myoénnetdan didin terveysselvityksen perusteella.
Aidin on oltava vakuutusta haettaessa alle 43-vuotias.

Vauvasta vaariin
tai muoriin -
sairauden hoitoturva

Sairauden hoitoturva on kattava turva lapsuudesta
vanhuuteen asti. Vakuutus myodnnetdan terveyden-
tilatietojen perusteella ja vakuutus on voimassa
80-vuotiaaksi asti. Sairauden hoitokuluina korvataan
Suomessa tehdyt tutkimukset ja annettu hoito.

Mita korvaamme sairauden hoitoturvasta?

Hoitoturvasta korvaamme sairauden hoitokuluina
tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

+ laakarinpalkkioita

+ |adkarin maaraamia tutkimuksia, hoitoja ja
toimenpiteita seka ladkkeita

* sairaalan hoitopaivamaksuja enintaan 500 euroa
paivassa

+ psykoterapiasta, neuropsykologisesta

kuntoutuksesta, toiminta- tai puheterapiasta

taikka ravitsemusterapiasta aiheutuneita kuluja

vakuutuksen voimassaoloaikana enintaan viisi

kertaa.



Mitd sairauden hoitoturvasta ei korvata?
Sairauden hoitoturvasta emme korvaa esimerkiksi

+ matka- ja yopymiskustannuksia

« fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon tai
muun naihin rinnastettavan tekemaa tutkimusta tai
antamaa hoitoa

* perusvoiteita, ravintovalmisteita, vitamiineja,
luontaistuotteita ja vastaavia

+ vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin
rinnastettavia muita tutkimuksia

+ ortopedisia tukia, [aakinnallisia valineita tai muita
apuvdlineita

* hammassairauksien hoitoa

+ alaraajan laskimoiden vajaatoiminnan tutkimusta tai
hoitoa (esimerkiksi suonikohjut)

* luomen poistoa

+ ennaltaehkaisevia hoitoja, ladkityksia tai rokotuksia
emmeka terveys- tai maaraaikaistarkastuksia

+ naodntarkastuksia, silmalasien tai piilolinssien
hankintaa emmeka taittovirheen tai harmaakaihin
tutkimusta, hoitoa tai toimenpidetta

+ kosmeettista tai plastiikkakirurgista tutkimusta,
hoitoa tai toimenpidetta

+ raskauteen tai sen ehkdisyyn taikka
lapsettomuuteen liittyvia kustannuksia.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu yksityis-
kohtaisesti vakuutusehdoissa.
Enimmadiskorvausmdidrd ja omavastuu
Korvaamme hoitokuluja enintaan vakuutuskirjassa
mainittuun enimmaismaaraan saakka. Maksetut kor-

vaukset vahentavat enimmaiskorvausmaaraa.

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei korvata
sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain perusteella.

Voit valita, mika verran vahingosta haluat jattaa omalle

vastuullesi. Turvan omavastuuksi voit valita 150, 300,
500 tai 1000 euroa. Suuremman omavastuun voit
valita esim. silloin, kun haluat turvaa vain vakavien sai-
rauksien varalle. Sairauden hoitokulujen omavastuu
vahennetaan kerran kalenterivuodessa (1.1.-31.12.).

Mitd tarvitaan, jotta vakuutus astuu voimaan?

Sairauden hoitoturvan ja syntyvan lapsen turvan
myontaminen ratkaistaan aina terveysselvityksen
perusteella. Siksi on tarkeaa tayttaa terveysselvitys
huolellisesti. Terveysselvitys on katevaa ja turvallista
tayttaa verkkopalvelussamme.

Vakuutettavan terveydentilan perusteella vakuutukset
voidaan myontaa ilman rajoitusehtoja, rajoitusehdoin
tai ne voidaan hylata. Rajoitusehdoilla tarkoitetaan
sairauksia tai vammoja, jotka on rajattu korvauksen
ulkopuolelle.

Jos sinulla on ollut saman tyyppinen vakuutus toisessa
vakuutusyhtidssa, sano se irti vasta kun olet saanut
meiltd paatéksen vakuutuksen myoéntamisesta.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Veeran lapsella on Turvassa ennen syntymdaad
otettu sairauden hoitoturva. Lapsella on allergia-
oireita, joiden vuoksi lapsi saa ldhetteen aller-
giatutkimuksiin. Sairauden hoitoturva korvaa
ladkarinpalkkion, allergiatutkimukset seké IGd-
karin reseptilld médradmat allergialddkkeet.
Korvattavista hoitokuluista vdhennetddn kerran
kalenterivuodessa sairauden hoitoturvaan valittu
150 euron omavastuuosuus.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Mikolla on tyéterveyshuolto, joka kattaa ladkari-
kaynnit ja perustutkimukset. Mikolla on sairauden
hoitoturva, johon hén on valinnut 1000 euron oma-
vastuun suurempien hoitokulujen varalle. Mikolla
on ollut selkdkipuja, joita on tutkittu ja hoidettu
tyoterveydessd. Ladkdri on madrdnnyt seldn mag-
neettitutkimuksen ja kuvantamistutkimuksen perus-
teella lddkadri suosittelee seldn leikkausta. Sairauden

hoitoturvasta korvataan ne asiakkaalle aiheutu-
vat tutkimus- ja hoitokulut, joita tyéterveyshuolto
ei korvaa. Korvattavista kuluista vihennetéén 1000

euron omavastuu.



Turvaa tapaturmien varalle

Eldamasta ei aina selvia kolhuitta, mutta onneksi yllattaviin
tilanteisiin voi varautua. Tapaturman hoitoturva auttaa
ikavissa, akillisissa kaanteissa.



Tapaturman hoitoturva

Tapaturman hoitoturva on kattava turva lapsuudesta
vanhuuteen asti. Vakuutus on voimassa jopa
100-vuotiaaksi asti.

Tapaturmavakuutus on voimassa seka tydssa etta
vapaa-aikana Suomessa ja ulkomailla 12 kuukauden
ajan matkan alkamisesta.

Mitd korvaamme tapaturman hoitoturvasta?

Hoitoturvasta korvaamme tapaturman hoitokuluina
tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

+ laakarinpalkkioita

+ laakarin maaraamia tutkimuksia, hoitoja ja laakkeita

+ apteekissa myytavat sidetarpeet ja haavasidokset,
joita kaytetaan korvattavan vamman hoitamiseksi

« korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin liittyvia
matkakuluja

* sairaalan hoitopaivamaksuja

« fysioterapiaa enintaan 5 hoitokertaa korvattavaa
tapaturmaa kohden

« vamman vuoksi maaratyn ensimmaisen ortopedisen
tuen.

Miké on tapaturma?

Tapaturma on &killinen ja odottamaton
tapahtuma, joka johtuu ulkoisesta
syysta ja aiheuttaa vakuutetulle
ruumiinvamman. Tyypillisia
tapaturmaisia vammoja ovat haavat,
revahdykset ja murtumat. Tapaturmana
korvaamme myés mm. hukkumisen,
paleltumisen tai auringonpistoksen.

Ulkoinen syy on esim. kuoppa tiessa,
jainen katu tai terava esine.

Akillinen ja odottamaton tapahtuma
on esim. putoaminen, kaatuminen tai
térmays.

Ruumiinvammalla tarkoitetaan
ruhjetta, murtumaa, haavaa, repedmaa
tai muuta fyysista muutosta ruumiissa.
Ruumiinvamma voi olla hyvinkin pieni
naarmu.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Laura oli muuttamassa uuteen asuntoon.
Héin nosti painavaa pesukonetta ja seldssd
tuntui vihlaisu. Selkd vendhti. Laura hakeutui
heti ldakariin ja ladkari madrdési vendhdys-
vamman hoidoksi sdrkylédkettd sekd lepoa.
Tapaturman hoitoturvasta korvataan lihak-
sen tai janteen vendhdysvamman hoitoku-

luja enintadn kuuden viikon ajalta vendhdys-
vamman syntymisestd. Lauralle korvataan
ladkarinpalkkio, matkakulut hoitolaitokseen
Ja laakarin reseptilld madrdadma lddke.




Mikii ei ole tapaturma?

Korvausta ei makseta, jos tapaturma on aiheutunut

esimerkiksi

* vakuutetun sairaudesta tai ruumiinviasta

+ myrkytyksesta, joka johtuu ravinnoksi
nautitusta aineesta tai vakuutetun kayttamasta
ladkeaineesta, alkoholista tai muusta
huumaavasta aineesta

+ vakuutetun itsemurhayrityksesta.

Kaikki tapaturmat eivat oikeuta vakuutuskorvauk-
seen. Esimerkiksi, jos vammaan tai sen parane-
misen pitkittymiseen on olennaisesti myotavai-
kuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus, vika,
vamma tai tuki- ja liilkuntaelimiston rappeuma,
maksetaan korvausta vain silta osin kuin sen
katsotaan aiheutuneen tapaturmasta.

Korvausta ei makseta esimerkiksi

+ akillesjanteen tai olkapaan kiertajakalvosimen
repeamasta, hauiksen pitkan paan janteen
repeamasta tai nivelten toistuvasta
sijoiltaanmenosta eika nikamavalilevyn,
vatsan tai nivusalueen tyrasta, ellei vamma ole
aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin kudos
vaurioituisi

* vammasta, joka on aiheutunut puremisesta
hampaalle, leukaniveliin tai hammasproteesille,
vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut ulkopuolinen
tekija

¢ tartuntataudista tai sairaudesta, joka on
aiheutunut hydnteisen tai vastaavan pistosta tai
puremasta
tapaturman psyykkisista seurauksista.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Kaisa harrastaa hiihtoa oman kuntonsa
yllapitdmiseksi. Hiihtolenkilld hdn kaatuu
ja jalka murtuu. Tapaturman hoitoturva
korvaa tapaturman aiheuttamat hoitoku-
lut ja kuvantamistutkimukset sekd fysikaa-
lista hoitoa. Vakuutuksesta korvataan myés
matkakulut korvattaviin hoitoihin sekd tar-
vittavat sidetarpeet ja kdvelyyn tarvittavat
apuvilineet.

Mitd tapaturman hoitoturvasta ei korvata?

Tapaturman hoitoturvasta emme korvaa
esimerkiksi

+ kuntoutusta tai terapiahoitoja

+ ansionmenetysta, majoitus-, ateria- ja
puhelinkuluja tai muita valillisia kustannuksia

+ laakinnallisia valineita tai muita apuvali-
neita, paitsi korvattavissa hoitokuluissa
mainittu tapaturmavamman vuoksi maaratty
ensimmainen ortopedinen tuki

* muita kustannuksia, joita ei ole mainittu
korvattavissa hoitokuluissa.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Enimmidiskorvausmdidrd ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja tapaturmaa kohden enin-
tdan vakuutuskirjassa mainittuun enimmaismaa-
raan saakka. Hoitokulujen enimmaiskorvausmaa-
ran tapaturmaa kohden voit valita esimerkiksi

10 000 tai 20 000 euroa.

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Tapaturman hoitoturvassa ei ole omavastuuta.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Simo kaatuu kotipihalla ja murtaa
vasemman ranteensa. Murtuma kipsa-
taan ja leikataan. Leikkauksen jélkeen
rannetta hoidetaan vield fysioterapi-
alla. Tapaturman hoitoturva korvaa
hoidoista aiheutuneet kustannukset,
matkakulut hoitolaitoksiin, ladkédrin
reseptilld madraamdat ladkkeet seka
enintddn 5 hoitokertaa fysioterapiaa.



Vakuutusturvaa
urheiluun

Terveysvakuutukseen liitettava tapaturman hoito-
turva on voimassa kuntoliikunnassa.

Kun vakuutettu on taysi-ikdinen ja kyseessa on Kil-
paurheilu, kannattaa huomioida, etta osaan liikkun-
talajeista liittyy vakuutusehtojen mukainen urhei-
lurajoitus 18 vuotta tayttaneiden vakuutettujen
osalta. Rajoitus koskee kilpaurheilua, siihen tah-
taavaa harjoittelua seka riskialttiita urheilulajeja ja
toimintoja.

Terveysvakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa.

Urheiluturva

Voit laajentaa 18 vuotta tayttaneen vakuutetun
tapaturman ja matkatapaturman hoitoturvia kat-
tamaan myos kilpaurheilua ja seuraavassa kappa-
leessa mainittuja riskialttiita urheilulajeja ja toimin-
toja. Urheiluturvan voit ottaa jatkuvana tai maa-
raaikaisena, esimerkiksi kun harrastat urheilua
ulkomaan matkalla tai kokeilet uutta urheilulajia.

Urheiluturva on voimassa

+ jatkuvana turvana Suomessa tai ulkomailla

+ maaraaikaisena turvana Suomessa tai ulkomailla
enintaan 3 kuukautta matkan alkamisesta.

Urheiluturvasta korvaamme urheilussa sattuneen
tapaturman hoitokuluja vastaavalla tavalla kuin
tapaturman hoitoturvasta (katso sivu 15).

Mitd on kilpaurheilu?

Kilpaurheilusta on kyse aina esimerkiksi
silloin, kun kilpailuun, otteluun tai muuhun
urheilutapahtumaan liittyy vaatimus
vakuutusturvasta, esim. lisenssi, pelipassi
tai vastaava.

/ Mitid on ammattiurheilu?

Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun
urheilija saa urheilemisesta palkkaa,
etuutta tai muuta vastiketta, tai kun hanen
on otettava urheilijoiden tapaturma- ja
elaketurvasta annetun lain mukainen
vakuutus.

Enimmadiskorvausmdidrd ja omavastuu

Korvamme hoitokuluja urheilutapahtumaa kohden
enintaan vakuutuskirjassa mainittuun enimmais-
maaraan saakka. Enimmaiskorvausmaaraksi voit
valita esimerkiksi 10 000 tai 20 00 euroa.

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Riskialttiit lajit ja toiminnot

18 vuotta tayttaneen tapaturman hoitoturva ja
matkatapaturman hoitoturva eivat ole voimassa
ilman erillista Urheiluturvaa seuraavissa riskialt-
tiissa urheilulajeissa tai toiminnoissa eika naihin liit-
tyvien toimintojen kokeilussa:

+ voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto,
kehonrakennus, voimamiesurheilu tai vastaava

* taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja
itsepuolustuslajit, kuten nyrkkeily,
potkunyrkkeily, paini, vapaapaini, judo, karate,
miekkailu tai vastaava

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu,
motocross tai vastaava

« kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai
seinakiipeily tai vastaava. Rajoitus ei koske
seinakiipeilya silloin, kun kaytetaan suoja- ja
turvavarusteita.

+ ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito,
varjoliito, kuumailmapallolento, parasailing,
purjelento, basehyppy, tuulitunneliharjoittelu,
ultrakevyella tai harrasterakenteisella koneella
lentdminen tai vastaava

* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

* nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

« amerikkalainen tai australialainen jalkapallo
tai rugby

* lacrosse

* benjihyppy

+ urheilu-, laite- tai vapaasukellus

* roller derby

+ alamakiajo ja -luistelu

+ parkour

+ valtameripurjehdus tai valtameren ylittdminen
veneella

Ennakkoilmoittautumista edellyttavissa
kuntourheilutapahtumissa (esim. Naisten kymppi,
Finlandia-hiihto, Sulkavan soutu) katsotaan
kilpaurheiluksi vain kilpasarjaan osallistuminen.

Turvan tapaturmavakuutus
korvaa ilman omavastuuta.



Laajennettu tapaturmaturva

Kaikki vammat eivat oikeuta vakuutuskorvaukseen,
vaikka ne usein ilmenevat tapaturman

yhteydessa. Laajennetulla tapaturmaturvalla

saat lisaturvaa liikkuvan ja urheilevan henkilén
vakuutustarpeeseen.

Laajennetulla tapaturmaturvalla voit taydentaa
Tapaturman hoitoturvaa ja Urheiluturvaa kat-
tamaan akillisen liikkeen tai voimanponnistuk-
sen yhteydessa aiheutuneen lihaksen tai janteen
venahdysvamman ja ehdoissa kerrottujen rasitus-
ja sairausperaisten tilojen hoitokuluja.

Laajennettu tapaturmaturva korvaa Suomessa
tehdyt tutkimukset ja annetun hoidon.

Laajennetun tapaturmaturvan perusteella korvat-
tavia rasitus- ja sairausperadisia tiloja ovat

* napa- tai nivustyra

+ polven nivelkierukan repeama

* polvilumpion sijoiltaanmeno

+ penikkatauti eli saaren
lihaspaineaitio-oireyhtyma

* rasitusmurtuma

¢ tennis- tai golfkyynarpaa

+ akillesjanteen tulehdus tai sen repeama

+ olkapaan jannealueen tulehdus

+ olkanivelen sijoiltaanmeno

* limapussin tulehdus

+ kantakalvon tulehdus.

Esimerkki
Ndéin Turva korvaa

Annella on Tapaturman hoitoturva sekd lisaturvana
Laajennettu tapaturmaturva. Anne on juoksulenkilld, hén astuu
kuoppaan ja nilkka vadntyy. Anne ei pysty jatkamaan juok-
sulenkkid kivun vuoksi. Han hakeutuu lddkérin vastaanotolle,
jossa hoitava ladkéri epdilee akillesjéinteen vammaa. Léddkdri

madrdd nilkan magneettitutkimuksen diagnoosin vahvistami-
seksi. Kuvantamistutkimuksessa todetaan akillesjéinteen repedmda.
Tutkimus- ja hoitokulut korvataan Tapaturman hoitoturvasta
magneettitutkimukseen asti ehtojen mukaan. Koska kyseessd on
Laajennetun tapaturmaturvan ehtolistauksen mukainen tila,
korvataan leikkaus ja mahdolliset jatkohoidon kulut.




Enimmadiskorvausmdidrd ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja enintdan vakuutuskirjassa
mainittuun enimmaismaaraan saakka. Maksetut
korvaukset vahentavat enimmaiskorvausmaaraa.

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei kor-
vata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Voit valita Laajennetun tapaturmaturvan
omavastuuksi 150 tai 300 euroa. Hoitokulujen
omavastuu vahennetaan kerran tapaturmaa
kohden.

Turvaa
tyékyvyttémyyden
varalle

Paivarahaturva tarjoaa taloudellista tukea, jos
jaat tapaturman seurauksena tyokyvyttomaksi.
Maksamme paivarahaa, jos jaat sairauslomalle
tapaturman vuoksi ja olet taysin tyokyvyton
tyohon, jota tyo- tai virkasuhteessasi normaalisti
teet. Jos olet osittain tyokyvytdn, korvaamme pai-
varahan osittaisena. Maksaminen paattyy viimeis-
taan silloin, kun tapaturmasta on kulunut yksi
VUOSI.

Paivarahan suuruus sovitetaan ansiotulojesi
mukaan. Pdivaraha on veronalaista tuloa.

Paivarahaa maksetaan, kun tydkyvyttomyys jatkuu
yli vakuutuskirjassa ilmoitetun omavastuuajan.
Omavastuu vahennetaan tapaturmakohtaisesti.
Omavastuuaika alkaa siita, kun laakari toteaa tyo-
kyvyttomyyden. Voit valita Paivarahaturvan oma-
vastuuajaksi 0, 30, 90 tai 180 paivaa.

Tyo- tai virkasuhteessa
olevat voivat liittaa

paivarahaturvan
Terveysvakuutukseensa. \_

Tarjoamme jatkuvan 10 %

jasenalennuksen kaikille

suomalaisten ammattiliittojen -_
jasenille. Kun vakuutat

meilla kotisi ja otat lisaksi

yhden tai useamman muun

vakuutuksen, saat kaikista

vakuutusmaksuista 10 %

omistaja-alennuksen!



Jos tapaturmasta
atheutuu pysyvd haitta

Tapaturmaisen pysyvan haitan korvaus tuo taloudel-
lista tukea, jos sinulle jaa tapaturman seurauksena
pysyva haitta.

Maksamme korvauksen, kun haitta on muodos-
tunut pysyvaksi. Korvaus maksetaan aikaisintaan,
kun tapaturmasta on kulunut vuosi, ja viimeistaan
ennen kuin tapaturmasta on kulunut kolme vuotta.
Vakuutusturvan tulee olla yhtajaksoisesti voimassa
tapaturman sattuessa ja kun haitta vahvistetaan
pysyvaksi. Korvaus on haittaluokan mukainen osuus
vahinkohetkelld voimassa olleesta vakuutusmaarasta.
Vakuutusmaaraksi voit valita esimerkiksi

200 000 euroa. 70 vuotta tayttaneella vakuutusmaara
on aina enintaan 100 000 euroa. Tapaturmaisen pysy-

van haitan korvaus on vakuutetulle verovapaata tuloa.

Mitii tarkoittaa pysyvi haitta?

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti
arvioitua yleista haittaa, joka tapaturmasta
aiheutuu vakuutetulle. Pysyvaa haittaa
maaritettaessa huomioidaan ainoastaan
tapaturmasta aiheutuneen vamman laatu,
vaikeusaste seka siita aiheutuva toiminnallinen
haitta.

Toimintakykya arvioitaessa ei huomioida
vakuutetun yksiléllisia olosuhteita, kuten
ammattia tai harrastuksia. Toimintakykya
arvioitaessa ei mydskaan huomioida vakuutetun
vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
korvattavasta tapaturmasta.

~—

Sen pahimman
tapaturman varalle

Kuolemantapauskorvauksella on mahdollista varmis-
taa laheisten toimeentuloa ja helpottaa taloudellista
sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Tapaturmaisen kuoleman turvasta maksetaan kerta-
korvaus edunsaajalle. Vakuutusmaaraksi voit valita esi-
merkiksi 20 000 euroa. Korvaamme kertakorvauksena
vakuutusmaaran, joka on ollut voimassa tapaturman sat-
tumishetkella. Kuolemantapauskorvaus on edunsaa-
jalle veronalaista tuloa. Kuolemantapauskorvauksen
maksamisen edellytyksena on, etta turva on voimassa
yhtajaksoisesti tapaturman sattuessa ja vakuutetun
kuollessa.

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos vakuutettu
kuolee sen jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut kor-
vattavasta tapaturmasta.

Edunsaajasta, sen muuttamisesta tai peruuttami-
sesta on ilmoitettava kirjallisesti Turvaan. Seuraamalla
vuosittain lahettamaamme selvitysta vakuutustur-
vasta varmistat, etta myos edunsaajamaarays on ajan
tasalla.

Haittaluokitus

Pysyvan haitan suuruus maa-
ritetdan tapaturman sattu-
mishetkella voimassa olleen
valtioneuvoston haittaluoki-
tuksen perusteella. Haittaluo-
kituksessa vammat on jaettu
vaikeusasteen mukaisiin hait-
taluokkiin 1-20. Haittaluokka
yksi vastaa viiden prosentin
laaketieteellista haittaa ja
seuraavat luokat kukin viisi
prosenttiyksikk6a korkeam-
paa haittaa. Haittaluokka 20
vastaa taytta 100 prosentin
haittaa.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Villen peukalo amputoitiin tapaturman
takia. Valtioneuvoston antaman asetuk-
sen mukaisen haittaluokituksen mukaan
peukalon amputaatiosta aiheutui haitta-
luokan 4 (20 %) mukainen pysyvia haitta.
Vakuutusmddrdé oli 200 000 euroa. Pysyvdn
haitan korvausta maksettiin
20 % x 200 000 euroa = 40 000 euroa.



Turvaa koti- ja
ulkomaanmatkoille

Pakkaa Turva mukaan reissuun. Voit nauttia matkasta
turvallisin mielin, kun seka matkustajat etta matkatavarat
ovat Turvassa.



Matkavakuutus

Matkavakuutus koostuu Matkustajavakuutuksesta seka Matkatavara-, Matkavastuu- ja
Matkaoikeusturvavakuutuksesta, jotka voit ottaa yhdessa tai erikseen omien tarpeittesi mukaan.

Matkustajavakuutus ja Matkatavaravakuutus ovat voimassa alle 18-vuotiaille vanhemman tai isovanhem-
man kanssa mukana matkustaville lapsille, lapsenlapsille tai puolison lapsille. Tarvitset oman Matkustaja-

vakuutuksen jokaiselle aikuiselle seka yksin matkustavalle lapselle.

Voit ottaa Matkustajavakuutuksen joko yhden tai useamman lisaturvan kanssa tai ilman niita.

Matkavakuutukset
Matkustajavakuutus Matkatavaravakuutus

* Matkustajan hoitoturva * Matkatavarat
* Matkan keskeytyminen * Matkavastuuvakuutus
* Matkan peruuntuminen * Matkaoikeusturvavakuutus

Matkalta myohastyminen

Lisaturvat

* Tapaturmainen pysyva haitta
* Tapaturmainen kuolema

* Urheiluturva matkalla

Kuulutko ammattiliittoon?

Urheiletko lomallasi? Ammattiliittosi on voinut vakuuttaa
Tiesithan, etta matkavakuutus ei kata sinut Turvan matkavakuutuksella.
kaikkia urheilussa sattuneita vahinkoja? Voit tarkastaa liiton jasenvakuutukset
18 vuotta tayttaneen vakuutus ei osoitteessa turva.fi/etusi

ole voimassa kilpaurheilussa eika

riskialttiissa urheilulajeissa tai toimin-

noissa. Tarvitset Urheiluturvan mat-

kalle, jos aiot matkalla urheilla kilpaa,

harrastaa tai kokeilla riskialtista lajia,

esimerkiksi laitesukellusta. Lisatietoja

I6ydat Terveysvakuutuksen ehdoista. S~——

Matkasairaus ja matkatapaturma
Matkasairaus alkaa odottamatta
matkan aikana ja vaatii laakarin

hoitoa. Matkasairaudeksi ei katsota Lataa umameﬂ“ )
sairautta, jonka oireet ovat ilmenneet TaskuTuNa'5°"e us
ennen matkan alkamista tai jonka Google Play _kaupasta tal

hoitotoimenpiteet ovat olleet kesken Apple ApP storesta.
matkalle [ahdettdessa. P

aa osoitteesta
turva.ﬁ/taskuturva

Lue lis

Matkatapaturma on matkalla sattunut
tapaturma, eli ékillinen vakuutetun
tahtomatta sattuva tapahtuma, joka
johtuu ulkoisesta syysta ja aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman.




Matkavakuutuksen voimassaolo

Matkavakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa
Suomesta alkavilla, enintaan kolme kuukautta kes-
tavilla tyd- ja lomamatkoilla. Jos olet Iahddssa ulko-
maille pitemmaksi aikaa, esimerkiksi vuodeksi opis-
kelemaan tai talveksi etelaan, voit pidentaa voimas-
saoloaikaa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.
Huomioithan, etta Kela-kortin on oltava voimassa
koko ulkomailla oleskelun ajan, jotta voit saada korva-
usta matkasairauden ja -tapaturman hoitokuluista.

Matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota katkea-
van alle 30 vuorokautta kestavan kotimaassa kayn-
nin vuoksi, jos tarkoitus on palata samaan kohtee-
seen ulkomailla. Ulkomaiden lisaksi vakuutus on
voimassa Suomessa, kun matkakohde on yli 50 kilo-
metrin paassa kodista, tyo- tai opiskelupaikasta tai
vapaa-ajan asunnosta. Liikuttaessa edella mainittu-
jen paikkojen valilla matkavakuutus ei ole voimassa.
Matkavakuutus ei ole voimassa sotariskialueilla.

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutus korvaa matkasairauden ja
-tapaturman aiheuttamia kuluja seka matkan peruun-
tumisesta, keskeytymisesta tai matkalta myohastymi-
sesta aiheutuvia kuluja.

Matkustajavakuutukseen voit liittaa lisaturvaksi tapa-
turmaisen haitan ja tapaturmaisen kuoleman turvat.
Lisaksi voit tarvittaessa laajentaa vakuutusturvaasi
matkalla sattuvan urheilutapaturman hoitokulujen
varalle. Lisaturvien osalta jokainen vakuutettu tarvit-
see oman erillisen vakuutuksen.

Vakuutusmaksu ja omavastuu

Matkustaja-, matkatavara- ja matkavastuuvakuutusten
vakuutusmaksu maaraytyy esimerkiksi vakuutuksen
voimassaoloajan, voimassaoloalueen ja vakuutetun
ian perusteella. Matkustaja- ja matkatavaravakuutuk-
sessa ei ole omavastuuta.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Teija sairastuu Kreikan matkalla flunssaan
ja kdy laakdrissé. Matkustajavakuutus korvaa
matkalla alkaneiden oireiden hoidosta aiheu-
tuneet kustannukset, matkakulut hoitoon
matkakohteessa ja Iddkadrin reseptilld mad-
radmat lacdkkeet.

Mitd korvaamme matkustajavakuutuksesta?

Matkustajavakuutuksesta korvaamme matkasairau-
den hoitoa enintaan 120 paivaa laakarinhoidon alka-
misesta. Matkatapaturman hoitoa korvaamme enin-
tdan 3 vuotta tapaturman sattumisesta. Hoitoon tulee
hakeutua matkan aikana tai viikon kuluessa matkan
paattymisesta.

Matkustajavakuutus korvaa myds ensiapuun verrat-
tavan hoidon matkakohteessa, jos vakuutetun ennen
matkaa alkanut sairaus tai vamma on yllattaen pahen-
tunut. Ensiapuluonteista hoitoa korvataan matkakoh-
teessa enintaan 10 paivan ajalta hoidon alkamisesta.

Matkustajavakuutuksesta korvaamme tutkimus- ja
hoitokuluja, kuten

+ laakarinpalkkioita

+ laakarin maaraamia tutkimuksia, hoitoja ja
toimenpiteita

* sairaalan hoitopaivamaksuja

+ korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin liittyvia
matkakuluja matkakohteessa

+ akillisesta hammassarysta tai puremisesta
hampaalle aiheutuneen vamman kuluja enintaan
120 euroa

« Turvan etukateen hyvaksyman sairaankuljetuksen
kotimaahan, kun se on laaketieteellisesti
valttamatonta.

Matkustajavakuutuksesta korvaamme myds hoidosta
aiheutuneet ylimaaraiset matka- ja yopymiskulut.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Pekka on Tukholmassa ja kompastuessaan
murtaa oikean ranteensa. Murtuma kip-
sataan matkalla ja leikataan myéhemmin
Suomessa. Matkustajavakuutus korvaa murtu-
man hoidosta aiheutuneet kustannukset, mat-
kakulut hoitoon matkakohteessa ja ldékdrin
reseptilld madradmdat lddkkeet. Jos Pekalla on
erillinen tapaturmavakuutus, voi hdn hakea

siité korvausta matkan jdlkeisten hoitojen
matkakuluista.



Mitd matkustajavakuutuksesta ei korvata?
Matkustajavakuutuksesta emme korvaa esimerkiksi

 sairauden tai tapaturman hoitoa, jos sairaus on
alkanut tai tapaturma on sattunut ennen matkaa

+ matkalla sattuneesta tapaturmasta riippumatonta
sairautta, vammaa, vikaa tai tuki- ja liikkuntaelimiston
rappeutumista

* huumausaineen, alkoholin, ladkeaineen, nikotiinin
tai muun aineen kayton aiheuttaman riippuvuuden
tai sairauden tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuvia
kustannuksia

« valillisia kustannuksia, kuten ansionmenetysta,
ateria- tai tulkkauskuluja, vaatteita, varusteita,
kodinhoitokustannuksia.

Vakuutus ei ole voimassa ilman erillista laajennusta,
kun kilpailet, harrastat tai kokeilet riskialttiimpia lajeja.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu yksityis-
kohtaisesti vakuutusehdoissa.

Matkan peruuntuminen
ja keskeytyminen

Matkan peruuntumisella tarkoitetaan, etta et paase
lahtemaan maksetulle matkalle. Keskeytyminen tar-
koittaa, etta alkanut matka muuttuu. Peruuntumiseen
tai keskeytymiseen tulee olla pakottava syy. Pakottava
syy voi olla oma tai lahiomaisen akillinen, vakava sai-
raus, tapaturma tai kuolema. Syyna voi myos olla
omaan, Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistunut
odottamaton ja merkittava vahinko.

Matkan peruuntumisturva on voimassa, kun vakuu-
tus on otettu viimeistaan kolme vuorokautta ennen
matkan alkamista ja kun peruuntumisen syy on ilmen-
nyt matkan varaamisen ja vakuutuksen ottamisen
jalkeen.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Matkan keskeytyminen - Jaakko on
vaimonsa Liisan kanssa lomalla Italiassa
ja lahtépdivind hdn sairastuu korvatuleh-

dukseen. Ladkdri madrdd Jaakon lento-
kieltoon ja hdn joutuu jéédmddn muuta-
maksi pdivéksi kohteeseen. Matkavakuutus
korvaa Jaakolle ylimédrdisen majoituk-

sen ja uuden lennon Suomeen hdnen ter-
vehdyttyddn. Jaakon sairastuminen ei ole
vakava, joten Liisan matkan keskeytyminen
ei ole korvattava.



Peruuntumisesta korvataan

+ etukateen maksetut matkakulut, joita
matkanjarjestaja ei ole velvollinen palauttamaan,
kuitenkin enintaan 5000 euroa matkaa ja
vakuutettua kohden.

Keskeytymisesta korvataan

+ ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset
vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle

* uusi menomatka matkakohteeseen, jos se on
vakuutuksen voimassa ollessa tarpeen tyon tai
opiskelun vuoksi

+ ennen matkaa maksettujen ja matkan aikana
kayttamatta jaaneiden palveluiden ja retkien
kustannukset enintaan 1 000 euroon asti

* menetetyt matkapaivat ennenaikaisen matkalta
paluun tai sairaalahoitoon joutumisen johdosta.

Korvausta maksetaan 50 euroa jokaiselta vakuutetun
menettamaltda matkapaivalta, enintaan kuitenkin 45
vuorokaudelta. Korvauksen maara voi olla korkeintaan
ennen matkaa maksetun matkan hinta.

Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen
kriisitilanteen takia

Matkavakuutuksesta korvaamme lisaksi matkan
peruuntumisen ja keskeytymisen kuluja seka laakarin
maaraamaa psykoterapiaa ulkomailla matkakohteessa
tapahtuneen luonnonkatastrofin, akillisen yleisvaaral-
lisen epidemian, akillisen ja odottamattoman aseelli-
sen selkkauksen tai terrori-iskun vuoksi.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Matkan keskeytyminen - Sirja on las-
kettelemassa Itdvallassa ja loman toisena
pdivénd hén kaatuu rinteessd loukaten

Esimerkki polvensa. Sairaalassa polvessa todetaan

eturistisiteen repedmd, joka vaatii leik-
kaushoitoa. Polvi leikataan Itdvallassa ja
Sirja viettdd sairaalassa kolme pdivdad.

Ndin Turva korvaa

Matkan peruuntuminen - Venla on

ldhddssa perheensd kanssa Madeiralle,
mutta sairastuukin kovaan kuumeeseen
juuri ennen matkalle IGhtéa. Venla hakeu-
tuu lddkariin, joka kieltédd matkalle IGhdén.
Matkanjdrjestdja palauttaa osan matkan
hinnasta takaisin. Matkustajavakuutus
korvaa jéljelle jddneen osuuden Venlalle

ja hdnen alaikdisille lapsilleen. Perheen
taysi- ikdiset jésenet voivat hakea korvausta
omasta matkustajavakuutuksestaan.

Han padsee palaamaan Suomeen alku-
perdisellé lennolla, mutta leikatun polven
takia hdn tarvitsee erikoisjérjestelyja.
Hoito- ja ladkekulujen lisdksi matkus-
tajavakuutus korvaa Sirjalle paluumat-
kasta tapaturman seurauksena aiheu-
tuneet lisdkustannukset, korvauksen
vamman seurauksena menetetyistd pal-
veluista kuten rinnelipuista ja korvauk-
sen sairaalahoidon vuoksi menetetyistd
matkapdivistd.




Matkalta
myéhéistyminen

Matkalta mydhastymisella tarkoitetaan, ettei
vakuutettu ehdi alkuperaisen matkasuunnitel-
mansa mukaisesti etukateen varatulle lennon-,
laivan-, junan- tai linja-auton jatkoyhteydelle meno-
tai paluumatkalla.

Mydhastyminen korvataan, jos vakuutetun mat-
kalla kdyttama yleinen kulkuneuvo tai moottoriajo-
neuvo on mydhassa luonnonmullistuksen, teknisen
vian, moottoriajoneuvoon kohdistuneen rikollisen
teon tai liikenneonnettomuuden vuoksi.

Mydhastymisen vuoksi maksetaan kulut, jotka joh-
tuvat matkan jatkamisesta muulla vastaavalla kul-
jetusyhteydella alkuperdiseen maaranpaahan tai
takaisin Suomeen alkuperdisen matkasuunnitelman
mukaisesti. Korvausta maksetaan enintaan 2 000
euroa matkan alkuperaisesta hinnasta riippumatta.

Mydhastymisen vuoksi maksettavista korvauk-
sista vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan kuljetusyhtiolta
tai matkanjarjestajalta.

Tarkista, kattaako kotivakuutuksesi
matkatavaroita kotimaan- ja
ulkomaan matkaoilla.

Kotivakuutuksesi sisallén naet
TaskuTurva-sovelluksessa ja
verkkopalvelussamme
turva.fi/kirjaudu

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Matkalta myohdstyminen -
Sami on menossa junalla lento-
kentdlle, mutta juna on lumipyryn
takia myéhdssd ja hdn myéhas-
tyy aikataulun mukaisesti ldhte-
neeltd lennolta. Sami saa ostettua
uuden lennon seuraavalle pdi-

vélle. Junayhtié kieltdytyy kor-
vaamasta kuluja matkan jatkami-
sesta. Matkustajavakuutus korvaa
Samille uuden lennon ja hotellin
YOksi, jotta hdn padsee alkuperdi-
seen kohteeseensa.

Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus tuo turvaa matkatavaroillesi.
Korvaamme matkalla mukana olleille tavaroille sat-
tuneita akillisia ja ennalta arvaamattomia vahin-
koja. Vakuutukseen sisaltyy myds matkavastuuva-
kuutus ja matkaoikeusturvavakuutus.

Korvaamme my6s matkatavaroiden myoéhastymisia
ulkomaan matkakohteesta ja katoamisia, kun mat-
katavarat ovat kuljetusyhtion hallussa. Vakuutus
korvaa, jos lentoyhtion tai matkanjarjestajan hal-
tuun luovutetut matkatavarat eivat saavu perille
ulkomaan matkakohteeseen ja niiden tilalle on han-
kittava valttamattomyystarvikkeita, kuten vaatteita
ja hygieniatarvikkeita.

Kun matkatavarat mydhastyvat vahintaan 4 tuntia,
korvataan valttamattomyystarvikkeiden toteutu-
neita hankintakuluja yhteensa enintaan 2 000 euroa
vakuutustapahtumaa kohti.

Matkatavaravakuutuksesta emme korvaa mm.

+ matkatavaroiden kadottamista tai unohtamista

+ tavanomaisessa kaytossa kulumista tai
naarmuuntumista

* urheiluvalineen rikkoutumista, kun sita kaytetaan
tarkoitukseensa

+ varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai
-aikaa ei voida maaritella.

Kun tarvitset apua ulkomailla
tapaturman tai sairastumisen vuoksi,
apua saat SOS matkahatapalvelusta

+358 1019 5111 suomeksi, ruotsiksi ja
\ englanniksi.

Tallenna numero puhelimeesi

ennen matkaa. Matkahatapalvelu
palvelee 24 h vuorokaudessa, vuoden
jokaisena paivana.

Matkahdatapalvelu auttaa
myds esimerkiksi oikean
hoitolaitoksen I6ytamisessa
ja ulkomaan hoitolaitosten
maksusitoumusasioissa.



Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutus auttaa, kun vahinko ei kos-
keta vain sinua. Korvaamme matkalla ulkopuoli-
sille aiheutuneita henkil®- ja esinevahinkoja, joista
olet voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvel-
vollinen. Selvitamme puolestasi sinulle (tai muulle
vakuutetulle) esitetyn vahingonkorvausvaatimuk-
sen perusteen ja maaran. Korvaamme vahingot
enimmillaan 100 000 euroon asti.

Matkavastuuvakuutuksesta emme korvaa mm.

« omassa kaytdssa olevaan omaisuuteen
kohdistuvaa vahinkoa

+ tahallisesti aiheutettua vahinkoa

+ liilkennevahinkoa

+ vahinkoa, joka on aiheutettu ansiotydssa tai
tydsuhteessa.

Matkaoikeusturva-
vakuutus

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa lakimiesavun
kustannuksia yksityiselamaasi liittyvissa riita-,
rikos- tai hakemusasioissa, jotka ovat sattuneet
matkalla ja liittyvat valittdmasti matkaan ja mat-
kustamiseen. Jos haluat kayttaa vakuutustasi, tulee
siitd ilmoittaa Turvaan ennen asianajo- ja oikeuden-
kayntikulujen syntymista. Korvaamme yksittaiset
vahingot enintaan 10 000 euroon asti.

Matkaoikeusturvavakuutus on voimassa Suomesta
vakuutuksen voimassaoloaikana alkavilla matkoilla
kaikkialla maailmassa.

Matkaoikeusturvavakuutuksesta emme korvaa
mm.

+ vakuutetun ansionmenetystd, matka- ja muita
kustannuksia

+ vastapuolen oikeudenkayntikuluja

+ oikeudenkayntikuluja, jos olet syyllistynyt
rikokseen.



Tdrkedd tietoa
vakuuttamisesta



Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkaista vahinko-
jen syntymista ja pienentaa jo syntyneita vahinkoja.
Suojeluohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa
vahentaa korvausta tai se saatetaan evata kokonaan.
Suojeluohjeet I16ydat matkatavaravakuutuksen vakuu-
tusehdoista. Tutustu niihin.

Korvausten hausta ja maksamisesta

Korvausta on haettava Turvasta vuoden kuluessa
siita, kun korvauksen hakija on saanut tietaa voimassa
olevasta vakuutuksesta, vahingon sattumisesta ja siita
aiheutuneesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava kym-
menen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen
seurauksista. Jos vaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puut-
teellisia tietoja, han voi menettaa oikeutensa korvauk-
seen tai maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

Turva antaa korvauspaatoksen kuukauden kuluessa
tarvittavien asiakirjojen ja tietojen saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viivastyy, maksamme korko-
lain mukaisen viivastyskoron.

Entd jos et ole tyytyviiinen Turvan
ratkaisuun?

Jos olet tyytymaton Turvan paatéksiin vakuutusten
myontamisesta tai korvauksista, ota ensin yhteytta
paatdksen tehneeseen kasittelijaan ja pyyda paa-
téksen oikaisua. Jos asia ei selvia sinua tyydyttavalla
tavalla, voit lahettaa Turvan asiakasasiamiehelle kirjal-
lisen muutoksenhaun, jossa kerrot miksi olet tyytyma-
ton. Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut vakuu-
tus- ja korvausratkaisuihin liittyvat muutoksenhaut,
jotka eivat ole muissa muutoksenhakuelimissa vireilla.

* Yhteystiedot: Turvan asiakasasiamies, PL 117, 33101
Tampere tai kirjoita viesti verkkopalvelumme Viestit
-osiossa. Valitse viestisi aiheeksi Muu asia > Viesti
asiakasasiamiehelle.

Jos paatés on meidan mielestamme sopimuksen
mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa asiaa lisaa,
voit olla yhteydessa FINEn vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa asiasi
Kuluttajariitalautakunnan tai FINEn vakuutuslautakun-
nan kasiteltavaksi.

Hyvii tietdid henkilétietojen
kdsittelysté

Turva huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa ja kasitte-
lee henkildtietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsaadan-
non seka hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkasittelytavan
mukaisesti. Henkil6tietoja kasitellaan Turvassa tuottei-
den ja palveluiden tarjoamista, asiakassuhteen hoita-
mista ja viranomaisvaatimusten tayttamista varten.
Tietoja voidaan kayttaa myds asiakkaillemme suunnat-
tuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan,
han valtuuttamiltaan tahoilta (esim. ammattiliitot),
viranomaisten julkisista rekistereista seka luottotieto-
rekisterista. Turvan henkildrekistereihin tallennetusta
henkilotiedoista on laadittu tietosuojaselosteet, joissa
kerrotaan rekisterissa kasiteltavista henkilotiedoista,
tarkemmin henkil6tietojen kasittelysta seka rekisterdi-
dyn oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin voi tutustua tar-
kemmin Turvan verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
saannoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkil6tietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittamiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen tutkintaan saattamista varten seka sellaisen rikos-
ten tutkintaan saattamista varten, jolla rahanpesun tai
terrorismin kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on
saatu.

Henkilotietoja luovutetaan vakuutusyhtididen yhtei-
siin vahinko- ja vaarinkaytosrekistereihin. Rekisterien
ja tietojen luovuttamisen tarkoituksena on vakuutus-
yhtidihin kohdistuvan rikollisuuden ehkaiseminen ja
paljastaminen.

Turvassa hyddynnetaan automaattista paatoksen-
tekoa ja profilointia. Jos paatoksenteossa kaytetaan
automaattista tietojenkasittelya, siita ilmoitetaan
kyseisessa palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita
ja chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi seka
palvelun laadun varmistamiseksi.

Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta |0ytyy Turvan
verkkosivuilta.



Luottotiedot

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn yhtey-
dessa vakuutuksen hakijan luottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista. Rekisterissa oleva
maksuhairiomerkinta voi olla esteena vakuutuksen
myontamiselle.

Tietoa Turvasta

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.
Kuluttajansuojalain 6 a luvun peruuttamisoikeutta
koskevia saanndksia ei sovelleta vakuutuksiin.
Vakuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa
vakuutussopimus sdadetaan vakuutussopimuslaissa.
Vakuutussopimuslain mukaan vakuutuksenottajalla on
oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana. Irtisanomisoikeutta ei kuiten-
kaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu voimassa-
oloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

Tuotteiden myynnista voidaan maksaa esim.vakuu-

tusmaksuun tai myynnin laatuvaatimuksiin perustuva
vastike Turvan tyontekijalle tai asiamiehelle.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosi-
tuksia tarjoamistaan vakuutuksista, jos siita on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Turva on merkitty seuraaviin Patentti- ja rekisterihal-
lituksen ja Verohallinnon yhteisen palvelun yhteiso-
ja yritystietojarjestelman (YT]) julkisiin rekisterei-
hin: Kaupparekisteri, Verohallinnon perustiedot,
Ennakkoperintarekisteri, Arvonlisdverovelvollisuus,
Tydnantajarekisteri ja Vakuutusmaksuvelvollisten
rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsaa-
dannodn perusteella. Ensisijainen palvelukielemme on
suomi.
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