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Ryhmidtapaturma-
vakuutus

Ryhmassa on voimaa ja yhdessa hyva tulee.
Ryhmatapaturmavakuutus, josta puhutaan
my6s nimella talkoovakuutus, turvaa palkaton-
ta talkootyota tai yksityishenkiléna jarjesta-
miasi tapahtumia.

Mitd ryhmétapaturmavakuutus korvaa?

Ryhmatapaturmavakuutuksella voi vakuuttaa
yksittaisen henkilén tai ryhman. Ryhmatapa-
turmavakuutuksen ottaminen on helppoa, silla
vakuutus voidaan myéntaa ilman henkilé- ja
terveystietoja.

Tassa vakuutusoppaassa kerromme Terveys-
vakuutuksen keskeisen sisallén ja oleelliset
rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tie-
dot ovat vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa,
joiden mukaan korvaamme vakuutustapahtu-
mat.

Tapaturman turvat:

- Tapaturman hoitoturva
- Tapaturmaisen pysyvan haitan turva
« Tapaturmaisen kuoleman turva

Ryhmidtapaturmavakuutus
tulee voimaan, kun lasku
maksetaan viimeistddn
eréipdivédnd.




Vakuutuksen ottaminen

Ryhmatapaturmavakuutus koostuu tapa-
turman hoitoturvasta seka tapaturmaisen
pysyvan haitan ja tapaturmaisen kuoleman
turvista, jotka voit ottaa yhdessa tai erikseen
tarpeidesi mukaan. Vakuutetuilla tulee

olla voimassa oleva Kela-kortti, vakituinen
asuinpaikka Suomessa Ja heidan tulee myoés
asua yli puolet vuodesta Suomessa.

Mikd vaikuttaa vakuutusmaksun
suuruuteen?

Ryhmatapaturmavakuutuksen maksuun
vaikuttavia tekijoita ovat

- valitut vakuutusturvat ja niiden laajuus
e ryhman koko

e tapahtumien lukumaara

* vakuutuksen kesto.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat
valittujen turvien mukaan.

Missd vakuutus on voimassa?

Ryhmatapaturmavakuutus on voimassa
Suomessa vakuutuskirjaan merkityssa
toiminnassa.

Talkoovakuutus on voimassa vakuutuskirjassa
mainitussa kohteessa rakentamiseen, perus-
korjaukseen ja purkamiseen liittyvassa vastik-
keettomassa talkootydssa. Lisaksi vakuutus on
voimassa vastikkeettomissa muutto-, siivous-,
puu- tai pihatalkoissa. Talkoovakuutuksessa
vakuutettuina ovat talkootydhon osallistuvat
henkilét, lukuun ottamatta vakuutuksenottajaa
samassa taloudessa asuvine perheenjaseni-
neen.

Muu ryhmétapaturmavakuutus on voimassa
vakuutuskirjalle merkityssa toiminnassa.
Ryhmatapaturmavakuutuksessa vakuutettuina
ovat vakuutettuun toimintaan osallistuvat
henkildt. Vakuutussopimus tulee tehda aina
ennen toiminnan alkamista. Vakuutus tulee
voimaan, kun lasku maksetaan viimeistaan
erapaivana.



Mitéi korvaamme ryhmétapaturmavakuutuksesta?

Lue alla olevasta taulukosta, mita korvaamme ryhmatapaturmavakuutuksen eri vakuutusturvista.
Vakuutusehdoissa kerrotaan tarkemmin, mita kustakin turvasta korvataan tai ei korvata.
Tutustu ehtoihin huolella.

Tapaturmavakuutus

Turvan Turvan

Vakuutusturva Mitd korvataan? myoéntdmis- | pddttymis-
iké iké

Korvaa tapaturmavamman hoidosta
aiheutuvia hoitokuluja, kuten
laakarinpalkkiota, tutkimus- ja
Tapaturman hoitoturva hoitokuluja, toimenpiteita ja 0-99 100 Ei omavastuuta
laakkeita seka fysioterapiaa enintaan
5 hoitokertaa kutakin korvattavaa
tapaturmaa kohti.

Korvaus maksetaan vakuutetulle

tapaturman aiheuttamasta haitasta,
Tapaturmalnen pysyva kun ha|§ta on mgodostunut pysyvaksi, 0-99 100 Ei omavastuuta
haitta kuitenkin aikaisintaan vuoden kuluttua

tapaturmasta. Korvaus perustuu

lainmukaiseen haittaluokitukseen.

Korvaus maksetaan vakuutetun 0-99 100 Ei omavastuuta

Tapaturmainen kuolema tapaturmaisesta kuolemasta omaisille.




Tapaturman hoitoturva

Tapaturman hoitoturva on kattava turva lapsuu-
desta vanhuuteen asti. Vakuutus on voimassa
jopa 100-vuotiaaksi asti.

Mikéi on tapaturma?

Tapaturma on akillinen ja odottamaton
tapahtuma, joka johtuu ulkoisesta syysta

ja aiheuttaa vakuutetulle ruumiinvamman.
Tyypillisia tapaturmaisia vammoja ovat haa-
vat, revahdykset ja murtumat. Tapaturmana
korvaamme myds mm. hukkumisen, paleltu-
misen tai auringonpistoksen.

Ulkoinen syy on esim. kuoppa tiessa, jainen
katu tai terava esine.

Akillinen ja odottamaton tapahtuma on
esim. putoaminen, kaatuminen tai tdrmays.

Ruumiinvammalla tarkoitetaan ruhjetta, mur-
tumaa, haavaa, repeamaa tai muuta fyysista
muutosta ruumiissa. Ruumiinvamma voi olla
hyvinkin pieni naarmu.

Mitd korvaamme tapaturman
hoitoturvasta?

Hoitoturvasta korvaamme tapaturman hoito-

kuluina tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

« laakarinpalkkioita

« laakarin maaraamia tutkimuksia, hoitoja ja
laakkeita

- apteekissa myytavia sidetarpeita ja
haavasidoksia, joita kaytetaan korvattavan
vamman hoitamiseksi

« korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin liittyvia
matkakuluja

* sairaalan hoitopaivamaksuja

- fysioterapiaa enintaan 5 hoitokertaa
korvattavaa tapaturmaa kohden

« vamman vuoksi maaratyn ensimmaisen
ortopedisen tuen.

Tapaturmana korvataan myos akillinen liike tai
voimanponnistus, josta on aiheutunut lihaksen
tai janteen venahdysvamma, jos se ei johdu sel-
laisesta viasta, vammasta tai sairaudesta, josta

vakuutusehtojen perusteella ei makseta korva-
usta. Korvausta maksetaan, jos laakarinhoito on
aloitettu 14 vuorokauden kuluessa vammau-
tumisesta, ja sita maksetaan enintaan kuuden
viikon ajalta vamman syntymisesta. Venahdys-
vamman hoitokuluina ei korvata magneettitut-
kimusta eika leikkaustoimenpiteita.

Ndin Turva korvaa

Naapurin Kaisa kaatuu talkoissa ja mur-
taa vasemman ranteensa. Murtuma kip-
sataan ja leikataan. Leikkauksen jalkeen
rannetta hoidetaan viela fysioterapialla.
Ryhmatapaturmavakuutus korvaa mur-
tuman hoidoista aiheutuneet kustannuk-
set, matkakulut hoitolaitoksiin, laakarin
reseptilla maaraamat laakkeet seka
enintaan 5 hoitokertaa fysioterapiaa.

Ndiin Turva korvaa

Timo oli apuna kaverin muuttotalkoissa.
Han nosti painavaa pesukonetta ja selassa
tuntui vihlaisu. Selka venahti. Vakuutettu
hakeutui heti laakariin ja laakari maarasi
venahdysvamman hoidoksi sarkylaaketta
seka lepoa. Tapaturman hoitoturvasta
korvataan lihaksen tai janteen venahdys-
vamma, enintaan kuuden viikon ajalta
venahdysvamman syntymisesta. Vakuute-
tulle korvataan laakarinpalkkio, matka-
kulut hoitolaitokseen ja laakarin reseptilla
maaraama laake.

Vakuutuksesta ei korvata laakarin maa-
raamaa fysioterapiaa silloin, kun kyseessa
on akillisen liikkeen tai voimanponnistuk-
sen aiheuttama venahdysvamma.



Mikéi ei ole tapaturma?

Korvausta ei makseta, jos tapaturma on

aiheutunut esimerkiksi

« vakuutetun sairaudesta tai ruumiinviasta

« myrkytyksesta, joka johtuu ravinnoksi
nautitusta aineesta tai vakuutetun
kayttamasta laakeaineesta, alkoholista tai
muusta huumaavasta aineesta

« vakuutetun itsemurhayrityksesta.

Kaikki tapaturmat eivat oikeuta vakuutuskorva-
ukseen. Esimerkiksi, jos vammaan tai sen para-
nemisen pitkittymiseen on olennaisesti myoéta-
vaikuttanut tapaturmasta rilppumaton sairaus,
vika, vamma tai tuki- ja lilkuntaelimistdn rap-
peuma, maksetaan korvausta vain silta osin
kuin sen katsotaan aiheutuneen tapaturmasta.

Korvausta ei makseta esimerkiksi

« akillesjanteen tai olkapaan kiertajakalvo-
simen repeamasta, hauiksen pitkan paan
janteen repeamasta tai nivelten toistuvasta
sijoiltaanmenosta eika nikamavalilevyn,
vatsan tai nivusalueen tyrasta, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin
kudos vaurioituisi

« vammasta, joka on aiheutunut puremisesta
hampaalle, leukaniveliin tai hammaspro-
teesille, vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut
ulkopuolinen tekija

- tartuntataudista tai sairaudesta, joka on
aiheutunut hydénteisen tai vastaavan pistosta
tai puremasta

« tapaturman psyykkisista seurauksista.

Mitd tapaturman hoitoturvasta
ei korvata?

Tapaturman hoitoturvasta emme korvaa

esimerkiksi

« kuntoutusta tai terapiahoitoja

* ansionmenetystd, majoitus-, ateria-
ja puhelinkuluja tai muita valillisia
kustannuksia

« laakinnallisia valineita tai muita apuvali-
neita, paitsi korvattavissa hoitokuluissa
mainittu tapaturmavamman vuoksi maaratty
ensimmainen ortopedinen tuki

« muita kustannuksia, joita ei ole mainittu
korvattavissa hoitokuluissa.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Enimmidiiskorvausmadidird ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja tapaturmaa kohden
enintaan vakuutuskirjassa mainittuun enim-
maismaaraan saakka. Hoitokulujen enimmais-
korvausmaaraksi tapaturmaa kohden voit
valita joko 10 000 tai 20 000 euroa.

Hoitokuluja korvataan silta osin kuin niita ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain perusteella.

Tapaturman hoitoturvassa ei ole omavastuuta.




Vakuutusturvaa
urheiluun

Ryhmatapaturmavakuutus on voimassa kunto-
lilkunnassa. Osaan liikuntalajeista liittyy vakuu-
tusehtojen mukainen urheilurajoitus 18 vuotta
tayttaneiden vakuutettujen osalta. Rajoitus kos-
kee kilpaurheilua, siihen tahtaavaa harjoittelua
seka riskialttiita urheilulajeja ja toimintoja.

Ryhmatapaturmavakuutusta ei voi laajentaa
kilpaurheiluun tai riskialttiisiin lajeihin tai toi-
mintoihin. Ryhmatapaturmavakuutus ei myds-
kaan ole voimassa ammattiurheilussa.

Riskialttiit lajit ja toiminnot

18 vuotta tayttaneen tapaturman hoitoturva ei
ole voimassa seuraavissa riskialttiissa urheilu-
lajeissa tai toiminnoissa eika naihin liittyvien
toimintojen kokeilussa:

« voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto,
kehonrakennus, voimamiesurheilu tai
vastaava

« taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja
itsepuolustuslajit, kuten nyrkkeily,
potkunyrkkeily, paini, vapaapaini, judo,
karate, miekkailu tai vastaava

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu,
motocross tai vastaava

- kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai
seinakiipeily tai vastaava, tai boulderointi.
Rajoitus ei koske seinakiipeilya silloin, kun
kaytetaan suoja- ja turvavarusteita

Muistathan
vakuuttaa myés itsesi ja
perheenjdsenesi erikseen
tapaturmavakuutuksella ennen
talkoita, sillé vakuutuksenottaja
sekd samassa taloudessa asuvat

perheenjdsenet eiviit kuulu
ryhmdtapaturmavakuutuksen
piiriin.

¢ ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito,
varjoliito, kuumailmapallolento, parasailing,
purjelento, basehyppy, tuulitunneliharjoittelu,
ultrakevyella tai harrasterakenteisella
koneella lentaminen tai vastaava

* siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja
leijahiihto

* nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

- amerikkalainen tai australialainen jalkapallo
tai rugby

« lacrosse

* benjihyppy

« urheilu-, laite- tai vapaasukellus

« roller derby

« alamakiajo ja -luistelu

* parkour

« valtameripurjehdus tai valtameren
ylittdminen veneella

Mitd on kilpaurheilu?

Kilpaurheilusta on kyse aina esimerkiksi
silloin, kun kilpailuun, otteluun tai muuhun
urheilutapahtumaan liittyy vaatimus vakuu-
tusturvasta, esim. lisenssi, pelipassi tai vas-
taava.

Mitéd on ammattiurheilu?

Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun urhei-
lija saa urheilemisesta palkkaa, etuutta tai
muuta vastiketta, tai kun hanen on otettava
urheilijoiden tapaturma- ja elaketurvasta
annetun lain mukainen vakuutus.

Kuntourheilutapahtumat

Ennakkoilmoittautumista edellyttavissa
kuntourheilutapahtumissa (esim. Naisten
kymppi, Finlandia-hiihto, Sulkavan soutu)
katsotaan kilpaurheiluksi vain kilpasarjaan
osallistuminen



Tapaturmainen pysyvd
haitta

Tapaturmainen pysyva haitta tuo taloudellista
tukea, jos sinulle jaa tapaturman seurauksena
pysyva haitta.

Maksamme korvauksen, kun haitta on muo-
dostunut pysyvaksi. Korvaus maksetaan aikai-
sintaan kun tapaturmasta on kulunut vuosi,

ja viimeistaan ennen kuin kolme vuotta on
kulunut tapaturmasta. Korvaus on haittaluo-
kan mukainen osuus vahinkohetkella voimassa
olleesta vakuutusmaarasta. Vakuutusmaaraksi
voit valita esimerkiksi 100 000 euroa. Tapatur-
maisen pysyvan haitan korvaus on vakuutetul-
le verovapaata tuloa.

Haittaluokitus

Pysyvan haitan suuruus maaritetaan tapatur-
man sattumishetkella voimassa olleen valtio-
neuvoston haittaluokituksen perusteella.

Haittaluokituksessa vammat on jaettu vai-
keusasteen mukaisiin haittaluokkiin 1-20.
Haittaluokka yksi vastaa viiden prosentin laa-
ketieteellista haittaa ja seuraavat luokat kukin
viisi prosenttiyksikkéa korkeampaa haittaa.
Haittaluokka 20 vastaa taytta 100 prosentin
haittaa.

Mitd tarkoittaa pysyvd haitta?

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteel-
lisesti arvioitua yleista haittaa, joka tapatur-
masta aiheutuu vakuutetulle. Pysyvaa haittaa
maaritettaessa huomioidaan ainoastaan
tapaturmasta aiheutuneen vamman laatu,
vaikeusaste seka siita aiheutuva toiminnalli-
nen haitta.

Toimintakykya arvioitaessa ei huomioida
vakuutetun yksildllisia olosuhteita, kuten
ammattia tai harrastuksia. Toimintakykya
arvioitaessa ei mydskaan huomioida vakuu-
tetun vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
korvattavasta tapaturmasta.

Tapaturmainen
kuolema

Kuolemantapauskorvauksella on mahdollista
varmistaa laheisten toimeentuloa ja helpottaa
taloudellista sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Tapaturmaisen kuoleman vakuutuksesta mak-
setaan kertakorvaus edunsaajalle. Vakuutus-
maaraksi voit valita esimerkiksi 20 000 euroa.

Korvaamme kertakorvauksena vakuutusmaa-
ran, joka on ollut voimassa tapaturman sattu-
mishetkella. Kuolemantapauskorvaus on edun-
saajalle veronalaista tuloa.

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos va-
kuutettu kuolee sen jalkeen, kun kolme vuotta
on kulunut korvattavasta tapaturmasta.

Ndin Turva korvaa

Villen peukalo amputoitiin talkoissa
sattuneen tapaturman takia. Valtioneu-
voston antaman asetuksen mukaisen
haittaluokituksen mukaan peukalon
amputaatiosta aiheutui haittaluokan 4

(20 %) mukainen pysyva haitta. Vakuutus-
maara oli 100 000 euroa. Pysyvan haitan
korvausta maksettiin 20 % x 100 000 euroa
=20 000 euroa.



Tdrkedid tietoa
vakuuttamisesta

Korvausten hausta ja
maksamisesta

Korvausta on haettava Turvasta vuoden kuluessa
siita, kun korvauksen hakija on saanut tietaa voi-

massa olevasta vakuutuksesta, vahingon sattumi-
sesta ja siita aiheutuneesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattu-
misesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esiteta tassa ajassa, korvauksen hakija menet-
taa oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria
tai puutteellisia tietoja, han voi menettaa oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

Turva antaa korvauspaatdksen kuukauden
kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen
viivastyy, maksamme korkolain mukaisen vii-
vastyskoron.

Entdi jos et ole tyytyviiinen
Turvan ratkaisuun?

Jos olet tyytymatdn Turvan paatoéksiin vakuu-
tusten myontamisesta tai korvauksista, ota
ensin yhteytta paatéksen tehneeseen kasitte-
lijaan ja pyyda paatdksen oikaisua. Jos asia ei
selvia sinua tyydyttavalla tavalla, voit lahettaa
Turvan asiakasasiamiehelle kirjallisen muutok-
senhaun, jossa kerrot miksi olet tyytymaton.
Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut
vakuutus- ja korvausratkaisuihin liittyvat muu-
toksenhaut, jotka eivat ole muissa muutoksen-
hakuelimissa vireilla.

* Yhteystiedot: Turvan Asiakasasiamies,
PL117, 33101 Tampere. Voit myos lahettaa
viestin verkkopalvelumme tai TaskuTurvan
Ota yhteytta -osion kautta.

Jos paatds on meidan mielestamme sopimuk-
sen mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa
asiaa lisaa, voit olla yhteydessa FINEn vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin.
Tarvittaessa voit jattaa asiasi Kuluttajariita-
lautakunnan tai FINEn vakuutuslautakunnan
kasiteltavaksi.

Hyvii tietdd henkilotietojen
kéisittelystd

Turva huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta henkildtietojen kasitte-
lyssa ja kasittelee henkilétietoja tietosuoja- ja
vakuutuslainsaadannén seka hyvan tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytavan mukaisesti. Hen-
kil6tietoja kasitellaan Turvassa tuotteiden ja
palveluiden tarjoamista, asiakassuhteen hoi-
tamista ja viranomaisvaatimusten tayttamista
varten. Tietoja voidaan kayttaa myds asiakkail-
lemme suunnattuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta
itseltaan, han valtuuttamiltaan tahoilta (esim.
ammattiliitot), viranomaisten julkisista rekiste-
reista seka luottotietorekisterista. Turvan hen-
kilorekistereihin tallennetusta henkilétiedoista
on laadittu tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan
rekisterissa kasiteltavista henkilétiedoista,
tarkemmin henkil6tietojen kasittelysta seka
rekisterdidyn oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin
voi tutustua tarkemmin Turvan verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisil-
le vain asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sella tai lainsaanndksen perusteella. Asiakkaan
tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
selvittamiseen, paljastamiseen ja estamiseen.
Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tutkin-
taan saattamista varten seka sellaisen rikosten
tutkintaan saattamista varten, jolla rahanpesun
tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva
omaisuus tai rikoshyodty on saatu.

Henkildtietoja luovutetaan vakuutusyhtididen
yhteisiin vahinko- ja vaarinkaytosrekistereihin.
Rekisterien ja tietojen luovuttamisen tarkoituk-
sena on vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikolli-
suuden ehkaiseminen ja paljastaminen.



Turvassa hydédynnetaan automaattista paatok-
sentekoa ja profilointia. Jos paatéksenteossa
kaytetaan automaattista tietojenkasittelya,
siita ilmoitetaan kyseisessa palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia
puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin toden-
tamiseksi seka palvelun laadun varmistamisek-
si. Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta loytyy
Turvan verkkosivuilta.

Luottotiedot

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn
yhteydessa vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterista. Rekiste-
rissa oleva maksuhairiomerkinta voi olla estee-
na vakuutuksen mydntamiselle.

Tietoa Turvasta

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen
lakia. Kuluttajansuojalain 6 a luvun peruutta-
misoikeutta koskevia saanndksia ei sovelleta
vakuutuksiin. Vakuutuksenottajan oikeudesta
peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus saade-
taan vakuutussopimuslaissa. Vakuutussopimus-
lain mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus
milloin tahansa irtisanoa vakuutus paattymaan
vakuutuskauden aikana. Irtisanomisoikeutta ei
kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 paivaa.

Tuotteiden myynnista voidaan maksaa esimer-
kiksi vakuutusmaksuun tai myynnin laatuvaati-
muksiin perustuva vastike Turvan tyontekijalle
tai asiamiehelle.

Turvalla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuk-
siisi liittyvat tiedot ja materiaalit vain Turvan
verkkopalveluun ja mobiilipalveluun. Halutes-
sasi sinulla on kuitenkin oikeus saada nama
tiedot ja materiaalit myds postitse ilmoittamal-
la siita meille.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia
suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista, jos
siita on sovittu erikseen asiakkaan kanssa.

Turva on merkitty seuraaviin Patentti- ja rekis-
terihallituksen ja Verohallinnon yhteisen pal-
velun yhteisé- ja yritystietojarjestelman (YTJ)

julkisiin rekistereihin: Kaupparekisteri, Verohal-
linnon perustiedot, Ennakkoperintarekisteri,
Arvonlisaverovelvollisuus, Tyénantajarekisteri
ja Vakuutusmaksuvelvollisten rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsaadannoén perusteella. Ensisijainen palve-
lukielemme on suomi.

Hymysi

arvoiset
edut

1. Tutkitusti alan parasta
vakuutuspalvelua (EPSI Rating
-asiakastyytyvaisyystutkimus)

2. Arjen asiointia helpottavat digipalve-
lut: turva.fi, TaskuTurva-mobiilisovel-
lus, paperiton palvelu ja e-lasku

3. Omistaja-alennus 10 %: Asiakkaanam-
me olet myds omistajamme ja mah-
dollistamassa suomalaista turvaa.

4. Ammattiliiton jasenen rahanarvoiset
edut: 10 % jasenalennus ja raataléidyt
tuotteet. Lisaksi ammattiliiton tarjoama
vakuutusturva jo yli miljoonalle suo-
malaiselle.

5. Kun suosittelet tuttavallesi Turvaa,
hyddytte molemmat. Han saa vakuu-
tusturvan, sina puolestasi palkkioksi
S-ryhman 20 euron lahjakortin.

Hyoédynnii etusi osoitteessa
turva.fi/etusi

SUOMALAISTA
® J| PALVELUA


https://www.turva.fi/henkilo/asiakasedut/edut-ja-kampanjat/
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Suomen tyytyvdisimmdit
vakuutusasiakkaat ovat meilldi.
Tervetuloa joukkoon!

Meilld Turvassa on alan paras palvelu.
Ei vain omasta mielestimme, vaan asiakkaiden.
Jo useana vuonna EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimus on
osoittanut, ettd Turva on asiakaspalvelun ykkénen kaikista
Suomen vakuutusyhtidista.

Katso lisdcéi turva.fi

SUOMALAISTA
® JJ PALVELUA

turva

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva « PL 117, 33101 Tampere
y-tunnus 0211695-5 < kotipaikka Tampere
www.turva.fi < asiakaspalvelu 01019 5110 < korvaukset 01019 5108
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