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Tama vakuutusopas sisaltaa myos vakuutusehdot. Ker-
romme oppaassa vakuutusten keskeisen sisallon ja oleelli-
set rajoitukset. Lisaa yksityiskohtaista tietoa |0ydat vakuu-
tuskirjasta. Korvaamme vahingon vakuutuskirjan ja -ehto-
jen mukaan.

Turvassa-henkivakuutuksen myéntaa LahiTapiola
Keskinainen Henkivakuutusyhtio.

@ LAHITAPIOLA

Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi



Syytéi hymyyn -
Suomen tyytyviéisimméit
asiakkaat

Meilld Turvassa on alan paras palvelu. Ei
vain omasta mielestdmme, vaan asiakkai-
den. Jo useana vuonna EPSI Rating -asiakas-
tyytyvaisyystutkimus on osoittanut, etta
Turva on asiakaspalvelun ykkonen kaikista
Suomen vakuutusyhtidista.

Turva on kotimainen ja asiakkaidensa omis-
tama vakuutusyhtid, jonka voitot kaytetaan
asiakkaiden hyvaksi alennuksina ja laaduk-

kaina palveluina.

Tdrkein tehtéivimme on olla
ammattiliittojen ykkéskumppani

Liittojen tavoin uskomme, etta yhdessa
olemme enemman. Kuuluessasi
ammattiliittoon saat Turvasta monia etuja,
kuten alennuksia seka yksinoikeudella
liittojen jasenille tarjolla olevia vakuutuksia.
Alennuksesi kasvaa entisestaan, jos
keskitat vakuutuksesi Turvaan.

Kaikki Turvassa

Meilla vakuuttaminen kay helposti

ja yksinkertaisesti. Turvasta saat
henkivakuutuksen lisaksi reilut vakuutukset
kaikille elamasi tarkeille asioille.

Saat meilta palvelua haluamallasi tavalla.
Poikkea toimistollamme, soita, asioi
verkossa tai jata yhteydenottopyynto
osoitteessa www.turva.fi/turvaan.




Maalaa kirkkain vdrein
ja rohkein vedoin -
turvaa eldamadaicsi henkivakuutuksella

Eldama on elamyksia ja kokemuksia varten. Ela itsesi nakoista
elamaa ja huomaa syy hymyyn. Kun sinulle rakkaat ihmiset
on turvattu, niin ei tarvitse murehtia menneisyytta tai
tulevaisuutta, silla elama on tassa ja nyt.



Turvassa-henkivakuutus - Turvaa léaheisillesi

Henkivakuutuksen avulla voit turvata lahimmaisten toimeentuloa, vaikka itse olisitkin
poissa. Vakuutus on ostettavissa verkon kautta.

Turvassa-henkivakuutus on Turvan asiakkaille tarjottava kuolemanvaravakuutus,
jonka mydntaa LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtid.

Kuolemanvaravakuutus

Vakuutuksen avulla voit turvata ldheistesi toimeentuloa,

Miksi vakuutusturva? .
jos menehdyt.

Maksamme valitsemillesi edunsaajille korvauksen,

Mita korvaa? . .
jos menehdyt vakuutuksen voimassa ollessa.

Myoéntoika 18-67 vuotta

Vakuutus paattyy, kun vakuutettu kuolee tai viimeistaan sen
Paattymisaika vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa
90 vuotta.

Voit valita tarpeidesi mukaisen korvausmaaran.
Vakuutusmadara Korvausmaara voi olla 50 000-200 000 euroa. Korvausmaara
pysyy samana koko vakuutusajan.

Vakuutussopimus tulee voimaan, kun vakuutuksenottaja on
Vakuutuksen voimaantulo ldhettanyt hakemuksen, jonka LahiTapiola Keskinainen Henkiva-
kuutusyhtié hyvaksyy.

Henkivakuutuksella turvaat laheistesi
tulevaisuutta. Muista turvata elamasi
my06s muuten: Turvasta lIoydat
vakuutukset niin kotiin, tien paalle kuin
muihinkin elamasi tilanteisiin.

Vakuutusyhtié Turvassa sinua palvellaan
ja vielapa haluamallasi tavalla:
soitellaan, tavataan verkossa

tai nahdaan!




Kuolemanvaravakuutus

Korvaussumma on kiinteasummainen el
se pysyy samana koko vakuutuksen voi-
massaoloajan, mutta vakuutusmaksu
nousee ian myota.

Kuolemanvaravakuutus kattaa sairauden
ja tapaturman aiheuttamat kuolemanta-
paukset. Voit maaritelld kuolemantapauk-
sessa maksettavan korvaussumman juuri
omaan tilanteeseesi ja tarpeeseesi sopi-
vaksi. Turvassa-henkivakuutuksen kor-
vaussumma voi vakuutusta hakiessa olla
50 000-200 000 euroa vakuutettua koh-
den. Jos sinulla on tarvetta tata suurem-
malle korvaussummalle, voit olla yhtey-
dessa Turvaan.

Vuosimaksu euroa

Miten ikd vaikuttaa hintaan?

Alla on esimerkki hinnan kehityksesta tilan-
teessa, jossa vakuutettu on 20-vuotias ja
korvaussumma on 100 000 euroa. Esimerkki
kuvaa vakuutusmaksun vakuutussopimuk-
sen mukaista maaraa vakuutetun ian muut-
tuessa. Esimerkissa ei ole huomioitu mah-
dollisen asiakashyvityksen vaikutusta. Lue
lisaa asiakashyvityksesta sivulta 8.
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Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on tarjolla 18-67 vuotiaille. Se on
voimassa vakuutuskirjaan merkityn ajan ja
paattyy vakuutetun kuolemaan tai viimeis-
taan sen vakuutuskauden lopussa, jonka
aikana vakuutettu tayttaa 90 vuotta.

Korvauksen maksaminen

Vakuutuksesta maksetaan kertakorvaus
edunsaajalle, jos vakuutettu kuolee vakuu-
tusaikana. Vakuutushakemukseen merki-
taan edunsaaja eli vakuutuksenottaja maa-
raa siita, kenelle korvaus kuolemantapauk-
sessa maksetaan. Edunsaajan valinta kan-
nattaa miettia tarkkaan, jotta vakuutus tur-
vaa juuri heitd, keiden vuoksi se on otettu.

Edunsaajia voi olla useita. Edunsaajien
muuttaminen voi olla tarpeen elaman-
tilanteiden muuttuessa, ja edunsaaja-
maarayksen muutos on ilmoitettava kirjal-
lisesti. Edunsaajamaaraysta ei voi muuttaa
testamentilla.

Edunsaajaksi voi valita esimerkiksi omaiset
ja puolison. Puolisolla tarkoitetaan henki-
|68, jonka kanssa vakuutettu oli kuolles-
saan avioliitossa tai rekisteroidyssa pari-
suhteessa. Jos korvaussumma halutaan
maksettavaksi avopuolisolle, hanet on
nimettava erikseen edunsaajaksi.




Asiakashyvitys Turvassa-
henkivakuutuksessa

Turvassa-henkivakuutuksen hintaan vai-
kuttaa vakuutussumman ja ikasi lisaksi
mahdollinen asiakashyvitys.

Ammattiliiton jdsenyys voi vaikuttaa
asiakashyvityksen suuruuteen

Jotta voit hyddyntaa ammattiliiton jase-
nyyttasi asiakashyvityksen saamiseksi,
tarvitsemme sinulta luvan kayttaa jasen-
tietoasi.

Jos jasenyydessa tapahtuu muutoksia,
tulee sinun ilmoittaa niista viipymatta
LahiTapiolalle. LahiTapiolalla on oikeus
tarkistaa jasenyyden voimassaolo jarjes-
télta vakuutusta myonnettdessa, vakuu-
tuksen voimassa ollessa ja korvauksen-
maksun yhteydessa. Jarjestdjasenyyden
vaihtumisella tai jasenyyden paattymi-
sella voi olla vaikutusta vakuutuksen hin-
taan.

LahiTapiolalla on oikeus peria takautu-
vasti vakuutusmaksuija, jos et ole ilmoit-
tanut oikeita ja ajantasaisia jarjestdja-
senyystietoja ja tallad on ollut vaikutusta
vakuutusmaksujen suuruuteen. Virheel-
liset jarjestdjasenyystiedot voivat vaikut-
taa myds mahdollisen vakuutuskorvauk-
sen suuruuteen vakuutussopimuslain
mukaisesti.

LahiTapiola Henkiyhtion hallitus vahvis-
taa asiakashyvityksen kalenterivuodeksi
kerrallaan. Sen suuruus voi vaihdella

tai sita voidaan olla antamatta. Hyvityk-
sen maaraan vaikuttaa mm. LahiTapiolan
vakavaraisuus, jaettavissa oleva ylijgama.

Asiakashyvityksen maarassa pyritaan jat-
kuvuuteen ja noudatetaan vakuutusyhtio-
lain kohtuusperiaatteen mukaista ylijaa-
man jakoa asiakkaille. Lisatietoa kohtuus-
periaatteesta saat www.lahitapiola.fi
-verkkosivuilta.

Korvausten hakeminen

Korvaushakemuksen seka ohjeet kor-
vauksen hakemiseksi saat osoitteesta
www.turva.fi/henkivakuutustietoa.
Tarkempia ohjeita saat soittamalla Lahi-
Tapiolan puhelinpalveluun 09 453 8000
(ma - pe klo 8-18, la 9-15).

Kuolemantapauskorvausta varten hakijan
on toimitettava LahiTapiolalle virkatodis-
tukset vakuutetusta ja edunsaajista, laa-
karin antama kuolintodistus ja muut sel-
vitykset, jotka mahdollisesti ovat tarpeen
korvausasian ratkaisemiseksi. Hakijan on
toimitettava korvaushakemuksen kasit-
telemiseksi tarvittavat asiakirjat omalla
kustannuksellaan vakuutusyhtiolle.

Korvauksen hakemisen mdgdréajat

Korvaushakemus on tehtava kirjallisesti
vuoden kuluessa siita, kun korvauksen
hakija on saanut tiedon vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja
vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta.

Korvaushakemus on joka tapauksessa
tehtava viimeistaan kymmenen vuo-
den kuluessa vakuutustapahtumasta tai
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Jos vaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa
korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti
vaaria tai puutteellisia tietoja, han voi
menettaa oikeutensa korvaukseen tai
maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

Korvaukset selvitetaan ja maksetaan
mahdollisimman nopeasti, viimeistaan
kuukauden kuluessa hakemuksen ja tar-
vittavien selvitysten saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen kuitenkin viivas-
tyy, LahiTapiola maksaa korkolain mukai-
sen viivastyskoron.



Rajoituksia kuolemantapauskorvauksen
maksamiseen

Vakuutusehdoissa on lueteltu ne tilan-
teet, joissa korvausta ei makseta tai
joissa sita voidaan alentaa. Seuraavassa
selvitetaan merkittavimpia yleisia rajoi-
tuksia.

Tahallinen vahingon aiheuttaminen estaa
yleensa korvauksen saannin. Vakuutetun
itsemurhasta maksetaan kuitenkin kuo-
lemantapauskorvaus, jos kuolemanva-
ravakuutus on ollut voimassa yli vuoden
ennen itsemurhaa.

Korvausta ei makseta mydskaan, jos
vakuutetun kuolema tai sairaus on aiheu-
tunut

+ ihmisia joukoittain vahingoittaneen,
ydinreaktioon perustuvan aseen tai
laitteen vaikutuksesta

* ydinvastuulaissa kuvatusta
ydinvahingosta tai ydinreaktioon tai
ionisoivaan sateilyyn perustuvan
materiaalin, laitteen tai aseen
aiheuttamasta vahingosta riippumatta
siitd, missa vahinko on tapahtunut

+ ulkomailla tapahtuvasta sodasta,
tai palveluksesta Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin
tai muun yhteison organisoimassa
rauhanturvaamistehtavissa tai
muussa sotilaallisessa toiminnassa.
Jos vakuutettu on aloittanut
ulkomaanmatkansa ennen aseellisten
toimien alkamista eika itse ole
osallistunut niihin, sovelletaan tata
kohtaa vasta kun 90 vuorokautta on

kulunut aseellisten toimien alkamisesta.

Jos vakuutettu on itse osallistunut
aseellisiin toimiin, sovelletaan tata
kohtaa heti.

+ vakuutetun osallistumisesta kapinaan,
mellakkaan, aseelliseen selkkaukseen,
rikolliseen toimintaan tai terroritekoon.

Kuolemantapauskorvauksen verotus

Lahiomaisille maksettava kuolemanta-
pakorvaus on kokonaan perintoveron
alaista. Jos kuolemantapauskorvaus mak-
setaan muille kuin lahiomaisille, makset-
tavat korvaukset ovat kokonaan vero-
nalaista padomatuloa.

Paaomatulovero on 30 prosenttia silta
osin, kun padomatuloveron alaiset tulot
ovat enintdan 30 000 euroa vuodessa.
Silta osin, kun padomatulot ylittavat 30
000 euroa, on paaomatulovero 34 pro-
senttia.

Verolainsaadannén mukaan ldhiomaisia
ovat puoliso, lapset, lapsenlapset, van-
hemmat, isovanhemmat, ottolapset, otto-
lasten rintaperilliset, kasvattilapset seka
puolison lapset. Verolainsaadannossa
puolisoina pidetaan myds yhteisessa
taloudessa asuvia avopuolisoita silloin,
kun avopuolisoilla on tai on ollut yhteinen
lapsi tai he ovat aikaisemmin olleet avio-
litossa keskenaan.

Verotus on esitetty sellaisena kuin se on
voimassa 1.9.2021. Verosaanndkset ja
verotuskaytannot voivat muuttua tulevai-
suudessa. LahiTapiola ei vastaa mahdolli-
sista veroseuraamuksista tai niiden aihe-

uttamista kustannuksista.




Tdrkedd tietoa
henkivakuutuksesta



Vakuutuksen alkaminen

Kun haet vakuutusta, tilanteesi ja vakuutus-
tarpeesi kartoitetaan. Kartoituksen perus-
teella rakennamme sinulle sopivan ratkai-
sun. Vakuutusta hakiessasi annat itsestasi
perustietoja ja madrittelet vakuutuksen
vakuutussumman seka edunsaajat.

Vakuutussopimus tulee voimaan vakuu-
tushakemukseen merkittyna paivana, jos
haettu vakuutusturva voidaan myéntaa.
Sopimus tulee voimaan kuitenkin aikai-
sintaan silloin, kun vakuutuksenottaja on
lahettanyt hakemuksen, jonka LahiTapiola
hyvaksyy.

Jos LahiTapiolan myontama vakuutusturva
poikkeaa haetusta, LahiTapiola lahettaa
vakuutuksenottajalle tarjouksen vakuu-
tussopimuksesta. Talldin vakuutussopi-
mus tulee voimaan, kun vakuutuksenottaja
hyvaksyy tarjouksen.

Saat vuosittain vakuutuskirjan, johon on
merkitty valitsemasi turva ja korvaussum-
mat.

Vakuutetun terveydentila

Vakuutetun terveydentila vaikuttaa kuole-
manvaravakuutuksen mydntamiseen. Sen
vuoksi vakuutushakemukseen sisaltyy sel-
vitys vakuutetun terveydentilasta.
Terveydentilan perusteella kuolemanvara-
turvan vakuutusmaksua voidaan korottaa
tai vakuutus voidaan olla myéntamatta.

On tarkeda, etta terveysselvityksessa anne-
tut tiedot ovat oikeita ja totuudenmukai-
sia. Vaarasta tai puutteellisesta tiedosta
VOi seurata, etta vakuutusyhtién vastuuta
rajoitetaan vakuutussopimuslain mukaan.

3 3}\‘\} ’

i



Vakuutusmaksu

Vakuutusmaksu kultakin vakuutusmaksu-
kaudelta maaraytyy sen alussa voimassa
olevien laskuperusteiden mukaan. Vakuu-
tusmaksu maaraytyy vakuutussumman,
vakuutetun ian ja mahdollisen asiakashyvi-
tyksen perusteella.

Tarkistamme vakuutusmaksuja ja vakuutus-
maaria vuosittain elinkustannusindeksilla.

Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutuksen vuosimaksu voidaan jakaa
jopa 12 maksueraan.

Lasku lahetetaan hyvissa ajoin, viimeistaan
30 vuorokautta ennen erapaivaa. Vakuu-
tus pysyy voimassa, kun vakuutusmaksu
maksetaan annetussa madaraajassa. Jos et
maksa laskua erapadivaan mennessa, lahe-
tetdaan maksumuistutus. Maksumuistutuk-
sen lahettamisesta perimme muistutuslisan.

Jos maksu viivastyy, vakuutusyhtio lahet-
taa vakuutuksenottajalle irtisanomisilmoi-
tuksen. Vakuutuksenottajalla on kuitenkin
viela irtisanomisajan kuluessa mahdolli-
suus maksaa vakuutusmaksu ja varmistaa
turvan jatkuminen. Vakuutussopimus ja
vakuutusturva paattyvat 14 paivan kulut-
tua irtisanomisilmoituksen Iahettamisestsg,
ellei eraantyvaa maksua ole siihen men-
nessa maksettu.

Pdicittyneen vakuutussopimuksen
voimaansaattaminen

Jos vakuutussopimus paattyy vakuutus-
maksun laiminlyonnin vuoksi, sopimuksen
saa uudelleen voimaan maksamalla tarvit-
tavan vakuutusmaksun kuuden kuukauden
kuluessa vakuutussopimuksen paattymi-
sesta. Vakuutusturva tulee voimaan mak-
sun maksamista seuraavana paivana.

Jos vakuutus on paattynyt ensimmaisen
maksun laiminlydnnin vuoksi, sita ei voi
enaa saada uudelleen voimaan. Tarvittaessa
on mahdollisuus hakea uutta vakuutusta.



LéihiTapiolan oikeus muutoksiin

Vakuutussopimuksen vakuutusmatemaat-
tiset perusteet on maaritelty laskuperus-
teissa. Niiden mukaan maaraytyvat muun
muassa korvaussummaa vastaavat vakuu-
tusmaksut.

LahiTapiolalla on oikeus muuttaa vakuutus-
ehtoja, laskuperusteita ja muita sopimuseh-
toja silloin, kun syyna on muutos yleisessa
elinajanodotteessa, yleisen korkotason
aleneminen, uusi tai muuttunut lainsaa-
dantd tai viranomaisen maarays tai ennalta
arvaamaton olosuhteiden muutos.

Lisaksi LahiTapiolalla on oikeus tehda
vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoi-
hin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaiku-
tusta vakuutusturvan keskeiseen sisaltoon.

LahiTapiola ilmoittaa muutoksista viimeis-
taan kuukautta ennen niiden voimaantuloa.

Tiesitko?

Turva on kotimainen ja
asiakkaidensa omistama
vakuutusyhtio, jonka voitot
kaytetaan asiakkaiden hyvaksi
alennuksina ja laadukkaina
palveluina. Olemme ylpeita
Avainlippu-tunnuksestamme.
Se kertoo, etta Turvan tyo luo
hyvinvointia Suomessa.

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA




Vakuutuksen péidttyminen

Pédittyminen mddirdicissd

Kuolemanvaravakuutus on voimassa vakuu-
tuskirjaan merkityn ajan. Se paattyy vakuute-
tun kuolemaan tai viimeistaan sen vakuutus-
kauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayt-
taa 90 vuotta.

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa
vakuutussopimus

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa irti-
sanoa vakuutussopimuksensa kirjallisesti.
Sopimus paattyy, kun irtisanomisilmoitus on
annettu tai lahetetty vakuutuksen myénta-
neelle yhtidlle eli LahiTapiolalle, jollei vakuu-
tuksenottaja ole maarannyt paattymiselle
my6hempaa ajankohtaa.

Jos vakuutussopimus paattyy kesken vakuu-

tuskauden, LahiTapiola palauttaa maksetusta
vakuutusmaksusta sen osuuden, joka vastaa
maksukaudesta jaljella olevaa aikaa.

LédhiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutusturva

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuu-

tus, jos et ole vakuutusta tehdessasi antanut
terveydentilastasi oikeita ja taydellisia tie-
toja, eika LahiTapiola olisi lainkaan myénta-
nyt vakuutusta, jos nama tiedot olisi annettu.
LahiTapiola voi irtisanoa vakuutuksen myos
silloin, jos et ole maksanut vakuutusmaksujasi.

LahiTapiola saa irtisanoa vakuutuksen myas,
jos olet vakuutustapahtuman jalkeen antanut
LahiTapiolalle vilpillisesti vaaria tai puutteel-
lisia tietoja, joilla on merkitysta LahiTapiolan
vastuun arvioimisen kannalta.




LahiTapiolan on irtisanottava vakuutus kirjalli-
sesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tie-
don irtisanomisperusteesta. LahiTapiolan on
|ahetettava ilmoitus irtisanomisesta viimeis-
taan kuukautta ennen vakuutusturvan paat-
tymista.

Irtisanominen on kuitenkin poikkeuksellinen
toimenpide, joka voi tulla kysymykseen vain sil-
loin, kun vakuutus ei vastaa enaa ehtojensa tai
maksujensa suhteen muuttuneita olosuhteita.

LahiTapiola ei kuitenkaan saa irtisanoa vakuu-
tusturvaa sen vuoksi, etta vakuutetun tervey-
dentila on vakuutusturvan voimaantulon jal-
keen huonontunut.

Mitdi lakia ja ehtoja sopimukseen
sovelletaan?

Sopimuksen sisaltd maaraytyy sopimuskirjan,
vakuutusehtojen ja laskuperusteiden mukaan.
Vakuutussopimuksiin sovelletaan vakuutusso-
pimuslakia, vakuutusehtoja ja muuta Suomen
lainsaadantda. Tama vakuutusopas perustuu
1.9.2021 voimaan tulleeseen Turvassa-henki-
vakuutuksen vakuutusehtoihin.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsaadannon perusteella.

Turvaa liheisille

Saatathan edunsaajien tietoon, ettd olet
turvannut heidén tulevaisuuttaan, vaikka
jonain pdivana itse olisitkin poissa.

Lisétietoa Turvassa-henkivakuutuksesta ja
sen korvauksen hakemisesta lb6yddt osoitteesta
www.turva.fi/henkivakuutustietoa



Entd jos et ole tyytyviiinen
tekemédédamme ratkaisuun?

Jos olet tyytymatdn esimerkiksi LahiTapi-
olan tekemaan korvauspaatokseen, ota
LahiTapiolaan yhteytta. Jos on tapahtu-
nut vaarinkasitys tai virhe, se oikaistaan.
Jos paatos on LahiTapiolan mielesta sopi-
muksen mukainen, mutta sina tahdot sel-
vittaa asiaa lisaa, voit kaantya LahiTapi-
olan Asiakassovittelutoimiston puoleen.
Asiakassovittelutoimisto on LahiTapio-
lan oma sisainen muutoksenhakukanava,
joka kasittelee henkivakuutuksiin, sijoi-
tuspalveluihin ja vapaaehtoisiin vahinko-
vakuutuksiin liittyvia asioita.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
antaa maksutta rilppumattomia neuvoja
ja opastusta asiakkaille. FINEn Vakuutus-
ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslauta-
kunta antavat myds ratkaisusuosituksia
riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka
on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalau-
takunnassa tai tuomioistuimessa. Kulut-
tajat voivat vaihtoehtoisesti vieda asian
Kuluttajariitalautakunnan tutkittavaksi.

Lautakuntien yhteystiedot:

LahiTapiola Asiakassovittelutoimisto
02010 LahiTapiola
www.lahitapiola.fi/muutoksenhaku

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3B PL 306, 00531 Helsinki
puh. 029 566 5200

kril@oikeus.fi

www.kuluttajariita.fi

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
puhelin (09) 685 0120

www.fine.fi

Vakuutuksenottaja, vakuutettu tai edun-
saaja voi panna asian vireille oman koti-

paikkansa karajaoikeudessa tai LahiTapio-
lan kotipaikalla Espoon karajaoikeudessa.

Kanne pitaa nostaa kolmen vuoden
sisalla siita, kun asianosainen on saanut
kirjallisen tiedon LahiTapiolan paatok-
sesta ja tasta maaraajasta.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan
Suomen lakia.

Vakuutusyhtidita valvova viranomainen
on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
puh. 010 831 51,

PL 103, 00101 Helsinki
www.finanssivalvonta.fi

Vakuutuksenantaja

LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio
Kayntiosoite: Revontulenkuja 1,
02100 Espoo

Postiosoite: 02010 LahiTapiola
Y-tunnus: 0201319-8
Kotipaikka: Espoo LahiTapiola

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuu-
tusyhtid on saanut Finanssivalvonnalta
luvan siirtymatoimenpiteiden kayttoon
vakavaraisuuslaskennassa 1.1.2032 asti.
LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutus-
yhtion vakavaraisuutta ja taloudellista
tilaa koskeva kertomus on saatavissa verk-
ko-osoitteesta www.lahitapiola.fi.

Vakuutuksenantaja ei anna henkilékoh-
taisia suosituksia tarjoamistaan vakuu-
tuksista.

Vakuutuksen myymisesta maksettavan
palkkion maara vaihtelee vakuutuslajeit-
tain. Vakuutusta tarjoavan henkilon palk-
kioon voi vaikuttaa vakuutettavan maa-
ran suuruus ja myytyjen vakuutusten
kappalemaara. Vakuutuksen tarjoajan
palkkion maaraan voi lisaksi vaikuttaa tie-
tyn aikavalin tavoitteiden saavuttamiseen
paaseminen ja nain palkkion suuruus tar-
kentuu vasta tarjoamistilanteen jalkeen.



Asiamies

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva
Kayntiosoite: Jarvensivuntie 3, 33100
Tampere. PL 117, 33101 Tampere
Y-tunnus: 0211695-5

Kotipaikka: Tampere

www.turva.fi

Turva toimii LahiTapiolan asiamiehena
vakuutuksenantajan nimissa ja lukuun.

Henkilétietojen kdisittely

Henkil6-, vakuutus- ja korvaustietojen
kasittelylle on sdanndkset, joita LahiTa-
piola noudattaa kaikessa toiminnassaan.
Henkil6tietojen kasittelysta saadetaan
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa,
Suomen tietosuojalainsaadanndssa ja
vakuutuslainsaadanndéssa. LahiTapiola
saa tietoja asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta ja julkisista
rekistereista. LahiTapiola ei luovuta saa-
miaan henkilotietoja sivullisille, paitsi jos
tietojen luovuttaminen perustuu lakiin tai
siita on sovittu asiakkaan kanssa.

Laki rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamisesta (28.6.2017/444) edel-
lyttaa, etta asiakas antaa hakemuksessa
taustatiedot taloudellisesta asemastaan
ja varojen alkuperasta. Asiakkaan tunte-
mistietoja ja muita henkilotietoja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estamiseen.

Henkild- ja asiakastietoja sailytetadan hen-
kilorekistereissa, joiden tietosuojaselos-
teet ovat pyydettdessa nahtavilla. Seloste
kertoo, minkalaisia tietoja rekisterissa on.
Tietoja voidaan kayttaa myos asiakkaille
suunnattavassa markkinoinnissa. Hen-
kildtietojen kasittelysta LahiTapiola ryh-
massa l0ytyy lisatietoa www.lahitapiola.fi.

Asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita
voidaan LahiTapiola-ryhmassa tallentaa
asioinnin todentamiseksi tai asiakaspal-
velun kehittamiseksi.




turva

Vakuutusehdot

Yleiset sopimusehdot

Turvassa-henkivakuutus on lain vakuutusluokista 13 8:n mukaiseen
henkivakuutusluokkaan 1 kuuluva vakuutus.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

Vakuutussopimus

Vakuutuksenantaja on LahiTapiola Keskinainen Henkivakuutusyhtio
(jallempana LahiTapiola).

Vakuutussopimukseen sisaltyy vakuutus kuoleman varalta sellaisena kuin voimassa
olevaan vakuutuskirjaan on merkitty. Vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutus-
sopimuslakia ja muuta Suomen lainsaadantda.

Vakuutussopimus perustuu tietoihin, jotka vakuutusturvaa haettaessa tai
muutettaessa on kirjallisesti annettu LahiTapiolalle.

Jos annetut tiedot eivat ole oikeat ja taydelliset, LahiTapiolan vastuu maaraytyy
vakuutussopimuslain perusteella.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutussopimuksen LahiTapiolan kanssa.
Jos vakuutuksenottaja luovuttaa omistusoikeutensa vakuutussopimukseen, uuteen
omistajaan sovelletaan, mita vakuutuksenottajasta on sanottu

Vakuutussopimuksen voimassaolo

Jos haettu vakuutusturva voidaan myontaa, vakuutussopimus tulee voimaan vakuu-
tushakemukseen merkittyna paivana, kuitenkin aikaisintaan sind paivana jona
vakuutushakemus on Iahetetty tai annettu LahiTapiolalle.

Jos LahiTapiolan mydntama vakuutusturva poikkeaa haetusta, LahiTapiola lahettaa
vakuutuksenottajalle tarjouksen vakuutussopimuksesta. Talldin vakuutussopi-
mus tulee voimaan, kun vakuutuksenottaja on hyvaksynyt LahiTapiolan tarjouksen
vakuutussopimukseksi maksamalla tarjousta koskevan laskun

Vakuutussopimus on voimassa vakuutuskirjaan merkityn ajan. Vakuutussopimus
paattyy kuitenkin vakuutetun kuollessa.

Vakuutussopimus voi paattya myos vakuutusmaksun laiminlyénnin tai irtisanomisen
johdosta.



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vakuutusmaksu

Kunkin vakuutuskauden maksu maaraytyy kauden alussa voimassa olevien
laskuperusteiden mukaan. Vakuutusmaksun maaraan vaikuttaa vakuutetun ika, voi-
massa olevat vakuutusmaarat seka mahdollinen asiakashyvitys.

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtion hallitus vahvistaa vuosittain etukateen
mahdollisen asiakashyvityksen maaran seuraavalle kalenterivuodelle. Maksettavan
asiakashyvityksen maaraan vaikuttaa mm. yhtiéon vakavaraisuus, jaettavissa oleva
ylijaama. Asiakashyvityksen maarassa pyritaan jatkuvuuteen ja noudatetaan vakuu-
tusyhtiodlain kohtuusperiaatteen mukaista ylijdgaman jakoa asiakkaille. Asiakashyvi-
tysta ei voitaisi antaa esimerkiksi tilanteessa, jossa Vakuutuksenantajan vakavarai-
suus olisi vaarantunut.

Vakuutuskauden asiakashyvityksen taso maaraytyy sen kalenterivuoden tason
mukaan, kun vakuutuskausi vaihtuu.

Asiakashyvityksen suuruuteen voi vaikuttaa vakuutuksenottajan jasenyys
suomalaisessa ammattijarjestossa.

Jos vakuutuksenottaja haluaa ammattijarjestdjasenyyteen perustuvan hinnoittelun,
tulee hanen antaa suostumus liittotietojen kasittelyyn. Vakuutuksenottajan tulee
ilmoittaa mahdollisista jarjestojasenyydessa tapahtuneista muutoksista valittomasti
vakuutuksenantajalle. Vakuutusyhtidlla on oikeus tarkistaa jdsenyyden voimassaolo
jarjestolta vakuutusta mydnnettaessa, vakuutuksen voimassa ollessa ja korvauksen-
maksun yhteydessa. Jarjestdjasenyyden vaihtumisella tai paattymisella voi olla vaiku-
tusta vakuutusmaksujen suuruuteen.

LahiTapiolalla on oikeus peria takautuvasti vakuutusmaksuja, jos vakuutuksenottaja
ei ole ilmoittanut oikeita ja ajantasaisia jarjestdjasenyystietoja, ja talla on ollut vaiku-
tusta vakuutusmaksujen suuruuteen. Virheelliset jarjestdjasenyystiedot voivat vai-
kuttaa myos mahdollisen vakuutuskorvauksen suuruuteen vakuutussopimuslain
mukaisesti.

Vakuutusmaksu kultakin vakuutusmaksukaudelta on maksettava viimeistaan
maksun erapaivana.

Jos vakuutusmaksua ei ole kokonaan maksettu viimeistaan erapaivang, LahiTapiola
lahettda vakuutuksenottajalle irtisanomisilmoituksen. Vakuutussopimus paattyy
LahiTapiolan ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan 14 paivan kuluttua
irtisanomisilmoituksen Idhettamisestg, jollei eraantynytta vakuutusmaksua ole sii-
hen mennessa kokonaan maksettu.

Péidittyneen vakuutussopimuksen voimaansaattaminen

Vakuutussopimusta, joka on paattynyt ensimmaisen vakuutusmaksun laiminlyénnin
johdosta, ei voi saada uudelleen voimaan.

Jos vakuutussopimus on paattynyt jonkin seuraavan vakuutusmaksun laiminlyénnin
johdosta, vakuutuksenottajalla on oikeus saada vakuutussopimus uudelleen voi-
maan maksamalla eradntynyt vakuutusmaksu kuuden kuukauden kuluessa vakuu-
tussopimuksen paattymisesta. Talloin vakuutussopimus tulee uudelleen voimaan
maksun suorittamista seuraavasta paivasta.



8.2.

8.3.

10.

10.1.

Indeksiehto

Vakuutusmaksu, vakuutussopimukseen sisaltyvat vakuutusmaarat seka korvausten
enimmaismaarat tarkistetaan vuosittain vakuutuskauden alusta lukien vakuutuskir-
jaan merkityn indeksin muutosta vastaavasti.

Edunsaaja

Kuolemantapauskorvauksen edunsaajina ovat vakuutetun omaiset, jollei vakuutuk-
senottaja ole nimennyt muuta edunsaajaa.

Korvausvaatimuksen esittimisen mdcdrdaika

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettava LahiTapiolalle
vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija on saanut tietda vakuutuksen voimas-
saolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinko-
seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava kymmenen vuo-
den kuluessa vakuutetun kuolemasta.

Jos korvausvaatimusta ei esiteta maaraajan kuluessa, korvauksen hakija menettaa
oikeutensa korvaukseen.

Korvauksen maksaminen

LahiTapiola maksaa korvauksen kuukauden kuluessa siita, kun korvaushakemus ja
tarvittavat selvitykset ovat saapuneet LahiTapiolaan. Suorituksen viivastyessa Lahi-
Tapiola maksaa viivastyskorkoa korkolain mukaan.

LahiTapiolalla on oikeus kuitata maksettavasta korvauksesta eraantynyt,
maksamatta oleva vakuutusmaksu.

LahiTapiolalla on oikeus evata korvaus tai alentaa sita, mikali korvauksen hakija on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen vilpillisesti antanut LahiTapiolalle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta LahiTapiolan vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutussopimuksen irtisanominen

Vakuutuksenottajalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa vakuutussopimus paattymaan.
Vakuutussopimus paattyy, kun irtisanomisilmoitus on annettu tai [ahetetty LahiTapi-
olalle, jollei vakuutuksenottaja ole maarannyt paattymiselle myéhempaa ajankohtaa.

LéihiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutusturva

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutussopimus tiedonantovelvollisuuden
laiminlydnnin perusteella siten kuin vakuutussopimuslaissa on saadetty.

LahiTapiola saa irtisanoa henkilévakuutuksen myas, jos vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman tai vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen
antanut LahiTapiolalle vilpillisesti vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
LahiTapiolan vastuunarvioimisen kannalta.



10.2.

10.3.

11.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

LahiTapiolan on irtisanottava vakuutus kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta saa-
tuaan tiedon irtisanomisperusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua siit3,
kun LahiTapiola on lahettanyt vakuutuksenottajalle irtisanomisperusteen sisaltavan
irtisanomisilmoituksen.

LahiTapiolalla on taman lisaksi oikeus irtisanoa vakuutussopimus vakuutusmaksun
laiminlydnnin perusteella siten kuin vakuutussopimuslaissa on saadetty.

LahiTapiolan on |dhetettava irtisanomisilmoitus vakuutuksenottajalle viimeistaan
kuukautta ennen vakuutusturvan paattymista

Vakuutusmaksun palauttaminen

Jos vakuutussopimus paattyy kesken vakuutuskauden, LahiTapiola palauttaa vakuu-
tuksenottajalle maksukaudelta maksetusta vakuutusmaksusta osuuden, joka vastaa
maksukaudesta jaljelld olevaa aikaa. Aika lasketaan paivina siten, etta kukin kalente-
rikuukausi sisaltaa 30 paivaa.

Muutoksenhaku

Jos LahiTapiolan tekema paatos ei tyydyta asianosaista, han voi nostaa kanteen Lahi-
Tapiolaa vastaan LahiTapiolan tai kantajan Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeu-
dessa. Kanne on nostettava kanneoikeuden menettamisen uhalla kolmen vuoden
kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon LahiTapiolan paatoksesta ja
tasta maaraajasta.

Asianosainen voi kysya neuvoa tai pyytaa ratkaisusuosituksia FINE:n Vakuutus ja
rahoitusneuvonnasta tai lautakunnista. Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoi-
keuden vanhentumisen.

Vakuutusehtojen ja laskuperusteiden muuttaminen

LahiTapiolalla on oikeus muuttaa henkivakuutuksen laskuperusteita, vakuutusehtoja
ja muita sopimusehtoja, jos muutoksen syyna on

* uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maarays,

* ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos,

* muutos yleisessa kuolevuuskehityksessa tai

* yleisen korkotason aleneminen alle laskuperusteissa kaytetyn korkotason.

Laskuperusteita voidaan muuttaa korkeintaan muutoksen perustetta vastaavasti.

Lisaksi LahiTapiolalla on oikeus tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutusturvan keskeiseen sisaltéon.

Muutettuja laskuperusteita ja ehtoja noudatetaan seuraavan vakuutusmaksukauden
alusta lukien. LahiTapiola ilmoittaa muutoksesta vakuutuksenottajalle vahintaan
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Jos vakuutuksenottaja ei hyvaksy muutosta, hanen on irtisanottava
vakuutussopimus kirjallisesti kuukauden kuluessa siita, kun han sai tiedon muutok-
sesta.

Kun vakuutussopimus on irtisanottu, LahiTapiolan vastuu paattyy siita paivasta
alkaen, jona laskuperusteiden tai ehtojen muutos olisi tullut voimaan.



2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

Vakuutusturvan erityisehdot
Kuolemanvaravakuutus

Oikeus korvaukseen

Vakuutetun kuoltua LahiTapiola maksaa edunsaajalle kuolinhetkelld voimassa olleen
kuolemantapauskorvauksen.

Vakuutettu voi hakea enintdan 200 000 euron korvaussummaa. Korvaussummaan
huomioidaan yhteenlaskettuna kaikkien samanaikaisesti voimassa olevien Turvassa-
henkivakuutusopimusten korvaussummat.

Kiinteasummaisessa vakuutuksessa vakuutusmaara pysyy samalla tasolla mutta las-
kuperusteiden mukainen vakuutusmaksutaso nousee ian perusteella.

Lisaksi vakuutusmaaraa tarkistetaan vuosittain vakuutuskirjaan merkitylla indeksilla.

LéihiTapiolan korvausvastuun rajoitukset

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos

vakuutettu on kuollut ihmisia joukoittain vahingoittaneen, ydinreaktioon perustuvan
aseen tai laitteen vaikutuksesta

vakuutetun kuolema on aiheutunut ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta tai
ydinreaktioon tai ionisoivaan sateilyyn perustuvan materiaalin, laitteen tai aseen
aiheuttamasta vahingosta riippumatta siita, missa vahinko on tapahtunut

vakuutetun kuolema on aiheutunut ulkomailla tapahtuvasta sodasta, tai
palveluksesta Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Unionin tai muun yhteisén
organisoimassa rauhanturvaamistehtavissa tai muussa sotilaallisessa toiminnassa.
Jos vakuutettu on aloittanut ulkomaanmatkansa ennen aseellisten toimien alkamista
eika itse ole osallistunut niihin, sovelletaan tata kohtaa vasta kun 90 vuorokautta on
kulunut aseellisten toimien alkamisesta. Jos vakuutettu on itse osallistunut aseellisiin
toimiin, sovelletaan tata kohtaa heti.

vakuutetun kuoleman on aiheutunut vakuutetun osallistumisesta kapinaan,
mellakkaan, aseelliseen selkkaukseen, rikolliseen toimintaan tai terroritekoon

vakuutettu on tehnyt itsemurhan ennen kuin yksi vuosi on kulunut vakuutuksen
alkamisesta tai siita, kun vakuutus viimeksi tuli voimaan.

Korvauksen hakeminen

Korvauksen hakijan on toimitettava omalla kustannuksellaan LahiTapiolalle virkato-
distukset vakuutetusta ja edunsaajista, ladakarin antama kuolintodistus seka muukin
hakijan saatavissa oleva selvitys, joka on tarpeen korvausasian ratkaisemiseksi.

Kuolemanvaravakuutuksen pdcdttyminen

Turvassa-henkivakuutukseen liittyva kuolemanvaravakuutus paattyy viimeistaan sen
vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 90 vuotta.



Lisatietoa henkivakuutuksesta
www.turva.fi/henkivakuutustietoa

09 453 8000
LahiTapiolan palvelunumero henkivakuutuksen korvausasioissa

01019 5110
Turvan palvelunumero henkildasiakkaille
Turvan aukioloajat ja lahimman toimipaikan [0ydat www.turva.fi

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva | PL 117, 33101 Tampere
Y-tunnus 0211695-5 | Kotipaikka TAMPERE
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