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Oikea vakuutus
jokaiseen kotiin

Kotivakuutus on koko kotitalouden yhtei-
nen turva. Kotivakuutus koskee sinua ja
kaikkia kanssasi vakituisesti samassa talou-
dessa ja samassa osoitteessa asuvia per-
heenjasenia. Sen avulla turvaat kotisi ja
siihen liittyvan irtaimiston vahinkojen
varalta.

My0s vapaa-ajan asuntoa tai tydasuntoa
varten tarvitset erillisen vakuutuksen, ja
solu- tai yhteisasunnossa jokainen asukas
tarvitsee oman kotivakuutuksensa.

Kotivakuutukseen voit sisallyttda myos
matkatavaraturvan ulkomaanmatkoille
seka vastuu- ja oikeusturvavakuutuksen.

Kun asut kerros- tai rivitalossa,
muista huolehtia irtaimistosi
vakuuttamisesta

Kerros- tai rivitaloasujana tarvitset
vakuutuksen kotisi irtaimistolle, asuitpa
sitten vuokralla tai omistusasunnossa.
Asunto-osakeyhtid huolehtii rakennuk-
sen vakuuttamisesta. Jos matkustat ulko-
mailla, tarvitset matkatavaroillesi erillisen
vakuutuksen.

Vakuutukset rakennuksille
— kodeista mokkeihin ja
huviloihin

Omakotitaloasujana sinun kannattaa
ottaa vakuutus irtaimiston lisaksi myos
talolle seka muille tontilla sijaitseville
rakennuksille.

Maokille, huvilalle tai vastaavalle vapaa-ajan
rakennukselle ja sen irtaimistolle tarvitset
oman vakuutuksen.

Pari- ja erillistalot vakuutetaan useimmiten

asunto-osakeyhtiong, joten asujalle riittaa
tavallisesti irtaimistovakuutus.
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Tassa vakuutusoppaassa kerromme vakuutusten keskei-
sen sisallon ja oleelliset rajoitukset. Kotivakuutuksen yksi-
tyiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa ja vakuutuseh-
doissa, joiden mukaan korvaamme sattuvan vahingon.

Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi



Turvaa elémdsi rakkain paikka

Turvan asiakkaana vakuutat kotisi yhdella sopimuksella. Saat siihen kaikki tarvitsemasi vakuutustur-
vat kodin irtaimistolle seka tarvittaessa myds rakennukselle ja matkatavaroille. Vakuuttaessasi kotisi
Turvassa sopimukseen kuuluvat myods vastuu- ja oikeusturvavakuutukset.

Vakuutuksesi kattavuuden voit valita kolmesta eri tasosta: laaja, perus ja suppea kotivakuutus.

Kattava laaja kotivakuutus

Kotivakuutuksen laaja taso on vaihtoehtosi, kun haluat kattavaa turvaa omaisuutesi rikkoutumisen ja
muiden akillisten ja yllattavien vahinkojen varalta. Moni asiakas valitseekin laajan vakuutuksen, jota
voi entisestadn parantaa Laaja Plus -lisaturvalla.

Vield kattavampi Laaja Plus -liséiturva
Korvaa koti-irtaimistoa pidempaan uuden vastaavan esineen hinnalla.

Kattaa tietokonevahingon yhteydessa tiedostojen etsinta- ja palautuskuluja yhteensa enintaan
2 000 euroon asti, kun kyseessa on yksityiskaytéssasi oleva laite.

Kiinteisiin sisustuksiin, joita ovat mm. tapetit ja lattiapinnoitteet, kuuluvat myos yhtidjarjestyksessa
mainitut, huoneistoa koskevat osakkaan tai asukkaan kunnossapitovastuun laajennukset enintaan
15 000 euroon asti.

Saastat omavastuun osuudessa, jos joudut korvattavan vahingon vuoksi tilapdisesti muuttamaan
pois kotoa.

Joskus perustason kotivakuutus riittéic

Perustaso on hyva vaihtoehto, kun et tarvitse turvaa rikkoutumisvahinkojen varalta, mutta haluat tur-
vata omaisuutesi esimerkiksi palo-, varkaus-, murto- ja vuotovahinkojen varalta.

Suppea kotivakuutus tarpeesi mukaan

Suppea taso on sopiva vakuutusturva, kun haluat varautua ensisijaisesti palovahinkojen varalta.
Palovahinkojen lisaksi voit laajentaa vakuutusta kattamaan myds vahinkoja, jotka johtuvat luonnon-
ilmidista, varkaudesta tai vahingonteosta.

Matkalle mukaan

Lahtiessasi reissuun ulkomaille tarvitset matkatavaraturvan, jonka voit helposti
littaa irtaimistosi vakuutukseen. Suomessa irtaimiston vakuutus on voimassa
vakuutuspaikassa ja sen ulkopuolella 10 000 euron enimmaiskorvausmaaraan
asti.

Tarkemmat vakuutustaulukot seuraavalla aukeamalla \/,




Turvasta saat kotivakuutuksen
tarpeidesi mukaan

Taulukosta naet millaisia vahinkoja kotivakuutuksen eri tasot kattavat. Vakuutusehdoista |6ydat tarkempia
tietoja korvattavuudesta. Huomaathan, etta korvattavan vahingon tulee olla akillinen ja ennalta arvaamaton,
sen tulee olla sattunut vakuutuksen voimassaoloaikana ja se tulee voida yksildida.

® Sisaltyy vakuutukseen O Erikseen lisattyna

Vahinko Mitd tarkoittaa

Akillisestd ja ennalta arvaamattomasta
Rikkoutuminen tapahtumasta aiheutunut omaisuuden rik- [ J
koutuminen tai muu vahingoittuminen.

Nesteen hdyryn tai kaasun vuotamisesta
omaisuudelle aiheutunut vahinko, kun aine

Vuoto on vuotanut rakennuksen kiinteasta put-
kistosta, kayttolaitteesta, sailidsta, puutar-
haletkusta tai akvaariosta.

Poikkeuksellisesta rankkasateesta (30
mm/h tai 75 mm/vrk) tai poikkeukselli-

Poikkeuksellinen ) )
sesta veden- tai merenpinnan noususta [ J [ J

Iv . ) i)

tulva (esiintymistodennakdisyys kerran 50 vuo-
dessa tai harvemmin) aiheutunut vahinko.
Irtipaasseen tulen, noen, savun tai rajah- [ ) [ ) [ )

Palo . )
dyksen aiheuttama vahinko.

. Rikoksella aiheutettu omaisuuden tahal-
Varkaus ja

linen vahingoittaminen, varkaus-, ryosto-

vahingontek . ;
ahingonteko tai murtovahinko.

Myrskytuulen, trombin, syoksyvirtauk-
sen, raesateen aiheuttama vahinko tai
Luonnonilmio salamanisku, joka on kohdistunut suoraan o [ O
vakuutettuun omaisuuteen ja rikkonut sita
mekaanisesti.

Ulkomaanmatkalla mukana oleville matka-

tavaroille matkan aikana sattunut vahinko,

esimerkiksi rikkoutuminen tai muu o O o
vahingoittuminen.

Matkatavaravahinko

Tuottamuksella tai huolimattomuu-

Qellalulkopgollsglle alheutetFu henkilo- ® ® ®
ja esinevahinko, josta olet lain mukaan

korvausvastuussa.

Vastuuvahinko

Yksityiseldman riita-, rikos- tai hakemus-

asioiden lakimiesapuun liittyvat valt- ® ® ®
tamattéomat ja kohtuulliset asianajo- ja

oikeudenkayntikulut.

Oikeusturvavahinko

Laaja Plus -lisaturva kattaa samoja vahinkoja kuin laaja kotivakuutus, mutta korvaustilanteessa
uusista matkapuhelimista, tietokoneista tai muista kodin vasta hankituista esineista saat kor-
vauksen pidempaan ilman ikavahennysta.

Myds vastuu- ja oikeusturvavakuutukset ovat tarkea osa kodin vakuutusturvaa.



Alla kotivakuutuksen irtaimisto- ja rakennusvakuutuksen korvausesimerkkeja

Ulkomaanmatkalla mukana oleva tablet-
titietokone putoaa ja rikkoutuu.

Pakastimen termostaatti rikkoutuu ja
pakasteet sulavat.

Silmaélasit putoavat ja menevat rikki.

Ukonilman aiheuttama ylijannite rikkoo
kodin laitteen.

Lamminvesivaraaja rikkoutuu.

Myrsky vaurioittaa rakennuksen vesi-
kattoa, ulkovuorausta, ovea, ikkunaa
tai ulkona olevaa ulkokalustetta.

Tavanomainen kevéttulva aiheuttaa
rakennukselle vahinkoa.

Rankkasadetulva (30 mm/h tai 70 mm/
vrk) tai muu poikkeuksellinen tulva
aiheuttaa veden tulvimisen sisdan
rakennukseen

Lukittu polkupyora varastetaan ulkoa.

Huoneistoon tai rakennukseen murtau-
dutaan rikkomalla ovi ja sielta varaste-
taan irtaimistoa seka vahingoitetaan
kiinteita sisustuksia.

Autoon murtaudutaan ja sen tavarati-
lasta varastetaan tietokone.

Astianpesukone rikkoutuu ja vuotaa
vetta lattialle vaurioittaen parkettia.

Tuntematon tekija sotkee maalilla talon
seindd, aitaa ja ulkokalusteita.

Irti padssyt tuli, noki tai savu aiheuttaa
vahingon.

Hiiri jyrsii sdhkéjohtoja ja vialliset
johdot aiheuttavat tulipalon.

Koira raapii sohvan rikki tai tekee
tarpeensa parketille, pilaten sen.

Lapsi naarmuttaa polkupydralla naapu-
rin autoa.

Omakotitalosta paljastuu homevaurio.
Asia riitautuu myyjan kanssa ja etenee
karajaoikeuteen.

Korvataan, jos erillinen
matkatavaraturva

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Ei korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa 5 000 euroon asti

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Ei korvaa

Korvataan
vastuuvakuutuksesta

Omat oikeudenkaynti-
kustannukset korvataan
oikeusturvavakuutuksesta

Korvataan, jos erillinen
matkatavaraturva

Ei korvaa

Ei korvaa

Ei korvaa

Ei korvaa

Korvaa

Ei korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa 5 000 euroon asti.

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Korvaa

Ei korvaa

Korvataan
vastuuvakuutuksesta

Omat oikeudenkaynti-
kustannukset korvataan
oikeusturvavakuutuksesta

Korvataan, jos erillinen
matkatavaraturva

Ei korvaa

Ei korvaa

Ei korvaa

Ei korvaa

Korvaa vain, jos luonnon-
ilmidturva lisatty

Ei korvaa

Ei korvaa

Korvaa vain, jos varkaus-
ja vahingontekoturva
lisatty

Korvaa vain, jos varkaus-
ja vahingontekoturva
lisatty

Korvaa 5 000 euroon
asti vain, jos varkaus-
ja vahingontekoturva
lisatty

Ei korvaa

Korvaa vain, jos varkaus-
ja vahingontekoturva on
lisatty

Korvaa

Korvaa

Ei korvaa

Korvataan
vastuuvakuutuksesta

Omat oikeudenkaynti-
kustannukset korvataan
oikeusturvavakuutuksesta



Irtaimiston
vakuuttaminen

Irtaimiston kotivakuutus on turvanasi,
jos kotisi tai vapaa-ajan asuntosi tavaroita kohtaa akillinen ja yllattava vahinko.



Mitd irtaimiston
vakuutus turvaa

Irtaimistovakuutukseen kuuluvat yksityiskdayttoon
tarkoitetut tavanomaiset esineet, kodinkoneet ja -laitteet
seka arvo-omaisuus. Huomaathan, etta esimerkiksi
autonrenkaat ja -vanteet, useimmat moottorikayttdiset
kulkuvalineet seka niiden osat ja varusteet eivat kuulu
irtaimistovakuutukseen.

Kodin irtaimistovakuutus on turvanasi myds, jos joudut

vakuutuksesta korvattavan vahingon korjaustoiden ajaksi

muuttamaan valiaikaisesti pois vakituisesta kodistasi.

Tdysarvovakuuttaminen kannattaa

Suosittelemme irtaimistolle taysarvovakuutusta, jolloin
irtaimisto on vakuutettu asuinpinta-alan mukaan
laskettuun enimmaiskorvausmaaraan asti.

Enimmaiskorvausmaaran riittavyytta voit arvioida miet-
timalla mita tavarat maksaisivat, jos ostaisit ne kaikki
uusina. Vakuutuskirjalle merkitty irtaimiston enimmais-
korvausmaara on aina korvauksen ylaraja. Maaraa voi
tarvittaessa korottaa, jos esimerkiksi kotisi tavarat ovat
tavanomaista arvokkaampia tai omaisuutta on paljon.

Erillistd vakuutusturvaa tarvitset,

jos esimerkiksi

+ kuljetat mukanasi soitinta, korua tai muuta yli 10 000
euron arvoista tavaraa

+ kodissasi on yksittaisia arvokkaita yli 15 000 euron
esineita

+ asuinhuoneiston remontissa sen alkuperaisia
materiaaleja on korvattu laadukkaammilla

+ sailytat omaisuutta muualla kuin kotona, esim.
treenikampalla

« omistat asuinhuoneiston, jonka olet vuokrannut
ulkopuoliselle

+ varastoit kodin irtaimistoa pysyvasti muualla kuin
kotiisi liittyvissa sailytystiloissa

* reissaat Suomessa ja mukanasi olevan omaisuuden
maara ylittaa 10 000 euroa

+ matkustat ulkomaille ja haluat, etta matkatavarasi ovat

vakuutettuina.

Muuton aikana vakuutus
on voimassa, kun muutat
vakinaisesta asunnosta
toiseen vakinaiseen
asuntoon. Muistathan
kuitenkin paivittaa meille
uudet tiedot.

Jos olet
remontoinut
omistamasi asuin-
huoneiston, esi-
merkiksi uusinut
keittiokalusteet
tai teettanyt
kylpyhuone-
remontin,
muista tarkistaa
vakuutusturvan
riittavyys myos
ndiden osalta.

N




Irtaimiston vakuutus on kattava

Irtaimistovakuutus

kattaa namd

Paivittaiseen kayttoon tarkoitetut tavanomaiset esineet,
kuten

* huonekalut, vaatteet, taloustavarat, sisustustekstiilit
+ kodinkoneet ja -laitteet, viihde- ja muu elektroniikka
* harrastus- ja urheiluvalineet

+ polkupyorat (ei tyésuhdepyorat)

+ lapsen turvaistuin ja varastoitu suksiboksi

+ arvo-omaisuus ja kokoelmat, kuten korut, taide-
ja design-esineet, arvomatot, antiikki, raha- ja
postimerkkikokoelmat

Soutuvene ja sen enintaan 10 hv peramoottori (tai vastaa-
van tehoinen sahkémoottori), kevyet vesiharrastusvalineet
kuten SUP-lauta, kajakki ja kanootti

Irtaimisto asunto-osakeyhtién huoneistoon liittyvissa
varastotiloissa ja yhteiskaytdssa olevissa urheilu- ja
harrastusvalinevarastoissa

Yksittaiset esineet

Raha, arvopaperit ja muut maksuvalineet

Asuinhuoneiston kiinteat sisustukset, kuten parketti, laatoi-
tus, tapetit, panelointi, kiinteat keittié- ja kylpyhuonekaapis-
tot seka sahkoliesi ja liesituuletin

Vakuutetun omistamat yksityisella toiminimella, elinkeinon-
harjoittajana tai yksityisena henkiléna kotoakasin harjoi-
tetun yrittajatoiminnan tydvalineet (pois lukien kiinteasti
asennetut koneet ja laitteet) ja myytavaksi tai esittelykayt-
toé6n tarkoitettu omaisuus

Piharakennelmat ulkomitoiltaan enintaan 15 m? (lukuun
ottamatta saunarakennuksia) ja hoidettu piha-alue
kasvustoineen

Suomessa mukana oleva tai kotoa tilapaisesti enintaan 12
kuukauden ajaksi pois siirretty irtaimisto

Paalta ajettava ruohonleikkuri tai puutarhatraktori (maksi-
minopeus 15 km/h), lasten ajoneuvo ja muut sahkoiset liik-
kumisvalineet, kuten tasapainolauta (maksiminopeus 25
km/h ja maksimiteho enintaan 1 kW)

Moottoriajoneuvosta, peravaunusta, teltasta tai veneesta
varastettu omaisuus (ei rahat tai muut maksuvalineet)

Omaan yksityiskdyttd6n Suomessa vuokrattu tai lainattu
omaisuus, joka sisaltyisi omaan vakuutukseesi

Matkatavarat ulkomaanmatkoilla

Korvataan enintdcdin / yksittéiinen

vahinko

Vakuutuskirjaan on merkitty summa, jonka verran
koko irtaimistosta yhteensa enintdan korvataan
(enimmaiskorvausmaara)

Yhteensa enintdan 5 000 € asti

Yhteensa 5 000 € asti

15 000 € asti vakuutuspaikassa

Yhteensa enintdan 500 € asti

Yhteensa enintaan 15 000 € asti

Yhteensa enintdan 5 000 € asti

Yhteensa enintdan 10 000 € asti

Yhteensa enintaan 10 000 € asti

5000 €/ laite lisalaitteineen

Yhteensa enintaan 5000 € asti

Yhteensa enintdan 5 000 € asti

Ei sisally

Voiko

lisdvakuuttaa

Kyl

Kyl

Kyl

Kylla

Ei

Kylla

Kylla (Myytavaksi
tai esittelykayt-
toon tarkoitettua
omaisuutta ei voi
lisdvakuuttaa.)

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ei

Kylla, kotivakuu-
tuksen erillisella
Matkatavaraturvalla



Matkatavaraturva kattaa koko perheen

matkatavarat

Matkatavaraturvan voit liittaa kotivakuutussopi-
mukseen, jolla olet vakuuttanut koti-irtaimiston tai
vapaa-ajanasunnon irtaimiston. Matkatavaraturvalla
turvaat omasi ja samassa taloudessa kanssasi asuvien
perheenjasenten ulkomaanmatkalla mukana olevat
matkatavarat. Matkatavaraturvasi paattyy, jos kotiva-
kuutussopimukselta paattyy koti- ja vapaa-ajanasun-
non irtaimistovakuutukset.

Voit valita matkatavaroille vahinkokohtaisen enim-
maiskorvausmaaran ja omavastuun.

Matkatavaroita ovat kotoa matkalle mukaan ottamasi
ja matkalla hankkimasi henkilékohtainen omaisuu-
tesi seka passi ja matkaliput. Rahaa Matkatavaraturva
korvaa 500 euroon asti, kunhan et sailyta sita moot-
toriajoneuvossa, matkailu- tai muussa peravaunussa,
veneessa tai teltassa. Matkan aikana ulkomailla vuok-
rattu tai lainattu omaisuus ei sisally vakuutukseen.

Matkatavarasi ovat vakuutettuina enintaan 12 kuu-
kautta kestavilla ulkomaanmatkoilla. Huomaathan,
etta jos piipahdat ulkomailta Suomeen enintaan 30
vuorokauden ajaksi ja palaat takaisin samaan matka-
kohteeseen, niin yhtdjaksoinen matka-aikasi ei katkea.

Matkatavaraturva korvaa esimerkiksi matkatavaroiden

rikkoutumisia ja varkauksia. Kotivakuutuksen ikava-
hennykset ja muut korvaamiseen liittyvat saan-

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Timo haki kotivakuutuksestaan korvausta lukitusta piharakennuk-
sesta varastetusta moottorikelkasta, auton kesdrenkaista ja tydkaluista.
Irtaimiston kotivakuutus sisdlsi varkaus- ja vahingontekoturvan, jonka
perusteella Timo sai korvauksen varastetuista tyokaluista ikdvahennykselld
Jja omavastuulla véhennettynd. Auton renkaita ja moottorikelkkaa ei kor-
vattu, koska niité ei voi vakuuttaa kotivakuutuksella. Mahdolliset rakennuk-
selle aiheutuneet vahingot korvattiin rakennuksen vakuutuksesta.

Saavuttuaan illalla kotiin Tiina huomasi, ettd kello oli pudonnut ran-
teesta ja kadonnut. Tiinalla ei ollut mitddn kdsitystd siitd, mistd syystd se
oli pudonnut. limeisesti lukko ei ollut loksahtanut kunnolla kiinni hdnen
laittaessaan sitd aamulla kdteensd. Téllaista putoamisesta ja katoamisesta
aiheutunutta vahinkoa ei korvata vakuutuksesta.

nokset koskevat myos tata lisaturvaa. Jos olet valinnut
koti-irtaimistollesi Laaja Plus -lisaturvan myos mat-
katavarasi korvataan sen ikavahennysten mukaisesti.
Matkatavaraturvakaan ei esimerkiksi korvaa matka-
tavaroiden kadottamista, unohtamista, tai varkaus-
vahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei voida
maaritella.

Mité jos matkatavarat myohdstyviit

Matkatavaraturvasta korvataan tositteita vastaan
myds valttamattéomyystarvikkeiden hankintakustan-
nuksia, jos matkatavarat saapuvat ulkomaan matka-
kohteeseen vahintaan 4 tuntia sinua myéhemmin.
Kustannuksia korvataan yhteensa enintaan 2 000
euroon asti. Jos kuitenkin valitset Matkatavaraturvalle
alle 2 000 euron enimmaiskorvausmaaran, on se myos
valttamattémyystarvikkeiden korvauksen ylaraja.

Lisaksi korvataan enintaan 500 euroon asti ylimaarai-
sia kuluja, jotka liittyvat passin, viisumin tai matkalip-
pujen uusimiseen tai kuljetuksessa kadonneiden mat-
katavaroiden etsimiseen.

Esimerkki
Niiin Turva korvaa

Timon lukittuna ollut 3 kuukautta
vanha maastopydrd, joka oli maksa-
nut 700 euroa, varastettiin yon aikana
kotipihasta. Timo teki asiasta rikosilmoi-
tuksen ja vahinkoilmoituksen Turvaan.
Irtaimiston laaja kotivakuutus sisélsi var-
kaus- ja vahingontekoturvan. Timo sai
korvauksena uuden samanlaisen polku-
pyo6rdn hinnan vahennettynd omavas-
tuulla. Korvauksen médra olisi ollut sama
myés Laaja Plus -turvasta.




Rakennuksen
vakuuttaminen

Kun otat vakuutuksen omakotitalollesi tai vapaa-ajan rakennuksellesi,
turvaat itse rakennuksen, siihen kuuluvan
tekniikan seka kiinteat sisustukset.



Mitc rakennuksen vakuutus turvaa?

Rakennuksen liscksi vakuutettuina ovat
samalla tontilla sijaitsevat, kiintedisti
asennetut

tavanomaiset koneet ja laitteet, kuten [8mpo-, vesi-,
ilmastointi-, sahko- ja automaatiolaitteet (LVISA-laitteet)

sahkd- ja muut kaapelit seka johtimet ja putkistot, enintaan
kunnalliseen tai muuhun yleiseen liittymaan asti

aurinkopaneelit ja -keraimet, antennit, sahkdjohdot ja
-mittarit seka sahkdépaakeskus

rakennuksen perustuksen perusanturat
kiinteat sisustukset.

Liscksi rakennuksen vakuutukseen kuuluvat

rakennuksen ja kiinteiston hoitoon liittyvat lammitysaineet
kuten [ammitysoljy ja polttopuut

pora- ja lampdkaivojen pumput, putkistot ja laitteistot
alla lueteltu, omakotitalon tai mokin kanssa samalla tontilla
oleva omaisuus yhteensa enintaan 10 000 € asti

+ ulkomitoiltaan enintdan 15 nelidon tavanomaiset
piharakennukset ja -rakennelmat, lukuun ottamatta
saunarakennuksia, jotka pitaa vakuuttaa aina erikseen.
Piharakennelmia ovat esim. aita, lipputanko, leikkimokki,
kylpytynnyri, tuuligeneraattori

+ tonttimetsan puusto enintdan 1 hehtaarin alueelta ja

* hoidettu piha ja sen kasvusto, kuten puut, pensaat ja
istutetut kasvit.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Tiinan ja Timon vuonna 2014 rakennetun omakotitalon pesu-
huoneen sahkéinen lattialdmmitys rikkoutui dkillisesti vuonna
2023. Lattialdmmitys uusittiin ja pesuhuoneen lattiarakennetta piti
purkaa osittain. Vahingon korjaaminen kustansi yhteensd 6 500

euroa. Rakennukselle oli valittu laaja kotivakuutus.

Lattialammitystd koski 6 % vuotuinen ikdvédhennys vuo-
desta 2015 alkaen, vahinkovuotta edeltiineeseen vuoteen 2022
asti. Vdhennyksen madré oli 8 vuoden ajalta yhteensé 48 %.
Ikévahennys koski lattialdmmityksen uusimisen lisaksi pesuhuo-
neen lattian purku- ja jélleenrakennuskustannuksia, joten vahin-
gosta korvattiin 52 % vahennettynd rakennuksen vakuutuksen 200
euroa omavastuulla. Korvauksen mdédrd oli yhteensd 3 180 euroa.

IImoitathan meille, jos teet
vakuutuksen kohteena
olevassa rakennuksessa
tulitéita, puuntyostoéa tai muuta
olennaisesti riskia lisaavaa
toimintaa.

Uusille, uudehkoille ja
kunnostetuille rakennuksille
suosittelemme laajaa
vakuutusta, joka korvaa myos
rikkoutumisvahinkoja.

Jos kotisi kayttévesiputkistot
ovat vanhat, vuototurvan
sisaltavan vakuutuksen
mydnnamme rajoitettuna.
Talléin korvaamme
laitteiden, viemariputkien

ja lammitysputkiston
vuotoja, mutta emme
kayttovesiputkiston vuotoja.
Kun uusit kayttovesiputkistot,
mydnnamme vuototurvan
laajempana.




Rakennuksen téysarvo-
vakuuttaminen on fiksua

Suosittelemme ottamaan omistamallesi Suomessa
sijaitsevalle rakennukselle taysarvovakuutuksen. Silla
tarkoitetaan rakennuksen todellista, vahinkohetken
arvon mukaista vakuutusta. Kun uudistat ja huol-

lat kotiasi ja korjaat mahdolliset puutteet, saat siita
oikean arvon mukaisen korvauksen vahingon sattu-
essa. Jos olet vakuuttamassa vanhempaa peruskor-
jaamatonta rakennusta, keskustele oikeasta vakuu-
tusturvasta aina henkilékohtaisesti Turvan edustajan
kanssa.

Rakennatko uutta tai korjaatko
vanhaa?

Rakennuksen vakuutus on voimassa myos sen raken-
tamisen ja remontoinnin aikana. Kun rakennat itsel-
lesi uutta kotia, rakennus kannattaa vakuuttaa valmiin
rakennuksen tiedoilla heti kun rakennuksen pohjatyot
aloitetaan. Vakuutusturvaan kuuluvat silloin muun
muassa tontille tuotavat rakennustarvikkeet.

Lisaksi vakuutus kattaa 5 000 euroon asti rakennus- ja
korjaustyota varten vuokratut ja lainatut koneet ja lait-
teet seka tilapaiset tydmaarakennelmat ja -rakennuk-
set. Vakuutukseen ei kuitenkaan sisally pienkuormaa-
jat eika henkild-, rakennus- ja torninosturit.

Kotivakuutukseen sisaltyvat vastuu- ja oikeusturva-
vakuutukset ovat apunasi, jos rakentaessa esimer-
kiksi aiheutat vahinkoa ulkopuoliselle. Kun raken-

nat tai peruskorjaat rakennusta, muista omaisuuden
lisaksi vakuuttaa my®@s itsesi, perheesi ja talkoovakesi!
Palkatut tydntekijat on vakuutettava lakisaateisella
tapaturmavakuutuksella.

Bruttopinta-alaan lasketaan
yhteen kaikki kerrokset ja
kaikki yli 1,6 m korkeat tilat
ulkoseinasta ulkoseinaan.

Rakennuksen

rungon paaasiallinen
rakennusmateriaali
vaikuttaa maksuun.
Runkorakenne

maarittyy sen mukaan,
mita rakennetta on
eniten maanpaallisissa
kerroksissa. Esimerkiksi
perustus ja alakerta

on harkoista, mutta
seuraava kerros sen paalla
on puusta. Runkorakenne
on talléin puu.




Esimerkki
Niiin Turva korvaa

Timon ja Tiinan kotitalon Idmminvesivaraaja rikkoutui vuonna
2023 ja aiheutti vuotaessaan pienen vesivahingon teknisen tilan
lattiaan. Varaaja oli asennettu vuonna 2010 ja se piti rikkoutu-
misen seurauksena uusia. Teknisen tilan lattian pintamateriaali
uusittiin ja lattia kuivatettiin. Varaajan uusimisesta aiheutui 800
euron ja vesivahingon korjaamisesta 2 500 euron kustannukset.
Rakennukselle oli valittu laaja kotivakuutus.

Ldmminvesivaraajaa koski 6 % vuotuinen ikédvihennys vuo-
desta 2011 alkaen vahinkovuotta edeltdneeseen vuoteen 2022
asti. Vdhennyksen madrd oli 12 vuoden ajalta yhteensd 72 %.

Koska lattia korjattiin vuotovahingon seurauksena, ei ikéva-
hennys koskenut siitd aiheutuneita kuluja. Limminvesivaraajan
uusimisesta aiheutuneista kuluista korvattiin 28 % ja muut kulut
korvattiin ilman ikdvédhennysta. Korvauksesta vdhennettiin
rakennuksen vakuutuksen omavastuu, 200 euroa. Korvauksen
mdadird oli yhteenséd 2 524 euroa.

Jos ldmminvesivaraaja olisi ollut vahintdén 20 vuotta vanha,
vdhennettdisiin kaikista vuotovahingon vian etsimiseen ja kor-
Jjaamiseen liittyvistd korvauksista sivun 20 mukainen vuotoikd-
véhennys, enintddn 3 500 tai 5 000 euroa.

Vakuutamme rakennukset
pinta-alan ja teknisten tietojen
perusteella. Taman vuoksi on

____— tarkeaj, ettd ilmoitat meille

tarvittavat tiedot tasmallisesti.
N&in pystymme maksamaan
sinulle korvaukset oikein
mahdollisen vahingon sattuessa.

Muistathan paivittaa kotisi
tiedot! IiImoita muutoksista
meille esimerkiksi silloin, kun
muutat, laajennat rakennusta,
uusit putkistot tai hankit erittain
arvokasta omaisuutta kotiisi.



Tdrkedd tietoa kotisi
vakuuttamisesta

Kotivakuutukseen sisaltyvat myos vastuu- ja oikeusturvavakuutukset.
Ne ovat kaikkien vakuutettujen eli vakuutuksenottajan ja hanen kanssaan
vakituisesti samassa taloudessa asuvien perheenjasenien turvana.



Vastuu ja oikeusturva osana kotivakuutusta

Vastuuvakuutus auttaa, kun vahinko
ei kosketa vain sinua

Vastuuvakuutuksen tarkoituksena on korvata toiselle
henkildlle aiheutetut henkild- ja esinevahingot, joista
vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan
korvausvastuussa.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, Suomen
rajojen ulkopuolella kuitenkin enintaan 12 kuukautta
matkan alkamisesta. Jos vakuutetun vakituinen asuin-
paikka ei ole Suomessa, on vakuutus voimassa vain
Suomessa.

Vahingon sattuessa Turva selvittaa korvausvelvollisuu-
tesi ja vahingon maaran. Vastuuvakuutuksesta korvat-
tavia kustannuksia voivat olla esimerkiksi

+ esinevahinkojen kohdalla korjauskustannukset tai
esineen arvo

+ henkilévahinkojen kohdalla sairaanhoitokulut seka
tulojen vahenemisestg, tilapdisesta haitasta tai
muusta menetyksesta aiheutuneet kustannukset.

Vastuuvakuutus ei korvaa esimerkiksi

* tahallisesti aiheutettuja vahinkoja tai itselle,
perheenjasenelle tai omalle tydntekijalle
aiheutettuja vahinkoja

+ vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutetun hallussa,
lainassa, kaytdssa, kasiteltavana, huolehdittavana
tai sailytettavana olevalle omaisuudelle.

Vahingon aiheutuessa siita, etta suihku- tai kylpyve-
den paasy lattiakaivoon on ollut estynyt, omavastuu
on aina 20 % vahingon maarasta, kuitenkin vahintaan
valittu omavastuu ja enintaan 20 000 euroa.

Vastuuvakuutuksen korvauksen ylaraja vakuutusta-
pahtumaa kohti on valintasi mukaan joko 500 000
euroa tai 1 000 000 euroa. Omavastuu 200 euroa.

Esimerkki
Niiin Turva korvaa

Timo ajoi polkupyéralldén huolimattomasti ja t6rmdsi
vahingossa suojatielld kdvelleeseen naiseen. Nainen louk-
kaantui tormdyksessd, ja hanen jalkansa murtui. Koska
vahinko aiheutui Timon huolimattomuudesta, hdn oli
korvausvelvollinen. Timon vastuuvakuutuksesta korvat-
tiin naiselle jalan murtumasta aiheutuneet hoitokulut,
tilapdisen haitan korvaus sekd ansionmenetyskorvaus
sairausloma-ajalta.

Oikeusturvavakuutus on apunasi
monenlaisissa oikeusasioissa

Oikeusturvavakuutus korvaa valttamattomat ja koh-
tuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jos tarvit-
set lakimiesapua riita-, rikos- ja hakemusasioissa,
jotka koskevat yksityiselamaasi. Riita on syntynyt, kun
perusteeltaan ja maaraltaan yksildity vaatimus on Kiis-
tetty todisteellisesti perusteen tai maaran osalta.

Muiden vakuutuksien tapaan myds oikeusturva-
vakuutus sisaltaa korvausrajoituksia. Vakuutuksesta ei
korvata esimerkiksi

* kuluja asiassa, jossa vaatimuksen kiistamista ei
voida osoittaa

* riitoja, jotka liittyvat tydhon tai muuhun tulon-
hankkimiseen tai avo- tai avioeroon tai parisuhteen
purkamiseen

* vastapuolen oikeudenkayntikuluja, jotka vakuutettu
on tuomittu maksamaan.

Lapsen huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen ja
asumiseen liittyvien riitojen kuluja korvataan vakuu-
tuksesta vain tietyin, ehdoissa mainituin poikkeuksin.

Oikeusturvavakuutus on voimassa Pohjoismaissa, ja
sita voidaan kayttaa tapauksissa, joiden syy on syn-
tynyt vakuutuksen voimassaoloaikana ja jotka voi-
daan kasitella karajaoikeudessa Suomessa tai vas-
taavassa Pohjoismaisessa tuomioistuimessa. Jos
vakuutus on ollut vakuutustapahtuman sattuessa
kuitenkin voimassa vahemman kuin kaksi vuotta,
tulee riidan perusteen olla syntynyt vakuutuksen
voimassaoloaikana.

Oikeusturvavakuutuksesta korvattavia tapahtumia
voivat olla esimerkiksi

* riita-asioissa asuntokauppoihin liittyvat riidat

* rikosasioissa esimerkiksi pahoinpitelyyn liittyvat
asiat, joissa olet rikoksen kohteena.

Oikeusturvavakuutuksen korvauksen ylaraja vakuu-
tustapahtumaa kohti on valintasi mukaan joko 10 000,
20 000 tai 50 000 euroa. Omavastuu on 15 % korvat-
tavista kustannuksista. Voit erikseen sopimalla laa-
jentaa vakuutuksesi kattamaan myds vastapuolen
oikeudenkayntikuluja.

Asukas kompastui vessassa ja kaatuessaan rikkoi
vessanpénton vesisdilién. Taloyhti6 vaati asukkaalta
korvausta. Asukas ei kuitenkaan ollut lain mukaan

vastuussa, koska kyse on tapaturmasta, eikd siihen
liittynyt siten tuottamusta. Taloyhtié riitautti tapauk-
sen, Turva hoiti asukkaan puolesta oikeudenkéynnin ja
maksoi siitd aiheutuneet kulut.



Jos vastuuvakuutuksen
piiriin kuuluva vahinko
johtaa oikeudenkayntiin,
ilmoitathan siita viipymatta
Turvalle! Silloin Turva hoitaa
puolestasi oikeudenkaynnin
ja maksaa siita aiheutuvat
kulut.

P

Lisaa tietoa vastuu- ja
\ oikeusturvavakuutuksista
I6ydat vakuutusehdoista.

Vuokranantajan ja
kiinteistonomistajan vastuun ja
oikeusturvan laajennus

Vastuun ja oikeusturvan laajennuksia tarvitset, jos
vuokraat omistamiasi Suomessa sijaitsevia asuin-
kaytossa olevia vuokrahuoneistoja, omakotitaloja tai
vapaa-ajan asuntoja. Laajennukset voidaan tehda, jos
omistuksessasi on enintadn viisi tallaista kohdetta.
Vastuun laajennuksesta korvataan naiden kohteiden
omistamiseen, hallintaan ja kunnossapitoon liittyvia
vahinkoja, joista olet lain mukaan korvausvastuussa.
Oikeusturvan laajennuksesta korvataan kohtuullisia
asianajo- ja oikeudenkayntikuluja vuokralle annettu-
jen kohteiden omistamiseen tai vuokraamiseen liit-
tyvissa riita- ja rikosasioissa, kuten sijoitusasunnon
vuokrariidoissa.

Mikd vaikuttaa kotivakuutuksen vakuutusmaksuun?

Vakuutuksen turvat hinnoitellaan erikseen ja siten,
etta hinnat mahdollisimman tarkasti vastaavat kunkin
turvan vahinkoriskia ja sen vuoksi vakuutusmaksu voi
jatkossa laskea tai nousta. Rakennuksen ja irtaimis-
ton vakuutusmaksut ovat hieman korkeammat siella,
missa vahinkoja tapahtuu enemman ja pienemmat
sielld, missa niita sattuu vahemman.

Irtaimiston maksuun vaikuttavat esimerkiksi vakuu-
tusturvan laajuus, enimmaiskorvausmaara, vakuutuk-
senottajan ika, valitsemasi omavastuu, asunnon pin-
ta-ala seka paikkakunta, jolla asunto sijaitsee.

Rakennuksen vakuutusmaksuun vaikuttavia teki-
joita ovat esimerkiksi vakuutusturvan laajuus, vakuu-
tuksenottajan ika, rakennuksen ja sen kayttévesiput-
kiston ika, rakennuksen sijaintipaikkakunta, kaytto-
tarkoitus ja tekniset ominaisuudet seka mahdollinen
enimmaiskorvausmaara. Taysarvovakuutuksessa
vakuutusmaksuun vaikuttaa erityisesti rakennuksen
koko, joka lasketaan bruttopinta-alan perusteella.

Vakuutusmaksuun vaikuttaa myés omavastuu.
Korkeamman omavastuun myota maksat itse enem-
man vahingon sattuessa, mutta vakuutusmaksusi on pie-
nempi. Jos vahinko aiheutuu samanaikaisesti seka talla
vakuutuksella vakuutetulle rakennukselle, etta irtaimis-
tolle, vahennetaan vain suurin omavastuu.

Uusimalla putkistot saastat vakuutusmaksuissa ja
vahennat vuotovahinkoriskia. Putkisto kannattaa myos
suojata hyvin. Rakennusvahingoissa omavastuun lisaksi
vahennetaan korotettu omavastuu (+20 %), jos vahinko
on aiheutunut rakennuksen putkiston jaatymisesta.
Vahennys on kuitenkin enintadn 5 000 euroa. Vahennysta

ei tehda, jos jaatyminen on aiheutunut [ammityslaitteen
rikkoutumisesta tai muusta akillisesta ja ennalta arvaa-
mattomasta tapahtumasta.

Omaisuutta kannattaa suojata turvalaitteilla kuten
murto- ja vuotohalyttimilla seka astianpesukoneen ja kyl-
malaiteen alle laitettavalla turvakaukalolla. Jos tallainen
laite on oleellisesti vahentanyt vahingon maaraa, voi-
daan vahinko korvata ilman omavastuuta. Tietyt turvalait-
teet oikeuttavat myos alennukseen vakuutusmaksusta.
Jokainen turvalaite alentaa maksua 2 %, yhteensa saat
alennusta enintaan 10 %. Alennukseen oikeuttavia turva-
laitteita ovat vuotovahti, liesivahti, automaattinen sam-
mutusjarjestelma, kameravalvonta, murtohalytin ja laaja
halytysjarjetelma.

Vakuutusmaksut muuttuvat vakuutuskauden vaihtu-
essa, kun rakennuksen, putkiston ja vakuutuksenottajan
iat muuttuvat.

Turvalla on oikeus tehda vakuutusmaksuun keskitta-
jaasiakkuussaannoista tai muista vastaavista saan-
ndista johtuvia muutoksia. Vakuutusmaksuun vaikut-
tavat myos mahdolliset muut asiakasedut ja alen-
nukset, joiden suuruudet, antamisen perusteet seka
voimassaoloajat voivat muuttua. Muut tilanteet, joissa
Turvalla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua, on ker-
rottu Yleisissa sopimusehdoissa.

Rakennusten vakuutusmaksut ja enimmaiskorvausmaa-
rat on sidottu rakennuskustannusindeksiin. Vastuu- ja
oikeusturvavakuutusten maksut maaraytyvat valitun
vakuutusmaaran (enimmaiskorvausmaaran) mukaan.



Mitii tehdé, kun vahinko tapahtuu?

Kun rakennuksellesi tai irtaimistollesi tapahtuu
vahinko, saat avun korvauspalvelustamme. Voit tehda
vahinkoilmoituksen helposti verkkopalvelussa tai soit-
tamalla korvauspalveluumme. Vahingosta on ilmoitet-
tava vuoden kuluessa siita, kun sait tietaa vahingosta
ja mahdollisuudestasi korvaukseen.

Jos korvaus viivastyy tarvittavien selvitysten saa-

misesta yli kuukauden, Turva maksaa korvaukselle
viivastyskorkoa.

Muista ehkdisté vahinkoja!

Tahallinen vahinko

Turva ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu torkeasta
huolimattomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan jattaa kokonaan maksamatta. Jos alkoholin
tai huumaavan aineen kayttd on vaikuttanut vahingon
syntyyn, korvausta voidaan myds alentaa tai se voi-
daan jattaa kokonaan maksamatta.

Muistathan pitaa huolta kodistasi ja omaisuudestasi - noudata suojeluohjeita. Kun huomioit omalla
toiminnallasi, miten voit estaa vahinkoja tai pienentaa niita, voit valttya isolta harmilta ja silta osin
varmistat, etta saat tdyden korvauksen sattuneesta vahingosta.

+ Valvo avotulta, kynttiloita ja ulkotulia. Huolehdi, etta asunnossa ja tiloissa, joissa yovytaan on toimiva

palovaroitin.

« Ala jata arvokkaita tai varkaudelle alttiita esineita esille autossa, perdvaunussa tai veneessa vaan
sailyta niita lukkojen takana joko tavaratilassa tai muuten peitettyina tai piilossa. Valvo mukanasi olevaa

omaisuutta, ettei sita varasteta.
* Lukitse ikkunat ja ovet huolella.

* Moottorikayttoiset laitteet kuten puutarhatraktori ja paalta ajettava ruohonleikkuri on sailytettava
lukitussa suojassa, tai ne on lukittava kayton estavalla ohjaus-, vaijeri-, ketju- tai jarrulukituksella.

* Huolehdi, ettei nesteet kaatuessaan paase vahingoittamaan tietokonetta, matkapuhelinta tai muuta
elektronista laitetta. Matkustettaessa pakkaa nesteet niin, etteivat ne aiheuta vahinkoa muille

matkatavaroille.

* Huolehdi, etta vedella on esteetdn paasy lattiakaivoon.
« Ala tupakoi vuoteessa tai sohvalla, al&ké kuivaa pyykkia kiukaan ylapuolella tai sen valittémassa

laheisyydessa.

+ Laita pesukoneen tai kylmalaitteen alle turvakaukalo, jos tilassa ei ole lattiakaivoa tai jos lattiarakenne
on sellainen, ettei mahdollista vuotoa voi heti havaita.

- Alj jata pesukonetta paalle asunnosta poistuessasi ja sulje hana kaytén jalkeen. Sulje paasulkuventtiili
tai kytke kayttévesipumppu pois paalta, jos rakennus on asumaton tai kayttamaton yli viikon ajan.

+ Huolehdi vesijohtoverkosta ja suojaa sitd jaatymiselta. Al sulata jdatyneita putkia tms. omaisuutta

avotulella tai kuumailmapuhaltimella.

+ Valvo lamp®a tuottavia laitteita (esim. liesi, uuni, grilli, savustin), katkaise niiden virta aina poistuessasi
huoneistosta ja nukkumaan mentdessa, ala myoskaan sailyta syttyvia esineita niiden valittomassa

laheisyydessa.

+ Tarkastuta sahkdasennusliikkeesta kotisi sahkdverkon sopivuus sahkdauton lataukseen, huolla
latauslaitteet sadanndllisesti ja kayta sahkdauton lataukseen vain siihen tarkoitettuja latausjohtoja tai

-laitteita.

+ Selvita ennen rakenteisiin poraamista tai naulaamista putkien ja johtojen sijainti.
- Al3 hitsaa tai tee muita tulitéitd autotallissa tai muussa moottoriajoneuvo- tai irtaimistosuojassa.

Kotivakuutuksen ehdoista |6ydat kohdan "Suojeluohjeet”, jotka ovat arkisia kdytannon ohjeita. Pienella
teolla voit estaa suuren vahingon syntymisen. Tutustu ohjeisiin!



Miten omaisuutesi arvo mddiritellccn?

Vakuutus ei koskaan pysty korvaamaan vahingoittu-
neeseen omaisuuteen liittyvaa tunne- tai kayttoar-
voa, mutta kotivakuutus korvaa sen rahallisen arvon
vahinkohetkella.

Pida vakuutuksesi ajan tasalla ja tarkista vakuutuk-
sesi tiedot vakuutuskirjan saatuasi. Rakennus- ja irtai-
mistovakuutuksessa vaarien tai puutteellisten tieto-
jen perusteella peritty liian vahainen vakuutusmaksu

voi vaikuttaa korvauksen maaraan perityn ja todellisen
Suurimmassa osassa korvauksia omaisuuden arvo vakuutusmaksun valisessa suhteessa.
maaritelldan ikavahennysten avulla. Omaisuuden
arvo voidaan madaritella myos jalleenhankin-
ta-arvon, paivanarvon tai kdyvan arvon mukaan.
Esimerkiksi suurin osa rakennusvahingoista korva-
taan jalleenhankinta-arvon tai paivanarvon mukaan.

Korvauksesta vahennetaan lisdksi omavastuu.

Ikédivithennys on omaisuuden kayttoikaan perustuva vahennys korvauksesta.

Jilleenhankinta-arvolla (Uudishinnalla) tarkoitetaan irtaimiston kohdalla rahamaaraa, joka tarvitaan
uuden samanlaisen tai kayttbominaisuuksiltaan lahinna vastaavan omaisuuden hankkimiseen.

Rakennuksen jalleenhankinta-arvolla tarkoitetaan rahamaaraa, joka tarvitaan nykyaikaisilla rakenneosilla,
yleisesti Suomessa kaupan olevilla rakennustarvikkeilla ja tavanomaisilla tyémenetelmilla toteutetun uuden
samankokoisen, samaan kayttotarkoitukseen ja ominaisuuksiltaan alkuperaisen kaltaisen rakennuksen
rakentamiseen.

Piiivinarvo (Nykyhinta) tarkoittaa sita, etta korvauksessa huomioidaan omaisuuden ian, kayton, vanhan-
aikaisuuden, kunnon tai vastaavan vaikutus. Kun rakennuksen tai sen osan arvo vahinkohetkella on vahem-
man kuin puolet uuden vastaavan hinnasta, perustuu korvaus paivanarvoon. Paivanarvo ei tavallisesti riita
korvaamaan uuden vastaavan omaisuuden hankkimista vahingoittuneen tilalle.

Kéypi arve on omaisuuden vahinkohetken markkinahinta. Irtaimistovahingoissa korvaus maksetaan mark-
kinahinnan mukaan vakuutusehdoissa erikseen luetellusta omaisuudesta, kuten soittimista. My6s raken-
nusvahingoissa kaypa arvo voi olla korvauksen ylaraja ehdoissa mainituissa tapauksissa.

Omavastuu on rahamaara, jonka vakuutusta ottaessasi paatat ottaa omalle vastuullesi vahingon sattu-
essa. Se vahennetaadn aina korvausta maksettaessa. Omavastuulla on vaikutusta myds vakuutusmaksuusi.

Korvauksen yliraja maaraytyy omaisuuden tayden arvon tai enimmaiskorvausmaaran perusteella.

Enimmaiskorvausmaara voi olla asunnon pinta-alan mukaan laskettu, vakuutusehdoissa kerrottu tai erik-
seen maaritelty korvauksen ylaraja.
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Néiin ikéiviihennykset
vaikuttavat

Ilkavahennykset vaikuttavat korvaukseen sen mukaan,
mista ja minka ikaisesta omaisuudesta on kysymys.
Esimerkiksi puhelimen ja tietokoneiden arvo alenee
nopeammin kuin rakennukseen kuuluvien laitteiden.
Vahennys lasketaan kertomalla seuraavan sivun taulu-
kon prosentti omaisuuden hankintavuoden ja vahingon
sattumisvuoden valiin jdaneiden taysien kalenterivuo-
sien madralla. Poikkeuksena matkapuhelimet ja mobiililait-
teet, joiden osalta ikdvahennys lasketaan myos vahingon
sattumisvuodelta.

Laaja Plus -turvassa matkapuhelimista, mobiililaitteista, tie-
tokoneista, niiden oheislaitteista, dlykelloista, -rannekkeista
ja -sormuksista, vaatteista, jalkineista, laukuista ja muista
asusteista, ansio- ja yrittajatoiminnan tyokaluista, -vali-
neista ja muusta omaisuudesta ikavahennyksia ei tehda
kayttéonottovuodelta, sita seuraavalta yhdelta kalente-
rivuodelta, eika vahingon sattumisvuodelta. Muun taulu-
kossa mainitun koti-irtaimiston osalta ikdvahennyksia ei
tehda kayttéonottovuodelta, sita seuraavilta neljalta tay-
delta kalenterivuodelta, eika vahingon sattumisvuodelta.
Kun omaisuus on sen ikaista, etta ikavahennyksia tehdaan,
noudatetaan normaalia ikavahennyslaskentaa (ilman Laaja
Plus -etuuksia) esineen kayttéonottovuodesta alkaen.

Normaalia ikavahennyslaskentaa noudatetaan myos erik-
seen vakuutetun omaisuuden, kuten arvokkaan soittimen,
korvauksen laskennassa. Voit vakuuttaa tallaisen omaisuu-
tesi ilman Laaja Plus -lisaturvaa.

Irtaimistovakuutuksessa omaisuuden arvoksi jaa ikavahen-
nysten jalkeen vahintaan 20 % vastaavan uuden omaisuu-
den hinnasta.

Esimerkki
Ndiin Turva korvaa

Kaijan vuonna 2020 ostama matkapuhelin rikkoutui
korjauskelvottomaksi vuonna 2023. Irtaimiston laaja
kotivakuutus kattoi rikkoutumisvahingot.Korvaus mak-
settiin uuden puhelimen hinnan perusteella, joka on
1000 euroa. Uuden puhelimen hinnasta vdhennettiin
kolmelta vuodelta 25 prosentin ikdvéhennys, yhteensd
75 % eli 750 euroa. Liséksi huomioitiin 200 euron oma-
vastuu ja korvausta maksettiin 50 euroa (1000 € - 750
€-200¢%).

Jos asiakkaalla olisi ollut koti-irtaimistolle Laaja Plus
-liséturva, olisi samat ikdvédhennykset tehty myés siind
tapauksessa. Laite oli jo sen ikdinen, ettd Laaja Plus -
lisdturvan ikdvédhennysetuus ei endd laitetta koskenut.

Jos puhelin olisi hankittu vuonna 2021, 2022 tai 2023,
Laaja Plus -turvasta se olisi korvattu uuden vastaa-
van puhelimen hinnan mukaan ilman ikd- vahennyksid,
vain omavastuulla vahennettynd.
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Ikavahennystaulukot
seuraavalla
aukeamalla

N

Esimerkki
Nidiin Turva korvaa

Tiinan vuonna 2020 ostama pyykinpesukone rikkoutui
vuonna 2023. Irtaimiston laaja kotivakuutus kattoi rikkou-
tumisvahingot. Huoltoliike oli arvioinut koneen korjauskus-
tannuksiksi 450 euroa. Uuden vastaavan koneen hinta oli
500 euroa. Uuden pesukoneen hinnasta véihennettiin kah-
delta vuodelta 8 prosentin ikdvahennys, yhteensd 16 % eli
80 euroa. Lisdksi huomioitiin 200 euron omavastuu ja kor-
vausta maksettiin 220 euroa (500 € - 80 € - 200 €).

Laaja Plus -turvasta pesukone olisi korvattu uuden vas-
taavan pesukoneen arvon mukaan ilman ikdvahennyksid,
omavastuulla vahennettynd. Mikdli pesukone olisi hankittu
vuonna 2017 tai aiemmin, olisi laite sen ikdinen, ettd ikd-
vihennys tehtdisiin myds Laaja Plus -turvassa. Vahennys
uuden vastavan laitteen hinnasta olisi molemmissa tur-
vissa ollut talléin 5 vuotta x 8 % = 40 %. Liséksi vahennet-
tdisiin omavastuu.



Taulukko 1: Ikéivihennykset

Rakennuksen LVISA-laitteista putkisto, sahkdjohdot ja -mittarit, aurinkopaneelit seka poltto-
aine- ja jatevesisailiot (ei palovahingoissa)

Lampopumput laitteistoineen, lukuun ottamatta maalampdpumppuja (ei palovahingoissa)
Muut rakennuksen LVISA-laitteet ja maalampdpumput laitteistoineen (ei palovahingoissa)

Huonekalut, kodin tekstiilit ja kayttdastiat, soutuveneet, peramoottori (enintdan 10 hv),
kevyet vesiharrastusvalineet, kuten SUP-laudat, kanootit ja kajakit

Kodinkoneet, viihde- ja muut elektroniset laitteet, stereot, tv, kamerat ja muut optiset lait-
teet seka retkeily- ja kalastusvalineet

Polkupydrat niiden osat ja varusteet, tyokalut ja -valineet, moottoroidut kulkuvalineet ja -lait-
teet, ajopuku, ajokypara, ajokasineet, ajosaappaat seka proteesit ja henkilokohtaiset apuvali-
neet, kuten kuulokoje ja pyoratuoli

Urheiluvadlineet ja -varusteet seka harrastusvalineet, kauko-ohjattavat lennokit ja kopterit,
vaatteet, jalkineet, laukut ja muut asusteet, silma- ja aurinkolasit

Matkapuhelimet, mobiililaitteet, tietokoneet oheislaitteineen, alykellot, -rannekkeet ja -sor-

mukset, ansio- ja yrittajatoiminnan tyokalut ja -valineet ja muu omaisuus

Ikdvihennys vuotovahingon sattuessa Taulukko 2

Jos LVISA-laitteen tai putkiston vuodosta on aiheutu-

nut rakennukselle tai sen kiinteille sisustuksille vahin- Putkiston,
koa, tehdaan kaikista vuotovahingon korjaamiseen laitteen tai
ja vian etsimiseen liittyvista kustannuksista vuodon sdilion ika
aiheuttaneen laitteen tai putken ian mukainen vahen-

nys viereisen taulukon 2 mukaisesti. Naita kustannuk- 0-19 vuotta
sia ovat esimerkiksi rakenteiden avaus- ja kuivauskus-

tannukset seka jalleenrakentamisesta ja pinnoitteista 20-29 vuotta
aiheutuvat kustannukset. Ikavahennys lasketaan
kayttoonottovuodesta lahtien. 30-49 vuotta

50 vuotta tai
enemman
Jos vuoto ei aiheuta rakennukselle vahinkoa, teh-

daan kaikista korjaukseen tai uusimiseen liittyvista
kustannuksista (esimerkiksi vian etsimis-, asennus-
seka maankaivuu- ja tayttokustannukset) taulukon 1
mukainen ikavahennys.

3 % vuodessa

9 % vuodessa

6 % vuodessa

6 % vuodessa

8 % vuodessa

10 % vuodessa

20 % vuodessa

25 % vuodessa

Vihennys Vihennys
vahingon enintddn
madrdsté

0% 0€

20 % 3500€

30 % 3500€

50 % 5000 €

Ikdvahennysten lisaksi korvauksesta vahennetaan aina vakuutuskirjalla ndkyva

tai -ehdoissa kerrottu omavastuu.



Vanhan korjaaminen, uusi vaiko rahaa?

Kun omaisuutesi karsii vahingon, Turva korvaa sen
ensisijaisesti korjaamalla, jos mahdollista. Korvaus voi-
daan kuitenkin maksaa myds uutta hankkimalla tai
rahallisesti. Turva maksaa korvauksen joutuisasti - vii-
meistaan 30 paivan kuluessa siita, kun olemme saa-
neet kaikki tarpeelliset asiakirjat ja tiedot korvauksen
selvittamiseksi. Korvauksessa huomioidaan omaisuu-
den arvo vahinkohetkelld seka omavastuu.

Omaisuuden korjaaminen

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, kor-
vauksena maksetaan korjauskulut. Mobiililaitteiden
vahingoissa voidaan korjauskustannukseksi katsoa
myds vaihtolaitteen hankintakustannus. Korjaus-
kustannuksia maksetaan enintdan omaisuuden vahin-
kohetken arvoon tai enimmaiskorvausmaaraan asti.

Turva voi valita korjausliikkeen, ja matkapuhelinten
seka tietokoneiden kohdalla Turva kayttaa omia, luo-
tettaviksi todettuja yhteistydkumppaneitaan. Asiakas
voi halutessaan kayttaa valitsemaansa korjaajaa
esimerkiksi kodinkoneiden osalta.

Uuden hankkiminen tai rahallinen
korvaus

Jos vahingoittunutta omaisuutta ei voi korjata tai kor-
jaaminen maksaisi enemman kuin omaisuuden vahin-
kohetken arvo on, korvaus voidaan maksaa myos
uutta hankkimalla tai rahallisesti.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Asumisen keskeytyminen

Jos joudut kotivakuutuksesta korvattavan vahingon
vuoksi muuttamaan pois vakituisesta asunnostasi
korjaustoiden ajaksi, ole yhteydessa Turvaan.

Tilapaisesta asumisesta aiheutuneita Turvan etu-
kateen hyvaksymia ylimaaraisia asumiskustannuk-
sia korvataan koti-irtaimiston vakuutuksesta enin-
tdan 3000 euroa/kuukausi enintaan vuoden pituiselta
ajalta, palovahingoissa enintdan 18 kuukauden ajalta.
Vakuutus korvaa myaos kuljetus-, varastointi- ja muita
vastaavia kustannuksia, kunhan olet sopinut niista
etukateen Turvan kanssa.

Maksat omavastuuna koti-irtaimistosi omavastuun ja
10 % tilapaisen asumisen kustannuksista.

Laaja Plus -turva korvaa
tilapaisen asumisen
kustannukset ilman
lisdomavastuuta.

N

Tiina asui vuokralla kerrostalokaksiossa ja hédnen asunnossaan sattui viemdriput-
ken vuotovahinko. Taloyhtid huolehti vahingon korjaamisesta, mutta asunnon keittié oli
kaksi kuukautta pois kdytostd, joten Tiina muutti remontin ajaksi sijaisasuntoon. Koska
asunto ei ollut kokonaan Tiinan kdyt6ssd, vuokranantaja antoi kahden kuukauden vuok-
raan yhteensd 200 euron alennuksen. Sijaisasunnon vuokra oli 500 euroa kuukaudessa.

Tiina kulki normaalisti toihin kdvellen, mutta sijaisasunnosta hénen piti kulkea toihin
bussilla, misté aiheutui yhteensé 100 euroa ylimddrdisia kuluja. Kahden kuukauden
ajalta Tiinalle aiheutui yhteensd 1 100 euroa ylimaadréisia asumiskuluja. Tiinalla oli laaja
koti-irtaimistovakuutus.

Ylimadrdisista 1 100 euron kuluista vdhennettiin sadstynyt vuokra 200 euroa ja irtai-
mistovakuutuksen omavastuu 300 euroa. Jdljelle jddineestd summasta vihennettiin lisGksi
10 % lisGomavastuu, 60 euroa. Korvauksen mddrd oli yhteensd 540 euroa.

Jos Tiinalla olisi Laaja Plus -lisdturva, vahingosta ei véhennettdisi 10 % lisdomavas-
tuuta, jolloin korvauksen madird olisi yhteensé 600 euroa.




Missdi tilanteissa kotivakuutus ei korvaa?

Vakuutusehdoissa on mainittu erikseen asioita, jotka
rajaavat tiettyja tapahtumia pois vakuutuksen kor-
vauspiirista. Sellaisia ovat esimerkiksi, kun

omaisuus katoaa tai unohtuu

lukitsematon polkupydra, sahkdinen liikkumisvaline,
vene tai peramoottori varastetaan

rahaa tai muita maksuvalineita varastetaan lukitusta
autosta, perdvaunusta, veneesta tai teltasta

urheilu- ja harrastusvaline rikkoutuu kaytdssa

kauko-ohjattava lennokki, kopteri tai muu vastaava
laite rikkoutuu lennattamisen aikana

lemmikki- tai kotieldin tai muu pieneldin (kuten
hydnteinen, lintu, janiseldin, tuhoeldin tai jyrsija)
aiheuttaa vahinkoja, lukuun ottamatta elainten
aiheuttamia palo- ja vuotovahinkoja

haittaohjelma, kayttajan virhe, tietoturvaloukkaus,
tietojen haviaminen tai toimimattomuus

aiheuttaa vahinkoa tietotekniikka- tai dlylaitteille,
tietokoneohjelmille ja tiedostoille

suunnittelu-, asennus-, kayttd-, perustamis- tai
rakennusvirheesta aiheutuu vahinko

lattiakaivo, sen korokerengas tai markatilan
putkilapivienti on vuotanut tai vahinko aiheutuu
vedeneristyksen puutteellisuudesta

homehtumisesta, lahoamisesta tai muusta
vahitellen tapahtuvasta ilmidsta aiheutuu vahinko

sateesta, tulvasta, jadtymisestd, routimisesta,
lumen painosta, tai pohja-, pinta- tai sulamisvedesta
aiheutuu vahinko

vesikaton rikkoutumisesta aiheutuu vahinko, lukuun
ottamatta myrskyn tai raesateen aiheuttamaa
vahinkoa

toiselle vuokrattuun rakennukseen tai huoneistoon
seka siella olevaan irtaimistoon kohdistuu ilkivalta-
tai varkausvahinko, paitsi murron tai rydstén
yhteydessa.

Lue vakuutusehdoista tarkemmin, mitka kaikki asiat
eivat kuulu kotivakuutuksen piiriin!

Vakuutettuna ei voi olla muun muassa

toiselle vuokrattu tai lainattu irtaimisto

huoneiston osat, jotka kuuluvat asunto- tai
kiinteistdosakeyhtion kunnossapitovastuulle

ansiotyohon kaytettava omaisuus, joka kuuluu
tyénantajan vakuutettavaksi, esimerkiksi
muun yhtidmuodon kuin toiminimen omaisuus

omistama ja vakuutetun yksityiskayttdon antama
omaisuus

ansiotyohon kaytettava kiinteasti asennettu
omaisuus, kuten koneet, laitteet ja kalusteet
oheislaitteineen

tydsuhdepydra tai muut tydsuhde-etuudet

seka niiden osat, varusteet ja kiinnitettavat
tyokoneet seka laitteet lukuun ottamatta lapsen
turvaistuinta ja varastoitua suksiboksia

pienkuormaaja eika henkild-, rakennus-, ja
torninosturit

tietovalineisiin liittyvat tai sisaltyvat tiedot,
tiedostot ja muut kuin julkisesti saatavilla olevat
valmisohjelmat

tutkielmat, opinnaytteet, kasikirjoitukset ja
vastaavat

piha-alueen patsaat ja taide-esineet tai muut
vastaavat erikoisrakennelmat

vesialueet, laiturit ja rantarakennelmat

rakennuksen perusanturoiden alapuolella olevat
rakenteet tai perustukset

salaojat ja jatevesien puhdistamokentta
putkistoineen, paalutukset

pora- ja lampdkaivot lukuun ottamatta pumppua
laitteistoineen.

Turvalla on oikeus lahettaa
kaikki vakuutuksiisi liittyvat
tiedot ja materiaalit vain
Turvan verkkopalveluun ja
mobiilipalveluun. Halutessasi
sinulla on kuitenkin oikeus
saada nama tiedot ja
materiaalit myos postitse
ilmoittamalla siita meille.
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tyonantajan tai muun yhtiomuodon kuin toiminimen

moottoriajoneuvot, moottorikdyttdiset kulkuvalineet



Entdi jos et ole tyytyvdinen Turvan ratkaisuun?

Jos olet tyytymaton Turvan paatoksiin vakuutusten myoéntamisesta tai korvauksista, ota ensin yhteytta paa-
toksen tehneeseen kasittelijaan ja pyyda paatoksen oikaisua. Jos asia ei selvia sinua tyydyttavalla tavalla,
voit lahettaa Turvan asiakasasiamiehelle kirjallisen muutoksenhaun, jossa kerrot miksi olet tyytymaton.
Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut vakuutus- ja korvausratkaisuihin liittyvat muutoksenhaut, jotka
eivat ole muissa muutoksenhakuelimissa vireilla.

* Yhteystiedot: Turvan Asiakasasiamies, PL 117, 33101 Tampere. Voit myds Iahettaa viestin
verkkopalvelumme tai TaskuTurvan Ota yhteytta -osion kautta.

Jos paatds on meidan mielestamme sopimuksen mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa asiaa lisaa,
voit olla yhteydessa FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa asiasi

Kuluttajariitalautakunnan tai FINEn Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.

Hyvii tietdic henkilétietojen kdsittelysté

Turva huolehtii asiakkaidensa
yksityisyyden suojan toteutumi-
sesta henkilotietojen kasittelyssa
ja kasittelee henkilttietoja tie-
tosuoja- ja vakuutuslainsaadan-
nén seka hyvan tiedonhallinta- ja
tiedonkasittelytavan mukaisesti.
Henkildtietoja kasitellaan Turvassa
tuotteiden ja palvelujen tarjoa-
mista, asiakassuhteen hoitamista
ja viranomaisvaatimusten taytta-
mista varten. Tietoja voidaan kayt-
taa myads asiakkaillemme suun-
nattuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun
muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta
(esim. ammattiliitot), viranomais-
ten julkisista rekistereista seka
luottotietorekisterista. Turvan
henkilorekistereihin tallenne-
tuista henkilotiedoista on laa-
dittu tietosuojaselosteet, joissa
kerrotaan rekistereissa kasitel-
tavista henkilotiedoista, tarkem-
min henkil6tietojen kasittelysta
seka rekisteroidyn oikeuksista.
Tietosuojaselosteisiin voi tutus-
tua tarkemmin Turvan verkkosi-
vuilla.

Asiakasta koskevia tietoja
luovutetaan sivullisille vain asi-
akkaan nimenomaisella suos-
tumuksella tai lainsaannoksen
perusteella. Asiakkaan tunte-
mistietoja ja muita henkilctie-
toja voidaan kadyttaa rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen
selvittamiseen, paljastamiseen
ja estamiseen. Lisaksi tietoja voi-
daan luovuttaa viranomaisille

rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen tutkintaan saat-
tamista varten seka sellaisten
rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai ter-
rorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshydty on
saatu.

Henkilotietoja luovutetaan
vakuutusyhtididen yhteisiin
vahinko- ja vaarinkaytosrekis-
tereihin. Rekisterien ja tietojen
luovuttamisen tarkoituksena on
vakuutusyhtidihin kohdistuvan
rikollisuuden ehkaiseminen ja
paljastaminen.

Turvassa hyodynnetaan auto-
maattista paatoksentekoa ja
profilointia. Jos paatoksenteossa
kaytetaan automaattista tieto-
jenkasittelya, siita ilmoitetaan
kyseisessa palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkai-
den kanssa kaytavia puheluita
ja chat-keskusteluita asioinnin
todentamiseksi seka palvelun
laadun varmistamiseksi.

Lisatietoa henkildtieto-
jen kasittelysta 16ytyy Turvan
verkkosivuilta.

Luottotiedot

Selvitamme vakuutushake-
muksen kasittelyn yhteydessa
vakuutuksen hakijan luotto-
tiedot Suomen Asiakastieto
Oy:n rekisterista. Rekisterissa
oleva maksuhairiomerkinta
voi olla esteena vakuutuksen
myontamiselle.

Tietoa Turvasta

Vakuutussopimuksiin sovelle-
taan Suomen lakia. Kuluttajan-
suojalain 6 a luvun peruutta-
misoikeutta koskevia saanndk-
sia ei sovelleta vakuutuksiin.
Vakuutuksenottajan oikeu-
desta peruuttaa ja irtisa-

noa vakuutussopimus saade-
taan vakuutussopimuslaissa.
Vakuutussopimuslain mukaan
vakuutuksenottajalla on oikeus
milloin tahansa irtisanoa vakuu-
tus paattymaan vakuutuskauden
aikana.

Tuotteiden myynnista voidaan
maksaa esim. vakuutusmaksuun
tai myynnin laatuvaatimuksiin
perustuva vastike Turvan tyénte-
kijalle tai asiamiehelle.

Turva voi antaa asiakkailleen
henkil6kohtaisia suosituksia tar-
joamistaan vakuutuksista, jos
siita on sovittu erikseen asiak-
kaan kanssa.

Turva on merkitty seuraa-
viin Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen ja Verohallinnon yhtei-
sen palvelun yhteiso- ja yritys-
tietojarjestelman (YT]) julkisiin
rekistereihin: Kaupparekisteri,
Verohallinnon perustie-
dot, Ennakkoperintarekisteri,
Arvonlisaverovelvollisuus,
TyO6nantajarekisteri ja
Vakuutusmaksuverovelvollisten
rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot
annetaan Suomen lainsdadannon
perusteella. Ensisijainen palvelu-
kielemme on suomi.



osoittanut, etté Turva on asiakaspalvelun ykkénen kaikista
Suomen vakuutusyhtioistd.

Katso lisdd turva.fi

y-tunnus 0211695-5 * kotipaikka Tampere

i: Keskindinen Vakuutusyhtié Turva * PL 117, 33101 Tampere
®
www.turva.fi * asiakaspalvelu 01019 5110 ¢ korvaukset 01019 5108
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