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Vakuutukset 
koirille ja kissoille
Kissan tai koiran omistamiseen kuuluu 
paljon mukavia hetkiä. Harmillisesti lem-
mikki voi kuitenkin myös sairastaa tai louk-
kaantua ja eläinlääkärikulut kivuta yllät-
tävän korkeiksi. Joskus jopa sairauden tai 
loukkaantumisen seurauksena joudumme 
luopumaan rakkaasta eläinystävästämme 
ennenaikaisesti. Sen vuoksi lemmikille 
kannattaa ottaa Turvasta oma vakuutus. 
Turva pitää huolta perheen nelijalkaisista 
jäsenistä.

Turvaa elämäsi 
rakkaille sekä tärkeille asioille

Perheeseesi saattaa kuulua myös jokin 
muu lemmikki kuin koira tai kissa. Muun 
lemmikkieläimen, eläinryhmän tai kasvatta-
jan vakuutuksista löydät tarkemmin tietoa 
niiden omista vakuutusoppaista.
 
Turvasta saat vakuutukset myös muille elä-
mäsi tärkeille asioille. Tarjoamme asiak-
kaillemme niin koti-, matka-, ajoneuvo- ja 
henkilövakuutukset kuin myös vakuutukset 
veneille ja metsällesi.
 
Vakuutusten keskittäminen Turvaan on 
fiksu ratkaisu – se on sekä helppoa että 
pitkän päälle kannattavaa. Me Turvassa 
haluamme helpottaa elämääsi ja tuoda 
turvaa arkeen. Sisällys
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Tässä vakuutusoppaassa kerromme vakuutusten keskeisen 
sisällön ja oleelliset rajoitukset. Koira- ja kissavakuutuksen 
yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa ja vakuutu-
sehdoissa, joiden mukaan korvaamme sattuvan vahingon.
 
Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen: 
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki  
p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi
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Koira- ja kissavakuutus
Turvan lemmikkivakuutuksilla saat monipuolista turvaa 
eläinystävällesi. Voit valita koirallesi tai kissallesi vakuu- 
tusturvaa eläinlääkärikulujen ja menettämisen varalle. 
Kattavuutta voit myös laajentaa lisäturvilla. Koiran vas-
tuuvakuutusta ei tule unohtaa. Se on turvanasi, jos koi-
rasi aiheuttaa ulkopuoliselle henkilöille tai hänen omai-
suudelleen vahinkoa. Jos eläinystävänäsi on jokin muu 
kuin koira tai kissa, ota yhteyttä asiakaspalveluumme. 
  
Koira- ja kissavakuutuksen sisällön voit valita seuraa-
vista vakuutusturvista: 

Koira- ja kissavakuutukset

Koira Kissa

• Eläinlääkärikuluvakuutus 
• Henkivakuutus
• Koiran vastuu

 
Valinnaiset lisäturvat  
• Hoitoturva Plus, lisävakuutus 

eläinlääkärikuluvakuutukseen
• Käyttöominaisuusturva, lisä-

turva henkivakuutukseen

• Eläinlääkärikuluvakuutus 
• Henkivakuutus (ei maatiais-  

kissalle) 
 
Valinnaiset lisäturvat  
• Hoitoturva Plus, lisävakuutus 

eläinlääkärikuluvakuutukseen
• Käyttöominaisuusturva, lisä-

turva henkivakuutukseen

Lemmikkisi tulee vakuutuksia tehtäessä olla vähintään 
viiden viikon ikäinen, mutta alle kahdeksanvuotias. 
Hoitoturva Plus –vakuutuksen myönnämme vain alle vii-
sivuotiaalle lemmikille. 
 
Lemmikkisi terveydentila vaikuttaa vakuutuksien myön-
tämiseen. Vakuutuksia ostaessasi ja myöhemmin vakuu-
tusturvaa lisättäessä lemmikistä tulee täyttää terveys-
selvitys, josta käy ilmi eläimen nykyinen terveydentila 
ja mahdolliset aiemmat sairaudet ja vammat. On tär-
keää, että täytät tiedot huolella ja oikein. Eläimen ter-
veysselvityksen perusteella vakuutukset voidaan myön-
tää ilman rajoitusta, yksilöllisin rajoitusehdoin tai hylätä 
kokonaan.  
 
Lemmikkivakuutukset ovat voimassa Pohjoismaissa. 
Muissa EU-maissa, Iso-Britanniassa ja Sveitsissä vakuu-
tukset ovat voimassa, kun Pohjoismaiden ulkopuolelle 
lähtemisestä on kulunut alle 12 kuukautta. 
 
Koiran vastuuvakuutus on voimassa Pohjoismaissa.
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Lue seuraavan sivun taulukoista tarkemmin, mitä kor-
vaamme koira- ja kissavakuutuksen eri vakuutustur-
vista. Koira- ja kissavakuutusehdoissa kerrotaan tar-
kemmin, mitä kustakin turvasta korvataan tai ei kor-
vata. Tutustu ehtoihin huolella!



Mitä vakuutusturvaa koiralle? 

Koiran 
eläinlääkäri-
kuluvakuutus

Hoitoturva  
Plus 

Koiran  
henki- 

vakuutus

Käyttö- 
ominaisuus- 

turva

Koiran  
vastuuvakuutus

Mitä 
korvataan?

Korvaa sairauden tai 
tapaturman tutki-
misesta ja hoitami-
sesta aiheutuneita 
eläinlääkärikuluja.
 
Tuki- ja liikuntaelin-
ten osalta korvataan 
ainoastaan ulkoisen 
tapaturman aiheut-
tamat vammat ei kui-
tenkaan polvilumpion 
sijoiltaanmenoa tai 
muun nivelen luksaa-
tiota, vaikka se ilme-
nisi äkillisesti tapatur-
man yhteydessä. 

Eläinlääkärikuluvakuu- 
tuksen lisäturva, joka 
korvaa tuki- ja liikun-
taelinten sairauksista 
ja vammoista aiheutu-
neita eläinlääkäriku-
luja. Lisäksi korvataan 
niiden jatkohoitoon 
määrättyä fysikaalista 
hoitoa.
 
Korvattavuus kas-
vuhäiriöissä edellyt-
tää, että vakuutus 
tehty ennen 4 kk ikää 
ja tämä lisävakuutus 
ja eläinlääkärikulu-
vakuutus ovat olleet 
Turvassa katkeamatto-
mana voimassa.

Korvaa menetyksen, 
kun koira on lopetet-
tava sairauden takia 
tai tapaturman yhtey-
dessä tai koira on 
kuollut.
 
Lisäksi korvataan 
koiran katoaminen 
Suomessa, kun koiraa 
ei ole löydetty kuukau-
den kuluessa.
 
Korvattavuus koiran 
menetyksestä tuki- ja 
liikuntaelinten sairau-
den taikka kasvuhäi-
riön vuoksi edellyt-
tää, että henkivakuu-
tus tehty ennen 4 kk 
ikää ja vakuutus ollut 
Turvassa voimassa 
katkeamattomana. 

Henkivakuutuksen 
lisäturva, joka korvaa, 
kun koira menettää 
pysyvästi käyttöomi-
naisuutensa sairau-
den tai tapaturman 
seurauksena.

Korvaa koiran ulko-
puoliselle aiheut-
tamia henkilö- ja 
esinevahinkoja.

Enimmäis-
korvaus-
määrä

Vaihtoehdot 2 000,  
3 000 tai 4 000 euroa/ 
vakuutuskausi

Yhteinen eläinlää-
kärikuluvakuutuk-
sen kanssa. Sisältää 
fysikaalisen hoidon 
kustannuksia enin-
tään 600 euroa/ 
vakuutuskausi. 

Käypä arvo, enin-
tään kuitenkin 
vakuutusmäärä

60 % voimassaolevasta 
henkivakuutuksen 
vakuutusmäärästä

100 000 euroa/
vahinko

Voimassaolo-
aika

Voidaan pitää voi-
massa koko koiran 
eliniän.

Voidaan pitää voi-
massa koko koiran 
eliniän. Päättyy, jos 
eläinlääkärikuluvakuu-
tus päättyy.

Päättyy viimeistään 
sen vakuutuskau-
den lopussa, jonka 
aikana koira täyttää 10 
vuotta, eräät rodut* 8 
vuotta.

Päättyy viimeistään 
sen vakuutuskauden 
lopussa, jonka aikana 
koira täyttää 8 vuotta. 
Päättyy myös, kun 
korvaus maksetaan 
tai  henkivakuutus 
päättyy.

Voidaan pitää voi-
massa koko koiran 
eliniän.

Omavastuu 60 euroa ja 
sen ylittävistä 
kuluista 25 % per 
eläinlääkärikäynti. 
 
Erillisten lääkeostojen 
omavastuu on  
25 %, kun kyseessä 
on eläinlääkärikäyn-
nin yhteydessä sai-
rauden tai tapatur-
man hoitoon mää-
rätty jatkohoitolääke. 

60 euroa ja sen ylittä-
vistä kuluista 25 % per 
eläinlääkärikäynti.
 
Erillisten lääkeostojen 
omavastuu on  
25 %, kun kyseessä 
on eläinlääkärikäyn-
nin yhteydessä sai-
rauden tai tapatur-
man hoitoon määrätty 
jatkohoitolääke.  
 
Fysikaalisen hoidon 
kuluista 25 %.

Ei omavastuuta Ei omavastuuta 200 euroa / vahinko

* berninpaimenkoira, bernhardinkoira, bullmastiffi, englanninbulldoggi, irlanninsusikoira, landseer,  
leonberginkoira, mastiffi, napolinmastiffi, newfoundlandinkoira, skotlanninhirvikoira tai tanskandoggi
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Mitä vakuutusturvaa kissalle? 

Kissan 
eläinlääkäri-
kuluvakuutus

Hoitoturva  
Plus

Kissan  
henki- 

vakuutus

 Käyttö- 
ominaisuus- 

turva

Mitä  
korvataan?

Korvaa sairauden tai 
tapaturman tutki-
misesta ja hoitami-
sesta aiheutuneita 
eläinlääkärikuluja.
 
Tuki- ja liikuntaelin-
ten osalta korvataan 
ainoastaan ulkoisen 
tapaturman aiheut-
tamat vammat ei kui-
tenkaan polvilumpion 
sijoiltaanmenoa tai 
muun nivelen luksaati-
ota, vaikka se ilmenisi 
äkillisesti tapaturman 
yhteydessä. 

Eläinlääkärikuluvakuu- 
tuksen lisäturva, joka 
korvaa tuki- ja liikun-
taelinten sairauksista 
ja vammoista aiheutu-
neita eläinlääkärikuluja.  
Lisäksi korvataan niiden 
jatkohoitoon määrättyä 
fysikaalista hoitoa.
 
Korvattavuus kasvuhäi-
riöissä edellyttää, että 
vakuutus tehty ennen 
4 kk ikää ja tämä lisäva-
kuutus ja eläinlääkäriku-
luvakuutus ovat olleet 
Turvassa katkeamatto-
mana voimassa.

Korvaa menetyksen, 
kun kissa on lopetet-
tava sairauden takia 
tai tapaturman yhtey-
dessä tai kissa on kuol-
lut. Henkivakuutusta 
ei myönnetä 
maatiais kissalle.
 
Korvattavuus kissan 
menetyksestä tuki- ja 
liikuntaelinten sairau-
den taikka kasvuhäi-
riön vuoksi edellyt-
tää, että henkivakuu-
tus tehty ennen 4 kk 
ikää ja vakuutus ollut 
Turvassa voimassa 
katkeamattomana. 

Henkivakuutuksen lis-
turva, joka korvaa, kun 
jalostuskissa menet-
tää pysyvästi käyttö-
ominaisuutensa sai-
rauden tai tapaturman 
seurauksena.

Enimmäis- 
korvausmäärä

Vaihtoehdot 2 000,  
3 000 tai 4 000 euroa/ 
vakuutuskausi

Yhteinen eläinlääkäriku-
luvakuutuksen kanssa. 
Sisältää fysikaalisen 
hoidon kustannuksia 
enintään 600 euroa/ 
vakuutuskausi. 

Käypä arvo, enin-
tään kuitenkin 
vakuutusmäärä

60 % voimassaolevasta 
henkivakuutuksen 
vakuutusmäärästä

Voimassaolo- 
aika

Voidaan pitää voimassa 
koko kissan eliniän.

Voidaan pitää voimassa 
koko kissan eliniän. 
Päättyy, jos eläinlääkäri-
kuluvakuutus päättyy.

Päättyy viimeistään 
sen vakuutuskauden 
lopussa, jonka aikana 
kissa täyttää 12 vuotta.

Päättyy viimeistään 
sen vakuutuskauden 
lopussa, jonka aikana 
kissa täyttää 8 vuotta. 
Päättyy myös, kun kor-
vaus maksetaan tai  
henkivakuutus päättyy.

Omavastuu 60 euroa ja sen ylittä-
vistä kuluista 25 % per 
eläinlääkärikäynti.
 
Erillisten lääkeosto-
jen omavastuu on 
25 %, kun kyseessä 
on eläinlääkärikäyn-
nin yhteydessä sai-
rauden tai tapatur-
man hoitoon määrätty 
jatkohoitolääke. 

60 euroa ja sen ylittä-
vistä kuluista 25 % per 
eläinlääkärikäynti.
 
Erillisten lääkeostojen 
omavastuu on 25 %, kun 
kyseessä on eläinlääkä-
rikäynnin yhteydessä 
sairauden tai tapatur-
man hoitoon määrätty 
jatkohoitolääke. 
 
Fysikaalisen hoidon 
kuluista 25 %.

Ei omavastuuta Ei omavastuuta
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Kun sattuu ja tapahtuu -  
Eläinlääkärikuluvakuutus

Eläinlääkärikuluvakuutuksella vakuutat koiran tai kissan  
sairaudesta tai tapaturmasta aiheutuneiden eläinlääkärikulujen varalta.  

 
Voit ottaa vakuutuksen erillisenä tai yhdessä henkivakuutuksen kanssa  

alle 8-vuotiaalle lemmikillesi. Vakuutuksen voit pitää voimassa  
koiran tai kissan koko eliniän.  
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Eläinlääkärikuluvakuutus korvaa

• eläinlääkärin suorittamat eläinlääketieteellisesti 
perustellut tutkimukset ja hoidot, 

• hoidon yhteydessä käytetyt rekisteröidyt lääkkeet 
sekä side- ja hoitotarvikkeet 

• eläinlääkärikäynnin yhteydessä välittömään 
jatkohoitoon määrätyt lääkkeet ja sidetarvikkeet.

Eläinlääkärikuluvakuutus korvaa esimerkiksi 
• ulkoisen tapaturman aiheuttaman luunmurtuman  

ja polven ristisidevaurion 
• tapaturmaiset hampaan katkeamat ja murtumat
• silmäsairaudet ja -vammat
• kasvainsairaudet
• epilepsian ja diabeteksen
• allergian ja ihosairaudet
• keisarinleikkauksen kerran 
• kastraation ja sterilisaation tiettyjen ehdoissa 

mainittujen sairauksien yhteydessä.
 
Korvauksen edellytyksenä on, että tapaturma on sat-
tunut tai sairaus on alkanut vakuutuksen voimassaolo-
aikana. Kuluja korvataan valittuun enimmäiskorvaus-
määrän asti aina siltä vakuutuskaudelta, jonka aikana 
kulut ovat syntyneet. 
 
Koiralle tai kissalle ulkomailla annettu hoito ja tehdyt 
tutkimukset korvataan enintään Suomen hintatason 
mukaan. 

Eläinlääkärikuluvakuutus ei korvaa
 
Aivan kaikkia sairauksia tai tapaturmia vakuutuskaan 
ei korvaa. Eläinlääkärikuluvakuutuksesta ei korvata 
esimerkiksi 

• polvilumpion sijoiltaanmenoa (patellaluksaatiota) 
tai muuta nivelen luksaatiota, vaikka se ilmenisi 
äkillisesti tapaturman yhteydessä

• jänteissä, nivelissä, nivelsiteissä ja muissa 
siderakenteissa esiintyviä sairauksia

• tuki- ja liikuntaelinten sairauksia tai sairaudellisia 
muutoksia

• selkäsairauksia 
• kasvuhäiriöitä
• nivelrikkoa (artroosia) 
• henkitorven, pehmeän kitalaen, sierainten tai nielun 

ahtaumien tutkimus- ja hoitokuluja 
• hammassairauksia ja hampaiden tukikudosten 

sairauksia
• erikoisruokavaliota, vitamiineja, lisäravinteita, 

luontaistuotteita 
• fysikaalista hoitoa, fysioterapiaa, muuta 

kuntoutusta tai hierontaa
• hoitovälineitä ja itsehoitotuotteita (esim. 

tassusuojat, shampoo, silmä- ja korvahuuhtelut) 
• sikaripunkin tai ylimääräisten silmäripsien tutkimus- 

ja hoitokuluja
• piilokiveksisyyden, napatyrän tai häntämutkan 

tutkimus- ja hoitokuluja
• kantasolu-, IRAP/CST- ja PRP- ja muita vastaavia 

hoitomuotoja

Katso tarkemmat rajoitukset tämän vakuutusoppaan 
kohdasta Mitä lemmikin vakuutukset eivät korvaa sekä 
Koira- ja kissavakuutusehdoista. 
 
Turvalla on oikeus ohjata eläin valitsemansa eläinlää-
kärin ja palveluntarjoajan hoidettavaksi. 

Laajenna eläinlääkärikulu- 
vakuutusta Hoitoturva 
Plus -lisäturvalla, saat sillä 
lisäturvaa lemmikillesi  tuki- 
ja liikuntaelinten sairauksien 
ja vammojen hoitoon.

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Rolle-kissa satutti tassunsa. Eläinlääkäri totesi Rollella varvasmurtuman.  
Rollen eläinlääkärikuluvakuutus korvasi varvasmurtumasta aiheutuneet 500 
euron eläinlääkärikulut. Kuluista vähennettiin omavastuuosuus 60 euroa ja 
lisäksi  jäljelle jääneestä summasta 25 %. Korvausta maksettiin 330 euroa.

Köpi-koiralla todettiin kilpirauhasen vajaatoiminta, joka vaatii säännöllistä 
seurantaa ja jatkuvaa lääkehoitoa. Köpin eläinlääkärikuluvakuutus korvaa kil-
pirauhasen vajaatoiminnan aiheuttamia eläinlääkärikuluja ja lääkkeitä, koska 
kyseessä on vakuutuksen voimassa ollessa Köpille kehittynyt sairaus. 

Eläinlääkärikuluista vähennettiin eläinlääkärikäyntikertainen omavastuu 60 
euroa ja lisäksi 25 % jäljelle jääneistä kustannuksista. Lääkeostojen omavastuu 
oli 25 %. Omavastuu peritään jokaiselta lääkkeen ostokerralta.
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Laajempaa turvaa - Hoitoturva Plus

Hoitoturva Plus -lisäturva 
• laajentaa koiran tai kissan eläinlääkärikulu-

vakuutuksen hoitokulujen korvattavuutta tuki- ja 
liikuntaelinten sairauksien ja vammojen osalta

• korvaa myös kasvuhäiriöt, kun koira tai kissa 
on vakuutettu Turvassa tällä lisäturvalla ennen 
4 kuukauden ikää ja tämä lisäturva on jatkunut 
Turvassa keskeytyksettä 

• korvaa myös fysioterapiaa sekä fysikaalista tai 
osteopaattista hoitoa.

Hoitoturva Plussaa tehtäessä koiran tai kissan 
tulee olla alle 5-vuotias, mutta lisäturvan voit 
pitää voimassa koko eläimen eliniän ajan. 
Eläinlääkärikuluvakuutukseen valitsemasi vakuutus-
kausikohtainen enimmäiskorvausmäärä on yhteinen 
Hoitoturva Plussan kanssa.  
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Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Raksu-koiralle oli tehty polven ristisidevaurion 
korjausleikkaus, jonka vakuutus korvasi.

Osana kuntoutumista eläinlääkäri suositteli 
Raksulle fysioterapiaa. Raksun Hoitoturva Plus 
-vakuuutuksesta korvattiin fysioterapia polven 
kuntouttamiseksi. 

 
Omavastuuna eläinlääkärikuluista vähennettiin 60 
euroa ja lisäksi sen jälkeen jääneistä kuluista  
25 %. Fysioterapian kuluista omavastuuosuus  
oli 25 %.



Korvattavia tuki- ja liikuntaelinten 
sairauksia ja vammoja

• tuki- ja liikuntaelinten sairaus tai sairaudellinen 
muutos

• jänteissä, nivelissä, nivelsiteissä ja muissa 
siderakenteissa esiintyvä sairaus ja –vamma

• selkäsairaus ja –vammat 
• nivelrikko (artroosi)
• kasvuhäiriöitä (kuten esimerkiksi patellaluksaatio, 

lonkka- tai kyynärniveldysplasia, osteokondroosi) 
alle 4 kuukauden iässä vakuutetulle koiralle 
tai kissalle, kun tämä vakuutus on jatkunut 
keskeytyksettä Turvassa.

 
Korvauksen edellytys on, että tuki- ja liikuntaelinten 
sairaus on kehittynyt tai vamma sattunut vakuutuksen 
voimassaoloaikana. 

Toisinaan myös lemmikki tarvitsee 
fysikaalista hoitoa

Hoitoturva Plus korvaa eläinlääkärin tuki- ja liikunta- 
elinsairauden tai -vamman jatkohoitoon määräämää 
fysioterapiaa, fysikaalista tai osteopaattista hoitoa. 
Fysikaalista hoitoa korvataan vakuutuskauden aikana 
enintään 600 euroa. Hoidon antajan tulee olla laillis-
tettu eläinfysioterapeutti tai osteopaatti ja jatkohoi-
don tulee liittyä Hoitoturva Plus tai eläinlääkärikuluva-
kuutuksesta korvattuun sairauteen tai vammaan. 

Hoitoturva Plus ei korvaa
• kasvuhäiriöitä, ellei eläin ole vakuutettu tällä 

vakuutuksella Turvassa ennen 4 kuukauden ikää ja 
tämä vakuutus ole jatkunut Turvassa keskeytyksettä 

• piileviä tai synnynnäisiä vikoja 
• käyttö- tai kilpailukykyä ylläpitäviä tutkimuksia ja 

hoitoja
• hierontaa tai muuta kuntoutusta 
• häntämutkan tutkimisesta ja hoidosta aiheutuneita 

kuluja
• kantasolu-, IRAP-, CST-, PRP- ja muita vastaavia 

hoitoja
• vitamiineja, kivennäisaineita, lisäravinteita, 

luontaistuotteita tai erikoisruokavaliota 
• hoitovälineitä ja itsehoitotuotteita (esim. 

tassusuojat, shampoo, silmä- ja korvahuuhteet) 
 
Katso tarkemmat rajoitukset tämän vakuutusoppaan 
Mitä lemmikin vakuutukset eivät korvaa -kohdasta 
sekä Koira- ja kissavakuutusehdoista. 

Hoitoturva 
Plus edellyttää 
aina lemmikin 
eläinlääkärikulu-
vakuutuksen 
voimassaoloa.

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Iisa-koira juoksi pellolla vapaana ja liukastui. 
Heti tapahtuneen jälkeen Iisa alkoi ontua voimak-
kaasti oikeaa takajalkaansa. Iisa vietiin päivys-
tävän eläinlääkärin vastaanotolle, jossa koiralla 
todettiin polven sijoiltaanmeno (patellaluksaatio). 
Iisalla oleva vakuutus ei korvannut eläinlääkäri-
kuluja, koska eläinlääkärikuluvakuutus ei korvaa 
patellaluksaatiota vaikka se ilmenisi äkillisesti 
tai tapaturman yhteydessä. Kulut olisi korvattu 
Hoitoturva Plussasta, jos Iisalla olisi ollut tämä lisä-
turva voimassa jo ennen 4 kuukauden ikää.

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Lemmikin vakuutuksien voimassaolossa on ollut jossain vaiheessa 
maksamattomuuden vuoksi päivän katkos.  Lemmikkiä tutkitaan 
nyt liittyen epäiltyyn kasvuhäiriöön. Katkoksen vuoksi vakuutus-
turva ei ole ollut katkeamattomana voimassa, joten Hoitoturva 
Plus- vakuutuksesta muuten kasvuhäiriöin tutkimisesta aiheutu-
neita kustannuksia ei korvata. Jos koira myöhemmin tämän kehitys-
häiriön vuoksi jouduttaisiin lopettamaan, myöskään henkivakuutus 
ei korvaa koiran menetystä, koska vakuutusturvan voimassaolo ei 
ole ollut katkeamaton.
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Pahimman varalle - 
Henkivakuutus
Henkivakuutuksella voit vakuuttaa menettämisen 
varalta lemmikkinäsi olevan koiran tai rotukissan, 

mutta et maatiaiskissoja.
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Hankkiessasi koiraa tai kissaa sen henkivakuutuksen vakuutusmäärä voi olla korkeintaan lemmikistä 
maksettu ostohinta. Myöhemmin vakuutusmäärä voi olla korkeintaan lemmikkisi markkina-arvo, joka 
määritellään lemmikkisi saavutusten - esimerkiksi näyttely- tai kilpailumenestyksen - perusteella.  
 
Henkivakuutuksen vakuutusmäärää voit korottaa siihen asti, kun lemmikkisi täyttää 8 vuotta. 
 
Henkivakuutuksen vakuutusmäärä alenee 20 prosenttia vuodessa sen vakuutuskauden alusta, jonka 
aikana koira tai kissa täyttää 8 vuotta. Vakuutusmäärä ei kuitenkaan laske alle 500 euron. 

Henkivakuutus korvaa

Henkivakuutuksesta saat korvausta, kun vakuutuksen 
voimassaoloaikana lemmikkisi
• sairastuu niin vakavasti, että hoidosta huolimatta 

eläinlääkäri joutuu lemmikkisi lopettamaan
• vahingoittuu tapaturmaisesti niin pahoin, 

että lemmikki on lopetettava heti tapaturman 
yhteydessä

• kuolee 

Lisäksi henkivakuutus korvaa koiran katoamisen 
Suomessa, kun eläintä ei ole löydetty kuukauden 
kuluessa katoamisen havaitsemisesta. 

Henkivakuutus ei korvaa

Henkivakuutuksesta ei korvata esimerkiksi, jos 
• koiran tai kissan menetys aiheutuu tuki- ja 

liikuntaelinten sairauksien taikka kasvuhäiriöiden 
vuoksi, ellei lemmikki ole vakuutettu tällä 
vakuutuksella Turvassa ennen 4 kuukauden ikää 
ja tämä vakuutus on jatkunut keskeytyksettä 
yhtiössämme. 

• kyseessä on käyttöominaisuuden menetys tai 
lemmikin lopetus käyttöominaisuuden menetyksen 
vuoksi.

• kissan katoamista tai varastamista.  
 
Katso tarkemmat rajoitukset tämän vakuutusoppaan 
kohdasta Mitä lemmikin vakuutukset eivät korvaa sekä 
Koira- ja kissavakuutusehdoista. 

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Perheen Rekku-koira oli tullut aggressiiviseksi ja yrittä-
nyt purra perheen lapsia. Omistaja päätyi koiran lopet-
tamiseen. Henkivakuutus ei korvannut koiran arvoa. 
Vakuutuksesta ei korvata eläimen arvoa, koska lopetuksen 
syy oli käytöshäiriö. 
 
 
Nöpö-kissalla todettiin laajalle levinnyt kasvain, eikä 
kissan pelastamiseksi ollut enää mitään tehtävissä. 
Eläinlääkäri totesi kissan lopetuksen välttämättömäksi.  
Henkivakuutuksesta korvattiin kissan arvo. 

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Falle-koira lopetettiin nivelrikon takia. 
Henkivakuutus korvasi koiran arvon, 
koska Fallella oli ollut vakuutus jo alle 
4 kuukauden iästä alkaen. Vakuutus 
korvaa eläimen kuoleman tuki- ja lii-
kuntaelinsairauden johdosta, kun eläin 
on vakuutettu ennen 4 kuukauden ikää 
ja vakuutus on jatkunut keskeytyksettä 
yhtiössämme. 
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Kun lemmikillä erityistehtävä - 
Käyttöominaisuusturva

Käyttöominaisuusturva on lisäturva koiran tai kissan 
henkivakuutukseen. Tämän lisäturvan voit ottaa met-
sästys-, paimen-, palvelus-, pelastus-, agility-, toko-, 
rata- ja maastojuoksu-, valjakko-, reki- sekä jalostus-
käytössä olevalle koiralle. Käyttöominaisuusturvan 
saat myös jalostuskäytössä olevalle kissalle. 
Vakuutusta tehtäessä koiran tai kissan tulee olla alle 
8-vuotias. 
 
Käyttöominaisuusturvalla vakuutut lemmikkisi yhden 
käyttöominaisuuden menetyksen varalta. Mikäli lem-
mikilläsi on useampia käyttöominaisuuksia, vakuu-
tus on kuitenkin voimassa kaikkien niiden osalta. 
Korvauksen voit kuitenkin saada vain kerran ja vain 
yhdestä lemmikin käyttöominaisuuden menetyksestä. 
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Käyttöominaisuusturva 
edellyttää 
aina lemmikin 
henkivakuutuksen 
voimassaoloa.



Käyttöominaisuusturva korvaa

• jos koira tai kissa vakuutuksen voimassaoloaikana 
alkaneen sairauden tai sattuneen tapaturman 
seurauksena tulee asianmukaisesta eläinlääkärin 
antamasta hoidosta huolimatta pysyvästi täysin 
kelpaamattomaksi käyttötarkoitukseensa

• kertakorvauksena 60 prosenttia voimassaolevasta 
henkivakuutuksen vakuutusmäärästä.

 
Jalostusominaisuuden menetyksen korvaamisen edel-
lytyksenä on, että kissan tai koiran lisääntymiskyky on 
pysyvästi menetetty sairauden tai tapaturman seu-
rauksena. Muiden käyttöominaisuuksien kohdalla 
korvauksen maksamisen edellytyksenä on, että koi-
ralla on vähintään edelliseltä vuodelta dokumentoidut 
meriitit käyttötarkoituksestaan, kuten koe- tai kilpailu-
tulos. Käyttökelvottomuus todetaan aina eläinlääkärin 
lausunnon perusteella. 
 
Korvauksen maksamisen jälkeen Käyttöominaisuus-
turva päättyy ja lemmikin henkivakuutuksen vakuu-
tusmäärä alenee maksetun korvauksen verran. Lisäksi 
sitoudut, että eläintä ei enää käytetä kyseisessä toi-
minnassa. Turvalla on oikeus ilmoittaa kyseisestä 
sitoumuksesta koirajärjestöihin. 

Käyttöominaisuusturva ei korvaa 

Korvausta ei makseta, jos käyttöominaisuuden mene-
tyksen syy on
• toistuva keisarileikkaus
• synnytyspolttoheikkous
• jalostushygieeninen syy
• kasvuhäiriö, nivel-, nivelside- tai muussa 

siderakenteessa esiintyvä sairaus, vamma tai 
muutos

• polven ristisidevaurio
• hammassairaus tai -murtuma, purentavika
• ulkomuotovirhe, napatyrä, häntämutka, 

piilokiveksisyys
• henkitorven, pehmeän kitalaen, sierainten tai nielun 

ahtautumisesta johtuva sairaus tai muutos.
 
Rajoitukset ovat voimassa myös silloin, jos eläin joudu-
taan lopettamaan eläinsuojelullisista syistä. 
 
Katso tarkemmat rajoitukset tämän vakuutusoppaan 
Mitä lemmikin vakuutukset eivät korvaa -kohdasta 
sekä Koira- ja kissavakuutusehdoista. 
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Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Asiakkaan koira on jalostus- ja metsästys-
koira. Koiralta jouduttiin poistamaan kohtu. 
Käyttöominaisuusturvasta korvattiin jalos-
tusominaisuuden menetyksestä 60 prosenttia 
koiran voimassaolevasta vakuutusmäärästä. 
Koiran henkivakuutuksen vakuutusmäärä 
aleni korvauksen verran. Koira on kuitenkin 
aktiivinen metsästyskoira, jolla on myös koe-
tuloksia. Koiralle ei kuitenkaan enää voida 
tehdä uutta Käyttöominaisuusturvaa, koska 
korvaus maksetaan vain kerran ja yhdestä 
käyttöominaisuudesta.    



Koiran vastuuvakuutus
Koiran vastuuvakuutus on vakuutusturva, jonka voit ottaa koirasi  
ulkopuoliselle aiheuttamien henkilö- ja esinevahinkojen varalle. 

Turvan kotivakuutuksen vastuuvakuutus korvaa myös koiran ulkopuoliselle  
aiheuttamia vahinkoja, mutta koiran omaa vastuuvakuutusta rajatummin. 

Koiran vastuuvakuutus suositellaankin otettavaksi koiravakuutuksen yhteydessä. 
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Koiran vastuuvakuutuksen voit pitää voimassa koko koirasi  
eliniän. Voit ottaa vakuutuksen koirallesi myös myöhemmin 
ilman terveysselvitystä.

Koiran vastuuvakuutus korvaa

• vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutetun koiran 
välittömästi toiselle aiheuttamia henkilö- ja esinevahinkoja, 
vaikka koiran omistaja, hoitaja tai hallussapitäjä ei 
olisi voimassa olevan oikeuden mukaan vahingosta 
korvausvastuussa. Vakuutus ei siis edellytä tuottamusta eli 
huolimattomuuttasi tai laiminlyöntiäsi. 

Koiran vastuuvakuutus ei korvaa vahinkoa, 
joka on aiheutunut esimerkiksi 

• koiran omistajalle, hoitajalle, hallussapitäjälle
• kun koira on jätetty ilman valvontaa moottoriajoneuvoon, 

perävaunuun, asuntovaunuun, veneeseen tai huonetiloihin ja 
se aiheuttaa siellä vahinkoa

• koiran aiheuttamana esim. silmä- tai aurinkolaseille, 
matkapuhelimille, tietokoneille viihde- ja muulle 
kotielektroniikalle, huoneiston rakenteille, pinnoitteille tai 
kiinteille kalusteille

• kun koirat on päästetty keskenään vapaaksi ja ne aiheuttavat 
toisilleen vahinkoa.

 
Jos vahingonkärsinyt on omalla toiminnallaan myötävaikutta-
nut vahingon syntymiseen, voidaan korvausta alentaa. 
 
Katso tarkemmat rajoitukset tämän vakuutusoppaan Mitä 
lemmikin vakuutukset eivät korvaa -kohdasta sekä Koira- ja 
kissavakuutusehdoista. 

Jos koiran 
vastuuvakuutuksen 
piiriin kuuluva vahinko 
johtaa oikeudenkäyntiin 
on siitä viipymättä 
ilmoitettava Turvalle. 
Silloin Turva hoitaa 
oikeudenkäynnin ja 
maksaa siitä aiheutuneet 
kulut enintään 
vastuuvakuutuksen 
vakuutusmäärään asti.

Esimerkki  
Näin Turva korvaa

Onni-koira ilahtui vastaantulevasta vieraasta miehestä, 
juoksi tämän luokse ja hyppäsi miestä vasten. Mies kaatui 
ja mursi ranteensa. Murtuma vaati leikkaushoitoa. Koiran 
vastuuvakuutuksesta korvattiin ranteen murtumasta 
aiheutuneet kustannukset omavastuulla vähennettynä.

 
 
Jymy-koira oli hoidossa tuttavalla omistajan lomamatkan 
ajan. Jymy karkasi hoitajaltaan ja juoksi autotielle. Auto 
ehti viime hetkellä väistää, mutta osui lyhtypylvääseen. 
Koiran vastuuvakuutuksesta korvattiin ajoneuvolle aiheu-
tuneet vauriot, omavastuulla vähennettynä.

Esimerkki  
Näin Turva korvaa 

Ystävykset olivat tuoneet koiransa koira-
puistoon leikkimään. Kauko-koiralla ollut 
keppi aiheutti eripuraa, jolloin Topi-koira 
sai eläinlääkärikäyntiä vaativan haavan 
päähänsä. Koiran vastuuvakuutus ei kor-
vannut vahinkoa, koska koirat oli pääs-
tetty vapaaksi keskenään. 
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Mitä lemmikin vakuutukset eivät korvaa
Tässä vielä muutamia yleisimpiä rajoituksia, jotka koskevat kaikkia Turvan koira- ja kissava-
kuutuksen turvia. Tarkemmat rajoitukset löydät Koira- ja kissavakuutusehdosta. Lemmikin 
terveysselvityksen perusteella mahdolliset tulleet yksilölliset rajoitusehdot löydät aina 
vakuutuskirjalta.
 
Turvan Koira- ja kissavakuutus ei korvaa eläimen menetystä, eläimen käyttöominaisuuden 
menetystä eikä tutkimus- ja hoitokuluja, jotka johtuvat esimerkiksi 
• siitä, että sairaus tai sairaalloinen muutos on alkanut tai tapaturma sattunut ennen 

vakuutuksen voimaantuloa, riippumatta siitä, milloin vika on ollut havaittavissa
• synnynnäisistä tai piilevistä vioista, käytöshäiriöstä tai luonneviasta
• eläimen lopetuksesta, tuhkauksesta, ruumiin hävittämisestä, kuolleen eläimen 

tutkimisesta tai ruumiinavauksesta
• komplikaatioista sellaisista sairauksista, tapaturmista tai toimenpiteistä, joita ei korvata 

vakuutuksesta.
 
Turvan Koira- ja kissavakuutus ei korvaa myöskään
• ennaltaehkäisevää hoitoa, kuten rokotuksia
• virallisia terveystutkimuksia
• tutkimusta tai hoitoa, joka ei ole eläinlääketieteellisesti perusteltua
• laskutus- ja eläinlääkärilausuntokuluja
• matka- ja kuljetuskuluja
• verotuksessa vähennettävää arvonlisäveron osuutta.

Mitä asiakirjoja vakuutuksien myöntöön 
tarvitaan
Terveysselvitys 
Vakuutuksen myöntäminen ratkaistaan aina terveysselvityksen perusteella, joten ter-
veysselvityksen huolellinen täyttäminen on tärkeää. Terveysselvityksen täyttää aina 
vakuutuksenottaja.
 
Eläinlääkärin lausunto
Eläinlääkärin lausunnon (kliininen tutkimus eläimen terveydentilasta) tarvitaan, kun 
• haet Koiran tai kissan eläinlääkärikuluvakuutusta ja lemmikkisi on täyttänyt 5 vuotta
• haet Hoitoturva Plus –lisäturvaa ja lemmikkisi on täyttänyt 3 vuotta
 
Lausunto saa olla vakuutuksen alkamispäivänä enintään 14 vuorokautta vanha. Kaikkien 
eläinlääkärilausuntojen tulee olla suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
 
Kauppakirjan kopio
Kauppakirjasta tarvitsemme kopion, kun haet Koiran tai kissan henkivakuutusta ja vakuu-
tusmäärä on 3 000 euroa tai enemmän. 
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Mikä vaikuttaa lemmikkivakuutuksien hintaan
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Lemmikkivakuutuksien maksuun vaikuttavat
• lemmikin ikä ja rotu
• valitsemasi vakuutus ja mahdolliset lisävakuutukset 
• henkivakuutuksen vakuutusmäärä
• eläinlääkärikuluvakuutuksessa 

enimmäiskorvausmäärä
• vakuutuksenottajan asuinpaikka.
 
Turvassa voimassa oleva saman talouden kotivakuutus 
alentaa Eläinlääkärikuluvakuutuksen ja Hoitoturva Plus 
-vakuutuksen vakuutusmaksua 25 prosenttia. Jos kotiva-
kuutus päättyy, poistuu sen perusteella annettu alennus 
ja mainittujen vakuutusten vakuutusmaksu nousee koti-
vakuutuksen päättymistä seuraavan vakuutuskauden 
alusta alkaen. Alennus ei koske ennen 1.1.2024 alkaneita 
vakuutuksia, eikä vakuutuksia, jotka ovat alun perin alka-
neet ennen 1.1.2024, mutta jotka ovat raukeamisen jäl-
keen voimaansaatettu alkamaan 1.1.2024 jälkeen.
 
Vakuutusmaksu voi muuttua vuosittain, koska koirasi tai 
kissasi ikääntyy ja tilastollinen vahinkoriski kasvaa.
 
Turvalla on oikeus tehdä vakuutusmaksuun keskittä-
jäasiakkuussäännöistä tai muista vastaavista sään-
nöistä johtuvia muutoksia. Vakuutusmaksuun vaikutta-
vat myös mahdolliset muut asiakasedut ja alennukset, 
joiden suuruudet, antamisen perusteet sekä voimassa-
oloajat voivat muuttua. Muut tilanteet, joissa Turvalla on 
oikeus muuttaa vakuutusmaksua, on kerrottu Yleisissä 
sopimusehdoissa.

 
Pidäthän hyvää huolta 
lemmikistäsi 

Lemmikin vakuuttamiseen liittyy myös suojeluohjeita, 
joilla vahingon syntymistä pyritään estämään ja vahin-
gon laajuutta rajoittamaan. 
 
Vakuutuksenottajan, vakuutetun ja häneen rinnastetta-
van henkilön tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuu-
tusehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluoh-
jeita. Myös tarttuvia eläintauteja koskevaa lakia, eläin-
suojelulakia sekä muita viranomaisten määräyksiä on 
noudatettava.
 
Suojeluohjeita noudattamalla huolehdit paitsi lemmikkisi 
hyvinvoinnista, myös siitä, että vahingon tai sairauden 
sattuessa saat korvauksesi täysimääräisenä omavastuu 
ja hoitokulujen yläraja sekä muut olosuhteet huomioon 
ottaen. Suojeluohjeiden noudattamatta jättäminen saat-
taa aiheuttaa korvauksen alentamisen tai epäämisen 
kokonaan. 



Jos vahinko tapahtuu
Jos koirallesi tai kissallesi sattuu vahinko, saat avun 
korvauspalvelustamme. Voit tehdä vahinkoilmoituk-
sen helposti verkkopalvelussa tai soittamalla korvaus-
palveluumme. Vahingosta on ilmoitettava vuoden 
kuluessa siitä, kun sait tietää vahingosta ja mahdolli-
suudestasi korvaukseen.
 
Jos korvaus viivästyy tarvittavien selvitysten saa-
misesta yli kuukauden, Turva maksaa korvaukselle 
viivästyskorkoa.
 
Haettaessa korvausta hoitokuluista (eläinlääkäri-
kuluista tai fysikaalisen hoidon kuluista) eläinlääkärin 
lausunnosta tai tositteista tulee ilmetä 
• koiran tai kissan tunnistetiedot 
• esitiedot 
• suoritetut tutkimukset ja hoidot sekä 
• sairauden tai vamman diagnoosi. 
 
Hoito- ja tutkimiskustannuksista tulee olla selkeä erit-
tely. Turva korvaa myös eläinlääkärin laskussa mainitut 
eläinlääkärin matkakustannukset Suomessa. 
 
Haettaessa korvausta koiran tai kissan kuolemasta 
tarvitsemme eläinlääkärin lausunnon kuoleman syystä 
tai lopettamisen välttämättömyydestä ja/tai sairauden 
tai vamman laadusta.
 
Jos koira tai kissa kuolee äkillisesti tai löydetään kuol-
leena, on kuolemaan johtaneesta syystä toimitettava 
eläinlääkärilausunto tai muu luotettava selvitys. Ennen 
eläimen ruumiin hävittämistä ota yhteyttä Turvaa, 
jotta voimme selvittää, tarvitaanko lisäselvitystä tai 
ruumiinavausta korvattavuuden selvittämiseksi. Jos 

alle kaksivuotiaan koiran tai kissan kuoleman tai lopet-
tamisen syy ei tarkkaan ole selvillä, täytyy eläimelle 
aina tehdä ruumiinavaus. Jos Turva on pyytänyt ruu-
miinavausta, korvaamme ruumiinavaustoimenpiteestä 
aiheutuneet kustannukset.
 
Jos koira katoaa eikä sitä saada takaisin kuukauden 
kuluessa, korvaus maksetaan luotettavan selvityksen 
perusteella. 
 
Jos haet korvausta käyttöominaisuuden menetyk-
sestä, tarvitsemme eläinlääkärin lausunnon, josta 
ilmenee eläimen käyttöominaisuuden menetykseen 
johtanut syy.
 
Eläinlääkärilausuntojen ja laskujen tulee olla suomeksi, 
ruotsiksi tai englanniksi.

Tahallinen vahinko

Turva ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet 
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu törkeästä 
huolimattomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai 
se voidaan jättää kokonaan maksamatta. Jos alkoholin 
tai huumaavan aineen käyttö on vaikuttanut vahingon 
syntyyn, korvausta voidaan myös alentaa tai se voi-
daan jättää kokonaan maksamatta.
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Entä jos et ole tyytyväinen Turvan ratkaisuun?
Jos olet tyytymätön Turvan päätöksiin vakuutusten myöntämisestä tai korvauk sista, ota ensin yhteyttä 
päätöksen tehneeseen käsittelijään ja pyydä päätöksen oikaisua. Jos asia ei selviä sinua tyydyttävällä 
tavalla, voit lähettää Turvan asiakas asiamiehelle kirjallisen muutoksenhaun, jossa kerrot miksi olet tyyty-
mätön. Asiakasasiamies käsittelee sille osoitetut vakuutus- ja korvaus ratkaisuihin liittyvät muutoksenhaut, 
jotka eivät ole muissa muutoksenhaku elimissä vireillä.

• Yhteystiedot: Turvan Asiakasasiamies, PL 117, 33101 Tampere. Voit myös lähettää viestin 
verkkopalvelumme tai TaskuTurvan Ota yhteyttä -osion kautta.

 
Jos päätös on meidän mielestämme sopimuksen mukainen, mutta  tahdot  kuitenkin selvittää asiaa lisää, 
voit olla yhteydessä FINEn  vakuutus- ja rahoitus neuvonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jättää asiasi 
Kuluttaja riita lautakunnan tai FINEn Vakuutuslautakunnan käsiteltäväksi.
 



Hyvä tietää henkilötietojen käsittelystä

Turva huolehtii asiakkaidensa 
yksityisyyden suojan toteutumi-
sesta henkilötietojen käsittelyssä 
ja käsittelee henkilötietoja tie-
tosuoja- ja vakuutuslainsäädän-
nön sekä hyvän tiedonhallinta- ja 
tiedonkäsittelytavan mukaisesti. 
Henkilötietoja käsitellään Turvassa 
tuotteiden ja palvelujen tarjoa-
mista, asiakassuhteen hoitamista 
ja viranomaisvaatimusten täyttä-
mistä varten. Tietoja voidaan käyt-
tää myös asiakkaillemme suunnat-
tuun markkinointiin.
 Tietoja hankitaan muun 
muassa asiakkaalta itseltään, 
hänen valtuuttamiltaan tahoilta 
(esim. ammattiliitot), viranomais-
ten julkisista rekistereistä sekä 
luottotietorekisteristä. Turvan 
henkilörekistereihin tallennetuista 
henkilötiedoista on laadittu tieto-
suojaselosteet, joissa kerrotaan 
rekistereissä käsiteltävistä henkilö-
tiedoista, tarkemmin henkilötieto-
jen käsittelystä sekä rekisteröidyn 
oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin 
voi tutustua tarkemmin Turvan 
verkkosivuilla.
 Asiakasta koskevia tietoja luo-
vutetaan sivullisille vain asiakkaan 
nimenomaisella suostumuksella 
tai lainsäännöksen perusteella. 
Asiakkaan tuntemistietoja ja muita 
henkilötietoja voidaan käyttää 
rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen selvittämiseen, paljasta-
miseen ja estämiseen. Lisäksi tie-
toja voidaan luovuttaa viranomai-
sille rahanpesun ja terrorismin 
rahoittamisen tutkintaan saatta-
mista varten sekä sellaisten rikos-
ten tutkintaan saattamista varten, 
joilla rahanpesun tai terrorismin 
rahoittamisen kohteena oleva 
omaisuus tai rikoshyöty on saatu.
 Henkilötietoja luovute-
taan vakuutusyhtiöiden yhtei-
siin vahinko- ja väärinkäytösre-
kistereihin. Rekisterien ja tieto-
jen luovuttamisen tarkoituksena 
on vakuutusyhtiöihin kohdistu-
van rikollisuuden ehkäiseminen ja 
paljastaminen.

 Turvassa hyödynnetään auto-
maattista päätöksentekoa ja profi-
lointia. Jos päätöksenteossa käyte-
tään automaattista tietojenkäsit-
telyä, siitä ilmoitetaan kyseisessä 
palvelukanavassa. 
 Turva tallentaa asiakkaiden 
kanssa käytäviä puheluita ja chat- 
keskusteluita asioinnin toden-
tamiseksi sekä palvelun laadun 
varmistamiseksi.
 Lisätietoa henkilötietojen  
käsittelystä löytyy Turvan 
verkkosivuilta.
 
Luottotiedot 
Selvitämme vakuutushakemuksen 
käsittelyn yhteydessä vakuutuk-
sen hakijan luottotiedot Suomen 
Asiakastieto Oy:n rekisteristä. 
Rekisterissä oleva maksuhäiriö-
merkintä voi olla esteenä vakuu-
tuksen myöntämiselle. 
  
Tietoa Turvasta
Vakuutussopimuksiin sovelletaan 
Suomen lakia. Kuluttajansuojalain 
6 a luvun peruuttamisoikeutta 
koskevia säännöksiä ei sovelleta 
vakuutuksiin. Vakuutuksenottajan 
oikeudesta peruuttaa ja irtisa-
noa vakuutussopimus sääde-
tään vakuutussopimuslaissa. 
Vakuutussopimuslain mukaan 
vakuutuksenottajalla on oikeus 
milloin tahansa irtisanoa vakuu-
tus päättymään vakuutuskauden 
aikana.
 Tuotteiden myynnistä voidaan 
maksaa esim. vakuutusmaksuun 
tai myynnin laatuvaatimuksiin 
perustuva vastike Turvan työnteki-
jälle tai asiamiehelle.
 Turva voi antaa asiakkailleen 
henkilökohtaisia suosituksia tarjoa-
mistaan vakuutuksista, jos siitä on 
sovittu erikseen asiakkaan kanssa.
 Turva on merkitty seuraaviin  
Patentti- ja rekisterihallituksen  
ja Verohallinnon yhteisen  
palvelun yhteisö- ja yritystietojär-
jestelmän (YTJ) julkisiin rekisterei-
hin: Kaupparekisteri, Verohallinnon 
perustiedot,  

Ennakkoperintärekisteri, 
Arvonlisäverovelvollisuus, 
Työnantajarekisteri ja Vakuutus-
maksuverovelvollisten rekisteri.
 Etämyynnin ennakkotiedot 
annetaan Suomen lainsäädännön 
perusteella. Ensisijainen palvelu-
kielemme on suomi.
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Turvalla on oikeus 
lähettää kaikki 
vakuutuksiisi liittyvät 
tiedot ja materiaalit vain 
Turvan verkkopalveluun 
ja mobiilipalveluun. 
Halutessasi sinulla on 
kuitenkin oikeus  
saada nämä tiedot  
ja materiaalit myös 
postitse ilmoitta- 
malla siitä  
meille.  



Suomen tyytyväisimmät  
vakuutusasiakkaat ovat meillä. 

Tervetuloa joukkoon!
Meillä Turvassa on alan paras palvelu. 

Ei vain omasta mielestämme, vaan asiakkaiden. 
Jo useana vuonna EPSI Rating -asiakastyytyväisyystutkimus on 

osoittanut, että Turva on asiakaspalvelun ykkönen kaikista 
Suomen vakuutusyhtiöistä. 

 
Katso lisää turva.fi

Kotivakuutusasiakkaana 
saat 25 % alennusta  

lemmikkisi Eläinlääkäri-  
kuluvakuutukseen 
ja Hoitoturva Plus 

-vakuutukseen.

10 %  omistaja-alennus

Ammattiliittojen jäsenille 
10 % jäsenalennus ja  
räätälöityjä tuotteita

Asioi kätevästi 
verkossa turva.fi

Mutkatonta palvelua  
verkossa, toimistolla tai

vaikka kotonasi

TaskuTurva- 
sovelluksessa
vakuutusturva 
aina mukanasi

Avainlippu – 
suomalaista turvaa 

Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turva  •  PL 117, 33101 Tampere     
y-tunnus 0211695-5  •  kotipaikka Tampere 
www.turva.fi  •  asiakaspalvelu 01019 5110  •  korvaukset 01019 5108
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