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Kasvattajan
vakuutus

Turvan Kasvattajan vakuutuksen avulla saat
taloudellista turvaa kasvatustoimintaan liit-
tyviin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin,
pennun synnynndisten piilevien vikojen
varalle.

Vakuutuksesta korvataan pennun kuo-
lema, arvonalenema seka eldinladkarikuluja
vakuutusehtojen mukaisesti.

Turvaa elamadsi
rakkaille sekd tdrkeille asioille

Turvasta saat vakuutukset myos muille ela-
masi tarkeille asioille. Tarjoamme asiak-
kaillemme niin koti-, matka-, ajoneuvo- ja
henkildvakuutukset kuin myds vakuutukset
veneille ja metsille. Jos perheeseesi kuuluu
muita lemmikkeja, tutustu Turvan moni-
puolisiin vakuutusvaihtoehtoihin.

Vakuutusten keskittaminen Turvaan on
fiksu ratkaisu - se on seka helppoa etta
pitkan paalle kannattavaa. Me Turvassa
haluamme helpottaa elamaasi ja tuoda
turvaa arkeen.

Tassa vakuutusoppaassa kerromme Kasvattajan
vakuutuksen keskeisen sisallon ja oleelliset
rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot
ovat vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa,
joiden mukaan korvaamme sattuvan vahingon.

Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi




Mitéi Kasvattajan vakuutus
turvaa?

Kasvattajan vakuutuksesta korvataan vain sellaisia
synnynnaisia piilevia vikoja, joita ei ole voitu havaita
pennulla ennen tdman vakuutuksen alkamista eivatka
ne ole tulleet ilmi luovutuksen yhteydessa eldinlaaka-
rin tekemassa pentutarkastuksessa.

Pennun synnynnadiset piilevat viat korvataan, jos ne
elainlaaketieteellisen kokemuksen mukaan ovat olleet

olemassa tai syntyneet ennen vakuutuksen ottamista.

Synnynnaisella piilevalla vialla ei tarkoiteta perinnélli-
sia tai perinndllisiksi epailtyja sairauksia, jotka kehitty-
vat, alkavat tai syntyvat vasta luovutuksen jalkeen.

Vakuutuksen ottaminen

Kasvattajana voit ottaa vakuutuksen Suomessa synty-
neelle koiran tai kissan pentueelle, joka on vahintaan
7 viikon mutta enintaan 18 viikon ikainen.

Vakuutuksen mydntaminen ratkaistaan pentujen
terveystietojen perusteella. Naiden tietojen perus-
teella vakuutukselle voidaan asettaa elainkohtaisia
rajoituksia.

Vakuutuksen myéntoén
tarvittavat asiakirjat

Terveysselvitys tarvitaan aina. Vakuutuksen myonta-

minen ratkaistaan aina terveysselvityksen perusteella.

Siksi on tarkeda tayttaa terveysselvitys huolellisesti.
Terveysselvityksen tayttaa vakuutuksenottaja.

Pentutarkastuslausunto. Pentutarkastus taytyy
teettaa eldinlaakarilla ennen vakuutuksen ottamista.
Sailytathan itsellasi lausunnot jokaisesta pennusta,
silla voimme edellyttaa niita korvauspaatoksen teke-
misessa. Lausuntoja ei siis tarvitse toimittaa meille
vakuutusta haettaessa, ellemme niita erikseen pyyda.

Kauppakirja. Sailyta kauppakirja itsellasi mahdollista
korvausta varten. Sitakaan ei siis tarvitse toimittaa
meille vakuutusta haettaessa, ellemme sita erikseen

pyyda.

Mikd vaikuttaa vakuutus-
maksun suuruuteen

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavat pentueen
rotu ja pentujen vakuutusmaara.

Vakuutus maksetaan yhdelld kertaa

Kasvattajan vakuutus laskutetaan yhdessa erassa.
Vakuutuksen lasku lahetetaan sinulle hyvissa ajoin,
viimeistaan 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos

et maksa laskua erapaivaan mennessa, lahetamme
maksumuistutuksen. Maksumuistutuksen lahettami-
sesta perimme muistutuslisan. Jos toista muistutus-
takaan ei makseta, irtisanomme vakuutuksen paatty-
maan kahden viikon kuluttua.

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on maaraaikainen ja se paattyy, kun pentue
tayttaa kolme vuotta. Vakuutus on voimassa myds
ulkomaille myytyjen pentujen osalta.

Huomaa! Vakuutus ei
korvaa tuki- ja liikun-
taelinten sairauksia,
vaikka kyseessa olisi
synnynndinen piileva
vika.




Mité korvaamme Kasvattajan vakuutuksesta?

Kasvattajan vakuutus koostuu kolmesta osasta. Se sisaltaa turvan pennun kuoleman, arvon alenemisen ja

elainladkarikulujen varalle.

Pennun kuolema

Maksamme vakuutuksesta korvauksen, jos pentu
vakuutuksen voimassa ollessa kuolee akillisesti syn-
nynnaiseen piilevaan vikaan tai on elainlaaketieteelli-
sen kokemuksen mukaan valttamatta lopetettava syn-
nynnaisen piilevan vian takia.

Korvauksen edellytyksena on, etta pennulla on
todettu ruumiinavauksessa synnynnainen piileva vika.

Jos pentu kuolee, korvaamme vakuutuskirjaan merki-
tyn pennun vakuutusmaaran. Jos kyseisesta pennusta
on aiemmin maksettu korvaus arvon alentumisesta,
maksamme korvauksena kuitenkin vain 75 prosenttia
vakuutuskirjaan merkitysta vakuutusmaarasta.

Kunkin pennun vakuutusmaaran tulee vastata sen
myyntihintaa ja vakuutusmaara voi olla enintaan
2 000 euroa. Jos olet kasvattajana arvonlisavero-
velvollinen, vakuutetaan pennut arvonlisaverotto-
masta hinnasta.

Esimerkki
Ndiin Turva korvaa

Kasvattamasi Alli-pentu menehtyi dkillisesti 1-vuo-
tiaana. Allille tehtiin ruumiinavaus, jossa kuolinsyyksi
paljastui synnynndinen syddnvika. Vakuutus korvasi

pennun vakuutusmadran.

2,5-vuotias Masi-koira lopetettiin vakavan syn-
nynndisen selkdnikamien epdmuodostuman takia.
Vakuutus ei korvannut Masin vakuutusmddrdd, koska
tuki- ja liikuntaelinten sairauksista johtuva pennun
menetys sairauden taustasyystd riippumatta ei kuulu
vakuutuksesta korvattavaksi.

Arvonalenema

Jos myymallasi pennulla on todettu vakuutuksesta
korvattava synnynndinen piileva vika, jonka johdosta
olet palauttanut osan kauppahinnasta pennun omis-
tajalle, voit saada korvausta pennun arvon alenemi-
sesta. Korvauksena maksetaan 25 prosenttia pennun
vakuutusmaarasta.

Arvonalenema maksetaan vain kerran kunkin sairastu-
neen pennun osalta.

Esimerkki
Ndin Turva korvaa

Kasvattamallasi 1-vuotiaalla Topi-koiralla todet-
tiin syddmen ultraddnitutkimuksessa synnynnédinen
syddmen rakenteellinen muutos. Syddnviasta huoli-
matta Topi voi eldd tdllé hetkelld normaalia koiran
eldmdd. Synnynndisen piilevin vian vuoksi palau-
tit ostajalle osan Topin kauppahinnasta. Vakuutus
korvasi sinulle arvon alentumisesta 25 % Topin
vakuutusmédrdstd.

Kasvattamallasi 2-vuotiaalla Vera-koiralla todet-
tiin lonkkaniveldysplasia eli lonkkanivelen kasvuhdi-
rié. Pennun ostaja vaati sinulta hyvitystd, koska koi-
rasta léytyi vika, jollaiseen ostaja ei ollut varautunut.
Vakuutuksesta ei korvattu arvon alentumista, koska
kyseessa ei ollut synnynndinen piilevé vika vaan
koiran kasvun myétd kehittynyt sairaus. Kasvattajan
vakuutus ei korvaa lainkaan tuki- ja lifkuntaelinten
sairauksia eikd kasvuhdirioitd.



Esimerkki

Pentueen eldinlddkdrikulut Niiin Turva korvaa

Kasvattamasi pennun ostaja otti yhteyttd sinuun
Kun pennulla on diagnosoitu synnynnainen piilevéa ja kertoi, ettd pennulla on todettu leikkausta vaativa
vika, voit saada korvausta vian tutkimisesta ja hoi- olkanivelen kasvuhdiriomuutos. Ostaja vaati sinun
dosta aiheutuneista eldinlaakarikuluista. Korvauksen osallistuvan hoitokuluihin. Kasvattajan vakuutus ei

korvannut eldinlddkdrikuluja. Kasvattajan vakuutus

edellytyksena on, etta kulut ovat syntyneet

vakuutuksen voimassaoloaikana. ei korvaa koiralle kasvun myétd kehittyvid sairauksia,

kuten kasvuhdirioitd.
Elainlaakarikuluina korvaamme

I5inl5Ekari kemat elainlasketi i . Kasvattamallasi 1-vuotiaalla Mico-pennulla on
elainlaakarin te ema_t. elain ?a (?tletge Isesti todettu aiemmissa tutkimuksissa maksashunttisai-
perustellut synnynndisen piilevan vian raus, joka on synnynndinen piilevd vika. Kasvattajan

tutkimukset ja hoidot vakuutus korvasi maksashuntista aiheutuneita tutki-
+ kaynnin yhteydessa kdytetyt rekisterdidyt mus- ja hoitokuluja.

laakkeet seka side- ja hoitotarvikkeet
+ synnynndisen piilevan vian valittémaan

jatkohoitoon maaratyt laakkeet ja sidetarvikkeet. 2-vuotiaalla kasvatillasi Miisu-kissalla todettiin
paha allergia. Kissan omistaja halusi sinun osallis-
Eldinlaakarikuluja korvataan koko pentueelle tuvan eldinldadkdrikuluihin. Kasvattajon vakuutus ei
yhteensé enintdin 2 000 euroa vakuutuksen voimas- korvannut allergian kuluja, koska kyseessd ei ole syn-

saoloaikana. Vakuutuksessa on eldinlagkarikaynti- nynndinen piileva vika.
kohtainen omavastuu, joka on 60 euroa ja sen ylitta-
vista kuluista 25 %. Erillisten Iadkeostojen omavastuu
on 25 %, kun kyseessa on eldinlaakarikaynnin yhtey-
dessa synnynnaisen piilevan vian hoitoon maaratty
jatkohoitolaake.

Kasvattajan vakuutus ei korvaa myéskddn
kuluja, jotka olisivat korvattavissa jostain
muusta Turvan lemmikkivakuutuksesta. Jos omis-
taja oli ottanut Miisulle Kissan eldinladkérikuluva-
kuutuksen, voi hdn hakea tdstd omasta vakuutukses-

Turvalla on oikeus ohjata pentu valitsemansa eldin|aa- taan korvauksia allergian tutkimus- ja hoitokuluista.

karin tai palveluntarjoajan hoidettavaksi.

Kasvattajan vakuutus ei korvaa
kaikkea

Turvan Kasvattajan vakuutuksesta emme korvaa pennun kuolemaa, arvonale-
nemaa emmeka eldinladkarikuluja, jos syy on esimerkiksi

* tuki- ja liilkuntaelinten sairaus, vaikka kyseessa olisi synnynndinen piileva vika

+ valimuotoinen lanne-ristinikama tai muu selkdmuutos

+ kasvuhairio

+ sellainen sairaus, joka kuuluisi korvattavaksi Turvan Koiran
tai kissan henkivakuutuksesta, Kayttdominaisuusturvasta,
Eldainlaakarikuluvakuutuksesta tai Hoitoturva Plussasta, vaikka eldaimella ei
olisi kyseista vakuutusta

+ lonkkaniveldysplasia, kyynarniveldysplasia, osteokondroosi, patellaluksaatio

+ yleissairaus tai sairauden oire. Vain synnynnainen vika -diagnoosiin johtaneet
tutkimukset korvataan. Jos tutkimuksessa ei 16ydy synnynnaista piilevaa
vikaa, eivat tutkimus- ja hoitokulut ole vakuutuksesta korvattavia.

+ piilokives, napatyra, hantamutka

+ hammassairaus, -puutos tai purentavirhe.

Katso tarkemmat rajoitukset vakuutusehdoista.




Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkaista vahinkojen syntymista ja pienentaa jo syntyneita vahinkoja.
My@s tarttuvia eldintauteja koskevaa lakia ja eldinsuojelulakia seka muita viranomaisten maarayksia on
noudatettava. Suojeluohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa vahentaa korvausta tai se saatetaan
evata kokonaan. Suojeluohjeet I6ydat vakuutusehdoista. Tutustu niihin.

Ndin haet korvausta

Korvausta voi hakea vakuutuksenottaja eli kasvattaja, jolle myos korvaukset maksetaan. Voit tehda vahin-
koilmoituksen helposti verkkopalvelussa tai soittamalla korvauspalveluumme. Vahingosta on ilmoitettava
vuoden kuluessa siita, kun sait tietaa vahingosta ja mahdollisuudestasi korvaukseen.

Kun haet korvausta pennun kuolemasta, tarvitsemme ruumiinavauslausunnon, eldinlaakarin lausunnon
kuoleman syysta tai lopettamisen valttamattomyydesta seka sairauden laadusta.

Ruumiinavaus tarvitaan aina, ellei Turva ole myontanyt poikkeusta. Jos ruumiinavaus tarvitaan, korvaamme
ruumiinavaustoimenpiteesta ja lausunnosta aiheutuneet kustannukset.

Jos pentu kuolee dkillisesti tai I6ydetaan kuolleena, tarvitsemme ruumiinavausasiakirjan, jonka perusteella
korvattavuus arvioidaan.

Kun haet korvausta arvonalenemasta, tarvitsemme eldinladkarin lausunnon pennulla todetusta syn-
nynndisesta piilevasta viasta. Lisaksi tarvitaan luotettava selvitys siita, etta olet hyvittanyt kauppahintaa
pennun ostajalle.

Kun haet korvausta eldinlaakarikuluista, tarvitsemme elainlaakarin lausunnon tai tositteet, joista ilmenee
pennun tunnistetiedot, esitiedot, tehdyt tutkimukset ja hoidot seka sairauden diagnoosi.

Eldinlaakarin lausuntojen ja laskujen tulee olla joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Jos korvaus viivastyy tarvittavien selvitysten saamisesta yli kuukauden, Turva maksaa korvaukselle
viivastyskorkoa.

Entéi jos et ole tyytyviinen Turvan ratkaisuun?

Jos olet tyytymaton Turvan paatoksiin vakuutusten myoéntamisesta tai korvauksista, ota ensin yhteytta paa-
toksen tehneeseen kasittelijaan ja pyyda paatoksen oikaisua. Jos asia ei selvid sinua tyydyttavalla tavalla,
voit Iahettaa Turvan asiakasasiamiehelle kirjallisen muutoksenhaun, jossa kerrot miksi olet tyytymaton.
Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut vakuutus- ja korvausratkaisuihin liittyvat muutoksenhaut, jotka
eivat ole muissa muutoksenhakuelimissa vireilla.

* Yhteystiedot: Turvan Asiakasasiamies, PL 117, 33101 Tampere tai asiakasasiamies@turva.fi
Jos paatds on meidan mielestamme sopimuksen mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa asiaa lisaa,

voit olla yhteydessa FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa asiasi
Kuluttajariitalautakunnan tai FINEn Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.



Hyvi tietdid henkilétietojen kidsittelysté

Turva huolehtii asiakkaidensa
yksityisyyden suojan toteutumi-
sesta henkilotietojen kasittelyssa
ja kasittelee henkilotietoja tie-
tosuoja- ja vakuutuslainsaadan-
non seka hyvan tiedonhallinta- ja
tiedonkasittelytavan mukaisesti.
Henkilotietoja kasitellaan Turvassa
tuotteiden ja palvelujen tarjoa-
mista, asiakassuhteen hoitamista
ja viranomaisvaatimusten taytta-
mista varten. Tietoja voidaan kayt-
tda myos asiakkaillemme suunnat-
tuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun
muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta
(esim. ammattiliitot), viranomais-
ten julkisista rekistereista seka
luottotietorekisterista. Turvan
henkilorekistereihin tallennetuista
henkil6tiedoista on laadittu tieto-
suojaselosteet, joissa kerrotaan
rekistereissa kasiteltavista henkil6-
tiedoista, tarkemmin henkil6tieto-
jen kasittelysta seka rekisterdidyn
oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin
voi tutustua tarkemmin Turvan
verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luo-
vutetaan sivullisille vain asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella
tai lainsaannoksen perusteella.
Asiakkaan tuntemistietoja ja muita
henkilotietoja voidaan kayttaa
rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen selvittamiseen, paljasta-
miseen ja estamiseen. Lisaksi tie-
toja voidaan luovuttaa viranomai-
sille rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen tutkintaan saatta-
mista varten seka sellaisten rikos-
ten tutkintaan saattamista varten,
joilla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva
omaisuus tai rikoshyoty on saatu.

Henkil6tietoja luovutetaan
vakuutusyhtididen yhteisiin
vahinko- ja vaarinkaytosrekis-
tereihin. Rekisterien ja tietojen
luovuttamisen tarkoituksena on
vakuutusyhtioihin kohdistuvan

rikollisuuden ehkaiseminen ja
paljastaminen.

Turvassa hyédynnetaan auto-
maattista paatoksentekoa ja profi-
lointia. Jos paatoksenteossa kayte-
tdan automaattista tietojenkasit-
telya, siita ilmoitetaan kyseisessa
palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkaiden
kanssa kaytavia puheluita ja chat-
keskusteluita asioinnin toden-
tamiseksi seka palvelun laadun
varmistamiseksi.

Lisatietoa henkilotietojen
kasittelysta ldytyy Turvan
verkkosivuilta.

Luottotiedot

Selvitamme vakuutushakemuksen
kasittelyn yhteydessa vakuutuk-
sen hakijan luottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista.
Rekisterissa oleva maksuhadirio-
merkinta voi olla esteena vakuu-
tuksen myontamiselle.

Tietoa Turvasta
Vakuutussopimuksiin sovelletaan
Suomen lakia. Kuluttajansuojalain
6 a luvun peruuttamisoikeutta
koskevia saanndksia ei sovelleta
vakuutuksiin. Vakuutuksenottajan
oikeudesta peruuttaa ja irtisa-
noa vakuutussopimus saade-
tdan vakuutussopimuslaissa.
Vakuutussopimuslain mukaan
vakuutuksenottajalla on oikeus
milloin tahansa irtisanoa vakuu-
tus paattymaan vakuutuskauden
aikana.

Tuotteiden myynnista voidaan
maksaa esim. vakuutusmaksuun
tai myynnin laatuvaatimuksiin
perustuva vastike Turvan tyonteki-
jalle tai asiamiehelle.

Turva voi antaa asiakkailleen

henkilokohtaisia suosituksia tarjoa-

mistaan vakuutuksista, jos siita on

sovittu erikseen asiakkaan kanssa.
Turva on merkitty seuraaviin

Patentti- ja rekisterihallituksen

ja Verohallinnon yhteisen

palvelun yhteiso- ja yritystie-
tojarjestelman (YT]) julkisiin
rekistereihin: Kaupparekisteri,
Verohallinnon perustiedot,
Ennakkoperintarekisteri,
Arvonlisaverovelvollisuus,
Tybnantajarekisteri ja Vakuutus-
maksuverovelvollisten rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot
annetaan Suomen lainsaadannon
perusteella. Ensisijainen palvelu-
kielemme on suomi.

Turvalla on oikeus
lahettaa kaikki
vakuutuksiisi liittyvat
tiedot ja materiaalit vain
Turvan verkkopalveluun
ja mobiilipalveluun.
Halutessasi sinulla on
kuitenkin oikeus

saada nama tiedot

ja materiaalit myés
postitse ilmoitta-

malla siita

meille.
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