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Vakuutussopimus on kahden sopijaosapuolen,
vakuutuksenantajan (Turvan) ja vakuutuksenottajan
(asiakkaan), valinen sopimus vakuutuksesta,

jonka mukaan Turva sitoutuu kantamaan
sopimuksessa maaritellyt riskit asiakkaan maksamaa
vakuutusmaksua vastaan. Vakuutussopimukseen
sovelletaan vakuutussopimuslakia (543/94) tai
vastaavaa myohempaa lakia. Vakuutussopimuksen
keskeinen sisaltd maaritellaan vakuutuskirjalla,
lajikohtaisissa vakuutusehdoissa seka Yleisissa
sopimusehdoissa.

Vakuutuskirja on asiakaskohtainen, ja siihen on
merkitty vakuutettu omaisuus, vakuutusturvan tasot,
sopimukseen liitetyt lisdavakuutukset, mahdolliset
yksilélliset rajoitusehdot seka vakuutusehtoja
taydentavat vakuutus- ja enimmaiskorvausmaarat
ja omavastuut. Jos sopimuksessa poiketaan
vakuutusehdoista, se mainitaan vakuutuskirjassa.

Vakuutussopimukseen sovelletaan naista ehdoista
niita osia, jotka koskevat vakuutuskirjaan merkittyja
vakuutuksia ja turvia. Kaikkiin vakuutussopimuksiin
sovelletaan myos Yleisia sopimusehtoja.

1 Koiran ja kissan henkivakuutus

1.1 Vakuutuksen kohde, omavastuu ja
vakuutusmddré

Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty koira
tai rotukissa. Henkivakuutusta ei myénneta
maatiaiskissalle.

Henkivakuutusmaaran tulee vastata korkeintaan
elaimen markkina-arvoa, joka maaritellaan ostohinnan
ja saavutusten perusteella. Ostohetkella elaimen
vakuutusmaara voi olla korkeintaan ostohinta. Jos
vakuutuksenottaja on koira- tai kissatoiminnassa
arvonlisaverovelvollinen, vakuutetaan elain
arvonlisaverottomasta vakuutusmaarasta.

Koiran ja kissan vakuutusmaaraa voidaan vakuutuksen
voimassaoloaikana korottaa siihen asti kunnes

elain tayttaa 8 vuotta. Korotettu vakuutusmaara

ei kuitenkaan koske niita sairauksia, sairaalloisia
muutoksia tai tapaturmia, jotka ovat alkaneet tai
sattuneet ennen vakuutusmaaran korotusta. Talléin
korvausperuste on vakuutusmaara ennen korotusta.

Koiran ja kissan henkivakuutuksen vakuutusmaaraa
alennetaan vuosittain 20 prosentilla voimassaolevasta
vakuutusmaarasta sen vakuutuskauden alusta alkaen,
jonka aikana elain tayttaa 8 vuotta. Vakuutusmaaraa ei
kuitenkaan alenneta alle 500 euron.

Kayttdominaisuusturvasta maksettu korvaus alentaa
koiran tai kissan henkivakuutuksen vakuutusmaaraa
maksetun korvauksen verran.

Henkivakuutuksessa ei ole omavastuuta.

1.2 Vakuutuksen voimassaolo

1.2.1 Koiran henkivakuutuksen paattyminen

Koiran henkivakuutus paattyy sen vakuutuskauden
lopussa, jonka aikana koira tayttaa 10 vuotta.
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Koiran henkivakuutus paattyy jo sen vakuutuskauden
lopussa, jonka aikana koira tayttaa 8 vuotta, jos koira
on rodultaan berninpaimenkoira, bernhardinkoira,
bullmastiffi, englanninbulldoggi, irlanninsusikoira,
landseer, leonberginkoira, mastiffi, napolinmastiffi,
newfoundlandinkoira, skotlanninhirvikoira tai
tanskandoggi.

1.2.2 Kissan henkivakuutuksen paattyminen

Kissan henkivakuutus paattyy sen vakuutuskauden
lopussa, jonka aikana kissa tayttaa 12 vuotta.

1.2.3 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa. Lisaksi muussa
EU-maassa, Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa sattunut
elaimen menetys voidaan korvata, jos Pohjoismaiden
ulkopuolelle lahtemisesta on kulunut alle 12
kuukautta. Muissa tilanteissa elaimen arvoa ei korvata.

1.3 Kadsitteitd

1.3.1 Tapaturma

Tapaturma on akillinen tapahtuma, joka aiheutuu
ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vamman, josta jaa silmin
havaittava paikallisoire.

Tapaturmana korvataan aiemmin terveeseen
kudokseen kohdistunut vamma, jonka taustalla ei
ilmene sairautta, kulumaa tai muuta altistavaa tekijaa.

1.3.2 Piilevat ja synnynndiset viat

Vakuutuksesta ei korvata piilevia eika synnynnaisia
vikoja.

Piilevilla tai synnynnaisilla vioilla tarkoitetaan vikoja,
jotka ovat olleet eldimella jo ennen vakuutuksen
alkamista riippumatta siita, milloin vika tai viat ovat
olleet havaittavissa.

14 Korvattavat vakuutustapahtumat ja niiden
rajoitukset

1.4.1 Mita korvataan?

Koiran ja kissan henkivakuutuksesta maksetaan
korvausta
» kun koira tai kissa on vakuutuksen voimassaoloaikana
— sairastunut niin vaikeasti, etta se on asianmukai-
sesta hoidosta huolimatta elainlaaketieteellisen
kokemuksen mukaan valttamatta lopetettava
- vahingoittunut tapaturmaisesti niin pahoin, etta
se on asianmukaisesta hoidosta huolimatta
elainlaaketieteellisen kokemuksen mukaan
valttamatta lopetettava valittomasti tapaturman
yhteydessa
— kuollut
« kun koira on vakuutuksen voimassaoloaikana kadon-
nut Suomessa, eika sita ole saatu takaisin kuukauden
kuluessa.

Korvauksen edellytyksena on, etta koira tai kissa on
sairastunut tai loukkaantunut niin pahoin, ettei sita
jatkuvasta hoidosta huolimatta voida enaa pitaa elossa.
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1.4.2 Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet seka
kasvuhairiot

Henkivakuutuksesta korvataan koiran tai kissan
menetys tuki- ja liikuntaelinten sairauksien taikka
kasvuhairididen vuoksi vain, jos koira tai kissa on
vakuutettu talla vakuutuksella yhtissamme ennen 4
kuukauden ikaa ja vakuutus on jatkunut keskeytyksetta
yhtidssamme.

1.4.3 Mita ei korvata?

Henkivakuutuksesta ei makseta korvausta, kun kyseessa
on

eldimen menetys tuki- ja liikuntaelinten sairauksien
taikka kasvuhairididen vuoksi, ellei eldin ole vakuu-
tettu talla vakuutuksella yhtiéssamme ennen 4 kuu-
kauden ikaa ja tama vakuutus on jatkunut keskeytyk-
setta yhtiossamme

sairaus tai sairaalloinen muutos, joka on alkanut tai
tapaturma joka on sattunut ennen vakuutuksen voi-
maantuloa, riippumatta siita, milloin vika on ollut
havaittavissa

synnynnainen tai piileva vika

varastettu tai kadonnut kissa

kayttéominaisuuden menetys tai eldimen lopetus
kayttéominaisuuden menetyksen vuoksi
komplikaatio sellaisesta sairaudesta, tapaturmasta tai
toimenpiteesta, jota ei korvata vakuutuksesta
kaytoshairio tai luonnevika

elaimen lopetus, tuhkaus, ruumiin havittaminen, kuol-
leen eldimen tutkiminen tai ruumiinavaus

laskutus- tai elainlaakarilausuntokulu

verotuksessa vahennettava arvonlisaveron osuus.

Rajoitukset ovat voimassa myds silloin, jos elain joudu-
taan lopettamaan elainsuojelullisista syista.

1.4.4 Eldinkohtainen rajoitus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty elainkohtainen rajoi-
tus, vakuutus ei korvaa rajoituksessa mainitusta syysta
johtuvaa tai siita seurannutta elaimen menetysta.
Rajoitus on voimassa my®s silloin, jos eldin joudutaan
lopettamaan elainsuojelullisista syista.

1.5 Korvauksen hakeminen ja toimitettavat
lausunnot

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niista
korvattaviksi maaritellyista vakuutustapahtumista,
jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutustapahtuman syntyajankohta arvioidaan
elainlaaketieteellisin perustein.

1.5.1 Koiran tai kissan kuolema

Kun korvausta haetaan koiran tai kissan kuolemasta,
on korvauksen hakemista varten oltava elainlaakarin
lausunto kuolemaan johtaneesta syysta tai lopettami-
sen valttamattémyydesta ja/tai sairauden tai vamman
laadusta.

Jos lopettamiseen johtanut diagnoosi ei ole tarkoin
selvilla, on otettava yhteytta vakuutusyhtioon, jotta
voidaan selvittaa, tarvitaanko lisaselvityksia tai ruu-
miinavaus korvattavuuden selvittamiseksi.

Jos koira tai kissa kuolee akillisesti tai loydetaan
kuolleena, on kuolemaan johtaneesta syysta toimi-
tettava elainlaakarin lausunto tai muu luotettava
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selvitys. Ennen koiran tai kissan ruumiin havittamista
on otettava yhteytta vakuutusyhtiéon, jotta voidaan
selvittaa, tarvitaanko lisaselvityksia tai ruumiinavaus
korvattavuuden selvittamiseksi.

Jos alle kaksivuotiaan koiran tai kissan kuoleman tai lo-
pettamisen syy ei tarkkaan ole selvilla, taytyy elaimelle
aina tehda ruumiinavaus.

Jos vakuutusyhtié on pyytanyt ruumiinavausta, korva-
taan siita aiheutuneet kustannukset.

1.5.2 Koiran katoaminen

Jos koira katoaa eika sita saada takaisin kuukauden
kuluessa, korvaus maksetaan luotettavan selvityksen
perusteella.

Jos kadonnut koira saadaan takaisin, on katoamisesta
maksettu korvaus palautettava viipymatta vakuutusyh-
tiolle.

1.5.3 Korvauksen peruste

Koiran tai kissan kuolemasta maksettava korvaus on
elaimen kuolinhetkea edeltavaa kaypaa arvoa vas-
taava maara, kuitenkin korkeintaan vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara.

Vahinkoa ei korvata, jos korvaus maksetaan valtion
varoista elaintautilain nojalla tai muista syista.

1.5.4 Elainlaakariasiakirjat

Elainlaakarin lausunnosta tai tositteista tulee ilmeta
elaimen tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut tutkimukset
ja hoidot seka sairauden tai vamman diagnoosi.

Kaikkien elainlaakarin lausuntojen ja laskujen tulee
olla suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

2 Koiran ja kissan kédyttéominaisuusturva

2.1 Vakuutuksen kohde

Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty koira tai
kissa.

Koiran kayttéominaisuusturva voidaan myéntaa
lisaturvana Koiran henkivakuutukseen metsastys-,
paimen-, palvelus-, pelastus-, agility-, toko-, rata- ja
maastojuoksu-, valjakko-, reki- seka jalostuskaytossa
oleville koirille.

Kissan kayttéominaisuusturva voidaan myéntaa
lisaturvana Kissan henkivakuutukseen jalostuskaytdssa
oleville kissoille.

2.2 Vakuutuksen voimassaolo

2.2.1 Vakuutuksen paattyminen

Koiran tai kissan kayttdominaisuusturva paattyy

« elaimen henkivakuutuksen paattyessa

* korvauksen maksamisen yhteydessa tai

« viimeistaan sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana
elain tayttaa 8 vuotta.
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2.2.2 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa. Lisaksi muussa
EU-maassa, Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa sattunut
elaimen kayttéominaisuuden menetys voidaan kor-
vata, jos Pohjoismaiden ulkopuolelle lahtemisesta on
kulunut alle 12 kuukautta. Muissa tilanteissa eldaimen
kayttéominaisuuden menetysta ei korvata.

2.3 Kadsitteitd

2.3.1 Tapaturma

Tapaturma on akillinen tapahtuma, joka aiheutuu
ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vamman, josta jaa silmin
havaittava paikallisoire.

Tapaturmana korvataan aiemmin terveeseen kudok-
seen kohdistunut vamma, jonka taustalla ei ilmene
sairautta, kulumaa tai muuta altistavaa tekijaa.

2.3.2 Piilevit ja synnynnaiset viat

Vakuutuksesta ei korvata piilevia eika synnynnaisia
vikoja.

Piilevilla tai synnynnaisilla vioilla tarkoitetaan vikoja,
jotka ovat olleet elaimella jo ennen vakuutuksen
alkamista riippumatta siita, milloin vika tai viat ovat
olleet havaittavissa.

24 Korvattavat vakuutustapahtumat ja niiden
rajoitukset

2.4.1 Mita korvataan?

Kayttdominaisuuden menetyksesta maksetaan kor-
vauksena 60 % voimassaolevasta Henkivakuutuksen
vakuutusmaarasta.

Korvaus maksetaan, jos

« elain asianmukaisesta elainlaakarin antamasta hoi-
dosta huolimatta tulee pysyvasti taysin kelpaamatto-
maksi kayttotarkoitukseensa vakuutuksen voimassa-
oloaikana ja

« kayttdominaisuuden menetyksen syy on vakuutuksen
voimassaoloaikana alkanut sairaus tai sattunut tapa-
turma.

Koiran ja kissan kayttdkelvottomuus todetaan elainlaa-
karin lausunnon perusteella.

Vakuutusyhtidlla on oikeus ohjata elain valitsemansa
elainlaakarin tai palveluntarjoajan tutkittavaksi.

2.4.2 Korvauksen maksaminen

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta koiralla
on kayttotarkoituksestaan vahintaan edelliselta vuo-
delta dokumentoidut meriitit, kuten virallinen koe- tai
kilpailutulos.

Jalostuskayttdon tarkoitetulle koiralle tai kissalle
korvaus maksetaan, jos elain asianmukaisesta elain-
laakarin hoidosta huolimatta sairauden tai tapaturman
seurauksena pysyvasti menettaa lisdantymiskykynsa ja
elain tulee taman takia pysyvasti kayttokelvottomaksi
jalostustarkoitukseen vakuutuksen voimassaoloaikana.
Korvaus maksetaan esimerkiksi, jos narttu steriloidaan
kohtutulehduksen takia tai uros kastroidaan kiveskas-
vaimen takia.
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Korvaus maksetaan vakuutuksesta vain kerran, vaikka
elaimella olisi useampi kayttdbominaisuus. Korvauksen
maksaminen alentaa Koiran tai Kissan henkivakuu-
tuksen vakuutusmaaraa maksetun korvauksen verran.
Henkivakuutuksen vakuutusmaara ei kuitenkaan alene
alle 500 euron.

Kun asiakas on vastaanottanut korvauksen, han
sitoutuu siihen, ettei elainta kayteta kyseisessa toimin-
nassa. Vakuutusyhtiélla on oikeus ilmoittaa kyseisesta
sitoumuksesta koirajarjestoihin.

2.4.3 Mita ei korvata?

Korvausta ei makseta, jos kayttéominaisuuden mene-

tyksen syy on

* toistuva keisarileikkaus

* synnytyspolttoheikkous

« jalostushygieeninen syy

» kasvuhairio, nivel-, nivelside- tai muussa sideraken-
teessa esiintyva sairaus, vamma tai muutos

« polven ristisidevaurio

« hammasmurtuma, hammassairaus tai purentavika

 ulkomuotovirhe, napatyra, hantamutka, piilokiveksi-
syys

« henkitorven, pehmean kitalaen, sierainten tai nielun
ahtautumisesta johtuva sairaus tai muutos.

Kayttbominaisuusturvasta ei korvata myoskaan

e jos sairaus tai sairaalloinen muutos on alkanut tai ta-
paturma sattunut ennen vakuutuksen voimaantuloa,
rilppumatta siita, milloin vika on ollut havaittavissa

* synnynnaisia tai piilevia vikoja

« kayttbominaisuuden menetysta kayttaytymishairion
tai luonnevian vuoksi

« elaimen lopetuksesta, tuhkauksesta, ruumiin havitta-
misestd, kuolleen eldimen tutkimisesta tai ruumiin-
avauksesta aiheutuneita kuluja

» komplikaatioita sellaisista sairauksista, tapaturmista
tai toimenpiteista, joita ei korvata vakuutuksesta

« laskutus- ja elainlaakarilausuntokuluja

« verotuksessa vahennettavaa arvonlisdveron osuutta.

Rajoitukset ovat voimassa myds silloin, jos eldin joudu-
taan lopettamaan elainsuojelullisista syista.

2.4.4 Eldinkohtainen rajoitus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty elainkohtainen rajoi-
tus, vakuutus ei korvaa rajoituksessa mainitusta syysta
johtuvaa tai siita seurannutta kayttéominaisuuden
menetysta. Rajoitus on voimassa myds silloin, jos eldin
joudutaan lopettamaan elainsuojelullisista syista.

2.5 Korvauksen hakeminen ja toimitettavat
lausunnot

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niista
korvattaviksi maaritellyista vakuutustapahtumista,
jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutustapahtuman syntyajankohta arvioidaan
elainlaaketieteellisin perustein.

Kun korvausta haetaan kayttéominaisuuden mene-
tyksesta, on korvauksen hakemista varten oltava
elainlaakarin lausunto sairauden tai vamman laadusta ja
sen vaikutuksesta koiran metsastys-, paimen-, palvelus-,
pelastus-, agility-, toko-, rata- ja maastojuoksu-, valjakko-
tai rekikayttoon tai koiran tai kissan jalostuskykyyn.
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Elainlaakarin lausunnosta tai tositteista tulee ilmeta
koiran tai kissan tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut
tutkimukset ja hoidot seka sairauden tai vamman diag-
noosi. Kaikkien elainlaakarin lausuntojen ja laskujen
tulee olla suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

3 Koiran ja kissan eldinldacdkdrikulu-
vakuutus

3.1 Vakuutuksen kohde, omavastuu ja
enimmdiskorvausmadidird

Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty koira tai

kissa.

Omavastuu ja vakuutuskausikohtainen enimmaiskorva-
usmaara on merkitty vakuutuskirjaan.

Elainlaakarikuluvakuutuksen enimmaiskorvausmaaraa
voidaan korottaa siihen asti kunnes elain tayttaa 8 vuotta.

3.2 Vakuutuksen voimassaolo

3.2.1 Voimassaoloaika

Elainlaakarikuluvakuutus voidaan pitaa voimassa
elaimen koko elinian.

3.2.2 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa. Lisaksi muussa
EU-maassa, Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa syntyneita
elainlaakarikuluja voidaan korvata, jos Pohjoismaiden
ulkopuolelle lahtemisesta on kulunut alle 12 kuukaut-
ta. Muissa tilanteissa elainlaakarikuluja ei korvata.

3.3 Kasitteitd

3.3.1 Tapaturma

Tapaturma on akillinen tapahtuma, joka aiheutuu
ulkoisesta syysta ja aiheuttaa vamman, josta jaa silmin
havaittava paikallisoire.

Tapaturmana korvataan aiemmin terveeseen kudok-
seen kohdistunut vamma, jonka taustalla ei ilmene
sairautta, kulumaa tai muuta altistavaa tekijaa.

3.3.2 Piilevat ja synnynndiset viat

Vakuutuksesta ei korvata piilevia eika synnynnaisia
vikoja.

Piilevilla tai synnynnaisilla vioilla tarkoitetaan vikoja,
jotka ovat olleet elaimella jo ennen vakuutuksen
alkamista riippumatta siita, milloin vika tai viat ovat
olleet havaittavissa.

3.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja niiden
rajoitukset

Vakuutuksesta korvataan sairauden ja tapaturman
tutkimisesta ja hoidosta seka tiineyden ja synnytyksen
komplikaatioista aiheutuneita kohtuullisia ja perustel-
tuja elainlaakarikuluja.

Elainlaakarikuluja korvataan

« kun sairaus on alkanut tai tapaturma sattunut vakuu-
tuksen voimassaoloaikana ja

« vain silta vakuutuskaudelta, jonka aikana kulut ovat
syntyneet.
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Korvausta maksetaan yhden vakuutuskauden aikana
enintaan vakuutuskirjassa mainittuun enimmaiskor-
vausmaaraan asti.

Vakuutusyhtiélla on oikeus ohjata koira tai kissa
valitsemansa elainlaakarin tai palveluntarjoajan
hoidettavaksi.

3.4.1 Eldinladkarikulut

Elainlaakarikuluina korvataan elainlaakarin suoritta-
mat elainlaaketieteellisesti perustellut tutkimukset ja
hoidot seka elainlaakarikaynnin yhteydessa elainlaa-
karia toimenpiteissa avustavan hoitajan ty6. Vakuutus
korvaa kaynnin yhteydessa kaytetyt rekisteréidyt
ladkkeet seka side- ja hoitotarvikkeet. Lisaksi korvataan
elainlaakarin diagnosoiman sairauden tai vamman
valittdomaan jatkohoitoon maaratyt ladkkeet ja sidetar-
vikkeet.

Ulkomailla tehdyista hoidoista ja tutkimuksista korvaus
maksetaan enintaan Suomen hintatason mukaan. Kun
koiraa tai kissaa hoidetaan Suomessa, vakuutuksesta
korvataan Suomen viralliseen elainlaakarirekisteriin
merkityn laillistetun elainlaakarin suorittamat tutki-
mukset ja hoidot.

3.4.2 Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ja vammat

Vakuutuksesta korvataan ainoastaan ulkoisen tapatur-
man aiheuttamat tuki- ja lilkkuntaelinten vammat.

Eldinlaakarikuluvakuutuksesta ei korvata

« polvilumpion sijoiltaanmenoa (patellaluksaatiota) tai
muun nivelen luksaatiota

* janteissa, nivelissa, nivelsiteissa ja muissa sideraken-
teissa esiintyvia sairauksia

e tuki- ja liikuntaelinten sairauksia tai sairaudellisia
muutoksia

« selkasairauksia

* nivelrikkoa (artroosia)

 luunmurtumaa tai saréytymaa, jossa on aiempaa
heikkenemista eika

e kasvuhairidita

vaikka nama ilmenisivat akillisesti tai tapaturman tai
korvatun vahingon seurauksena.

3.4.3 Suun ja hampaiden tutkimukset ja hoidot

Vakuutuksesta korvataan ainoastaan tapaturmaiset
hampaan katkeamat ja murtumat.

Vakuutuksesta ei siten korvata esimerkiksi

« hammassairauksia ja hampaiden tukikudoksen sai-
rauksia

« hampaan kuoliota

« ikenen liikakasvua

* ientulehdusta

« maitohampaiden poistoa ja muita virheita maitoham-
paissa

« kiillevaurioita, plakkia ja hammaskivea seka niiden
komplikaatioita

e purentavirheita ja puhkeamatonta hammasta

« hammaspuutoksia, proteeseja ja implantteja.

3.4.4 Keisarileikkaus

Keisarileikkaus korvataan elainlaaketieteellisin perus-
tein yhden kerran.
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3.4.5 Kastraatio ja sterilisaatio

Kastraatio ja sterilisaatio korvataan ainoastaan seuraa-
vien sairauksien yhteydessa:

« tulehdus kohdussa tai emattimessa

« kasvain kohdussa, emattimessa tai munasarjoissa
* nisakasvain

« eturauhassairaus

« kivestulehdus, -kiertyma tai -kasvain

« diabetes

« epilepsia

« perineaalityra

 anaaliadenooma.

3.4.6 Muita korvausrajoituksia

Elainlaakarikuluvakuutuksesta ei korvata

 ennaltaehkaisevan hoidon ja virallisten terveystutki-

musten kuluja

vitamiineja, lisaravinteita, luontaistuotteita tai erikois-

ruokavaliota, vaikka niita kaytetaan ladakkeenomai-

sesti

fysikaalista hoitoa, fysioterapiaa, muuta kuntoutusta

tai hierontaa

laakkeeksi rekisterdimattémia hoitotuotteita, hoito-

valineita tai —tarvikkeita

piilevia eika synnynnaisia vikoja

tutkimus-, hoito- ja leikkauskuluja, jotka kohdistu-

vat henkitorveen, pehmeaan kitalakeen, sierainten tai

nielun ahtaumiin tai edella mainittujen komplikaa-

tioihin

sikaripunkin tutkimuksesta ja hoidosta aiheutuneita

kuluja

ylimaaraisten silmaripsien tutkimuksesta ja hoidosta

aiheutuneita kuluja

piilokiveksisyyden, napatyran tai hantamutkan tutki-

muksesta ja hoidosta aiheutuneita kuluja

kantasolu-, IRAP-, CST- ja PRP- ja muita vastaavia

hoitoja

vaihtoehtoisia hoitomuotoja ja muita laakkeeksi rekis-

terdimattomiin valmisteisiin perustuvia tutkimuksia ja

hoitoja

tiinehtyvyyteen ja siitoskykyyn liittyvia tutkimuksia ja

hoitoja

tutkimusta tai hoitoa, joka ei ole elainlaaketieteelli-

sesti perusteltua

jos sairaus tai sairaalloinen muutos on alkanut tai ta-

paturma sattunut ennen vakuutuksen voimaantuloa,

riippumatta siita, milloin vika on ollut havaittavissa

tutkimus- ja hoitokuluja kayttaytymishairién tai luon-

nevian vuoksi

elaimen lopetuksesta, tuhkauksesta, ruumiin havitta-

misestd, kuolleen elaimen tutkimisesta tai ruumiin-

avauksesta aiheutuneita kuluja

» komplikaatioita sellaisista sairauksista, tapaturmista
tai toimenpiteista, joita ei korvata vakuutuksesta

« laskutus- ja elainlaakarilausuntokuluja

» matka- ja kuljetuskuluja

« verotuksessa vahennettavaa arvonlisaveron osuutta.

3.4.7 Eldinkohtainen rajoitus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty elainkohtainen rajoi-
tus, vakuutus ei korvaa rajoituksessa mainitusta syysta
johtuvia tai siita seuranneita kuluja.

3.5 Korvauksen hakeminen ja toimitettavat
lausunnot

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niista
korvattaviksi maaritellyista vakuutustapahtumista,
jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutustapahtuman syntyajankohta arvioidaan
elainlaaketieteellisin perustein.

Kun korvausta haetaan elainlaakarikuluista, elainlaa-
karin lausunnosta tai tositteista tulee ilmeta koiran tai
kissan tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut tutkimukset
ja hoidot seka sairauden tai vamman diagnoosi.

Hoito- ja tutkimuskustannuksista on oltava selkea erit-
tely. Myos eldinlaakarin laskussa mainitut elainlaakarin
matkakustannukset Suomessa korvataan.

Kaikkien elainlaakarin lausuntojen ja laskujen tulee
olla suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

4 Hoitoturva Plus

4.1 Vakuutuksen kohde, omavastuu ja
enimmdiskorvausmddrd

Vakuutettuna on vakuutuskirjaan merkitty koira tai
kissa.

Omavastuut ja vakuutuskausikohtaiset enimmaiskor-
vausmaarat on merkitty vakuutuskirjaan.

4.2 Vakuutuksen voimassaolo

4.2.1 Voimassaoloaika

Hoitoturva Plus voidaan mydntaa lisaturvana alle
5-vuotiaan koiran tai kissan elainlaakarikuluvakuutuk-
seen.

Vakuutus voidaan pitaa voimassa eldimen koko elinian.
Vakuutus paattyy kuitenkin, jos elainlaakarikuluvakuu-
tus paatetaan.

4.2.2 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa. Lisaksi muussa
EU-maassa, Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa syntyneita
kuluja voidaan korvata, jos Pohjoismaiden ulkopuolelle
lahtemisesta on kulunut alle 12 kuukautta. Muissa
tilanteissa kuluja ei korvata.

4.3 Korvattavat vakuutustapahtumat ja niiden
rajoitukset

4.3.1 Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ja vammat

Vakuutuksesta korvataan Hoitoturva Plus -vakuutuksen
voimassaoloaikana kehittyneiden tuki- ja liikuntaelin-
ten sairauksien ja vammojen aiheuttamia elainlaaka-
rikuluja. Kasvuhairiét korvataan vain niissa tilanteissa,
kun koira tai kissa on vakuutettu talla vakuutuksella
yhtiéssamme ennen 4 kuukauden ikaa ja tama vakuu-
tus on jatkunut keskeytyksetta yhtiéssamme.

Hoitoturva Plus korvaa alla lueteltuja tuki- ja liikkunta-

elinten sairauksia ja vammoja, joita ei korvata elainlaa-

karikuluvakuutuksen perusteella:

« tuki- ja liikuntaelinten sairauksia tai sairaudellisia
muutoksia
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* janteissa, nivelissa, nivelsiteissa ja muissa sideraken-
teissa esiintyvia sairauksia ja vammoja

« selkasairauksia ja -vammoja

« nivelrikkoa (artroosi)

- kasvuhairioita (kuten patellaluksaatio, lonkka- tai
kyynarniveldysplasia, osteokondroosi) alle 4 kuukau-
den iassa vakuutetulle koiralle tai kissalle, kun taméa
vakuutus on jatkunut keskeytyksetta yhtiossamme.

Vakuutusyhtiélla on oikeus ohjata koira tai kissa
valitsemansa elainlaakarin tai palveluntarjoajan
hoidettavaksi.

4.3.2 Fysikaalinen hoito

Vakuutuksesta korvataan Hoitoturva Plussasta tai
elainlaakarikuluvakuutuksesta korvatun tuki- ja
lilkuntaelinsairauden tai vamman jatkohoitona
elainlaakarin maaraaman fysioterapian taikka fysikaa-
lisen tai osteopaattisen hoidon kustannukset. Hoidon
antajan tulee olla laillistettu elainfysioterapeutti tai
osteopaatti. Kuluja korvataan enintaan vakuutuskirjalla
mainittuun enimmaiskorvausmaaraan asti.

4.3.3 Miti ei korvata?

Hoitoturva Plus ei korvaa

« vaihtoehtoisia hoitomuotoja ja muita ladkkeeksi re-
kisterdimattdmiin valmisteisiin perustuvia tutkimuk-
sia ja hoitoja

« kasvuhairioita, ellei elain ole vakuutettu talla vakuu-
tuksella yhtiéssamme ennen 4 kuukauden ikaa ja tdma
vakuutus ole jatkunut keskeytyksetta yhtidssamme

« piilevia eika synnynnaisia vikoja

 ennaltaehkaisevan hoidon ja virallisten terveystutki-
musten kuluja

« kaytto- tai kilpailukykya yllapitavia tutkimuksia ja
hoitoja

« hierontaa tai muuta kuntoutusta

« hantamutkan tutkimisesta ja hoidosta aiheutuneita
kuluja

» komplikaatioita sellaisista sairauksista, tapaturmista
tai toimenpiteista, joita ei korvata vakuutuksista

« kantasolu-, IRAP-, CST-, PRP- ja muita vastaavia hoitoja

« tutkimusta tai hoitoa, joka ei ole elainlaaketieteelli-
sesti perusteltua

« vitamiineja, kivennaisaineita, lisaravinteita, luontais-
tuotteita tai erikoisruokavaliota, vaikka niita kayte-
taan ladkkeenomaisesti

« laakkeeksi rekisterdimattémia hoitotuotteita, hoito-
valineita tai tarvikkeita

« jos sairaus tai sairaalloinen muutos on alkanut tai ta-
paturma sattunut ennen vakuutuksen voimaantuloa,
rilppumatta siita, milloin vika on ollut havaittavissa

e tutkimus- ja hoitokuluja kayttaytymishairion tai luon-
nevian vuoksi

« elaimen lopetuksesta, tuhkauksesta, ruumiin havitta-
misesta, kuolleen elaimen tutkimisesta tai ruumiin-
avauksesta aiheutuneita kuluja

« laskutus- ja elainlaakarilausuntokuluja

» matka- ja kuljetuskuluja

« verotuksessa vahennettavaa arvonlisaveron osuutta.

4.3.4 Eldinkohtainen rajoitus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty elainkohtainen rajoi-
tus, vakuutus ei korvaa rajoituksessa mainitusta syysta
johtuvia tai siita seuranneita kuluja.
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4.4 Korvauksen hakeminen ja toimitettavat
lausunnot

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain niista
korvattaviksi maaritellyista vakuutustapahtumista,
jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutustapahtuman syntyajankohta arvioidaan
elainlaaketieteellisin perustein.

Kun korvausta haetaan hoitokuluista, elainlaakarin
lausunnosta tai tositteista tulee ilmeta koiran tai kissan
tunnistetiedot, esitiedot, suoritetut tutkimukset ja
hoidot seka sairauden tai vamman diagnoosi.

Hoito- ja tutkimuskustannuksista on oltava selkea erit-
tely. Myos eldinlaakarin laskussa mainitut elainlaakarin
matkakustannukset Suomessa korvataan.

Kun elainta hoidetaan Suomessa, vakuutuksesta
korvataan Suomen viralliseen elainlaakarirekisteriin
merkityn laillistetun elainlaakarin suorittamat tutki-
mukset ja hoidot.

Kaikkien lausuntojen ja laskujen tulee olla suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi.

5 Koiran vastuuvakuutus

5.1 Vakuutetut ja voimassaolo

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitun koiran
omistaja, hoitaja ja hallussapitaja, kukin tassa ominai-
suudessaan.

Vastuuvakuutus on voimassa Pohjoismaissa.

Vastuuvakuutus voidaan pitaa voimassa koiran elinian.

5.2 Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun koiran valitto-
masti toiselle aiheuttama henkil®- tai esinevahinko,
joka todetaan vakuutuksen voimassaoloaikana.
Korvausta voidaan maksaa, vaikka vakuutettu ei
voimassa olevan oikeuden mukaan olisi vahingosta
korvausvastuussa.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet
vahingot katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

5.3 Rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
« vakuutetulle tai hanen kanssaan samassa taloudessa
asuvalle henkilélle tai oikeushenkilélle, jonka maara-
ysvallasta vakuutetuilla yhteensa on yli puolet
omistajalle, hoitajalle, hallussapitajalle, tilapaiselle
hallussapitajalle tai sille, jonka hyddyksi kaytettava-
na koira on

koiraa hoitavalle henkildlle tai hoitolaitokselle, hoito-
laitoksen tyontekijalle tai heidan omaisuudelleen
omaisuudelle, joka oli vakuutetun tai hanen kanssaan
samassa taloudessa vakinaisesti asuvan henkilén hal-
lussa, lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytet-
tavana, sailytettavana taikka muulla tavoin kasitelta-
vana tai huolehdittavana, kun vahinko sattui
omaisuudelle, joka oli vakuutetun tai koiran hyodyksi
kaytettavana, kun vahinko tapahtui
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« silma- tai aurinkolaseille, televisioille, adnentoistolait-
teille, matkapuhelimille, tietokoneille ohjelmineen ja
oheislaitteineen, viihde- ja muulle kotielektroniikalle
ja optisille laitteille. Vakuutuksesta ei korvata myos-
kaan edella mainittujen esineiden vioittumisesta joh-
tuvaa valillista vahinkoa.

« koiran aiheuttamana huoneiston, rakennuksen tai
kiinteiston osalle tai laitteelle, rakenteille, pinnoitteil-
le tai kiinteille kalusteille

« kun koirat on paastetty keskenaan vapaaksi ja ne
aiheuttavat toisilleen vahinkoa

« kun koiraa kaytetaan yritystoiminnassa tai ammatin-
harjoittamiseen

- astutustilanteessa

« koirien tarttuvista taudeista

« koiralla ilmenneesta luonneviasta

* siita, etta koira on jatetty ilman valvontaa huonetiloi-
hin, varasto- tai sailytystiloihin, moottoriajoneuvoon,
peravaunuun, veneeseen tai muuhun vastaavaan kul-
jetusvalineeseen

« vakuutetun tai vahingonkarsineen tahallisesta tai tor-
kean huolimattomasta toiminnasta. Jos vahingonkar-
sinyt on omalla toiminnallaan myétavaikuttanut va-
hingon syntymiseen, voidaan korvausta alentaa. Jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytt6 on
vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan korvaus-
ta alentaa.

5.4 Vastuuvakuutuksen korvaussddnnokset

5.4.1 Vakuutusmaara

Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten
yhteen laskettu enimmaismaara on korvaus- ja oikeu-
denkayntikustannukset huomioituna vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara.

5.4.2 Vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun osuus vahingon
maarasta. Korvauksen maara lasketaan vahingon-
korvausta koskevien saannésten ja oikeuskaytannon
mukaisesti.

5.4.3 Omavastuu

Jokaisessa vakuutustapahtumassa on vakuutuskirjaan
merkitty omavastuu.

5.4.4 Vahingon selvitys

Vakuutetun on pyrittava siihen, etta vakuutusyhtio saa
tilaisuuden arvioida vahingon maaran ja mahdollisuu-
den ratkaista asia sovinnolla. Jos vakuutettu korvaa
vahingon itse, sopii siita itse tai hyvaksyy korvaus-
vaatimuksen, tama sitoo vakuutusyhtiéta vain, jos on
ilmeista, etta korvauksen maara ja peruste ovat oikeat.

Kun vakuutusyhtié on valmis tekemaan vahingonkarsi-
neen kanssa sopimuksen siita, etta tasta vakuutuksesta
korvataan vahinkoja vakuutusmaaran rajoissa, se
ilmoittaa tasta vakuutetulle. Jos vakuutettu ei suostu
sopimukseen, ei vakuutusyhtié ole velvollinen mak-
samaan enempaa korvausta. Vakuutusyhtiolla ei ole
my6skaan velvollisuutta korvata taman ilmoituksen
jalkeen aiheutuneita kustannuksia eika tekemaan
asiassa lisaselvityksia.
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5.4.5 Oikeudenkaynti

Vakuutetun on viipymatta ilmoitettava vakuutusyhtiol-
le, jos vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkayntiin.

Jos vahingonkorvauskysymys joutuu oikeuden kasitel-
tavaksi ja vaatimus perusteiltaan koskee vakuutuksesta
korvattavaa vahinkoa, hoitaa vakuutusyhtié vakuutetun
puolesta oikeudenkaynnin ja maksaa tasta aiheutuvat
valttamattomat ja kohtuulliset oikeudenkayntikulut
(enintaan vakuutusmaaraan asti).

Vakuutusyhtiélla on mahdollisuus olla korvaamatta
oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu ei
ole ilmoittanut oikeudenkaynnista etukateen vakuutus-
yhtiolle.

5.4.6 Yhteisvastuullisuus

Jos usea henkild on velvollinen yhteisvastuullisesti
korvaamaan saman vahingon, vakuutuksesta korvataan
ainoastaan se osa vahingosta, joka vastaa vakuutetun
osuutta tapahtuneeseen ja hanen vakuutustapahtumas-
ta saamaansa etua. Vakuutuksesta korvataan enintaan
paaluvun mukainen osuus kokonaisvahingosta, elleivat
edella mainitut syyt anna aihetta suurempaan korvauk-
seen.

5.4.7 Arvonlisavero

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon
arvonlisaverosta annetut sdannokset. Jos korvauk-
sensaaja on arvonlisaverolain mukaan oikeutettu
vahentamaan korvattaviin kustannuksiin sisaltyvan
veron, maksetaan korvaus kustannuksiin sisaltyvan
arvonlisaveron maaralla vahennettyna.

6 Vakuutusmaksu

Vakuutusmaksuun vaikuttavia tekijoita ovat vakuu-
tuksenottajan asuinpaikka, vakuutetun eldimen
vakuutuskirjassa mainitut ominaisuudet, kuten ika, rotu
ja kayttotarkoitus seka vakuutusmaara ja omavastuu.
Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat vakuutettavan
eldimen mukaan.

Elaimen ian muuttuessa vakuutusyhtiélla on oikeus
muuttaa vakuutusmaksua vakuutuskauden vaihtuessa
vastaamaan paremmin tilastollista vahinkoriskia. Muut
tilanteet, joissa vakuutusyhtioélla on oikeus muuttaa va-
kuutusmaksua, on kerrottu Yleisissa sopimusehdoissa.

Turvassa voimassa oleva saman talouden kotivakuutus
alentaa Elainlaakarikuluvakuutuksen ja Hoitoturva
Plus -vakuutuksen vakuutusmaksua. Jos kotivakuutus
paattyy, poistuu sen perusteella annettu alennus

ja mainittujen vakuutusten vakuutusmaksu nousee
kotivakuutuksen paattymista seuraavan vakuutuskau-
den alusta alkaen. Tama ehtokohta ei koske ennen
1.1.2024 alkaneita vakuutuksia.



7 Koira- ja kissavakuutusten suojeluoh-
jeet

7.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeet ovat ohjeita varotoimenpiteista, joilla
vahingon syntyminen pyritaan estamaan ja vahingon
laajuutta rajoittamaan.

Vakuutuksenottajan, vakuutetun ja haneen samas-
tettavan henkilén tulee noudattaa vakuutuskirjassa,
vakuutusehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja
suojeluohjeita.

Jos suojeluohjeita ei noudateta ja noudattamatta
jattamisen todetaan vaikuttaneen vahingon syntyyn,
maaraan tai laajuuteen, vakuutuskorvausta voidaan
Yleisten sopimusehtojen kohdan 6 mukaan alentaa tai
evata kokonaan.

Myés tarttuvia eldintauteja koskevaa lakia ja elain-
suojelulakia seka muita viranomaisten maarayksia on
noudatettava.

7.2 Koiran tai kissan kohtelu

Elainta on kohdeltava hyvin, niin ettei sille tuoteta tar-
peetonta karsimysta. Se on pidettava riittavan tilavassa,
suojaavassa, valoisassa ja puhtaassa paikassa.

Elainta ei saa jattaa ajoneuvoon tai muuhun tilaan niin
etta se altistuu kuumuudelle.

Elainta ei saa jattaa vaille tarpeellista hoitoa, ravintoa,
juomaa ja lepoa, eika sita saa liiallisesti rasittaa.

Elaimen hyvaan hoitoon kuuluu sen asianmukainen
rokottaminen Ruokaviraston rokotussuositusten
mukaisesti.

7.3 Yhteydenotto eldinlddkdriin

Jos koira tai kissa vahingoittuu, sairastuu tai varsinaisia
sairauden oireita osoittamatta kay veltoksi tai laihtuu,
on vakuutuksenottaja velvollinen viipymatta toimit-
tamaan elain elainlaakarin hoitoon. Koiraa tai kissaa
pitaa hoitaa keskeytyksetta sen sairastuttua tai vahin-
goituttua, kunnes se on parantunut.

Elainlaakarin antamia maarayksia ja ohjeita on
noudatettava.

Hienoa, ettad jaksoit lukea tanne saakka! Tutustu lisaksi
myos vakuutuskirjaasi. Vinkki: kun otat kayttdosi pape-
rittoman palvelun, saat vakuutuslaskusi ja -asiakirjasi
katevasti sihkoisena verkkopalveluumme osoitteessa
turva.fi.
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