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Ay-Toimihenkilöt ry:n jäsenvakuutus 
Tuoteseloste 1.7.2026 alkaen 

Vapaa-ajan matkustajavakuutus 
 
Vakuutetut 
Vakuutettuina ovat yhdistyksen jäsenet ja jäsenen mu-
kana matkustavat alle 16-vuotiaat lapset. Lapsilla tar-
koitetaan vakuutetun omia lapsia ja lapsenlapsia, va-
kuutetun puolison lapsia sekä vakuutetun kanssa vaki-
naisesti samassa taloudessa asuvia lapsia.   
 Vakuutettuina ovat yllä mainitut yhdistyksen jäse-
net, joilla on varsinainen asunto Suomessa ja jotka pää-
asiallisesti oleskelevat täällä. Tämä tarkoittaa, että jä-
senellä on vakituinen osoite Suomessa ja että hän oles-
kelee yli puolet vuodesta Suomessa. 
 Vakuutusturva on sidottu yhdistyksen jäsenyyteen. 
Jos jäsen eroaa tai erotetaan yhdistyksestä, vakuutus-
turva päättyy välittömästi. 
 
Voimassaolo 
Vakuutus on voimassa Suomesta ulkomaille tehtävillä 
vapaa-ajan matkoilla sekä vapaa-ajalla tehtävillä koti-
maanmatkoilla. Suomessa vakuutettu ei ole matkalla, 
kun hän on asunnollaan, työpaikallaan, opiskelupaikal-
laan, vapaa-ajan asunnollaan, matkalla edellä maini-
tusta paikasta toiseen tai jos matkakohde on linnun-
tietä alle 50 kilometrin etäisyydellä edellä mainituista 
paikoista. 
 Vakuutus on voimassa enintään 45 vuorokautta 
matkan alkamisesta. 
 Vakuutus ei ole voimassa kilpaurheilussa tai sen har-
joittelussa, eikä ehdoissa erikseen poisrajatuissa urhei-
lulajeissa tai harrastuksissa.  
 
Matkasairaus ja matkatapaturma 
Matkustajavakuutuksesta korvataan matkan aikana al-
kaneen äkillisen sairauden tai sattuneen tapaturman 
aiheuttamat hoitokulut ilman ylärajaa. Vakuutuksesta 
korvataan myös Turvan hyväksymä vakavasti loukkaan-
tuneen tai sairastuneen vakuutetun kuljetus kotimaa-
han. Matkasairauden hoitokuluja korvataan enintään 
90 päivää hoidon alkamisesta ja matkatapaturman 

hoitokuluja enintään kolme vuotta tapaturman sattu-
misesta. 
 Matkasairaus on odottamaton ja äkillinen lääkärin-
hoitoa vaatinut sairaus, joka lääketieteellisen koke-
muksen mukaan on saanut alkunsa matkan aikana. 
Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on 
ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimuk-
set ovat olleet kesken ennen matkalle lähtöä, vaikka 
sairaus todetaan matkan aikana. Matkustajavakuutuk-
sesta korvataan kuitenkin myös ennen matkaa olleen 
sairauden äkillisen ja odottamattoman pahenemisen 
ensiapuluonteisen hoidon kuluja matkakohteessa, 
mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kustan-
nuksia, kuten esimerkiksi sairaankuljetusta takaisin 
Suomeen. 
 Matkatapaturma on matkalla sattunut äkillinen ja 
ulkoinen tapahtuma, josta aiheutuu ruumiinvamma va-
kuutetun sitä tahtomatta. Matkatapaturmana pidetään 
myös hukkumista, kaasumyrkytystä, lämpöhalvausta, 
auringonpistosta, paleltumista sekä huomattavasta 
paineen vaihtelusta syntynyttä vammaa, ellei vakuu-
tettu ole itse näitä aiheuttanut. Myös äkillisen liikkeen 
tai voimanponnistuksen aiheuttama lihaksen tai jän-
teen venähdysvamma matkalla katsotaan matkatapa-
turmaksi, ellei sen syynä ole vakuutetun sairaus tai ruu-
miinvika. Lisäksi edellytetään, että lääkärinhoito on 
aloitettu 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.  
 Täydellinen luettelo korvattavista ja korvauksen ul-
kopuolelle jäävistä hoitokuluista on vakuutusehdoissa. 
 
Matkan peruuntuminen, keskeytyminen ja 
matkalta myöhästyminen 
Matkan peruuntumisella tarkoitetaan matkalle lähdön 
estymistä. Matkan keskeytymisellä tarkoitetaan alka-
neen matkan muuttumista. Vakuutetun matkan pe-
ruuntuminen tai keskeytyminen korvataan, kun niiden 
syynä on vakuutetun tai lähiomaisen odottamaton sai-
rastuminen, tapaturma tai kuolema. Pakottavuus arvi-
oidaan lääketieteellisin perustein. Peruuntumisen tai 
keskeytymisen syynä voi olla myös vakuutetun Suo-
messa olevaan omaisuuteen kohdistunut merkittävä 
vahinko, joka edellyttää läsnäoloa vahinkopaikalla. 
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 Vakuutettu myöhästyy matkalta, jos hän ei ehdi etu-
käteen varaamansa lento-, laiva-, juna- tai linja-auto-
matkan tai jatkoyhteyden alkamispaikkaan meno- tai 
paluumatkalla. Myöhästyminen korvataan, jos sen 
syynä on vakuutetun matkallaan käyttämää yleistä kul-
kuneuvoa kohdannut sääeste, luonnonmullistus, tekni-
nen vika, liikennevahinko tai rikollinen teko tai jos va-
kuutetun matkallaan käyttämä yksityinen kulkuneuvo 
joutuu liikennevahinkoon. 
 Matkan peruuntumis- ja keskeytymistilanteissa lä-
hiomaisella tarkoitetaan seuraavia henkilöitä: 
• avio- tai avopuoliso 
• vakuutetun omat ja hänen avio- tai avopuolisonsa 

lapset ja lastenlapset 
• vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinai-

sesti asuvat muut kuin omat lapset 
• vakuutetun omat ja hänen avio- tai avopuolisonsa 

vanhemmat, otto- ja isovanhemmat sekä sisaruk-
set ja sisaruspuolet 

• miniät ja vävyt 
• yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on 

kahdestaan varannut matkan 
• enintään yksi matkakohtaisesti ilmoitettu henkilö 

 Matkustajavakuutuksesta korvataan lisäksi matkan 
peruuntumisen ja keskeytymisen kuluja sekä lääkärin 
määräämää psykoterapiaa ulkomailla matkakohteessa 
tapahtuneen luonnonkatastrofin, äkillisen yleisvaaralli-
sen epidemian, äkillisen ja odottamattoman aseellisen 
selkkauksen tai terrori-iskun vuoksi. 
 
Matkavakuutuskortti ja apu ongelmatilan-
teissa 
Jäsenkortti, joka toimii myös matkavakuutuskort-
tina, on toimitettu vakuutuksen piiriin kuuluville jäse-
nille. Matkavakuutuskortin voi ladata myös Turvan mo-
biilisovelluksen kautta, jos käytössä on tähän soveltuva 
älypuhelin. Lisätietoa osoitteesta www.turva.fi/tasku-
turva. Kortti kannattaa pitää matkalla mukana ja esit-
tää ulkomailla hoitolaitoksessa. Näin hoitolaitos voi to-
deta, että asiakkaalla on voimassa oleva matkavakuu-
tus.  
 Turva tekee yhteistyötä kansainvälisen hälytyskes-
kuksen SOS-Internationalin kanssa, joka auttaa matkai-
lijoita ulkomailla sattuneissa sairaus-, onnettomuus- ja 
kuolemantapauksissa. SOS:iin voi ottaa yhteyttä myös 
muissa kuin hätätapauksissa. Se voi esimerkiksi neuvoa 
lähimmän luotettavan lääkäriaseman sijainnin tai aut-
taa, jos hoitolaitos ei suostu lähettämään laskua 

Turvaan. Hälytyskeskus päivystää ympäri vuorokauden 
ja palvelee myös suomen kielellä. Myös Suomen edus-
tustoista voi pyytää apua hätätilanteissa. 
 
Matkatavarat 
Jäsenvakuutus ei sisällä matkatavaravakuutusta. Oma 
kotivakuutus saattaa kattaa myös matkatavaroille sat-
tuvat vahingot. 
 
LISÄTIETOJA 
Jäsenvakuutuksen tarkempi sisältö ja vakuutuksessa 
olevat rajoitukset ovat vakuutusehdoissa. Ne löytyvät 
Ay-Toimihenkilöille räätälöidyiltä Turvan palvelusivuilta 
www.turva.fi/ay-toimihenkilot. Vakuutusehdot saat 
myös toimipaikoistamme. 
 Ay-Toimihenkilöt on ottanut jäsenilleen Järjestöva-
kuutuksen järjestötehtäviin. Lisätietoa tästä vakuutuk-
sesta Turvan palvelusivuilla www.turva.fi/ay-toimihen-
kilot. 
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