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Ndyttelyvakuutus

Voimassa 1.1.2021

Ndayttelyvakuutus on tarkoitettu kattamaan riskejd, joille
ndyttelytavara altistuu ndyttely- ja messukuljetuksissa,
itse ndyttelyssd sekd ndihin liittyvissd tavaran kdsitte-
lyissa (tavaran lastaus/purku, ndyttelyn pystytys/purku).
Vakuutus on kertaluonteinen (ei jatkuva vuosisopimus).

Kenelld on vakuutustarve?

Vakuutustarve on yrityksella / yksityishenkildlla, joka la-
hettda tai vie omistamaansa tai lainaamaansa tavaraa
naytteille.

Vaikka nayttelykuljetukset suorittaisi ulkopuolinen rah-
dinkuljettaja, ei kuljetusriski eikd vakuutustarve poistu,
silla rahdinkuljettajan vastuu on monin tavoin rajattua.

Mitd voi vakuuttaa

Nayttelyvakuutuksen voi ottaa erilaisille Turvan kanssa
sovittaville nayttelyissa ja messuilla esiteltaville seka
myytaville tuotteille. Vakuutukseen voi sisallyttaa myos
nayttelyrakenteet, esitteet, kalusteet ja muut vastaavat.

Mitd vahinkoja vakuutuksesta korva-
taan

Kuljetukset ndyttelypaikalle ja takaisin — tdys-
vakuutus

Edestakaisten nayttelykuljetusten aikana vakuutus kat-
taa lahtdkohtaisesti kaikki ulkoapain aiheutuneet akilli-
set ja ennalta arvaamattomat vahingot vakuutuseh-
doissa mainituin rajoituksin (taysvakuutus). Kuitenkin kay-
tetty ja pakkaamaton tavara seka kannelle ja avonaiseen
kuljetusvalineeseen lastattava tavara vakuutetaan

yleensa vain perusvakuutuksella, joka kattaa nimetyt ris-
kit, kuten palon ja lilkkenneonnettomuuden.

Ndyttely — nimetyt riskit

Nayttelyaikana vakuutus kattaa seuraavien riskien ai-
heuttamat suoranaiset esinevahingot:

e palo

e sarkyminen

e vuoto

e murto/rydstd/varkaus
e ilkivalta

Ulkotiloissa olevien tavaroiden osalta vakuutus kattaa
vain palovahingot.

Vakuutuksen tarkoittama nayttelyaika alkaa, kun tavara
on saapunut messu- tai nayttelyalueelle ja purettu ajo-
neuvosta sen vierelle, ja paattyy, kun tavaraa aletaan las-
tata messu- tai nayttelyalueella ajoneuvoon sen vierelta.

Nayttelyajan vakuutusturvaan sisaltyy

e itse nayttely (yleisolle avoinna / yleisolta suljettu)
e nayttelyn pystytys ja purku

e nayttelyyn liittyva varastointi.

Vakuutuksen keskeisimpid rajoituksia

e tavaran puutteellinen kuljetuspakkaus tai suojaus

e kuljetuksen/kasittelyn kannalta sopimaton va-
line/ajoneuvo tai tavaran kiinnitys

e tavanomainen hankaantuminen, kuluminen, likaan-
tuminen tai naarmuuntuminen

e tavaran omasta ominaisuudesta tai ilman lampéti-
lasta tai kosteuspitoisuudesta aiheutunut vahinko

e anastus tai ilkivalta, kun tavara on jatetty vartioi-
matta tai suojaamatta.

Vakuutusmédcdird

e uudet tavarat — alkuperainen hankintahinta
e  kaytetyt tavarat — paivan arvo
e taide-esineet — markkina-arvo.
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Yli 10 000 euron arvoisen taideteoksen arvosta on ennen

vakuutuksen tekemista toimitettava asiantuntijalausunto.

Vakuutusmaksu

Nayttelyvakuutuksen maksu maaraytyy nayttelytavaran,
sen arvon, nayttelypaikan, vakuutusajan ja omavastuun
mukaan.

Jos vahinko sattuu

Tarkasta aina tavara heti, kun otat sen vastaan.

Jos vahinko on sattunut:

e Tee vahingosta kirjallinen huomautus rahdin-kuljet-
tajalle. Nakyvasta vahingosta heti kuljettajan rahti-
kirjaan.

e  Ryhdy valittémasti toimenpiteisiin vahingonra-joitta-
miseksi.

e Ilmoita liikenne- ja rikosvahingosta poliisille.

e Huolehdi tavarasta ja ota valokuvia.

e Ilmoita vahingosta viipymatta Turvaan.

e Varaa Turvalle mahdollisuus vahingon tarkastami-
seen ja noudata Turvan antamia ohjeita.

Muutoksenhaku péiditékseen

Jos olet tyytymatdn saamaasi paatdkseen tai vakuutus-
sopimuksessasi on jotain epaselvaa, ota yhteytta ensin
meihin.

Paatoksen liitteena on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen paatékseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri
vakuutuslajien valilla.

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja muista asiaan vaikut-
taneista seikoista voit kysya suoraan asiaasi kasitelleelta
henkilolta, jonka yhteystiedot loydat paatoksesta. Oikai-
semme paatdksemme, jos se osoittautuu virheelliseksi. Li-
satietoja vakuutussopimukseesi liittyvista seikoista saat
soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt, voit
lahettaa Turvan asiakasasiamiehelle kirjallisen muutok-
senhaun, jossa kerrot miksi olet tyytymaton. Asia-
kasasiamies kasittelee sille osoitetut vakuutus- ja kor-
vausratkaisuihin liittyvat muutoksenhaut, jotka eivat ole
muissa muutoksenhakuelimissa vireilla.

e Postiosoite: Turvan Asiakasasiamies, PL 117, 33101

Tampere
e  Sahkoposti: asiakasasiamies@turva.fi

Ellei asiasi selvia meilla Turvassa, voit ottaa yhteytta Fl-
NEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Se antaa mak-
sutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslauta-
kunta antavat myos ratkaisusuosituksia riita-asioihin. Li-
satietoa www.fine.fi

Lautakuntien antamat lausunnot ovat suosituksia. Voit
myoés saattaa asiasi tuomioistuimen kasiteltavaksi kol-
men vuoden kuluessa paatdksestamme.

Tietoa Turvasta

Tuotteiden myynnistd voidaan maksaa esim. vakuutus-
maksuun tai myynnin laatuvaatimuksiin perustuva vas-
tike Turvan tyontekijalle tai asiamiehelle.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosituk-
sia tarjoamistaan vakuutuksista, jos siita on sovittu erik-
seen asiakkaan kanssa.

Ota yhteytta yhteyshenkiloosi, niin selvitimme
yrityksesi vastuuvakuutustarpeet ja tarjoamme yrityksesi
tarpeisiin sopivat vakuutusratkaisut.



