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Mitd yritysvakuutus on?

Yritysvakuutus on joustava, yrityksesi tarpeita huomioiva vakuutus.
Yrityksen liiketoiminnan muuttuessa vakuutussopimus paivitetaan
vastaamaan yrityksen uusia tarpeita ja nain vakuutusturva on aina ajan
tasalla. Voit muuttaa vakuutusturvaa vaikka kesken vakuutuskauden.
Kannattaakin tarkistaa tasaisin véliajoin, etta vakuutusturva vastaa
yrityksesi tarpeita.

Ota yhteytta Turvaan, niin autamme kartoittamaan yrityksesi riskit ja
valitsemaan niille sopivat vakuutukset.

Tuoteseloste ei ole taydellinen selostus vakuutuksista.Tutustu aina
huolellisesti myés voimassaoleviin vakuutusehtoihin.

Viisi syytd ottaa Turvan yritysvakuutus

1. Saat halutessasi henkildkohtaista palvelua niin
vakuuttamis- kuin korvaustilanteessakin.

2. Raataloimme yrityksesi tarpeita vastaavan vakuutuksen.
Tiedat, mita olet vakuuttanut.

3. Irtaimistoa vakuuttaessasi annamme vakuutusturvan
my®és rahoillesi.

4. Turva on paikallinen yritys ja ylldpiddmme alueen
elinvoimaisuutta.

5. Turvasta saat asiantuntevaa tukea yrityksesi
riskienhallinnan jarjestamiseksi.
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Yritysvakuutuksella voit
vakuuttaa sekd omaisuutta etté
toimintaa

Yritysvakuutus on monipuolinen vakuutussopimus, joka
antaa joustavan ja kattavan vakuutusturvan yrityksen
omaisuuden ja toiminnan riskeille. Vakuutuksenottaja
ja vakuutuksenantaja valitsevat vakuutussopimuk-

sen sisallon yhdessa yrityksen tarvetta vastaavaksi.
Jokainen yritys saa nain juuri omaa tarvettaan vastaa-
van vakuutusturvan. Tassa tuoteselosteessa on esitetty
sopimukseen yleisimmin liitettavat vakuutukset seka
niiden olennaisimmat rajoitusehdot. Vakuutusehdoissa
on esitelty vakuutuksen sisalté tarkemmin.

Omaisuuden vakuutukset

Palovakuutus
Omaisuusrikosvakuutus
Vuotovakuutus
Luonnonilmiévakuutus
Rikkovakuutus

Pakaste- ja kylmatuotevakuutus

Toiminnan vakuutukset

Yrityskeskeytysvakuutus
Henkildkeskeytysvakuutus
Toiminnan vastuuvakuutus
Tuotevastuuvakuutus
Varallisuusvastuuvakuutukset
Oikeudenkayntikuluvakuutus
Kuljetusvakuutus

Esimerkki: Vakuutussopimus Oy Kauppa Ab

Katso my®ds erillinen keskeytysvakuutusten tuotekortti.

Kybervakuutus

Tietojarjestelmien kautta tulevien uhkien eli kyberriski-
en varalta vakuutukseen on liitettavissa Kybervakuutus,
joka kattaa kyberhydkkayksista aiheutuvia rahallisia
menetyksia, liikketoiminnan keskeytysta ja vahingonkor-
vausvastuuta. Kybervakuutuksesta on oma tuoteselos-
teensa.

Kuljetusvakuutus

Tavaroiden kuljetusten aikana tapahtuvia esinevahin-
ko- ja varten vakuutukseen on liitettavissa kuljetus-
vakuutus. Silla voidaan vakuuttaa yrityksen osto- ja
myyntikuljetuksia seka yrityksen sisaisia kuljetuksia,
esimerkiksi kuljetettaessa irtainta kayttdéomaisuutta
yrityksen toimipisteiden valilla. Kuljetusvakuutuksesta
on kerrottu erillisessa tuotekortissa.

Toimialakohtaiset vakuutukset

YLL& esitetyn lisaksi toiminnan vakuutuksia on toimi-
alakohtaisia tarpeita varten, esimerkiksi kustannustoi-
minnalle ja konsulttitoiminnalle tarkoitetut varallisuus-
vahinkoja korvaavat vakuutukset, keskeytysvakuutus
vuokratulon keskeytymiselle ja keskeytysvakuutus
vahittaiskaupalle, jonka tulos riippuu yhdesta tavaran-
toimittajasta.Toiminnan vastuuvakuutukseen on valitta-
vissa laajennus esimerkiksi autokorjaamoille.

VELUNCEVER  ETHITT Valittu vakuutusturva

Liikerakennus, Yrityskatu 3

Irtain kayttdomaisuus
Vaihto-omaisuus

Yrityksen toiminta
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Omuaisuuden vakuuttaminen

Rakennukset

Kun vakuutuksen kohteena on rakennus, ovat vakuutet-
tuina koko rakennuksen kayttéa palvelevat, kiinteasti
asennetut

- rakenteet, kalusteet ja pinnoitteet

« rakennuksessa ja tontilla olevat talotekniikkaan
kuuluvat laitteet, jotka ovat vakuutuksenottajan
omistamia ja asentamia, seka liittymajohdot yleiseen
liittymaan saakka

« sahkoautojen latauslaitteistot, aurinkopaneelit ja muut
sahkdntuotantolaitteistot, jotka ovat vakuutuksenotta-
jan omistamia ja palvelevat kiinteiston kayttoa.

Palo-, Omaisuusrikos-, Vuoto-, ja Luonnonilmidvakuutus

Palo-, Omaisuusrikos-, Vuoto-, Luonnonilmiévakuutus ja
Rikkovakuutus

Toiminnan vastuuvakuutus, Oikeudenkayntikuluvakuutus,
Yrityskeskeytysvakuutus, Henkilokeskeytysvakuutus,
Kybervakuutus

Rakennuksen mukana ovat vakuutettuina myos

- tontilla olevat kiinteat tavanomaiset rakennelmat ja
varusteet sekd enintadn 40 mZn suuruiset lammitta-
mattdmat varastot ja katokset

« kiinteiston huoltoon tarkoitetut tyokalut ja ty6koneet,
esimerkiksi kavellen ohjattavat ruohonleikkurit ja
lumilingot

« piha-alueen istutukset 5 000 euroon saakka.



Rakennuksille aiheutuneen vahingon yhteydessa
vakuutuksesta korvataan myds 250 000 euroon saakka
kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet viranomaisen
vaatimasta maaperan tutkimuksesta, puhdistuksesta ja
maa-aineksen vaihdosta.

Esimerkkeja kohteista, jotka eivat ole vakuutettuina
osana rakennusta:

» padasiassa muuta kuin vakuutettua kiinteistoa
palvelevat sahkdntuotantolaitteet, esimerkiksi
aurinkopaneelit

« teholtaan yli 1 MW:n lammontuotantolaitteet

« pakastamo- ja kylmiérakennusten kylmalaitteet

- alapohjan alapuolinen perustus

- laiturit.

Liiketoimintaa tai tuotantoa palvelevat koneet ja lait-
teet seka niihin liittyvat putkistot, johdot ja rakenteet
on vakuutettava osana irtaimistoa.

Liikehuoneiston vuokralaisen tekemat kiinteat sisustuk-
set, jotka poikkeavat alkuperaisista, on liikehuoneiston
vuokralaisen vakuutettava osana omaa irtaimistoaan.

Irtaimen kadyttoomaisuuden vakuutus kattaa nama

Irtaimisto

Irtaimiston vakuutusméaarat merkitaan vakuutukselle

ryhmittain:

- irtain kayttdomaisuus (mm. tuotantokoneet, laitteet,
tyokalut ja kalusto)

« vaihto-omaisuus (mm. raaka-aineet, puolivalmiit ja
valmiit tuotteet)

« vieras omaisuus (mm. asiakkaiden omaisuus,
leasingkoneet)

- rahat ja arvopaperit.

Irtaimen kayttdomaisuuden vakuutusmaaraan voi
sisaltya irtaimistoeria seuraavassa taulukossa mainit-
tuun maaraan saakka. Jos tarvittava vakuutusmaara on
taulukossa esitettya suurempi, on koko vakuutusmaara
merkittava vakuutuskirjalle erikseen. Huomaa, etta
tydntekijoiden ja asiakkaiden omaisuus ei ole vakuutet-
tuna rikkovahinkojen varalta, vaikka irtaimelle kaytto-
omaisuudelle olisi rikkovakuutus valittu. Tyéntekijoéiden
ja asiakkaiden omaisuuden vakuutus on sita paitsi aina
toissijainen, eli korvausta maksetaan vain, jos muu
vakuutus ei korvaa.

Korvataan enintéén / yksittainen vahinko

Ohjelmistojen, tiedostojen, piirustusten ja arkistojen
palautuskustannukset

Vakuutushuoneistoon tehdyt kiinteat sisustukset, esimerkiksi
liiketoimintaa palvelevat kiinteat kalusteet, rakenteet ja
pinnoitteet

Rahat, arvopaperit, lounassetelit ja vastaavat rahallista arvoa
sisaltavat tositteet

Taidekokoelmat ja arvoesineet

Yrityksessa sailytettdvana tai kasiteltdvana oleva asiakkaiden
omaisuus, josta yritys on lain tai sopimuksen perusteella
vastuussa

Yrityksen tyontekijéiden henkilokohtainen omaisuus

Kaikkea yrityksen irtaimistoa ei kuitenkaan voi vakuut-
taa talla vakuutuksella. Rekisterditavat ajoneuvot,
vesikulkuneuvot, ilma-alukset ja omalla konevoimalla
kulkevat tydkoneet on vakuutettava erityisesti niita
varten olevilla vakuutuksilla. Yritysvakuutuksella voi

yhteensa enintaan 5 000 €

yhteensa enintaan 10 000 €

yhteensa enintaan 3 000 €

yhteensa enintaan 15 000 €

yhteensa enintdan 10 000 €

enintdan 1 000 € tyontekijaa kohden, yhteensa enintaan
10000 €

vakuuttaa vain omalla konevoimalla kulkevat koneet,
joita kaytetaan vakuutuspaikan puhtaanapitoon tai
tavaran siirtamiseen kuten sahko- tai kaasukayttoiset
trukit ja lattianhoitokoneet.

Esimerkki irtaimen kayttoomaisuuden vakuuttamisesta

Yrityksen toimitilaan teettamat valiseinat 5 000 €
Atk-ohjelmat ja arkistot 3 000 €

Taulut, yhteisarvo 20 000 €

Irtaimen kdyttéomaisuuden investointiturva

Kun yrityksen irtain kayttéomaisuus on vakuutettuna
Yritysvakuutussopimuksella, vakuutukseen sisaltyy
automaattisesti irtaimen kayttéomaisuuden inves-
tointiturva. Tama tarkoittaa sita, etta jos kuluvan
vakuutuskauden aikana hankitaan uutta irtaimistoa,

vakuutettava erikseen
sisaltyy irtaimen kayttdomaisuuden kokonaismaaraan

vakuutettava erikseen

se on vakuutuksen kohteena vaikka irtaimen kaytto-
omaisuuden vakuutusarvo taman hankinnan takia

olisi suurempi kuin vakuutuskirjaan merkitty vakuutus-
maara. Alivakuutusta ei siis hankintojen takia paase
syntymaan. Vakuutusarvon lisdys voi olla enintaan



20 % vakuutuskirjaan merkityn irtaimen kayttéomai-
suuden kokonaismaarasta, euromaarainen ylaraja

on aina 200 000 euroa. Vakuutusmaara on siis syyta
investointiturvasta huolimatta paivittaa kesken vakuu-
tuskauden, jos yksittainen hankinta on erityisen arvokas
tai pienempia hankintoja on useita. Viimeistaan paivi-
tetyt vakuutusmaarat on muistettava ilmoittaa Turvalle
ennen seuraavan vakuutuskauden alkua.

Esimerkki:

Valmistusyritys Oy:n irtaimen kdyttdomaisuuden
vakuutusmadrd on yhteensd 2,5 miljoonaa euroa.
Tuotantokoneet on vakuutettu palon ja luonnon-
ilmiéiden varalta 4000 euron omavastuulla.
Vakuutuskausi uudistuu vuosittain tammikuussa.

Yrityksen tilaama uusi tuotantokone saapuu kesd-
kuussa, koneen arvo on 150 000 euroa. Uudella tuo-
tantokoneella on investointiturvan antama vakuutus
voimassa palon ja luonnonilmién varalta 4 000 euron
omavastuulla joulukuun loppuun saakka.

Omaisuuden arvo

Vakuutusta tehtdessa arvioidaan vakuutusmaarat
kullekin rakennukselle ja irtaimistoryhmalle.
Vakuutusmaara on paasaantdisesti omaisuuden
jalleenhankinta-arvo.

Asiantuntijamme auttavat tarvittaessa jalleenhankinta-
arvon maarittamisessa. Jos vakuutusmaara on pienempi
kuin omaisuuden jalleenhankinta-arvo, omaisuus on
alivakuutettu.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merkityssa
vakuutuspaikassa. Jos vakuutuspaikka on osoitteelli-
nen sijaintipaikka, irtaimen kayttéomaisuuden osalta
vakuutus on voimassa my®ds silloin, kun se on tila-
paisesti siirrettyna vakuutuspaikasta, eika siirto liity
varsinaiseen liiketoimintaan, esimerkiksi kun kone on
siirrettyna korjattavaksi tai terassikalusteet on siirretty
kausivarastoon. Voimassaolon edellytyksena on, etta
tilapainen paikka on Suomessa ja tilapainen poissa-
olo vakuutuspaikasta kestaa yhtajaksoisesti enintaan
6 kuukautta. Enimmaiskorvausmaara tallaisessa vakuu-
tuspaikan ulkopuolella tapahtuneessa vahingossa on
200 000 euroa.

Irtaimen kayttdomaisuuden ja vaihto-omaisuuden
nayte-erien osalta vakuutus on voimassa my®és silloin,
kun ne ovat mukana messuilla ja nayttelyissa.

Irtaimeen kayttdomaisuuteen kuuluvien tietokoneiden
ja matkapuhelinten osalta vakuutus on voimassa kaik-
kialla maailmassa.

Irtaimisto, joka on toistuvasti poissa vakuutuspaikasta,
esimerkiksi tyontekijoiden mukana tyémailla kulkevat
tydkalut, vakuutetaan kiintean vakuutuspaikan sijaan
vaihtelevilla paikolla. Talléin vakuutus on voimassa
seka yrityksen toimitiloissa, tydmailla ja matkoilla kaik-
kialla maailmassa tai vakuutuskirjaan erikseen merki-
tylla rajatummalla maantieteellisella alueella.

Esimerkki: Vakuutuksen voimassaolo vakuutuspaikaksi merkityn toimipisteen ulkopuolella

Vakuutettava omaisuus

Onko voimassa?

Varastohotellissa talvikaudella olevat ravintolan
terassikalusteet

Rakennustyémailla tarvittavat tydvalineet

Tyontekijan kaytossa oleva kannettava tietokone
ulkomaille suuntautuvien tydmatkojen aikana

Yrityksen tilaamat uudet kannettavat tietokoneet rahtikulje-
tuksen aikana myyjalta vakuutuksenottajan toimipisteeseen
(ostokuljetus)

Yrittajan messumatkalla matkalaukussa mukana
kulkeva vaihto-omaisuus

Tuotantotilasta myymalaan kuljetettavat tuotteet rahdin-
kuljettajalta tilatun kuljetuksen aikana

Korjaustydhon tarvittava varaosa vakuutuksenottajana olevan
yrityksen asentajan autossa matkalla asennuspaikalle

On voimassa

Ei ole voimassa. Vakuutuspaikaksi on merkittava
vaihtelevat paikat.

On voimassa

Ei ole voimassa. Vakuutus tulee voimaan vasta kun koneet ovat
saapuneet toimipisteeseen. Ostokuljetukset voidaan vakuuttaa
kuljetusvakuutuksella.

On voimassa. Suuremmat maarat messuille otettavia tavaroita
vakuutetaan erillisella vakuutuksella, joka on voimassa seka
messujen ettd niihin liittyvien kuljetusten ajan.

Ei ole voimassa. Voidaan vakuuttaa kuljetusvakuutuksella.

On voimassa



Palovakuutus

Palovakuutus korvaa irtipaasseen tulen aiheuttamat
palo- ja savuvahingot toimipaikassa, sen valittdémassa
laheisyydessa tapahtuneesta tulipalosta aiheutuneet
savu- ja nokivahingot seka savunpoistolaitteiston ja
sammutuslaitteiston akillisen ja ennalta-arvaamatto-
man laukeamisen aiheuttamat vahingot.

Vakuutus korvaa myés rajahdysvahinkoja eli kaasun
tai héyryn ylipaineen aiheuttamat akilliset mekaaniset

Vahinkoesimerkkeja

vahingot, mutta keskipakoisvoiman, sisaisen jannityk-
sen, tiivisteen irtoamisen tai nestepaineen aiheuttamia
vahinkoja ei korvata eika vahinkoa, joka aiheutuu polt-
tomoottorissa sattuneesta rajahdyksesta moottorille.

Sahkoilmion sahkolaitteille aiheuttamia vahinkoja ei
korvata palovakuutuksesta.

Korvaako palovakuutus?

Rakennus syttyy palamaan sahkélaitteessa olleen vian vuoksi.
Vikaa ei ollut huomattu aiemmin.

Leipomon rasvakattila syttyy ylikuumenemisen vuoksi pala-
maan ja sytyttad myds seinarakenteet.

Naapurihuoneiston palosta levinnyt noki aiheuttaa vahinkoa
rakennuksen irtaimistolle.

Myllyssa tapahtuu polyrajahdys.

Omaisuusrikosvakuutus

Omaisuusrikosvakuutuksesta korvataan varkaus- ja
murtovahinko silloin, kun rakennukseen on tunkeudut-
tu rakenteita tai lukkoja vahingoittaen tai silloin, kun
rakennukseen on paasty murtautumisen yhteydessa
varastetulla tai ryostetylld avaimella. Vakuutuksesta
korvataan myds omaisuudelle aiheutettu vahingonte-
ko, esimerkiksi sotkeminen ja tuhoaminen.

Vakuutuksesta ei korvata omaisuuden katoamista tai
unohtamista eikd myymalavarkauksia, petoksia tai
tietomurtoja. Ulkona olevan irtaimiston varkausvahinko

Vahinkoesimerkkeja

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

voidaan korvata, jos vakuutuksen voimassaolosta ulkona
on erikseen sovittu ja irtaimisto on ollut hyvaksytysti suo-
jattu varkauksia vastaan. Vahingonteko ulkona olevalle
irtaimistolle korvataan vain siina tapauksessa, etta kysees-
sa on irtaimisto, joka on tarkoitettu kaytettavaksi ulkona.

Rahojen ja arvopapereiden omaisuusrikosvahingoissa
korvauksen enimmaismaara riippuu sailytyspaikasta ja
suojaustoimenpiteista. Lue enimmaiskorvausmaarista
ja sailytykselle asetetuista vaatimuksista tarkemmin
ehdoista.

Korvaako omaisuusrikosvakuutus?

Varkaat tunkeutuvat tietokoneliikkeeseen rikkomalla ulko-oven
ja rakenteita. Liikkeesta anastetaan tietokoneita ja niiden oheis-

laitteita. Samalla sotketaan ja tuhotaan paikkoja.

Huonekaluliikkeen autoa pestiin illalla pihalla painepesurilla.
Painepesuri jai ulos yoksi. Aamulla se oli kadonnut.

Yrittaja kuljetti paivan kassaa pankkiin kun ryéstaja iski. Ryds-
taja vei koko kassan 20 000 euroa.

Vuotovakuutus

Vuotovakuutuksesta korvataan vahinko, joka on aiheu-
tunut rakennukseen kuuluvista putkistoista, koneista
tai kayttolaitteista vuotaneesta nesteesta, hoyrysta

tai kaasusta. Korvauksen edellytyksena on, etta vuoto
on ollut akillinen ja ennalta-arvaamaton tapahtuma

ja etta vuotanut putkisto tai kayttolaite on asennettu
kiinteasti rakennuksen vesi- tai viemariverkostoon.

Rakennukseen kohdistuneen vuotovahingon yhteydes-
sa korvataan vaurioituneen alueen korjauskustannus-
ten liséksi vuodon paikantamiseksi tehdyt rakenteiden
avaamis- ja sulkemiskustannukset ja kosteusmittaukset.
Vakuutuksesta ei korvata hukkaan vuotanutta ainetta
eika lisaantynytta energiankulutusta. Itse putkiston tai

Irtaimiston varkausvahinko korvataan. Liikehuoneistolle aiheu-
tuneita murtovahinkoja (ikkunoiden ja ovien korjaus) korvataan
5000 euroon saakka, jos kiinteiston oma vakuutus ei niita korvaa.

Ei

Vakuutus korvasi rydstosta 10 000 euroa perustuen kuljetusta-
vasta annetun ehdon mukaiseen enimmaiskorvausmaaraan.

kayttolaitteen rikkoutuminen ei mydskaan kuulu vuoto-
vakuutuksesta korvattaviin vahinkoihin.

Vakuutusehdoissa on mainittu selkeyden vuoksi erik-
seen korvausrajoituksina tilanteita, jotka olisi rajattu
korvauksen ulkopuolelle jo pelkastaan siksi, etteivat ne
ole akillisia tai ennalta-arvaamattomia. Tallaisia ovat
esimerkiksi kosteuden tiivistymisen aiheuttamat vahin-
got (vahitellen syntyva) ja virheellisesta rakentamisesta
aiheutuneet vahingot (ennalta arvattava).

Muita korvausrajoituksia:

« tulva-, sade- ja sulamisvesien aiheuttamat vahingot
« kunnallisen putkiston aiheuttamat vahingot.



Korvaako vuotovakuutus?

Vahinkoesimerkkeja

Hotellin ldmminvesivaraaja rikkoutuu ja vetta tunkeutuu
rakennukseen aiheuttaen vahinkoa rakenteille.

Kirjapainorakennuksen salaojien toimimattomuuden takia
kellarikerrokseen paasee rakenteiden lapi kosteutta.

Luonnonilmiévakuutus

Luonnonilmiévakuutus korvaa akillisen ja ennalta
arvaamattoman vahingon, jonka on aiheuttanut
myrsky (tuulen nopeus yli 15 m/s lahimmalla mitta-
usasemalla) tai myrskytuulen aiheuttaman vesistén
vedenpinnan nousu.

Luonnonilmidvakuutuksesta korvataan myos raesa-
teen aiheuttamat vahingot. Salamaniskun aiheut-
tamat vahingot korvataan silloin, kun salamanisku
osuu suoraan omaisuuteen tai jos vahingon aiheuttaa
esimerkiksi salamaniskun kaatama puu.

Jos villielain, esimerkiksi hirvi, tunkeutuu rakennuk-
seen ja aiheuttaa siella vahinkoa, kuuluu vahinko
luonnonilmiévakuutuksesta korvattavaksi, mutta

Vahinkoesimerkkeja

Vuotovahinko korvataan, mutta rikkoutunutta ldmminvesiva-
raajaa ei korvata vuotovahinkovakuutuksesta, silla se kuuluu
rikkovakuutuksesta korvattaviin vahinkoihin.

Ei

tuhoelainten ja tuhohyénteisten aiheuttamia vahinkoja
ei korvata.

Vakuutuksesta ei korvata mydskaan muiden kuin edella
mainittujen luonnonilmididen aiheuttamia vahinkoja.
Esimerkiksi jaan ja lumen painon tai routimisen aiheut-
tamia vahinkoja ei korvata eika vakuutuksesta korvata
ulkona olevalle omaisuudelle myrskyn aiheuttamaa
vahinkoa, ellei omaisuus ole suunniteltu ja valmistettu
sailytettavaksi jatkuvasti ulkona.

Korvaako luonnonilmiévakuutus?

Myrskytuuli rikkoo rakennuksen peltikatetta ja kattorakenteita.
Vesisade aiheuttaa lisdvahinkoa. Vahingon johdosta kattoraken-

teita ja eristeita joudutaan uusimaan.

Jyrsijat aiheuttavat talven aikana tuhoa leirintaalueen
paarakennuksen sahkéjohdoille.

Jaan paine vaurioittaa vesikattoa ja aiheuttaa rakenteille
kosteusvaurioita..

Rikkovakuutus

Rikkovakuutus korvaa akillisen ja ennalta arvaamatto-
man tapahtuman seurauksena aiheutuneen vahingon.
Rikkovakuutus voidaan tehda seka rakennukselle etta
irtaimistolle, tai vaikka vain yksittaiselle tuotantoko-
neelle.

Rikkovakuutus voidaan tehda myés pelkastaan ulkoi-
sen tapahtuman aiheuttaman rikkoutumisen varalle,
jolloin vakuutuskirjalle merkitaan asiaa koskeva erityis-
ehto. Ulkoisen tapahtuman aiheuttamia vahinkoja ovat
kaatuminen, putoaminen, ulkopuolisen esineen aiheut-
tama mekaaninen rikkoutuminen ja tielta suistuminen.

Muoteille, malleille, murskaimille ja hakkureille
korvataan aina vain ulkoisen tapahtuman aiheuttamat
rikkoutumiset. My@s vaihto-omaisuudelle korvataan
vain ulkoisen tapahtuman aiheuttamat rikkoutumiset,
ei esimerkiksi pilaantumista, saastumista tai lampoti-
lanmuutoksesta aiheutunutta vahinkoa.

Luonnonilmidvakuutus korvaa.

Jyrsijéiden ja tuhohyodnteisten aiheuttamia vahinkoja ei korvata.

Kyse ei ole vakuutuksesta korvattavasta vahingosta.

Rikkovakuutuksesta ei korvata esimerkiksi vahinkoja,
jotka ovat aiheutuneet huollon laiminlydnnista tai
jotka ovat syntyneet hitaasti, esimerkiksi korroosiosta.
Vakuutuksesta ei korvata myéskaan tyékalujen tai tuo-
tantokoneisiin kuuluvien kuluvien osien, kuten terien
tai muottien rikkoutumista kaytettaessa niita tarkoituk-
seensa.

Vaarallisissa kayttéolosuhteissa tapahtuneet vahingot
on rajattu myds pois korvauspiirista. Tallaisia vahinkoja
ovat esimerkiksi veteen, suohon tai maahan vajoamiset.

Rikkovakuutuksesta ei mydskaan korvata vahinkoa,
joka kuuluu korvattavaksi palo-, omaisuusrikos-, vuoto-
vahinko- tai pakaste- ja kylmatuotevakuutuksesta.



Vahinkoesimerkkeja

Salaman aiheuttama ylijannite vaurioittaa rakennuksen
sahkopaakeskusta.

Ravintolakeittion poistoilmapuhallin rikkoutuu.

Metallisorvia huollettaessa havaitaan, etta koneen
ohjauskiskot ovat kuluneet.

Painokoneen kumitelojen valiin putoaa ruuvimeisseli ja
kone menee rikki.

Siirrettaessa myytavia tuotteita varastosta myymalaan rulla-
kosta irtoaa pyora, rullakko kaatuu ja tormaa myyntipoytaan
pudottaen poydalta kassakoneen. Kassakone

ja vaihto-omaisuutta rikkoutuu.

Uutta tuotantokonetta koekaytetaan ja kone rikkoutuu jo
koekayttévaiheessa.

Pakaste- ja kylmédtuotevakuutus

Pakaste- ja kylmatuotevakuutus korvaa pakasteille ja
kylmatuotteille niiden sailytystilojen akillisesta ldmpo-
tilan muutoksesta aiheutuneet vahingot, kun lampéti-
lan muutos on seurausta sailytystilan rikkoutumisesta,
akillisesta ja ennalta-arvaamattomasta jaahdytysai-
neen vuodosta tai sahkénsaannin keskeytyksesta.

Vahingon korvaamisen edellytyksena on, etta elintar-
vikkeet ovat olleet ennen vahinkoa myyntikelpoisia ja

Vahinkoesimerkki

Sahkéverkossa ollut ennalta ilmoittamaton sahkékatko
esti pakastealtaan toiminnan. Halytyslaitteista huolimatta
tuotteiden lampotila paasi nousemaan lilkaa ennen kuin
vahinko saatiin estettya.

Yhteiset rajoitusehdot

Olennaisimmat rajoitusehdot, jotka koskevat
kaikkia vakuutuslajeja

Vahinko ei ole korvattava, jos se on aiheutunut

« kosteuden aiheuttamasta matanemisesta,
sienettymisesta tai hajusta

« sopimattomasta pakkaus- tai kuljetustavasta

« ammattimaisesta louhinta-, paalutus- tai rajaytystyosta

- sodasta, lakosta tai ydinvahingosta

« tartuntataudista tai sen uhasta.

Vakuutuksesta ei mydskaan korvata

« virheellisesti suunnitellulle tai valmistetulle
omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa, kun
virheellisyydella on ollut vaikutusta vahinkoon

- tietokoneelle tietoturvaloukkauksesta aiheutunutta
vahinkoa

« vahinkoa, josta joku muu on lain tai sopimuksen
perusteella korvausvastuussa

« kuluja, jotka aiheutuvat korjauksen kiirehtimisesta
tai tilapaiskorjauksista (naita korvataan
keskeytysvakuutuksesta)

« kuluja, jotka aiheutuvat vahingon yhteydessa
tehdyista huoltotdista

Korvaako rikkovakuutus?

Kylla

Kylla

Ei korvata, kuluneiden ohjauskiskojen uusiminen on huoltotoita.
Kylla

Kylla

Ei. Rikkovakuutus on voimassa vain normaalin kdyton aikana, ei
esimerkiksi asennus- tai koekayttévaiheessa.

elintarvikelainsaadannén mukaisia. Jos vakuutettuna
on muita tuotteita kuin elintarvikkeita, on vaatimukse-
na, etta tuotteet ovat olleet niita koskevien maaraysten
ja lakien mukaisia.

Akillisiksi ja ennalta-arvaamattomiksi vahingoiksi ei
lueta vahinkoja, jotka aiheutuvat esimerkiksi virheelli-
sesta asennuksesta tai saadosta taikka puutteellisesta
hoidosta.

Korvaako pakaste- ja kylmatuotevakuutus?

Vahinko oli Pakaste- ja kylmatuotevakuutuksesta korvattava.

« kuluja, jotka aiheutuvat vahingon selvittelysta,
esimerkiksi puhelin- ja matkakuluja tai
ansionmenetysta.

Atk-ohjelmille, tiedoille ja tiedostoille aiheutunut
vahinko korvataan vain, kun vahinko on seurausta
yritysvakuutussopimuksen perusteella korvattavasta
esinevahingosta.

Miten korvauksen mdydird lasketaan

Korvauksen maaran laskenta on kaksivaiheinen. Ensin
lasketaan vahingolle euromaara ja sen perusteella
lasketaan paljonko korvausta maksetaan.

Vahingon maara lasketaan vahinkohetkella vallinneen
hintatason mukaan. Vahingon maaran laskemistapa
riippuu vahingosta ja korvattavan omaisuuden paivan-
arvosta suhteessa jalleenhankinta-arvoon. Kun vahin-
gon maara on laskettu, saadaan siita korvauksen maara
vahentamalla omavastuu. Jos vakuutettu omaisuus

on alivakuutettu tai jos suojeluohjeiden laiminlyénnin
takia joudutaan pienentamaan korvausta, tehdaan
nama vahennykset omavastuun vahentamisen jalkeen.



Kun omaisuuden paivanarvo on yli 50 % jalleenhan-
kinta-arvosta, lasketaan vahingon maara jalleenhan-
kinta-arvon mukaan vahentamalla siitd mahdollinen
jaannodsarvo. Jaanndsarvolla tarkoitetaan omaisuu-
den arvoa valittdmasti vakuutustapahtuman jalkeen
arvioituna. Jos vakuutetun omaisuuden arvo on alle

50 % uuden omaisuuden jalleenhankinta-arvosta, laske-
taan vahingon maara paivanarvon mukaan. Jos vahin-
goittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon maara
on korjauskustannukset, kuitenkin enintaan jaannésar-
volla vahennetty omaisuuden paivanarvo.

Vuotovahingot

Vuotovahingon maaraa laskettaessa tehdaan vahingon
kustannuksista vuodon aiheuttaneen putkiston tai kayt-
télaitteen ikaan perustuva vahennys. Kun putkiston tai
kayttolaitteen ika on 15 vuotta, vahennetaan vahingon
maarasta 10 % ja sen jalkeen 2 % jokaiselta alkavalta
vuodelta. Ika lasketaan asennusvuotta seuraavan kalen-
terivuoden alusta.

Jos viemariputket on korjattu sisdpuolelta oman
rengasjaykkyyden omaavalla putkella ja kaytetty
menetelma on sertifioitu, ikdvahennys on 2 % vuodessa
toisesta kayttdvuodesta lahtien.

Vuotovahingon ikavahennyksen ylaraja on 60 %.
Esimerkki

Rakennuksen vesijohtoputkisto rikkoutuu ja put-
kistosta vuotanut vesi aiheuttaa rakennukselle
vahingon, jonka korjauskustannukset ovat 20 000 €.
Putkisto on otettu kayttéén helmikuussa 2004.
Vahinko sattuu marraskuussa 2022. Vakuutukseen
valittu omavastuu vastuu on 1 500 €.

Ikdvéhennyksen madard =10 % +2x2 % =19 %.
Vahingon mdédré = 20 000 - 0,19 x 20 000 = 17 200 €.
Korvauksen mdéré =17 200 — 1 500 = 15 700 €.

Rikkoutumisvahingot

Rikkoutumisvahingon maaraa laskettaessa vahenne-
tdan omaisuuden korjaus- tai jalleenhankintakustan-
nuksista ikavahennys, jonka maara riippuu vahingoittu-
neesta omaisuudesta ja sen kayttdvuosista. Esimerkiksi
putkiston ja hissin rikkoutumisen ikavahennysprosentti
on 3, mittauslaitteiden ja nosto-ovien 10, metallintyds-
tokoneiden ja rullakuljettimien 5, tietokoneiden ja
aanentoistolaitteiden 20. Ikdvahennysta laskettaessa
ei oteta huomioon kayttéénottovuotta eika vahingon
sattumisvuotta.

Esimerkkejd

1) Rakennuksen vesijohtoputkisto rikkoutuu. Putkisto
on otettu kdayttéon helmikuussa 2005. Vahinko sat-
tuu marraskuussa 2022. Korjauskustannukset ovat

6 000 €. Omavastuu on 1 000 €.

Ikdvahennys: Kayttédnottovuotta eikd vahingon
sattumisvuotta oteta huomioon, joten ikévihennys
lasketaan 16 vuodelta, 3 % vuodessa = 48 %.

Vahingon madré = 6 000 — 0,48 x 6 000 = 3120 €
Korvauksen madré on 3120 -1000=2120 €.

2) Kannettava tietokone rikkoutuu helmikuussa 2022.
Se on hankittu maaliskuussa 2020. Tietokoneen jdl-
leenhankinta-arvo on 2 700 €, omavastuu on 1 000 €.

Ikdvéhennys: Kayttoénottovuotta ei lasketa mukaan,
joten nyt ikdvihennys huomioidaan vuodelta 2021 ja
se on 20 %.

Vahingon madré =2 700 -0,2 x2 700 =2 160 €.
Korvauksen madré =2 160 -1 000 =1 160 €.

3) Metallinty6stokone rikkoutuu korjauskelvotto-
maksi. Se on otettu kéytt66n maaliskuussa 2019,
vahinko sattuu marraskuussa 2023. Koneen jdlleen-
hankintahinta on 100 000€. Omavastuu on 1 000 €.

Ikdvéhennys: Kayttéénottovuotta eikd vahingon sat-
tumisvuotta oteta huomioon, joten ikédvéhennys las-
ketaan nyt kolmelta vuodelta, 5 % vuodessa = 15 %.

Vahingon madré = 100 000 - 0,15 x 100 000 = 85 000 €.
Korvauksen madré = 85 000 — 1 000 = 84 000 euroa.

Toiminnan vakuuttaminen

Keskeytysvakuutukset

Keskeytysvakuutuksesta korvataan yrityksen liike-
toiminnan keskeytymisesta aiheutunut taloudelli-

nen vahinko, jota kutsutaan keskeytysvahingoksi.
Keskeytysvakuutuksesta korvataan myés kustannuksia,
jotka ovat aiheutuneet valttamattomista tai liiketalou-
dellisesti perustelluista toimenpiteista, joilla on pienen-
netty aiheutuneen keskeytysvahingon maaraa. Tallaisia
ovat esimerkiksi muuttokustannukset véliaikaisiin
tiloihin tai vahingon korjaamisen kiirehtimiskustannuk-
set. Joissakin tapauksissa riittaakin vakuuttaa pelkas-
taan ylimaaraiset kulut. Paasaanténa on kuitenkin
vakuuttaa yrityksen koko keskeytysvakuutuskate, joka
lasketaan liikevaihdosta vahentamalla siita materiaalit
ja palvelut -kuluera. Keskeytysvakuutuskate arvioidaan
vakuutuskauden talousarvion perusteella ja merkitaan
vakuutuksen vakuutusmaaraksi. Jos vakuutuskauden
aikana liiketoiminta muuttuu siten, etta silla on vai-
kutusta myés keskeytysvakuutuskatteen maaraan, on
vakuutusmaara paivitettava ajan tasalle.

Keskeytysvakuutus ei korvaa vahingon selvittelykuluja,
toimitusten viivastymisesta aiheutuneita vahingon-
korvauksia tai sopimussakkoja eika viranomaisten
lupapaatoésten viivastymisesta aiheutuneita keskeytys-
vahinkoja. Keskeytysvakuutuksesta ei voida mydskaan
maksaa korvausta silloin, jos liiketoiminnasta ei ole
pidetty kirjanpitolain edellyttdmaa kirjanpitoa.

Keskeytysvakuutus voidaan ottaa omaisuusvahinkojen
varalle (Yrityskeskeytysvakuutus) tai henkilévahinkojen
varalle (Henkilokeskeytysvakuutus). Keskeytysvakuutus
voidaan ottaa my6s tavarantoimittajan tai asiakkaan
tiloissa tapahtuneen palovahingon varalle tai vuokratu-
lon keskeytymisen varalle.



Yrityskeskeytysvakuutus

Yrityskeskeytysvakuutuksesta korvataan keskeytysvahin-
ko silloin, kun se on seurausta Yritysvakuutussopimukseen
liitetyn palo-, luonnonilmi6-, vuoto- tai omaisuusrikos-
vakuutuksen perusteella korvattavasta vahingosta.

Jos keskeytysvakuutus halutaan laajentaa koskemaan
my6s rikkovahinkoja, on silloin otettava erillinen
Rikkokeskeytysvakuutus.

Keskeytysvakuutuksesta voidaan korvata keskeytys-
vahinko my®ds silloin, kun esinevahinko sattuu ulko-
puolisen omistamalle rakennukselle, jossa yrityksella
on toimitila ja taman rakennukselle sattuneen esine-
vahingon takia yrityksen liiketoiminta keskeytyy. Tassa
tapauksessa korvauksen edellytyksena on, etta raken-
nukselle aiheutunut vahinko olisi Yritysvakuutuksen
esinevakuutusehtojen ES1 perusteella korvattava
vahinko. Myés rakennuksen talotekniikan rikkovahin-
kojen aiheuttamat keskeytysvahingot korvataan
Yrityskeskeytysvakuutuksesta tallaisissa tapauksissa.

Henkilokeskeytysvakuutus

Henkilokeskeytysvakuutuksesta korvataan keskeytys-
vahinko, joka aiheutuu siita, etta vakuutuskirjaan merkitty
tydntekija on tyokyvyton. Henkilokeskeytysvakuutuksessa
vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta tyokyvytto-
myys johtuu tapaturmasta. Laajassa henkilokeskeytysva-
kuutuksessa tydkyvyttdmyys voi johtua myods sairaudesta.

Henkildkeskeytysvakuutuksiin voidaan nimeta sellai-
set tyontekijat, joiden tydpanos on olennaisen tarkea
yritystoiminnan kannalta.

Vakuutuksista ei korvata tyokyvyttéman henkilon tapa-
turman tai sairaanhoidon kustannuksia eika keskey-
tysvahinkoa silloin, kun tyékyvyttdmyyteen on syyna
kilpaurheilussa tai riskialttiissa urheilussa tapahtunut
tapaturma. Riskialttiit urheilulajit on lueteltu ehdoissa,
niita ovat esimerkiksi kamppailulajit, benjihyppy, moot-
toriurheilu ja laitesukellus.

Keskeytysvakuutusten vastuuajat

Vastuuajalla tarkoitetaan pisinta yhtenaista ajanjaksoa,
jolta keskeytysvahinko korvataan. Vastuuaika alkaa
vahingon sattumisesta ja on vakuutuksenottajan valin-
nan mukaan yhdesta kuukaudesta vuoteen.

Keskeytysvahingon maara ja korvauksen maara

Keskeytysvahingoissa vahingon maara arvioidaan sen
perusteella, mita tuloa olisi tullut, jos vahinkoa ei olisi
tapahtunut. Vahingon arvioinnissa on talléin kaytet-
tava aikaisempien tilikausien tietoa. Lisaksi otetaan
huomioon seka yritystoiminnan kausittaiset vaihtelut
etta kuluvalla kaudella tapahtuneet muutokset liiketoi-
minnassa. Vahingon maara lasketaan vain vastuuajan
pituiselta ajanjaksolta, vaikka keskeytysaika olisi ollut
tata pidempi.

Korvauksen méaaraa laskettaessa vahennetaan vahin-
gon maarasta omavastuun lisaksi saastyneet kulut,
mahdollinen katteen lisays yrityksen toisessa toimi-
pisteessa ja muusta vakuutuksesta saatu korvaus,

joka kohdistuu samaan liikevaihdon menetykseen.
Saastyneita kuluja ovat esimerkiksi vuokrat tai markki-
nointikulut.

Korvausasiantuntijat auttavat vakuutuksenottajaa
vahingon maaran arvioimisessa korvausta haettaessa

Esimerkki:

Tulipalo aiheuttaa kauppakeskuksen sulkemisen
neljéksi kuukaudeksi. Koko kauppakeskus karsi
savuvahingoista. Kauppakeskuksessa sijaitsevalla
kenkédkauppiaalla on Yrityskeskeytysvakuutus, jonka
vastuuaika on 6 kuukautta.

Kenkékauppias vuokraa toisen liikehuoneiston
vahingon korjaustéiden ajaksi. Muutosta aiheutuu
ylimaadrdaisia kustannuksia mutta muuton jéalkeisen
kolmen kuukauden ajan liikevaihto yltdd melkein
samaan kuin se oli ollut ennen vahinkoa. Vakuutus
korvaa vahingosta ylimddraisind kustannuksina
muuttokustannukset sekda liikevaihdon menetyksen.

Vastuuvakuutukset

Vastuuvakuutuksilla katetaan riskia, etta yritys joutuu
vahingonkorvausvastuuseen toiselle yritykselle tai hen-
kilélle. Korvausvastuu voi syntya esimerkiksi silloin, kun
yritys on laiminlyényt toimitilansa pihan hiekoittamisen
ja tasta syysta asiakas liukastuu pihalla tai kun sahké-
laitteessa ollut valmistusvika aiheuttaa tulipalon.

Korvausvastuun syntyminen edellyttaa aina tuottamus-
ta. Turvan vastuuvakuutuksiin kuuluukin aina korvauk-
sen maksamisen lisaksi myds vahingonkorvausvelvol-
lisuuden selvittaminen, vakuutetun edustaminen tai
avustaminen neuvotteluissa korvauksenvaatijan kanssa
seka oikeudenkayntikulujen hoitaminen siina tilantees-
sa, etta korvausasia joutuisi oikeuskasittelyyn.

Jotta yrityksen vastuuriskit saadaan kattavasti turvat-
tua, on yrityksen toimiala tunnettava hyvin. Usein
samalla yrityksella voi olla maahantuontia, myyntia,
suunnittelua, asennusta ja vield omaakin valmistusta.
Kaikissa naissa on toisistaan poikkeavia vastuuriskeja ja
niihin tarvitaan erilaista vakuutusturvaa. Jotta vakuu-
tusturva vastaa riskeja, kartoitetaan toiminta yhdessa
asiantuntijamme kanssa oikean vakuutusratkaisun
tekemiseksi.

Vakuutuksenottaja voi valita vakuutuksen voimas-
saoloalueen ja vakuutusmaaran yrityksen tarpeita
vastaavaksi. Vakuutusmaara on ylin korvausmaara seka
yhdessa vahingossa etta kaikissa vahingoissa yhteensa
yhden vakuutuskauden aikana.

Vastuuvakuutus muodostuu

« vakuutuskirjasta ja vakuutuskirjassa mahdollisesti
mainituista erityisehdoista

« vakuutuksen tuote-ehdosta, esimerkiksi VA1-ehdosta

« Vastuuvakuutusten yhteisista ehdoista VY1

« Yritysten yleisista sopimusehdoista YS15.

Kaikkia vastuuvakuutuksia koskevat rajoitukset

Kaikkia vastuuvakuutuksia koskevat rajoitukset on
kerrottu Vastuuvakuutusten yhteisessa ehdossa VY1.
Rajoitukset koskevat mm. seuraavia asioita:

- tahallaan ja térkealla huolimattomuudella aiheutetut
vahingot

- itselle tai samaan maaraysvaltaan, esimerkiksi
samaan konserniin, kuuluvalle aiheutetut vahingot



vahingot, jotka ovat seurausta tietoisesta lakien ja
maaraysten rikkomisesta

ennen vakuutuksen alkamista tiedossa olleesta
virheesta aiheutuneet vahingot

kustannukset, jotka ovat seurausta virheellisesti
tai puutteellisesti tehdyn tydn korjaamisesta tai
uudelleen tekemisesta

korvausvastuut, jotka perustuvat yksinomaan
sopimukseen

sopimussakot ja rangaistusluonteiset maksut,
kunnianloukkaus.

Vastuuvakuutuksista ei korvata ympariston pilaan-
tumista tai saastumista eika paastoista tai hairidista
aiheutunutta vahinkoa. Jos kuitenkin paasto tai hairio
on seurausta vakuutetun satunnaisesta ja yksittaisesta
teosta ja vahinko on syntynyt akillisesti ja odottamatto-
masti, se on korvattava toiminnan vastuu-, tuotevastuu-,
konsultin vastuu ja rajaytystdiden vastuuvakuutuksesta
silloin, kun se on tapahtunut Euroopassa. Euroopan
ulkopuolella tapahtuneita vahinkoja ei korvata, vaikka
vakuutuskirjaan merkitty voimassaoloalue olisi tata
laajempi.

Vastuuvakuutusten ulkopuolelle on jatetty myds joukko
aineita, tauteja, ilmiodita tai olosuhteita, joihin liitty-

vat vahingot tai kustannukset eivat ole korvattavia.
Tallaisia ovat mm. asbesti, PFAS-yhdisteet, sota, lakko,
altistuminen tupakkatuotteille, eldin- ja tartuntataudit
pl. salmonella ja listerioosi. Lue tarkemmin naista rajoi-
tusehdoista VY1-ehdon luvusta 4.

Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan yritystoi-
minnassa toiselle aiheutettu henkil6- ja esinevahinko,
josta vakuutettu on lain mukaan korvausvastuussa.
Vakuutettuna on yrityksen toimiala sen mukaan, mita
vakuutuskirjaan on merkitty. Jos yritys toimii useilla
eri toimialoilla, on kaikki toimialat merkittava vakuu-
tuskirjaan. Korvauksen edellytyksena on myés se, etta
vahinko on todettu vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vahinkoesimerkkeja

Vastuuvakuutuksen vakuutusmaaraa valittaessa on
huomattava, ettd vakuutusmaara on enimmaiskorvaus-
maara seka yhta vahinkoa kohden etta yhta vakuutus-
kautta kohden.

Toiminnan vastuuvakuutus ei kata puhtaita varallisuus-
vahinkoja, joilla tarkoitetaan vahinkoja, jotka eivat liity
esine- tai henkilévahinkoihin - niita varten on erilliset
vakuutukset. My6s osa muista toiminnan vastuuvakuu-
tuksen korvauspiirin ulkopuolelle jaavista vahingoista
on katettavissa joko erillisella vakuutuksella tai toimin-
nan vastuuvakuutuksen laajennuksella.

Toiminnan vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa,
joka on aiheutunut

« alihankkijan virheesta tai laiminlyénnista
(laajennettavissa)

« toiselle luovutetusta tuotteesta (kuuluu
tuotevastuuvakuutukseen)

« neuvonta- tai suunnittelutoiminnasta (kuuluu
konsultin vakuutukseen)

- tulitoista, jos tulityon tekijalla ei ole ollut
tulitydkorttia

Jos vahinko aiheutuu omaisuudelle, joka oli tyén koh-
teena, kasiteltavana, huolehdittavana taikka suojaus-
tai vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, vahinko
korvataan ensisijaisesti tata tarkoitusta varten olevasta
vastuuvakuutuksen laajennuksesta. Jos laajennusta ei
vakuutussopimukseen ole liitetty, toiminnan vastuuva-
kuutuksesta korvataan vahinko enintaan 10 000 euroon
saakka, ei kuitenkaan ilma-alukselle, huolittavalle,
varastoitavalle tai kuljetettavalle tavaralle, kaytto-
omaisuuden kaltaisessa kaytdssa olevalle irtaimistolle
eika korjattavana tai huollettavana olevalle moottori-
ajoneuvolle ja moottoritydkoneelle.

Korvaako toiminnan vastuuvakuutus?

Toimiston eteisesta on lamppu palanut. Neuvotteluun tuleva

asiakas ei huomaa hamarassa kynnysta ja nyrjayttaa nilkkansa.

Sahkoasentaja tekee kytkentavirheen, jonka takia
asennettavana ollut tuotantokone rikkoutuu.

Virhe rakennesuunnitelmassa aiheuttaa tyémaalla
lisakustannuksia.

Tuotevastuuvakuutus

Tuotevastuuvakuutuksesta korvataan yrityksen val-
mistamien, maahantuomien tai myymien tuotteiden
virheellisyydesta tai puutteellisesta turvallisuudesta
aiheutuneet henkild- tai esinevahingot. Korvauksen
edellytyksena on, etta vahinko on todettu vakuutuksen
voimassaoloaikana.

Kylla

Koska tuotantokone on tassa tyon kohteena, toiminnan
vakuutuksesta, ilman erillistd tydn kohteen laajennusta,
korvataan vahingosta enintaan 10 000 euroa.

Ei, koska vahinko perustuu suunnitelmaan ja vahinko on puhdas
varallisuusvahinko. Tallainen riski voidaan kattaa Konsultin
vastuuvakuutuksella.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut
esimerkiksi

- tuotteelle itselleen tai sen palauttamisesta, korjaami-
sesta, vaihdosta tai markkinoilta poistamisesta

« muusta kuin vakuutuskirjaan merkityista tuotteista

« kaytettyna liikkeelle lasketusta tuotteesta

- testien ja tarkastusten laiminlyénnista.



Vahinkoesimerkkeja

Korvaako tuotevastuuvakuutus?

Alumiinitikkaiden valmistusvirheen takia tikkaat kaatuvat ja
niille kiivennyt henkilé loukkaa jalkansa.

Alumiinitikkaissa olleen valmistusvirheen takia tikkaat
vedetaan pois markkinoilta.

Valaisimen kiinnikkeissa on valmistusvirhe. Valaisin putoaa
ja rikkoutuu.

Varallisuusvahinkoja korvaavat vakuutukset

Varallisuusvastuuvakuutuksista korvataan varallisuus-
vahinkoja, jotka eivat liity henkil®- ja esinevahinkoihin.
Nama vakuutukset on suunniteltu erityisesti niille
toimialoille, joilla varallisuusvahingon aiheuttaminen
on yritystoiminnan oleellinen riski. Ehdoissa on otettu
huomioon eri toimialojen ominaispiirteet, esimerkiksi
Asianajotoiminnalle ja Taloushallintopalvelulle on
omat vakuutusehdot.

Suunnittelutoimintaa ja IT-alan yrityksia varten on
my6s omat vakuutuksensa, Konsultin vakuutus ja
IT-toiminnan vakuutus. Naista korvataan seka varalli-
suusvahinkoja etta henkilé- ja esinevahinkoja.

Hallinnon vastuuvakuutuksesta korvataan yrityksen
ylimman johdon aiheuttamia varallisuusvahinkoja,
joita voi aiheutua yritykselle itselleen tai yrityksen
ulkopuoliselle, esimerkiksi tavarantoimittajalle tai
rahoittajalle, ja josta johdon jasen joutuu henkilokoh-
taiseen korvausvastuuseen. Vakuutus on tarkoitettu
osakeyhtidille, osuuskunnille, saatidille ja yhdistyksille.
Vakuutuksenottajana toimii yhteiso ja vakuutettuna
on ylin johto, esimerkiksi osakeyhtidssa hallituksen

ja hallintoneuvoston jasenet, toimitusjohtaja, naiden
varamiehet ja yhtiokokouksen puheenjohtaja.

Lisatietoja naista vakuutuksista saat internetsivuillam-
me olevista tuotekorteista ja asiantuntijoiltamme.

Oikeudenkdyntikuluvakuutus

Oikeudenkayntikuluvakuutuksesta korvataan lakimies-
palveluiden kayttamisesta aiheutuneita kustannuksia.
Vakuutusta voidaan kayttaa yritystoiminnan harjoitta-
miseen liittyvissa riita- ja hakemusasioissa seka tietyin
rajoituksin rikosasioissa, jotka voidaan saattaa vakuu-
tuksen voimassaoloalueella kasiteltaviksi karaja- ja
maaoikeudessa seka naiden muutoksenhakuasteissa tai
valimiesmenettelyssa. Vakuutus ei kata kasittelya muis-
sa tuomioistuimissa eika hallinnollisissa viranomaisissa.
Vakuutuksen voimassaoloalue valitaan yritystoiminnan
tarpeiden mukaiseksi.

Vakuutettuina ovat yrityksen lisaksi sen tydntekijat, nai-
hin rinnastettavat itsendiset yrittajat ja tyénsuorittajat,
joiden aiheuttamista vahingoista vakuutuksenottaja on
korvausvastuussa. Vakuutettuna on myds vastuunalai-
nen yhtiomies, kun haneen kohdistetaan korvausvaati-
mus yhdessa vakuutuksenottajan kanssa.

Milloin vakuutusta voidaan kayttaa?

Riita- ja hakemusasioissa vakuutusta voidaan kayttaa,
kun kyse on perusteeltaan tai maaraltaan riitaisesta

Henkilévahinko korvataan. Jos virheellisia tikkaita on paatynyt
kayttajille useita ja niista aiheutuu useita vahinkoja, on kyse
sarjavahingosta ja naista korvataan yhteensa enintaan yksi
vakuutusmaara.

Ei korvata tuotteen takaisinvedosta aiheutuneita kustannuksia.
On mahdollista vakuuttaa erillisella vakuutuksella.

Rikkoutunutta valaisinta ei korvata, koska tuotteelle itselleen
aiheutettua vahinkoa ei korvata. Jos putoamisesta aiheutuu
vahinko lattiarakenteille, se korvataan.

asiasta seka rikosasioissa, kun vakuutettu esittaa
oikeudenkaynnissa rikokseen perustuvan korvausvaati-
muksen. Oikeusturvaedun myéntamisen edellytyksena
on, etta riita syntyy ja vaatimus kiistetaan vakuutuksen
voimassaoloaikana. Jos vakuutus on riidan syntyessa
ollut voimassa vahemman kuin kaksi vuotta, tulee myos
riidan tai syytteen perusteen olla syntynyt vakuutuksen
voimassaoloaikana.

Milloin vakuutusta ei voida kayttaa?

Oikeudenkayntikuluvakuutus ei koske asioita, joissa on

kysymys esimerkiksi

« vakuutetun yrityksen osakkeiden tai yhtidosuuksien
luovutuksesta

- ulosotosta, konkurssista tai yrityssaneerauksesta

- virallisen syyttajan vakuutetulle vaatimasta rangais-
tuksesta tai vakuutettuun kohdistetusta rikokseen
perustuvasta korvausvaatimuksesta

« muuhun kuin vakuutuskirjassa mainittuun toimintaan
Liittyvista riita-asioista.

Oikeudenkayntikuluvakuutuksen korvauspiiri ja
vakuutusmaara

Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset ja tarpeelliset
asianajo- ja oikeudenkayntikulut.

Vakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

vakuutetun maksettavaksi tuomittuja vastapuolen
oikeudenkayntikuluja (laajennettavissa)

vakuutetulle itselleen aiheutuneita kustannuksia
kuten ty6ajan menetysta tai matkakustannuksia
kuluja, jotka liittyvat vakuutetun omistaman asuin- tai
liilkehuoneiston vuokrasuhteeseen silloin, kun kyse on
vuokrasuhteen purkamisesta, vuokralaisen haadosta
tai vuokran maarasta tai sen maksamisesta
immateriaalioikeuksiin kuten patenttiin, tavaramerk-
kiin tai tekijanoikeuteen liittyvia riitoja

valimiehen palkkiota tai kuluja valimiesmenettelysta
konkurssiin ja yrityssaneeraukseen liittyvia kuluja
kuluja silloin, kun oikeudenkayntikuluvakuutuksella
vakuutetut ovat vastapuolina. Talléin korvataan vain
vakuutetun yhteison kustannukset, jos vastapuolena
on luonnollinen henkilé.

oikeuden paatdksen taytantédnpanosta aiheutuneita
kuluja.

Vakuutusmaara on oikeudenkayntikuluvakuutuksessa
ylin korvausmaara yhdessa vakuutustapahtumassa
seka yhdelle vakuutuskaudelle kohdistuneissa useissa
vakuutustapahtumissa yhteensa.
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Vakuutuksenottajana oleva korjausurakoitsija lahettaa asiak-
kaalleen laskun korjaustyosta. Asiakas maksaa laskun vain
puoliksi silla perusteella, ettei ole tilannut laskuun kirjattuja
lisatoita. Vakuutuksenottajan mukaan lisatéista on sovittu
sahkopostilla ja lisatdiden tuntihinta on kerrottu alkuperaisessa
sopimuksessa.

A Oy toimittaa laskun tilatusta tavaraerasta B Oy:lle. B Oy:lla on
maksuvaikeuksia, minka vuoksi se ei maksa laskua muttei kiista
maksuvelvollisuuttaan.

Laite Oy on vuokralla Kiinteistd Oy:n omistamassa raken-
nuksessa. Rakennuksessa on vesivahinko, ja Laite Oy katsoo
ettei vuokrahuoneistossa pysty harjoittamaan liiketoimintaa
eika silla perusteella maksa vuokraa. Kiinteistd Oy:n mukaan
huoneisto on kayttékunnossa eika suostu vuokravastuusta
vapauttamiseen.

Yleisid asioita

Omavastuu

Omavastuu on se maara vahinkoa, joka jaa vakuu-
tuksenottajan maksettavaksi kustakin vahingosta.
Vakuutuksenottaja voi valita omavastuun maaran

sen mukaan, mika on yrityksen oma riskinkantokyky.
Suurempi omavastuu pienentaa vakuutusmaksuja.
Omavastuu on vakuutuksesta riippuen joko euroja,
vuorokausia, prosentteja vahingonmaarasta tai naiden
yhdistelma.

Joissakin vahingoissa on aina vakuutuksenottajan valit-

semaa omavastuuta korkeampi omavastuu. Tallaisia

vahinkoja ovat esimerkiksi vahingot, jotka ovat aiheu-

tuneet

« tulitoista (10 %)

« omaisuuden anastamisesta tydmaalta tai ajoneuvosta
(25 %)

« vuodoista silloin, kun syyna on viemarin paalla ollut
este (20 %)

« koneen rikkoutumisesta raaka-aineessa olleen vie-
raan esineen takia (25 %)

« ldampdotilan noususta kylmalaitteessa, jossa ei ole
halytyslaitteita (25 %)

« kaapelille maankaivuutoista, silloin kun putkien ja
kaapelien sijaintia ei ole selvitetty ennakkoon (10%)

- avaimen katoamisen seurauksena tehdyista vahin-
gontorjuntatoimenpiteista (10 %).

Esimerkki

Tyémaalta on varastettu tyékaluja ja tydmaavalai-
simia 7 000 euron edestd. Vakuutuskirjalle valittu
omavastuu on 1 000 euroa. Tassd tapauksessa korva-
usta laskettaessa otetaan huomioon lisGéomavastuu,
joka on 25 % varsinaisella omavastuulla vihennetys-
té vahingon madrdastd. Omavastuu on 1000 € + 0,25 x
(7 000 —1000) = 2 500 €.

Voidaanko oikeudenkayntikuluvakuutusta kayttaa?

Kylla

Ei, koska vaatimusta ei ole riitautettu.

Laite Oy voi kayttaa vakuutustaan riitaan.

Kiinteisto Oy ei voi kayttaa vakuutustaan tahan riitaan, koska
riita koskee vuokran maksamista ja Kiinteistdé Oy on raken-
nuksen omistaja.

Vastuuvakuutuksissa omavastuu maarittaa myos sen,
milloin vakuutus on kaytettavissa vakuutuksenottajan
korvausvelvollisuuden ja korvausvastuun maaran arvi-
ointiin. Alle omavastuun olevia korvausvaatimuksia ei
vakuutuksenantaja hoida.

Tarkista vakuutuskirjan tiedot ja tutustu
vakuutusehtoihin ja suojeluohjeisiin

Vakuutussopimus perustuu tietoihin, jotka vakuu-
tuksenottajalta on saatu vakuutusta tehtaessa.
Vakuutuskirjaan on merkitty tiedot esimerkiksi vakuu-
tussopimukseen valituista vakuutuksista, esinevakuutuk-
sen kohteista, vakuutusmaarista ja omavastuista seka
tiedot yrityksen toimialasta, kokonaispalkkasummasta,
liikevaihdosta ja keskeytysvakuutuskatteen maarasta.
Vakuutuskirjassa on myés tiedot vakuutukseen liittyvista
vakuutusehdoista, erityisehdoista ja suojeluohjeista.

Yritysvakuutuksen vakuutusehdot koostuvat Yleisista
sopimusehdoista, esinevakuutusehdoista ja toiminnan
vakuutusten erillisista ehdoista. Yleisissa sopimus-
ehdoissa selvitetaan yksityiskohtaisesti mm. vakuu-
tussopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet.
Suojeluohjeet ovat vakuutuksenottajaa velvoittavia
ohjeita, joilla pyritdan estamaan ja pienentamaan
vahinkoja. Vakuutuslajikohtaiset ehdot sisaltavat
kyseista vakuutusta koskevat tiedot mm. vakuutuksesta
korvattavista vahingoista ja rajoituksista.

Vakuutussopimukseen liitettyjen ehtojen nimet naet
vakuutuskirjalta. Itse ehdot l&ytyvat Turvan internet-
sivuilta osoitteesta www.turva.fi/yritysasiakkaat.

Tuoteseloste ei ole taydellinen selvitys vakuutuksesta.
Tutustu aina huolellisesti myds vakuutusehtoihin.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja
pddttyminen
Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehda muutoksia vakuutusturvaasi.
Ota yhteytta Turvaan.



Turva voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja, maksua tai
muita sopimusehtoja vakuutusehtojen ja vakuutussopi-
muslain puitteissa. Jos muutamme vakuutussopimusta,
saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

Vakuutus paattyy

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden lopus-
sa. Tietyissa tilanteissa vakuutus voidaan paattaa myos
kesken kauden, esimerkiksi vakuutetun omaisuuden
omistajan vaihduttua tai 30 vuorokauden kuluttua mak-
sunkorotusta koskevan tiedon saamisesta. Kuluttajaan
rinnastettava elinkeinonharjoittaja voi irtisanoa vakuu-
tuksen kesken kauden paattymaan heti.

Turva voi irtisanoa vakuutuksesi vakuutuskauden
aikana vain tietyissa tapauksissa, jotka on mainittu
vakuutussopimuslaissa. Syyna on silloin joko vakuu-
tuksenottajan tai vakuutetun vilpillinen menettely,
vakuutusyhtion riskia oleellisesti lisaava olosuhteiden
muutos tai vakuutuksenottajan laiminlyonti.

Vakuutuskauden lopussa Turva voi aina irtisanoa
vakuutuksen hyvan vakuutustavan mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritaan vakuutuksen voimassaoloajal-
ta. Mahdolliset palautuvat vakuutusmaksut hyvitetaan
muiden vakuutusmaksujen yhteydessa tai palautetaan
sinulle.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia saan-
noksia ei sovelleta vakuutussopimuksiin, vaan niihin
sovelletaan vakuutussopimuslain saannoksia.

Oikeudet ja velvollisuudet

Vakuutuksenottajana ja vakuutussopimuksen toisena
osapuolena sinulla on seka oikeuksia etta velvolli-
suuksia. Ilmoita Turvaan, jos yrityksessasi tapahtuu
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa vakuutusmaksuun.
Ilmoitettavia asioita ovat mm. osoitteen muutos, pinta-
alan muutos, asunnon kayttétarkoituksen muuttumi-
nen, yrityksen toimialan muutos ja vuosittaiset liike-
vaihdon muutokset.

Vakuutukset on maksettava ajallaan

Vakuutusten laskut lahetetaan sinulle hyvissa ajoin,
viimeistaan 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos et
maksa laskua erapaivaan mennessa, lahetamme mak-
sumuistutuksen. Maksumuistutuksen lahettamisesta
perimme muistutuslisan. Jos muistutustakaan ei mak-
seta, irtisanomme vakuutuksen paattymaan kahden
viikon kuluttua.

Ehkaise ennalta vahinkoja noudattamalla
suojeluohjeita

Vakuutusehtoihin sisaltyy suojeluohjeita, joiden tarkoi-
tuksena on torjua uhkaavia vaaroja ja vahentaa synty-
via vahinkoja. Noudattamalla suojeluohjeita suojaat
omaisuuttasi ja vahingon sattuessa varmistat itsellesi
vakuutusehtojen mukaisen korvauksen. Suojeluohjeen
laiminly6nti voi johtaa korvauksen alentamiseen tai
epaamiseen kokonaan.

Vahingoista ja korvauksista

Ilmoita vahingosta mahdollisimman pian Turvaan.
Vahinkoilmoituksen voit tehda verkkopalvelussa
www.turva.fi. Voit myds soittaa tai kdyda toimistollam-
me.

Korvausta on haettava Turvasta vuoden kuluessa siit3,
kun korvauksen hakija on saanut tietaa

« voimassa olevasta vakuutuksesta,
« vahingon sattumisesta ja siita aiheutuneesta
seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava kymme-
nen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen
seurauksista. Jos vaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puut-
teellisia tietoja, han voi menettaa oikeutensa korvauk-
seen tai maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

Turva selvittaa ja maksaa korvaukset mahdollisimman
nopeasti. Turva antaa korvauspaatdksen kuukauden
kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen saapumi-
sesta. Jos korvauksen maksaminen viivastyy, maksam-
me korkolain mukaisen viivastyskoron.

Tahallinen vahinko

Emme maksa korvausta vahingosta, jonka olet aiheut-
tanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu térkeasta huoli-
mattomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai jattaa
kokonaan maksamatta. Samoin jos alkoholin tai
huumaavan aineen kayttdé on vaikuttanut vahingon
syntyyn, korvausta voidaan alentaa tai jattaa kokonaan
maksamatta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatdn saamaasi paatoékseen tai vakuutus-
sopimuksessasi on jotain epaselvaa, ota yhteytta ensin
meihin.

Paatdksen liitteena on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen paatdkseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poikkeaa
eri vakuutuslajien valilla.

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja muista asiaan
vaikuttaneista seikoista voit kysya suoraan asiaasi
kasitelleelta henkildlta, jonka yhteystiedot loydat paa-
toksesta. Oikaisemme paatdksemme, jos se osoittautuu
virheelliseksi. Lisatietoja vakuutussopimukseesi liitty-
vista seikoista saat soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt,
voit olla yhteydessa Turvan asiakasasiamieheen. Se on
Turvan oma sisdinen muutoksenhakukanava, joka kasit-
telee vapaaehtoisiin vahinko- ja henkilévakuutuksiin
liittyvia asioita.

Ellei asiasi selvia meilla Turvassa, voit ottaa yhteytta
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Se antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta antavat myds ratkaisusuosituksia
riita-asioihin, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen
tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa. Lisatietoa
www.fine.fi.



Voit mahdollisesti pyytaa ratkaisusuositusta myos
kuluttajariitalautakunnalta. Ota yhteytta ensin kulut-
tajaneuvontaan, josta saat opastusta ja sovitteluapua
riitatilanteessa. Lisatietoa www.kuluttajariita.fi ja
www. kuluttajaneuvonta.fi.

Lautakuntien antamat lausunnot ovat suosituksia.

Voit myds saattaa asiasi tuomioistuimen kasiteltavaksi
kolmen vuoden kuluessa paatéksestamme.

Vakuutusyhtiéita valvova viranomainen on
Finanssivalvonta. Finanssivalvonnalle voit ilmoittaa
vapaamuotoisesti vakuutusyhtién menettelysta, jos
katson sen olevan saantojen vastaista tai muutoin
moitittavaa. Finanssivalvonnan internet-osoite on
www.finanssivalvonta.fi.

Hyvd tietdd henkil6- ja vahinkotietojen
kdasittelystd

Turva kasittelee asiakkaidensa henkilétietoja noudat-
taen tietosuojalainsaadantda seka hyvaa tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytapaa. Muutoinkin asiakkaiden
yksityisyyden suojan toteutumisesta huolehditaan
henkilétietojen kasittelyssa. Henkilotietoja kasitellaan
Turvan tuotteiden ja palvelujen tarjoamista ja asia-
kassuhteen hoitamista varten. Tietoja voidaan kayttaa
my®s asiakkaillemme suunnattuun markkinointiin.

Henkilotietojen kasittely ja paatoksenteko Turvassa voi
olla osin automaattista. Mikali paatéksenteko perustuu
automaattiseen tietojenkasittelyyn, asiasta ilmoitetaan
kyseisessa palvelukanavassa. Asiakkaalla on myés
oikeus vaatia, etta hanen tietonsa kasittelee luonnolli-
nen henkild. Talléin asia siirretddn manuaaliseen tieto-
jenkasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus hakea paattkseen
muutosta noudattamalla paatdksen yhteydessa annet-
tavia muutoksenhakuohijeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereista seka luottotietorekisterista.
Tallennetuista henkil6tiedoista on tietosuojaselosteet,
joista ilmenee, mita tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tietosuojaselosteisiin voi tarkemmin tutustua Turvan
verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
saanndksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkilétietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittdmiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
tutkintaan saattamista varten seka sellaisten rikosten
tutkintaan saattamista varten, joilla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshydty on saatu.

Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta loytyy Turvan
verkkosivuilta.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.

Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille
vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan kor-
vauskasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua vakuu-
tusyhtioéihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita
ja chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi seka
palvelun laadun varmistamiseksi.

Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

Turvan verkkopalvelussa naet, mita vakuutuksia yrityk-
sellasi on ja kuinka paljon niista maksat. Voit tehda
my&s muutoksia vakuutusturvaan tai ilmoittaa esimer-
kiksi yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopalvelussa
keskustelet asiantuntijoidemme kanssa suojatussa
ymparistdssa. Korvauksen hakeminen on useimmiten
nopeinta verkkopalvelussa.

Tervetuloa asioimaan Turvan verkkopalveluun

Paaset kirjautumaan verkkopalveluumme kaikkien suo-
malaisten pankkien verkkopankkitunnuksilla tai Turvan
myéntamilla tunnuksilla osoitteessa www.turva.fi/
yritysasiakkaat. Samassa osoitteessa voit tutustua pal-
veluun ja tehda verkkopalvelusopimuksen.

Muita tietoja

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn yhtey-
dessa vakuutuksen hakijan luottoluokituksen Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista. Rekisterissa oleva mak-
suhairiomerkinta voi olla esteena vakuutuksen myén-
tamiselle.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tietoa Turvasta

Vakuutuksenantajan tyéntekijalle tai asiamiehelle
maksetaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palvelui-
den myynnista. Korvaus voi perustua vakuutuksen vuo-
simaksuun tai ostettujen tuotteiden kappalemaaraan.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosi-
tuksia tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Vakuutuksenantaja on merkitty kaupparekisteriin.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsaa-
dannoén perusteella.

Olet yksi omistajistamme

Keskinaisen vakuutusyhtién omistavat sen asiakkaat.
Olet siis vakuutuksenottajana yksi omistajamme.
Keskinaisen vakuutusyhtién omistusta ei voi ostaa,
vaan omistusoikeus syntyy vakuutuspalvelun kaytén
kautta. Keskinainen yhtio ei jaa osinkoja, vaan kaytam-
me tuloksemme liiketoimintamme kehittadmiseen ja
omistaja-asiakkaidemme taloudellisen turvan edista-
miseen.

Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi osallistu-
malla yhtiékokoukseen.



Pieni vakuutussanasto

Alivakuutus: tilanne, jossa omaisuudelle vakuutuskir-
jaan merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuu-
tetun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.
Talléin vakuutus korvaa vain niin suuren osan vahingon
maarasta kuin vakuutusmaara on omaisuuden kayvasta
arvosta.

Enimmaiskorvausmaara on ylin korvausmaara, jonka
vakuutuksenantaja on velvollinen korvaamaan yhta
vakuutustapahtumaa tai tietylle omaisuudelle samalla
kertaa aiheutuneita vahinkoja kohden.

Ensivastuu: Jos vakuutettaessa vakuutusperusteeksi on
sovittu ensivastuu, vakuutusmaaran ei tarvitse vastata
omaisuuden todellista vakuutusarvoa. Esimerkiksi rahat
vakuutetaan aina ensivastuuperiaatteella.

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luon-
nollinen henkild.

Ikdvahennys on omaisuuden jalleenhankinta-arvosta
tehtava, omaisuuden kayttoikaan perustuva vahennys
korvauksesta.

Jalleenhankinta-arvo on se rahamaara, joka tarvitaan
uuden samanlaisen tai lahinna vastaavan omaisuuden
hankkimiseen vahingoittuneen tilalle.

Jaannésarvo Omaisuuden jaanndsarvo on omaisuuden
arvo vélittdmasti vahingon jalkeen.

Korvausmaara on se osa vahingosta, jonka
vakuutuksenantaja korvaa vakuutuksen perusteella.

Kaypa arvo on vakuutetun omaisuuden kateismyynti-
hinta vahinkohetkella eli se hinta mika siita saataisiin,
jos se myytaisiin markkinahintaan. Kaypaa arvoa las-
kettaessa otetaan huomioon mm. esineen ika, kaytto-
aika ja kayttokelpoisuus.

Omavastuu on vakuutuskirjaan tai vakuutusehtoihin
merkitty rahamaara, jonka vakuutuksenottajan on
ottanut omalle vastuulleen. Omavastuu vahennetdan
vakuutustapahtuman yhteydessa korvattavan vahingon
maarasta.

Paivanarvo on se rahamaara, joka saadaan, kun jal-
leenhankinta-arvosta vahennetaan, mita omaisuus on
arvossa menettanyt ian, kayton, kayttékelpoisuuden
alenemisen tai muun vastaavan syyn johdosta.

Rajoitusehto kertoo, minkalaiset vahingot eivat kuulu
vakuutuksesta korvattavaksi.

Suojeluohjeet ovat toimintaohjeita, joita noudattamal-
la voidaan estaa vahinko tai pienentaa vahinkoa. Jos
vakuutuksenottaja, vakuutettu tai haneen samastettava
henkild ei noudata suojeluohjeita ja se vaikuttaa vahin-
gon syntymiseen tai laajuuteen, korvausta voidaan
vahentaa tai se voidaan jattaa kokonaan maksamatta.

Taysarvovakuutuksissa vakuutuksen kohde on vakuu-
tettu aina sen todellisesta arvosta vahinkohetkella.
Omaisuuden arvon selvittdminen tulee tarpeelliseksi
vasta sitten, kun vahinko on tapahtunut. Tata arvoa
selvitettaessa huomioidaan omaisuuden ika, kaytto,
kuluminen ja muut sen arvoon vaikuttavat tekijat.
Naiden tekijéiden perustella korvaus maksetaan

joko jalleenhankinta-arvon tai paivanarvon mukaan.
Taysarvovakuutus ei siten tarkoita, etta vanhasta
vahingoittuneesta omaisuudesta saa aina uuden hinnan
mukaisen korvauksen.

Vahinkovakuutus otetaan esinevahingon, vahingon-
korvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutettu on henkild, joka on henkildvakuutuksen
kohteena tai jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voimas-
sa.

Vakuutuksenantaja on se vakuutusyhtio, joka vakuu-
tuksen on myéntanyt eli joka on vakuutussopimuksen
toinen osapuoli. Ehtotekstissa ja tuoteselosteessa
kaytetaan vakuutuksenantajasta nimitysta Turva.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt Turvan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutusehdot ovat vakuutussopimuksen se osa, jossa
maaritellaan vakuutuksen kaikille vakuutuksenottajille
yhteinen sisalto.

Vakuutuskausi on jatkuvissa vakuutuksissa yleensa
12 kuukauden mittainen aika, jonka vakuutus on kerral-
laan voimassa, ellei sita irtisanota.

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa maaritellaan vakuutus-
sopimuksen yksiléllinen sisalto.

Vakuutusmaara on euromaarainen arvo, josta omaisuus
tai etuus on vakuutettu. Ei ole sama asia kuin korvaus-
maara.

Vakuutuspaikka on vakuutuskirjaan merkitty omaisuu-
den sijaintipaikan osoite.

Vakuutussopimus on vakuutuksenantajan ja vakuutuk-
senottajan valinen sopimus, jonka mukaan vakuutuk-
senantaja korvaa vakuutusehdoissa maaritellysta
vakuutustapahtumasta vakuutuksenottajalle tai muulle
vakuutetulle aiheutuvan vahingon.

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan sellaista yleensa
sattumanvaraista tapahtumaa, jonka perusteella
vakuutuksesta maksetaan korvausta, ellei korvatta-
vuutta jostakin syysta rajata pois.

Ylivakuutus on tilanne, jossa omaisuudelle vakuutuskir-
jaan merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuute-
tun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.



Hoida yrityksesi vakuutusasiat
helposti osoitteessa turva.fi

Ota yhteyttd, meiltd saat henkilokohtaista palvelua:

01019 5107
Palvelunumero yritysasiakkaille
yrityspalvelu@turva.fi

010195108
Korvausasiat

010195111

Ajoneuvovahinkojen hatapalvelu 24h
Omaisuusvahinkojen hatapalvelu
iltaisin ja viikonloppuisin

+358 1019 5111
SOS-hatapalvelu ulkomailla 24h

Chabla - viittomakielinen puhelinpalvelu 0800 195151
Soitto tulee tehda Chabla-sovelluksella.

Palvelemme verkossa osoitteessa
turva.fi
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