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1. Erdicit keskeiset kdsitteet

Julkisyhteisolla tarkoitetaan sellaista yhteiskunnallista
elintd, esimerkiksi kuntaa tai seurakuntaa, jonka toimin-
nasta ja jarjestelysta saannellaan lailla tai asetuksella
ja jota ei toiminnan laajuuden puolesta rinnasteta ku-
luttajaan.

Kirjallisella tarkoitetaan paperi- tai sahkdisessa muodos-
sa toimitettua tietoa, joka on sailytettavissa tietosisallol-
taan muuttumattomana ja joka on toisinnettavissa saman
sisaltdisena kuin se on alun perin toimitettu.

Kuluttaja on henkild, joka hankkii kulutushyédykkeita
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaan-
sa elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttajaan rinnastettava vakuutuksenottaja on sellainen
luonnollinen henkil® tai oikeushenkild, joka huomioon
ottaen hanen elinkeinotoimintansa tai muun toimintan-
sa laatu ja laajuus seka olosuhteet muutoin on vakuu-
tussopimuslain mukaisesti vakuutuksenantajan sopimus-
puolena rinnastettava kuluttajaan. Asunto-osakeyhtiét ja
aatteelliset yhdistykset rinnastetaan aina sopimusosa-
puolena kuluttajaan.

Turvalla tarkoitetaan Keskinaista Vakuutusyhtidé Turvaa.

Rajoitusehto on vakuutussopimuksen ehto, joka maarit-
telee sellaiset vahingot, joita vakuutuksesta ei korvata
tai joka muuten rajoittaa vakuutusturvaa.

Suojeluohje (31 §) on vakuutuskirjassa, vakuutusehdois-
sa tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudat-
taa maarayksia, joilla on tarkoitus estaa tai rajoittaa va-
hingon syntymista.

Vakuutettu (2 §) on vahinkovakuutuksessa se, jonka hy-
vaksi vakuutus on voimassa.

Vakuutuksenantaja (2 §) on se vakuutusyhtid, joka on
tehnyt vakuutuksenottajan kanssa vakuutussopimuk-
sen. Tassa ehdossa vakuutuksenantajasta kaytetaan ni-
mitysta Turva.

Vakuutuksenottaja (2 §) on se, joka on tehnyt vakuutuk-
senantajan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuskausi (16 §) on sovittu vakuutuskirjaan merkit-
ty vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jat-
kuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei toinen so-
pimuspuoli irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi muodostua yhdesta tai useammas-
ta vakuutuksesta. Vakuutussopimuksen sisalto (6 §) maa-
ritellaan vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan sellaisen riskin to-
teutumista, jonka varalta vakuutus on mydnnetty.

Yrityksella tarkoitetaan sellaista vakuutuksenottajaa,
joka ei ole vakuutussopimuslain 3 §:ssa vakuutuksenan-
tajan sopijapuolena rinnastettavissa kuluttajaan.

2. Tietojen antaminen ennen vakuutusso-
pimuksen tekemistd

2.1 Turvan tiedonantovelvollisuus (5 § ja 9 §)

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen solmi-
mista vakuutuksen hakijalle tietoja vakuutusmuodois-
taan, naiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja -ehdoista
seka muut tiedot, jotka tarvitaan hakijalle maaritettyyn
vakuutustarpeeseen sopivan vakuutuksen valitsemiseksi.
Tietoja annettaessa kiinnitetaan huomiota myds vakuu-
tusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Lisaksi vakuutuksen etamyynnissa annetaan kuluttajalle
kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotie-
dot. Etamyynnilla tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusten
myymista puhelimitse tai verkossa.

2.1.1 Turvan tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

21.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Jos Turva tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa
jattanyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tie-
toja vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita virheelli-
sia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen
katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena kuin vakuu-
tuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut
aihetta kasittaa.

21.1.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Jos Turva tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa
jattanyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tie-
toja vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita virheelli-
sia taikka harhaanjohtavia tietoja, Turva oikaisee vaarat
tiedot viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutusso-
pimuksen katsotaan olevan voimassa oikaistujen tietojen
mukaisena siita alkaen, kun tieto oikaisusta on annettu
vakuutuksenottajalle.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus (22 §, 23 § ja 34 §)

2.21 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuk-
sen myOntamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset
Turvan esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta
Turvan vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenotta-
jan ja vakuutetun tulee lisaksi vakuutuskauden aikana
ilman aiheetonta viivytysta oikaista Turvalle antamansa
vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

2.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tassa myds vakuutet-
tua seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa.

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen myénta-
mista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset Turvan esit-
tamiin kysymyksiin seka ilmoittaa muutkin tiedot, joilla
vakuutuksenottaja kasitti tai hanen olisi pitanyt kasittaa
olevan merkitysta Turvan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisaksi ilman ai-
heetonta viivytysta vakuutuskauden aikana oikaista Tur-
valle antamansa vaariksi tai puutteellisiksi havaitseman-
sa tiedot.



2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttaessaan
edella mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillises-
ti, vakuutussopimus ei sido Turvaa. Turvalla on oikeus pi-
taa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, lai-
minlyényt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa, onko korvaus-
ta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika
merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antama vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut
vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuu-
tuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovit-
tu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelli-
set tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmak-
suun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja
taydellisia. Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oi-
kean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

3. Turvan vastuun alkaminen ja vakuutus-
sopimuksen voimassaolo

3.1 Turvan vastuun alkaminen (11 §)

Turvan vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yk-
silollisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa, silloin, kun
Turva tai vakuutuksenottaja antaa tai lahettaa hyvaksy-
van vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus voi olla joko maaraaikainen tai jatkuva.
Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paa-
tyttya voimassa vuoden kerrallaan, jollei vakuutuksenot-
taja tai vakuutuksenantaja irtisano sopimusta. Vakuutus-
sopimus voi paattya myds muista jaljempana kohdissa 4.2
ja 15 mainituista syista. Maaraaikainen vakuutussopimus
on voimassa sovitun ajan.

4. Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Samalle sopimukselle ja laskulle voidaan yhdistaa use-
ampi saman tai eri vakuutusyhtion myéntama vakuutus
seka niiden maksut. Talléin yhdistetyt maksut laskute-
taan kootusti yhdessa tai useammassa erassa sopimuk-
sen mukaan. Vakuutussopimukseen maksettu vakuutus-
maksu jaetaan sopimuksen kaikkien vakuutusten hyvaksi
maksusuorituksen ja veloituksen mukaisessa suhteessa
niin, etta kaikki jatkuvat vakuutukset ovat voimassa sa-
maan paivamaaraan.

4.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita,
kun Turva lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua
koskevan laskun. Ensimmaista maksua ei kuitenkaan tar-
vitse suorittaa ennen Turvan vastuun alkamista eika myo-

hempia maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukauden
tai vakuutuskauden alkamista, ellei maksun suorittami-
nen ole vakuutusehtojen mukaan Turvan vastuun alkami-
sen edellytys. Jos Turvan vastuu alkaa joltakin osin myo-
hemmin, tata osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse
suorittaa ennen vastuun alkamista.

Jos vakuutuksenottajan maksu ei riita kaikkien Turvan va-
kuutusmaksusaatavien maksamiseen, on vakuutuksenot-
tajalla oikeus maarata, mita vakuutusmaksusaatavia
maksulla lyhennetaan. Vakuutuksenottajan maksusuo-
ritus kohdistetaan ensisijaisesti maksetun laskun viitetie-
tojen mukaisesti, ellei vakuutuksenottaja ole suorituksen
yhteydessa kirjallisesti erikseen toisin maarannyt.

4.1.2 Yritysten ja julkisyhteiséjen vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan erapaivana.
Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riita kaikkien Turvan
vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, Turvalla on oi-
keus maarata, mita vakuutusmaksusaatavia vakuutuk-
senottajan suorituksilla lyhennetaan.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun
suorittamisen edelld kohdassa 4.1 tarkoitetussa maa-
raajassa, Turvalla on oikeus irtisanoa vakuutussopimus
paattyvaksi 14 paivan kuluttua irtisanomista koskevan
ilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen
irtisanomisajan paattymista, vakuutussopimus ei kuiten-
kaan paaty irtisanomisajan kuluttua. Turva mainitsee tas-
ta mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituk-
sessa.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut vakuutuksenotta-
jan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden,
tyéttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syyta, vakuutus paattyy irtisanomisesta huo-
limatta vasta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta.
Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen kuukau-
den kuluttua irtisanomisajan paattymisesta. Irtisanomisil-
moituksessa mainitaan tasta mahdollisuudesta vakuutuk-
sen maaraaikaiseen jatkumiseen. Jos vakuutusmaksua ei
suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoitetussa maaraajassa,
myd&hastymisajalta on suoritettava viivastyskorkoa kor-
kolain mukaan.

4.3 Viivastyneen vakuutusmaksun suorittaminen (42 §)

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vahinkovakuutuksen
maksun sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt, Turvan
vastuu alkaa uudelleen maksun suorittamista seuraavas-
ta paivasta. Vakuutus on talléin voimassa alun perin so-
vitun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus
tuli uudelleen voimaan. Jos Turva ei kuitenkaan halua
saattaa paattynytta vakuutusta uudelleen voimaan, va-
kuutuksenantaja ilmoittaa 14 paivan kuluessa vakuutus-
maksun suorittamisesta lukien vakuutuksenottajalle, et-
tei se suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4 Vakuutusmaksu sopimuksen paattyessa (45 §)

4.4.1 Vakuutusmaksun laskeminen

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
Turvalla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Vakuutusmaksuna
peritaan talléin toteutuneen vakuutuskauden ja sovitun
vakuutuskauden valista suhdetta vastaava osa koko va-



kuutuskauden maksusta. Turva on kuitenkin oikeutettu
perimaan toteutuneen vakuutuskauden riskia vastaavan
osan koko vakuutuskauden maksusta.

4.4.2 Korvaus vakuutuksen hoitokuluista

Vakuutuksen paattyessa vakuutuksenottajan toimit-
taman irtisanomisen vuoksi kesken sovitun vakuutus-
kauden on Turvalla edella esitetyn lisaksi oikeus peria
korvauksena vakuutuksen hoidosta aiheutuneista kustan-
nuksista 10 % sovitun vakuutuskauden vakuutusmaksus-
ta, kuitenkin vahintaan 10 ja enintaan 50 euroa.

4.4.3 Vakuutusmaksun palauttaminen

4.4.3.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Mikali vakuutusmaksu on vakuutuksen paattyessa jo
maksettu, Turva palauttaa vakuutuksenottajalle edel-
la selostettavalla tavalla maaraytyvan maksun seka va-
kuutuksen hoitokuluista perittavan korvauksen ylittavan
osan maksusta.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilan-
teissa.

Maksunpalautuksesta voidaan vahentaa maksamatto-
mat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut eraantyneet
saatavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti. Jos pa-
lautettava maksu on vahemman kuin 8 euroa, ei sita erik-
seen palauteta.

4.4.3.2 Yritysten ja julkisyhteisjen vakuutukset

Mikali vakuutusmaksu on vakuutuksen paattyessa jo
maksettu, Turva palauttaa vakuutuksenottajalle edel-
la selostettavalla tavalla maaraytyvan maksun seka va-
kuutuksen hoitokuluista perittavan korvauksen ylittavan
osan maksusta.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilan-
teissa.

Maksunpalautuksesta voidaan vahentaa maksamattomat
eraantyneet vakuutusmaksut ja muut erdantyneet saata-
vat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti. Jos palau-
tettava maksu on vahemman kuin 50 euroa, ei sita erik-
seen palauteta.

Vakuutuksesta peritaan aina vakuutuskohtainen mini-
mimaksu.

Jos vakuutustapahtuman johdosta korvataan koko va-
kuutusmaara tai vakuutuskohde kokonaisuudessaan, ei
maksua palauteta sen osalta talta vakuutuskaudelta.

4.5 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaus

Palautettavasta vakuutusmaksusta voidaan vahentaa pa-
lautuksen saajan maksamattomat eraantyneet vakuutus-
maksut ja muut vakuutusyhtion eraantyneet riidattomat
saatavat kaikkien niiden vakuutusyhtididen osalta, jotka
voivat olla vakuutuksenantajina samassa sopimuksessa
tai samassa laskussa.

5. Tietojen antaminen sopimuksen voi-
massaoloaikana

5.1 Turvan tiedonantovelvollisuus (6 §,7 § ja 9 §)

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen Turva antaa va-
kuutuksenottajalle vakuutuskirjan seka vakuutusehdot,
ellei niitd ole aiemmin annettu tai asiasta toisin sovit-
tu. Vakuutuksen voimassaoloaikana Turva lahettaa va-
kuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaaras-
ta ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista,
joilla on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta (vuo-
sitiedote).

5.1.1 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyénti
kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutuksissa

Jos Turva tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaolo-
aikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia
taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen kat-
sotaan olevan voimassa sen sisaltdisena kuin vakuutuk-
senottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut ai-
hetta kasittaa, jos tallaisten puutteellisten, virheellisten
taikka harhaanjohtavien tietojen voidaan katsoa vaikut-
taneen vakuutuksenottajan menettelyyn. Tama ei kui-
tenkaan koske tietoja, jotka Turva tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tule-
vasta korvauksesta.

5.1.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyénti yritysten
ja julkisyhteiséjen vakuutuksissa

Jos Turva tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaolo-
aikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia
tai harhaanjohtavia tietoja, Turva oikaisee vaarat tiedot
viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutussopimuk-
sen katsotaan olevan voimassa oikaistujen tietojen mu-
kaisena siita alkaen, kun tieto oikaisusta on annettu va-
kuutuksenottajalle.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisddntymisesta (26 § ja 34 §)

5.2.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Turvalle vakuutus-
sopimusta solmittaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai va-
kuutuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden
aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa li-
sadvasta muutoksesta, jota Turvan ei voida katsoa otta-
neen lukuun sopimusta solmittaessa. Vakuutuksenottajan
on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta Turvalle viimeis-
taan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vuositie-
dotteen saamisesta.

Turva muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta velvollisuu-
desta vuositiedotteessa.

Vahinkovakuutuksessa vaaraa lisdavia muutoksia ovat
esimerkiksi vakuutuksen kohteen kayttétarkoituksen
muuttuminen, ajoneuvon rakenteellinen muutos tai kayt-
tdpaikan ja maan muutos. Jos vakuutuksenottaja on ta-
hallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa
vahaisena, laiminly6nyt ilmoittaa vaaran lisaantymises-
ta, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Harkittaessa,
onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huo-
mioon, mika merkitys vahingonvaaraa lisanneella muut-
tuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Li-



saksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovit-
tu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelli-
set tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmak-
suun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja
taydellisia. Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oi-
kean ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta
vakuutuskorvauksen alentamiseen.

5.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tassa kohdassa myds
vakuutettua seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun
edustajaa. Vakuutuksenottajan on valittémasti ilmoitet-
tava Turvalle, jos vakuutussopimusta solmittaessa ilmoi-
tetuissa tai vakuutuskirjaan merkityissa tiedoissa on ta-
pahtunut olennainen muutos, joka lisaa vahingonvaaraa
ja jota Turvan ei voida katsoa ottaneen huomioon vakuu-
tussopimusta solmittaessa.

Vahinkovakuutuksessa vaaraa lisaavia muutoksia ovat
esimerkiksi vakuutuksen kohteen kayttotarkoituksen
muuttuminen, ajoneuvon rakenteellinen muutos tai kayt-
tépaikan ja maan muutos.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydnyt ilmoit-
taa vaaran lisaantymisesta, korvausta voidaan alentaa
tai se voidaan evata. Harkittaessa, onko korvausta alen-
nettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
vahingonvaaraa lisanneelld muuttuneella olosuhteella
on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomi-
oon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu seka olosuhteet muutoin. Jos vakuutusmaksu
on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vaaran
tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin
se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu,
otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun va-
kuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi perit-
ty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia. Vahai-
nen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydellisen
tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen
alentamiseen.

6. Velvollisuus estdid ja rajoittaa vahingon
syntymistd

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31 § ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutus-
ehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjei-
ta. Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyényt suojeluohjei-
den noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa, onko korvaus-
ta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika
merkitys suojeluohjeen laiminlyénnilla on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuu-
tetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

Kun vastuuvakuutuksen vakuutuksenottaja on kulutta-
ja tai kuluttajaan rinnastettava, ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eika evata. Jos vakuu-

tettu on kuitenkin laiminlyényt suojeluohjeen noudatta-
misen tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta, tai
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytté on
vaikuttanut laiminlydntiin, voidaan korvausta alentaa tai
se voidaan evata. Jos vakuutettu on laiminlyényt suoje-
luohjeen noudattamisen térkeasta huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto
on vaikuttanut laiminlyéntiin, Turva suorittaa kuitenkin
vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle
henkilolle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulos-
otossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyt-
tdmyyden vuoksi saanut perityksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus) (32 §,34 § ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuo-
lisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin
toimiin Turvan oikeuden sailyttamiseksi vahingon aihe-
uttajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi sel-
vittdmaan vahingon aiheuttajan henkil6llisyys.

Vakuutettu on velvollinen ilmoittamaan kuljetuksen ai-
kana sattuneesta vahingosta rahdinkuljettajalle.

Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuute-
tun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisiviranomai-
sille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille rangaistusta,
jos Turvan etu sita vaatii.

Ulkomailla anastetusta kateisiin jaaneesta ajoneuvos-
ta on ilmoitettava myds Suomen poliisiviranomaisille.
Jos ajoneuvon avain katoaa tai anastetaan, on vakuu-
tetun ryhdyttava tarpeellisin toimiin ajoneuvon luvatto-
man kaytoén estamiseksi kadonnutta tai anastettua avain-
ta kayttaen, esimerkiksi sarjoittamalla ajoneuvon lukot
uudelleen.

Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa Turvan vahin-
gon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. Tur-
va korvaa edellda mainitun pelastamisvelvollisuuden tayt-
tamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka
vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin. Yrityksen ja julkisyh-
teison vastuuvakuutuksessa ja keskeytysvakuutuksessa
Turvan korvausvelvollisuuden ylimpana rajana on kui-
tenkin vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydnyt edella tarkoi-
tetun pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tule-
vaa korvausta alentaa tai se voidaan evata. Harkittaes-
sa, onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mika merkitys laiminlyénnilla on ollut vahin-
gon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuu-
tetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

Kun vastuuvakuutuksessa vakuutuksenottaja on kulutta-
ja tai kuluttajaan rinnastettava, ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eika evata. Jos vakuu-
tettu on kuitenkin laiminlydnyt pelastamisvelvollisuuten-
sa tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté on vai-
kuttanut laiminlyéntiin, korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyényt pelastamisvelvollisuu-



tensa torkeasta huolimattomuudesta, tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut
laiminlyéntiin, Turva suorittaa kuitenkin vastuuvakuu-
tuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkilélle
sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai
konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttdmyyden
vuoksi saanut perityksi.

7. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
(285,305 ja345)

Turva on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

7.1 Vahinkovakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tor-
keasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kayttdé on vaikuttanut vakuutusta-
pahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa
tai se voidaan evata. Harkittaessa korvauksen alenta-
mista tai epaamista, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkilén toimenpiteelld on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun hen-
kilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olo-
suhteet muutoin.

Mikali on kyse vastuuvakuutuksesta, suorittaa Turva
korvauksen mahdollisesta alentamisesta tai epaamises-
ta huolimatta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henki-
L6lle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulostotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyy-
den vuoksi saanut perityksi.

7.2 Alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutus
moottoriajoneuvovakuutuksissa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman kul-
jettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, etta hanen ve-
rensa alkoholipitoisuus on ajon aikana tai sen jalkeen va-
hintaan 1,2 promillea tai etta hanella on vahintaan 0,53
milligrammaa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai
hanen kykynsa tehtavan vaatimiin suorituksiin on tuntu-
vasti huonontunut muun huumaavan aineen kuin alkoho-
lin vaikutuksesta taikka tallaisten aineiden ja alkoholin
yhteisvaikutuksesta, hanelle aiheutunut vahinko korva-
taan vain silta osin kuin muut olosuhteet ovat vaikutta-
neet vahinkoon.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman kul-
jettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, etta hanen ve-
rensa alkoholipitoisuus on ajon aikana tai sen jalkeen va-
hintaan 0,5 promillea tai etta hanelld on vahintaan 0,22
milligrammaa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai
hanen kykynsa tehtavan vaatimiin suorituksiin on huo-
nontunut muun huumaavan aineen kuin alkoholin vaiku-
tuksesta taikka tallaisten aineiden ja alkoholin yhteisvai-
kutuksesta, korvausta alennetaan sen mukaan, mika oli
hanen osuutensa vahinkoon.

8. Samastaminen (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on

vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden

noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovel-

letaan vastaavasti henkilédn

« joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuu-
tuksen kohteena olevasta moottorikayttdisesta tai hi-
nattavasta ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluk-

sesta

« joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuu-
tetun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan;
tai

« joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suo-
jeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti
henkiléon, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan
ty0- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluoh-
jeen noudattamisesta.

9. Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Turva ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamisek-
si vetoa edella mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu
aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyédes-
saan suojeluohjeen noudattamisen taikka pelastamis-
velvollisuuden, oli 12:ta vuotta nuorempi tai sellaisessa
mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistuk-
seen rikoksesta. Turva ei vastuusta vapautuakseen tai
sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5, 6 ja 7, jos vakuutet-
tu aiheuttaessaan vaaran lisdantymisen tai vakuutusta-
pahtuman taikka laiminlyédessaan suojeluohjeen nou-
dattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toimi henkilén
tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi sellai-
sissa olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa. Mita tassa kohdassa on sanottu vakuu-
tetusta, sovelletaan myés kohdassa 8 vakuutettuun sa-
mastettavaan henkildon.

10. Korvausmenettely

10.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoi-
tettava Turvalle tai sen edustajalle vahingosta tarkastus-
ja muita toimenpiteita varten.

Korvauksen hakijan on annettava Turvalle sellaiset asia-
kirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Turvan vastuun selvit-
tamiseksi.

Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden
avulla voidaan todeta, onko sattunut vakuutustapahtu-
ma, kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus
on suoritettava.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvi-
tykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen
kuitenkin huomioon my6s Turvan mahdollisuudet hank-
kia selvitysta.

Turva ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen
kuin se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut Turvalle vaaria tai puutteellisia tie-
toja, joilla on merkitysta Turvan vastuun arvioimisen kan-
nalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evata sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuul-
lista.

Vakuutetun tulee mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
vahingon selvittelyyn seka myotavaikuttaa vahingon to-
dellisen syyn ja aiheuttajan saamiseen selville. Vakuutet-



tu ei saa poistumalla vahinkopaikalta, nauttimalla vahin-
gon jalkeen alkoholia tai huumausaineita taikka muulla
tavoin vaikeuttaa vahingon selvittamista.

Turvalle on varattava tilaisuus tarkastaa vaurioitunut
omaisuus ennen kuin sita ryhdytaan korjaamaan tai ha-
vittdmaan.

10.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Ellei lajikohtaisissa vakuutusehdoissa ole maaratty lyhy-
empaa vanhenemisaikaa, vakuutuskorvausta on haetta-
va Turvalta vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija
sai tietaa vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinko-
seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa
esitettava 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai
jos vakuutus on otettu henkilévahingon tai vahingonkor-
vausvelvollisuuden varalta vahinkoseuraamuksen aiheu-
tumisesta. Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnaste-
taan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen ha-
kija menettaa oikeutensa korvaukseen.

10.3 Turvan velvollisuudet (7 §,9§, 67 §, 68 § ja 70 §)

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Turva antaa
korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
kohdassa 16.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuk-
sessa vahinkoa karsineelle, tietoja vakuutuksen sisallos-
ta ja korvauksen hakemismenettelysta. Korvauksen ha-
kijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta
korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen suoritta-
mistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen
korvausvelvollisuuteen.

Turva suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuu-
tussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukauden
kuluttua siita, kun se on saanut vastuunsa selvittamisen
kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen
maara ei ole riidaton, Turva suorittaa kuitenkin edella
mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatoksesta Turva
lahettaa tiedon myds vahinkoa karsineelle. Viivastyneel-
le korvaukselle Turva maksaa korkolaissa (633/82) saa-
dettya viivastyskorkoa. Turva ei suorita viivastyksen joh-
dosta muita korvauksia.

10.4 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vahentda maksamattomat eraan-
tyneet vakuutusmaksut ja muut Turvan eradantyneet saa-
tavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

Turvalla on oikeus vahentaa vakuutuksenottajan ja va-
kuutuksenottajan kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen korvauksesta tai muusta Turvalta olevasta saa-
tavasta konsernin minka tahansa yhtién eraantyneet va-
kuutusmaksut tai muut Turvan saatavat. Jos maksu on so-
vittu suoritettavaksi useammassa erassa, Turva saa tehda
kuittauksen myds niista maksuerista, jotka eivat ole vie-
la eraantyneet. Turvalla on kuittausoikeus myés silloin,
kun vahinko on tapahtunut vakuutuksenottajan konkurs-
siin asettamisen jalkeen, mutta Turvan vastuun ollessa
viela voimassa.

11. Vakuutuskorvaus

11.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto (57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun
omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.

11.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Jos kuitenkin vakuutusmaara olennaisesti perustuu Tur-
van tai sen edustajan antamaan arvioon, korvaus suorite-
taan ylivakuutuksesta vakuutusmaaran mukaisena, pait-
si milloin vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vaarat
tai puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

11.1.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Turva ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuu-
delle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta enempaa
kuin vahingon peittamiseksi tarvittavan maaran.

11.2 Alivakuutus (58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun
omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa pienempi. Turva
korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattu-
neen vakuutustapahtuman johdosta vain niin suuren osan
vahingosta kuin vakuutusmaaran ja omaisuuden tai etuu-
den arvon valinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuu-
tusmaara olennaisesti perustuu Turvan tai sen edustajan
antamaan arvioon, korvaus suoritetaan vahingon maa-
raisena, kuitenkin enintaan vakuutusmaaran mukaisena.

12. Muutoksenhaku vakuutusyhtién pdd-
tokseen (8 § ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytet-
tavissaan eri keinoja saadakseen muutosta vakuutusyh-
tién paatdkseen. Han voi olla yhteydessa Turvassa asiaa
kasitelleeseen henkildon tai hakea muutosta Turvan asia-
kasasiamiehelta, kysya neuvoa ja opastusta FINEn vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta
FINELta. Lisaksi hanella on oikeus nostaa kanne Turvaa
vastaan. Asian kasittely FINEssa ei esta kanteen nostamis-
ta. Sen sijaan naissa muutoksenhakuelimissa ei kasitella
asiaa, joka on jo kasitelty oikeudessa tai on siella vireilla.

12.1 Oikaisupyynto ja asiakasasiamies

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee vir-
hetta Turvan paatoksessa, hanella on oikeus saada tar-
kempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun.
Turva oikaisee paatdksen, jos se osoittautuu virheellisek-
si. Jos asia ei ole oikaisupyynndsta huolimatta selvinnyt,
voi asiakas kaantya asiakasasiamiehen puoleen.

Asiakasasiamies on Turvan oma sisdinen muutoksenha-
kukanava, joka kasittelee vapaaehtoisiin vahinko- ja hen-
kildvakuutuksiin liittyvia asioita.

Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut kirjalliset muu-
toksenhaut, jotka eivat ole vireilld muissa muutoksenha-
kuelimissa. Muutosta on haettava kolmen kuukauden ku-
luessa siita, kun asiakas sai kirjallisen paatoksen.

12.2 FINE vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytyma-
tdon vakuutusyhtion paatdkseen, han voi kysya neuvoa ja



opastusta FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on
puolueeton elin, jonka tehtavana on neuvoa kuluttajia,
pienyrittajia ja niihin verrattavia asiakkaita vakuutus- ja
korvausasioissa. FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
vakuutuslautakunta antavat myos ratkaisusuosituksia rii-
ta-asioihin, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkin-
taa ja soveltamista vakuutussuhteessa. Neuvontapalvelut
ja ratkaisusuositukset ovat maksuttomia.

12.3 Kardjaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy Tur-
van paatokseen, han voi panna vireille kanteen Turvaa
vastaan.

Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomes-
sa olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai Turvan kotipai-
kan taikka Suomessa olevan vahinkopaikan karajaoikeu-
dessa, jollei Suomen pakottavasta lainsaadanndésta tai
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu. Kanne Tur-
van tekeman paatdksen johdosta on nostettava kolmen
vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen
tiedon Turvan paatdksesta ja tasta maaraajasta. Maara-
ajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei
enaa ole. Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeu-
den vanhentumisen.

12.4 Merivahingonlaskijan korvausselvitys (sovelletaan
venevakuutuksiin)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu ei tyydy vakuutus-
yhtion paatdkseen, voi tama pyytaa venevakuutuksiin liit-
tyvissa erimielisyysasioissa merivahingonlaskijalta kor-
vausselvityksen.

Merivahingonlaskija antaa myds lausuntoja veneva-
kuutukseen liittyvissa asioissa vakuutuksenottajan, va-
kuutetun tai vakuutuksenantajan pyynnosta (merilaki
694/1994).

12.5 Sovellettava laki

Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
13. Turvan takautumisoikeus (75 §)

13.1 Turvan takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta
korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6lta siir-
tyy Turvalle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishen-
kilona, tydntekijana, virkamiehena tai naihin vahingon-
korvauslain 3 luvun 1 &n mukaan rinnastettavana muu-
na henkiléna, syntyy Turvalle takautumisoikeus kyseista
henkildéa kohtaan vain, jos tama on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta tai jos
han on korvausvastuussa vahingosta huolimattomuudes-
ta riippumatta. Turvalla on oikeus vaatia korvausmaara
kolmannelta henkilélta myds, jos han on aiheuttanut va-
kuutustapahtuman kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa
tilassa, etta hanen verensa alkoholipitoisuus on ajon ai-
kana tai sen jalkeen vahintaan 1,2 promillea tai etta ha-
nella on vahintaan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa
uloshengitysilmaa, tai hanen kykynsa tehtavan vaatimiin
suorituksiin on tuntuvasti huonontunut muun huumaavan
aineen kuin alkoholin vaikutuksesta taikka tallaisten ai-
neiden ja alkoholin yhteisvaikutuksesta.

13.2 Turvan takautumisoikeus vakuutuksenottajaa,
vakuutettua tai vakuutettuun samastettua
kohtaan

Turva saa vaatia kohdassa 16.1 tarkoitetulle vakuute-
tulle suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin sil-
ta vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun
kohdan 8 mukaan samastetulta henkil6lta, joka on ai-
heuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt kohti-
en 2.2 (tiedonantovelvollisuus), 5.2 (tiedonantovelvolli-
suus vaaran lisaantymisesta), 6.1 (velvollisuus noudattaa
suojeluohjeita) tai 6.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamis-
velvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Turva saa takau-
tumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Turva olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 tai 7
mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu
epaamaan korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.2,
5.2, 6.1, 6.2 tai 7 mukaisesti alennettu, Turva saa vaatia
takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

14. Vakuutussopimuksen muuttaminen

14.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
aikana (18 §)

Turvalla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa va-

kuutusmaksuja tai muita sopimusehtoja vastaamaan uu-

sia olosuhteita, jos

« vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt
kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuuten-
sa; tai

» vakuutuksenottajan tai vakuutetun Turvalle sopimus-
ta solmittaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuu-
tuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos.

Turva lahettaa ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tie-
don edella mainitusta seikasta ilmoituksen siita, miten ja
mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimuseh-
dot muuttuvat. Ilmoituksessa mainitaan, etta vakuutuk-
senottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

14.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa (19 §)

1421 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

A. llmoitusmenettely:

Turvalla on oikeus jatkuvissa vakuutuksissa vahinkova-

kuutuksen vakuutuskauden ja henkilévakuutuksen va-

kuutusmaksukauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehto-

ja, -maksua seka muita sopimusehtoja, kun perusteena on

e uusi tai muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen
maarays

« ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kan-
sainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtum
a,suuronnettomuus)

« vakuutukseen vaikuttavan (vakuutuskirjassa maini-
tun)indeksin muutos

« vakuutuksen korvausmenon muutos.

Turvalla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahai-
sia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

Jos Turva tekee vakuutussopimukseen edella kuvattu-
ja muutoksia, Turva lahettaa vakuutusmaksua koskevan



laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen siita,
miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.
Ilmoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee vahinkovakuu-
tuksissa voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka
ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misesta. Tassa ehtokohdassa tarkoitettuina muutoksina
ei pideta vakuutussopimukseen sisaltyvista bonussaan-
noksista johtuvia vakuutusmaksun muutoksia.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset Jos
Turva muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopi-
musehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa ta-
pauksissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti mark-
kinoidun edun, Turvan on irtisanottava vakuutussopimus
paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suo-
ritetaan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen vakuu-
tuskauden paattymista.

14.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Turvalla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muut-
taa vakuutusehtoja, -maksua seka muita sopimusehtoja.
Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden alus-
ta lukien. Turvan on ilmoitettava kirjallisesti olennaisis-
ta muutoksista ja niiden perusteista viimeistaan kuukaut-
ta ennen uuden vakuutuskauden alkua. Vakuutus jatkuu
muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuutusta
kirjallisesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.

14.3 Indeksin vaikutus vakuutusmaksuun ja
vakuutusmaardan

Turva voi muuttaa indeksiin sidottujen vakuutusten va-
kuutusmaksua ja vakuutusmaaraa vakuutuskirjassa ilmoi-
tetun indeksin muuttumisen johdosta.

15. Vakuutussopimuksen pédittyminen

15.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus (12 §)

1511 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutussopimus paattymaan vakuutuskauden aikana. Ir-
tisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanomi-
nen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt
vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irti-
sanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty Tur-
valle. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuu-
tussopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin
30 vuorokautta.

15.1.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuu-
tus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomises-
ta on ilmoitettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mi-
taton.

Kirjallinen irtisanominen on lahetettava Turvalle viimeis-
taan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista. Maa-
raaikainen vakuutus paattyy sovittuna paattymispaivana
ilman irtisanomista.

15.2 Turvan oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
aikana (15 §)

1521 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Turvalla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta koske-

va vakuutussopimus paattymaan vakuutuskauden aika-

na, jos

« vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuk-
sen myoéntamista antanut vaaria tai puutteellisia tie-
toja ja jos Turva oikean asianlaidan tuntien ei olisi va-
kuutusta myontanyt

« vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutuksenan-
tajalle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa olosuh-
teissa tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on
vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennai-
sesti vahingonvaaraa lisddva muutos, jota Turvan ei
voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta solmittaessa

» vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huolimatto-
muudesta laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen

e vakuutettu on tahallisesti tai térkedsta huolimatto-
muudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

» vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpilli-
sesti antanut Turvalle vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta Turvan vastuun arvioimisen kan-
nalta.

Turva suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheeton-
ta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavas-
ta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa
mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy kuukau-
den kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahet-
tamisesta.

Turvan oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suo-
rittamisen laiminlyénnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

15.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Turvalla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta koske-
va vakuutussopimus paattymaan vakuutuskauden aika-
na, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuk-
sen myontamista antanut vaaria tai puutteellisia tieto-
ja jajos Turva oikean asianlaidan tuntien ei olisi myon-
tanyt vakuutusta

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Turvalle sopimus-
ta solmittaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuu-
tuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingon-
vaaraa lisdava muutos, jota Turvan ei voida katsoa ot-
taneen lukuun sopimusta solmittaessa,

3) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai tor-
keasta huolimattomuudesta laiminlyényt suojeluoh-
jeen noudattamisen

4) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai tor-
kedsta huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman; tai

5) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutustapah-
tuman jalkeen vilpillisesti antanut Turvalle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta Turvan vas-
tuun arvioimisen kannalta tai

6) vakuutuksenottaja on todettu maksukyvyttomaksi tai
asetettu konkurssiin.

7) sattuu vakuutuksesta korvattava vahinko.

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan kohdissa 1) — 6) seka



vakuutettua etta vakuutuksenottajan tai vakuutetun
edustajaa. Mikali Turvalla on irtisanomisoikeus yhden va-
kuutuksen osalta ja vakuutuksenantaja tata oikeuttaan
kayttaa, voi se samalla irtisanoa muutkin vakuutuksenot-
tajan vakuutukset. Turva suorittaa irtisanomisen kirjalli-
sesti ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisa-
nomiseen oikeuttavasta perusteesta. Vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
lahettamisesta. Turvan oikeus irtisanoa vakuutus vakuu-
tusmaksun suorittamisen laiminlyénnin vuoksi maaray-
tyy kohdan 4.2 mukaisesti.

15.3 Turvan oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden
lopussa (16 §)

Turvalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi va-
kuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoi-
tuksessa mainitaan irtisanomisperuste. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen va-
kuutuskauden paattymista.

15.4 Omistajan vaihdos (63 §)

Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy
oikeustoimen johdosta muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottajalle itselleen tai tdman kuolinpesalle.
Jos 14 paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisesta sat-
tuu vakuutustapahtuma, uudella omistajalla on kuitenkin
oikeus korvaukseen, jollei han itse ole ottanut omaisuu-
delle vakuutusta. Mikali omaisuutta koskevaan vakuutuk-
seen on liitetty muita vakuutuksia, esim. vastuu-, oikeus-
turva- tai keskeytysvakuutus, paattyy tallainen vakuutus
valittdmasti omaisuuden siirtyessa uudelle omistajalle.

15.5 Vakuutus paattyy ilman irtisanomista

Vakuutus paattyy ilman erillista irtisanomista, kun ajo-

neuvo

« ilmoitetaan ajoneuvorekisteriin poistetuksi toistaisek-
si lilkennekaytdsta ja sen rekisterikilvet palautetaan

« ilmoitetaan ajoneuvorekisteriin liikennekaytdsta pois-
tetuksi ulkomaille tai Ahvenanmaalle

« poistetaan lopullisesti ajoneuvorekisterista.

16. Kolmannen henkilon oikeudet

16.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta
koskeva vakuutus on voimassa (62 §)

Sen lisaksi mita naissa vakuutusehdoissa muutoin on
maaratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus
voimassa omistajan, omistuksenpidatysehdoin omaisuu-
den ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden halti-
jan seka muutoinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta kos-
keva vaaranvastuu kohdistuu.

16.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua
(658)

Turva vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaamiseksi
edellisessa kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovel-
vollisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisaantymisesta (kohta
5.2) ilmoittamisen laiminlyéntiin vain, jos kohdassa 16.1
tarkoitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi
tai hanen olisi pitanyt tietaa vakuutuksenottajan tai toi-
sen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman
johdosta suoritettavaan korvaukseen. Vakuutuksenotta-
ja saa kuitenkin vakuutettua sitovasti neuvotella Turvan

kanssa seka nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on
sopimuksessa nimelta mainittu tai han on ilmoittanut itse
valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinnityksen-
haltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta.

16.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilén
hyvaksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omai-
suuteen, hanella on, vaikkei saatava olisikaan eraanty-
nyt, oikeus ennen omistajaa saada maksu korvauksesta,
jollei omistaja ole korjannut vahinkoa tai aseta vakuut-
ta sen korjaamiseksi. Mita tassa on sanottu, on vastaa-
vasti voimassa henkildén hyvaksi, jolla on oikeus pidattaa
omaisuus eraantyneen saatavan vakuudeksi. Omistajalla
on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksen-
pidatysehdoin omaisuuden ostanutta. Kiinnityksenhalti-
jan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimassa,
mita kiinnityksenhaltijan oikeudesta vakuutuskorvauk-
seen on saadetty.

16.4 Vahinkoa kérsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa karsineella on vastuuvakuutuksessa oikeus

vaatia vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan

Turvalta, jos

« vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viran-
omaisen maaraykseen

« vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvyton, tai

« vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elin-
keinotoimintaa koskevassa markkinoinnissa. Jos Tur-
valle esitetaan korvausvaatimus, Turva ilmoittaa tas-
ta vakuutetulle ilman aiheetonta viivytysta seka varaa
hanelle tilaisuuden esittaa selvitysta vakuutustapah-
tumasta. Vakuutetulle lahetetaan myds tieto asian
myodhemmasta kasittelysta. Jos Turva hyvaksyy vahin-
koa karsineen korvausvaatimuksen, hyvaksyminen ei
sido vakuutettua.

16.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa karsineella on Turvan korvauspaatoksen joh-
dosta oikeus kaantya asiakasasiamiehen puoleen, saat-
taa asia FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonnan tai vakuu-
tuslautakunnan kasiteltavaksi tai nostaa kanne Turvaa
vastaan kohdan 12 mukaisesti.

17. Henkilo- ja vahinkotietojen kdisittely

Turva kasittelee asiakkaidensa henkildtietoja noudattaen
tietosuojalainsaadantda seka hyvaa tiedonhallinta- ja tie-
donkasittelytapaa. Muutoinkin asiakkaiden yksityisyyden
suojan toteutumisesta huolehditaan henkilétietojen ka-
sittelyssa. Henkil6tietoja kasitelldan Turvan tuotteiden ja
palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen hoitamista var-
ten. Tietoja voidaan kayttaa myos asiakkaillemme suun-
nattuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan, ha-
nen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista
rekistereista seka luottotietorekisterista. Tallennetuista
henkildtiedoista on tietosuojaselosteet, joista ilmenee,
mita tietoja rekisteriin on tallennettu.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lainsaan-
noksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja muita
henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terroris-



min rahoittamisen selvittamiseen, paljastamiseen ja es-
tamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomai-
sille rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tutkintaan
saattamista varten seka sellaisten rikosten tutkintaan
saattamista varten, joilla rahanpesun tai terrorismin ra-
hoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on
saatu.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin. Samal-
la voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille vakuu-
tusyhtioille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan korvauskasit-
telyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua vakuutusyhtiéihin
kohdistuvaa rikollisuutta.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita ja
chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi seka palve-
lun laadun varmistamiseksi.

18. Muut mégdrdykset

18.1 Vakuutussopimuksen osittainen patemattomyys

Mikali vakuutussopimuksen yksittainen ehtokohta tai sen
osa todetaan patemattomaksi, pysyvat sopimuksen ehdot
muilta osin voimassa.

18.2 Ylivoimaisen esteen vaikutus Turvan
velvollisuuksiin

Mikali vakuutussopimuksen velvoitteen tayttaminen es-
tyy, vaikeutuu tai viivastyy vakuutussopimuksen osapuo-
len vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta sei-
kasta (ylivoimainen este) johtuen, osapuoli vapautuu
sopimusvelvoitteensa tayttamisesta ja seuraamuksista
ylivoimaisen esteen ajaksi. Ylivoimaiseksi esteeksi kat-
sotaan tietoliikennehairi¢ tai -keskeytys, ohjelmisto- tai
sahkohairio, tyotaistelutoimenpide, tulipalo, luonnonta-
pahtuma, viranomaisen toimenpide tai muu este, joka on
osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

18.3 Kauppasaarto

Vakuutus ei ole voimassa silta osin kuin Yhdistyneiden
kansakuntien (YK), Euroopan Unionin (EU) tai Yhdysvalto-
jen julistuksen tai paatéksen tai Suomen lainsaadannén
perusteella asetettu kauppa- tai taloussaarto rajoittaa
vakuuttamista tai vakuutuksen voimassa oloa.

Turva ei suorita mitaan vakuutuskorvausta, mikali kor-
vauksen maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansa-
kuntien (YK) tai Euroopan Unionin (EU) tai Yhdysvalto-
jen julistuksen tai paatéksen tai Suomen lainsaadannén
perusteella asetettuja kauppa- ja taloussaartoa koske-
via pakotteita.
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