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1 Oikeudenkäyntikuluvakuutusturva 
Oikeudenkäyntikuluvakuutuksesta korvataan vakuute-
tun välttämättömät ja kohtuulliset asianajo- ja oikeu-
denkäyntikulut Turvan ja vakuutuksenottajan välisen 
vakuutussopimuksen mukaisesti.

2 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen 
käsitteitä 

Näiden käsitteiden lisäksi Oikeudenkäyntikuluvakuu
tuksessa noudatetaan Turvan yleisissä sopimusehdoissa 
määriteltyjä käsitteitä. 

Omavastuu on määritelty näiden Oikeudenkäyntikulu
vakuutuksen ehtojen kohdassa 6.4 . 5. 

Alivakuutus on määritelty näiden Oikeudenkäyntikulu-
vakuutuksen ehtojen kohdassa 6.4 . 6. 

Vakuutettu

	• vakuutuksenottaja 
	• vakuutuskirjaan tai sen erityisehtoon merkitty yhteisö. 

Lisäksi vakuutettuja ovat 

	• edellä mainittujen yhteisöjen palveluksessa olevat 
henkilöt

	• sellaiset palkattomat tai satunnaiset työnsuorittajat, 
joiden aiheuttamista vahingoista vakuutettu yhteisö 
voimassa olevan oikeuden mukaan on korvausvas-
tuussa 

	• työntekijöihin rinnastettavat itsenäiset yrittäjät, 
joiden aiheuttamista vahingoista vakuutettu yhteisö 
voimassa olevan oikeuden mukaan on korvausvas-
tuussa 

	• vastuunalainen yhtiömies tai osakas silloin, kun asia 
koskee vakuutetun yhteisön nimissä, puolesta tai 
hyväksi tehtyä oikeustointa tai annettua sitoumusta, 
tai kun häneen on kohdistettu korvausvaatimus 
yhteisvastuullisesti vakuutetun yhteisön kanssa. 

Vakuutustapahtuma

Riita- ja hakemusasiassa: 

	• riidan syntyminen.

Riita on syntynyt, kun perusteeltaan ja määrältään 
yksilöity vaatimus on kiistetty. 

Rikosasiassa:

	• vakuutetun ollessa asianomistajana rikosasian 
vireille tulo (laki oikeudenkäynnistä rikosasioissa 
(11.7 . 1997 / 689) 5 luku 1 §) 

	• asianomistajan vakuutettua vastaan nostama tai jat-
kama syyte, kun virallinen syyttäjä on päättänyt jättää 
syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on 
nostettu, kun asianomistajan haastehakemus on saa-
punut käräjäoikeuden kansliaan. Syytettä on jatkettu, 
kun asianomistaja on ilmoittanut syytteen ajamisesta 
kirjallisesti tuomioistuimelle sen jälkeen, kun viralli-
nen syyttäjä on peruuttanut syytteen.

3 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen 
voimassaoloalue 

Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen voimassaoloalue on 
vakuutuskirjaan merkitty maantieteellinen alue.

4 Korvattavat vahingot 
Oikeudenkäyntikuluvakuutuksesta korvataan vakuute-
tussa toiminnassa vakuutustapahtumasta vakuutetulle 
aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset asianajo- ja 
oikeudenkäyntikulut, kun vakuutustapahtuma on sat-
tunut vakuutuksen voimassaoloaikana ja asia voidaan 
välittömästi saattaa vakuutuksen voimassaoloalueella 
käsiteltäväksi käräjäoikeudessa tai vastaavassa ulko-
maisessa tuomioistuimessa tai välimiesmenettelyssä. 

Jos tämä vakuutus kuitenkin vakuutustapahtuman 
sattuessa on ollut voimassa vähemmän kuin kaksi 
vuotta, on niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus tai 
syyte perustuu, oltava vakuutuksen voimassaoloaikana 
tapahtuneita. Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan 
se aika, jonka tämä vakuutus yksin tai peräkkäin yhdessä 
muiden päättyneiden vastaavan sisältöisten oikeuden-
käyntikuluvakuutusten kanssa on vakuutetun osalta 
ollut yhtäjaksoisesti voimassa. Jos vakuutustapahtuman 
sattuessa on voimassa useampia oikeudenkäyntikulu-
vakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan 
kuitenkin vain tämä vakuutus.

Vakuutusturvan laajennukset ovat voimassa muutos-
päivämäärän jälkeen syntyneissä vakuutustapahtumissa 
sillä edellytyksellä, että myös vakuutustapahtuman 
peruste on syntynyt vakuutukseen tehdyn laajennuksen 
voimassaoloaikana. Vakuutusturvan laajennuksella 
tarkoitetaan vakuutusmäärän korotusta, vakuutuksen 
voimassaoloalueen laajennusta tai vastapuolen kulujen 
lisäämistä vakuutukseen.

5 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen 
korvausrajoitukset 

5.1	 Vakuutustapahtumien rajoitukset 
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia 
kuluja asiassa, 

5.1 . 1 joka liittyy vakuutetun yhteisön tai yhteisön 
omistukseen oikeuttavien osakkeiden tai yhtiöosuuden 
luovutukseen tai hankintaan

5.1 . 2 joka liittyy patenttiin, tavaramerkkiin, tekijän
oikeuteen, mallioikeuteen, hyödyllisyysmallioikeuteen 
tai johonkin muuhun aineettomaan oikeuteen kuin 
toiminimeen

5.1 . 3 jolla on vakuutetulle vähäinen merkitys

5.1 . 4 jossa tämän vakuutuksen vakuutetut ovat vasta-
puolina; vakuutuksesta korvataan kuitenkin vakuutetun 
yhteisön kustannukset, kun vastapuolena on luonnolli-
nen henkilö

5.1 . 5 joka koskee saatavaa tai vaadetta, joka on siir-
retty vakuutetulle, ellei siirrosta riidan syntyessä ole 
kulunut kahta vuotta

5.1 . 6 jossa on kysymys oikeushenkilön rangaistus
vastuusta

5.1 . 7 joka koskee lähestymiskieltoa
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5.1 . 8 joka koskee vakuutettua vastaan esitettyä sel-
laiseen tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaati
musta, josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen 
tai jätetty syyttämättä tai rangaistukseen tuomitse-
matta sitä koskevien erityissäännösten perusteella. 
Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vakuutetun yhteisön 
kustannukset, jos asiassa sen osalta on kysymys työn
antajan korvausvastuusta.

5.1 . 9 joka koskee vakuutetun esittämää sellaiseen 
tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista korvaus
vaatimusta, josta tämä on tuomittu rangaistukseen tai 
jätetty syyttämättä tai rangaistukseen tuomitsematta 
sitä koskevien erityissäännösten perusteella

5.1 . 10 josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset 
korvataan vastuuvakuutuksesta tai autovakuutukseen 
liittyvästä oikeusturva- tai oikeudenkäyntikulu
vakuutuksesta

5.1 . 11 joka koskee konkurssia tai ulosottoa tai liittyy 
niihin, kuten takaisinsaannista konkurssipesään annetun 
lain tarkoittama takaisinsaantikanne, ulosottokaaressa 
tarkoitettu täytäntöönpanoriita tai ulosottoon liittyvä 
täytäntöönpano

5.1 . 12 jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai 
yksityishenkilön velkajärjestelystä annettujen lakien 
mukaisesta menettelystä tai maaseutuelinkeinojen 
rahoituslain mukaisesta maatalouden harjoittajan 
vapaaehtoisesta velkajärjestelystä

5.1 . 13 jossa on kysymys siitä, onko vakuutetun ilmoitta-
masta vahingosta aiheutuneet kulut joko kokonaan tai 
osittain korvattava tästä oikeudenkäyntikuluvakuutuk-
sesta

5.1 . 14 jota käsitellään ryhmäkanteena ja jossa vakuutettu 
on hakijana tai ryhmän jäsenenä

5.1 . 15 jotka käsitellään hallinnollisissa viranomaisissa 
tai erikoistuomioistuimissa. Vakuutuksesta ei myöskään 
korvata kuluja asioissa, jotka käsitellään Euroopan 
ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan unionin 
tuomioistuimessa tai Euroopan unionin yleisessä 
tuomioistuimessa. 

Hallinnollisia viranomaisia tai erikoistuomioistuimia 
ovat esimerkiksi lääninhallitus, hallinto-oikeus, 
vakuutusoikeus, työtuomioistuin, markkinaoikeus 
tai korkein hallinto-oikeus tai vastaavat ulkomaiset 
tuomioistuimet tai hallinnolliset viranomaiset. 

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vakuutetulle aiheu-
tuvat kulut markkinaoikeudessa toiminimeä koskevassa 
riita-asiassa sekä muuta aineetonta oikeutta koskevassa 
riita-asiassa, jos vakuutuskirjaan on merkitty tätä koske-
va laajennus.

5.1 . 16 joka liittyy vakuutetun omistaman asuin- tai 
liikehuoneiston vuokrasuhteeseen silloin kun kyse on 
vuokrasuhteen purkamisesta, vuokralaisen häädöstä tai 
vuokran määrästä tai sen maksamisesta.

5.1 . 17 jossa on kysymys virallisen syyttäjän vakuutettua 
vastaan ajamasta syytteestä. Korvausta ei makseta, 
vaikka tuomioistuin myöhemmin hylkäisi syytteet ja 
jättäisi vakuutetun tuomitsematta. 

5.2	 Korvattavien kulujen rajoitukset 

Vakuutuksesta ei korvata

5.2 . 1 kuluja, jotka ovat aiheutuneet ennen vakuutus
tapahtumaa suoritetuista toimenpiteistä tai asian 
alustavasta selvittelystä. Ennen vakuutustapahtumaa 
tehdyistä selvityksistä ja hankituista todisteista 
aiheutuvat kulut korvataan kuitenkin, jos selvitystä on 
käytetty todisteena.

5.2 . 2 vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja 
vastapuolen oikeudenkäyntikuluja

5.2 . 3 tuomion tai päätöksen täytäntöönpanosta aiheu-
tuvia kuluja

5.2 . 4 vakuutetun ajanhukkaa, omaa työtä, tulon- tai 
ansionmenetystä, matkoja tai oleskelukuluja eikä sitä 
lisäkulua, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta tai 
vakuutetun omia kuluja lisäävästä tai muita tarpeetto-
mia kuluja aiheuttavasta menettelystä

5.2 . 5 oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankki-
misesta aiheutuneita kuluja

5.2 . 6 rikosilmoituksen tai tutkintapyynnön tekemisestä 
tai rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

5.2 . 7 kuluja sellaisista seikoista tai todisteista, joita 
tuomioistuin ei ota huomioon liian myöhään esitettyinä

5.2 . 8 kuluja, jotka vakuutettu tai hänen asiamiehensä 
ovat aiheuttaneet jäämällä pois tuomioistuimesta, 
jättämällä noudattamatta tuomioistuimen antamia 
määräyksiä, esittämällä väitteen, jonka he ovat tien-
neet tai heidän olisi pitänyt tietää aiheettomaksi, tai 
muutoin pitkittämällä tahallaan tai huolimattomuudel-
laan oikeudenkäyntiä

5.2 . 9 kuluja oikeudenkäynnistä, jonka vakuutettu tai 
hänen asiamiehensä on aloittanut ilman, että vastapuoli 
on antanut siihen aihetta, tai muutoin ovat tahallisesti 
tai huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman 
oikeudenkäynnin

5.2 . 10 välimiehen palkkiota ja kuluja

5.2 . 11 kuluja, jotka aiheutuvat julkisen oikeusavun 
hakemisesta. 

Ylimääräisten muutoksenhakukeinojen käyttämisestä 
aiheutuneet kulut korvataan vain, jos korkein oikeus 
tai vastaava ulkomainen tuomioistuin on hyväksynyt 
kantelun, purkanut tuomion tai palauttanut menetetyn 
määräajan.

6 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen 
korvaussäännökset 

Korvauksen määrää laskettaessa noudatetaan Turvan 
yleisiä sopimusehtoja. Oikeudenkäyntikuluvakuutuksen 
korvaamisessa noudatetaan lisäksi seuraavaa: 

6.1	 Vakuutustapahtumasta ilmoittaminen
Vakuutustapahtumasta on ilmoitettava heti Turvalle ja 
ennen asianajo- ja oikeudenkäyntikulujen syntymistä. 
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on toimitettava 
Turvalle omalla kustannuksellaan sellaiset asiakirjat ja 
tiedot, jotka ovat tarpeen Turvan vastuun selvittämiseksi. 
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6.2	 Vakuutetun asiamies
Vakuutetun on käytettävä asiamiehenään asianajajaa 
tai lakimiestä, joka siinä vakuutuksen voimassaolo
alueeseen kuuluvassa maassa, jossa oikeudenkäynti on 
tarkoitus käydä, saa voimassa olevan oikeuden mukaan 
toimia oikeudenkäyntiasiamiehenä tai avustajana. 
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vakuutettu 
ei käytä lainkaan asiamiestä tai käyttää muuta kuin 
edellä mainittua asiamiestä. 

6.3	 Vakuutetun velvollisuudet 
oikeudenkäynnissä

Vakuutetun on käräjäoikeudessa pääkäsittelyyn eden-
neissä asioissa sekä välimiesmenettelyssä vaadittava 
vastapuolelta täysimääräisesti korvausta asianajo- ja 
oikeudenkäyntikuluistaan.

Korvausta voidaan vähentää, tai se voidaan evätä, jos 
vakuutettu ilman perusteltua syytä jättää kuluvaati
muksen esittämättä tai luopuu siitä aiheettomasti. 
Riita-asioiden sovittelusta yleisissä tuomioistuimissa 
annetun lain mukaisessa sovittelumenettelyssä 
(tuomioistuinsovittelu) korvausta ei kuitenkaan tarvitse 
vaatia sovittelumenettelystä vakuutetulle aiheutunei-
den kulujen osalta.

Vakuutetulla ei ole oikeutta hyväksyä asian hoitamisesta 
aiheutuneiden kustannusten määrää Turvaa sitovasti. 
Jos vakuutettu on itse maksanut asianajo- ja oikeuden-
käyntikulujaan, maksettu määrä ei sido Turvaa arvioi
taessa oikeudenkäyntikulujen kohtuullisuutta.

Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan 
vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta kor-
vausta suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on 
velvollinen siirtämään oikeutensa kulukorvaukseen 
Turvalle vakuutuksesta suoritettavan korvauksen 
määrään asti. Jos vakuutettu on joutunut maksamaan 
osan kustannuksistaan itse sen vuoksi, että kustannuk-
set ylittävät vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmäärän, 
vakuutettu on velvollinen siirtämään vastapuolen kulu-
korvauksesta Turvalle sen osan, joka ylittää vakuutetun 
itse maksaman osuuden. Korvauksen maksamiseksi 
vakuutetun on lisäksi toimitettava ulosottoperusteeksi 
kelpaava tuomio.

Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai 
sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai hän 
on muutoin saanut lukea sen hyväkseen, vakuutetun on 
palautettava Turvalle kulukorvaus korkoineen vakuu-
tuksesta suoritetun korvauksen määrään asti. 

6.4	 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksesta 
korvattava määrä 

6.4 . 1 	 Oikeudenkäyntikuluvakuutuksesta korvattava 
enimmäismäärä

Oikeudenkäyntikuluvakuutuksesta korvataan yhdessä 
vakuutustapahtumassa sekä yhdelle vakuutuskaudelle 
kohdistuneissa useissa vakuutustapahtumissa yhteensä 
enintään yksi vakuutusmäärä.

Kysymyksessä on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun 
kaksi tai useampia tämän vakuutuksen vakuutettuja on 
riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella; tai 
vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, 

jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen, 
oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen. Vakuutetun 
asioissa on kyse yhdestä vakuutustapahtumasta myös 
silloin, kun kanteet on yhdistetty tai ne tulisi yhdistää 
oikeudenkäynnissä niiden johtuessa olennaisesti 
samasta perusteesta tai niiden koskiessa samaa tai 
samaan yhteyteen kuuluvaa asiaa. 

6.4 . 2 	 Korvattavat asianajo- ja oikeudenkäyntikulut

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkäynti
kulut määrätään oikeudenkäymiskaaren ja oikeuden-
käynnistä rikosasioissa annetun lain oikeudenkäynti
kuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. Jos 
tuomioistuin ei asianosaisten myöntämisen tai jonkin 
muun syyn vuoksi ole lausunut päätöksessään asianajo- 
ja oikeudenkäyntikuluista tai jos asia on ratkaistu 
myöntämisen mukaisesti tai sovintoteitse, korvattavat 
kustannukset määritellään ottaen huomioon myös 
vastaavanlaisissa asioissa yleensä tuomitut tai makse-
tut kulut.

Asiamiehen käytöstä korvataan kohtuullinen palkkio 
asiamiehen työstä ja välttämättömistä kuluista. Palkkion 
ja kulujen kohtuullisuutta määrättäessä otetaan 
huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja 
laajuus sekä suoritetun työn määrä ja laatu.

Korvattaviksi kustannuksiksi luetaan enintään tuomio
istuimen vakuutetun vastapuolen maksettavaksi 
velvoittama kulumäärä, ellei tuomioistuin ole ratkai-
sussaan ilmenevin perustein nimenomaisesti katsonut, 
että vakuutetun on itse kärsittävä kulunsa osittain tai 
kokonaan vahinkonaan. Korvattavien kulujen määrä on 
kuitenkin enintään vakuutetun vastapuolelleen esittä-
män kuluvaatimuksen suuruinen.

Vakuutuksesta korvataan enintään rahassa arvioitavan 
riidanalaisen etuuden kaksinkertainen määrä, kuiten-
kin enintään vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä. 
Jos riidan kohteena on toistuva maksu, huomioidaan 
vahingon määrään enintään riidanalaisen kertamaksun 
kymmenkertainen määrä.

Etuuden määrää arvioitaessa ei oteta huomioon korko- 
tai oikeudenkäyntikuluvaatimuksia.

6.4 . 2 . 1 	 Korvattavat kulut riita- ja hakemusasiassa

Vakuutuksesta korvataan asiamiehen käyttämisestä ja 
todistelusta aiheutuneet kulut.

Jos asiaa on käsitelty tuomioistuinsovittelussa, korva-
taan vakuutuksesta myös sovittelijan mahdollisen avus-
tajan palkkiosta ja kuluista riidan osapuolten pääluvun 
mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

Jos vakuutetun ja jutussa vastapuolena olevan elinkei-
nonharjoittajan tai oikeushenkilön välistä riita-asiaa 
on käsitelty muussa vapaaehtoisessa sovittelussa, 
korvataan myös sovittelijan palkkiosta riidan osapuol-
ten pääluvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus. 
Sovittelijan palkkion korvaaminen edellyttää, että 
sovittelija on asianajaja tai muu lakimies.

Jos edellytyksenä riidan saattamiselle tuomioistuimen 
tutkittavaksi on jokin oikeustoimi tai jossakin elimessä 
tai toimituksessa tehty päätös, kustannukset korvataan 
siitä lukien, kun sanottu edellytys on täyttynyt.
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6.4 . 2 . 2 	 Korvattavat kulut rikosasiassa

Jos vakuutettu on asianomistajana, korvataan asia-
miehen käyttämisestä ja todistelusta aiheutuneet 
oikeudenkäyntikulut siltä osin kuin oikeudenkäynnissä 
on kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun 
yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin oikeuden-
käyntikuluista.

Jos vakuutettu on vastaajana, korvataan asiamiehen 
käyttämisestä ja todistelusta aiheutuneet oikeuden-
käyntikulut, kun kyse on asianomistajan vakuutettua 
vastaan ajamasta syytteestä silloin, kun virallinen syyt-
täjä on päättänyt jättää syytteen nostamatta tai on sen 
peruuttanut.

6.4 . 2 . 3 	 Korvattavat kulut muutoksenhaussa 
korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen tai vastaa-
vaan ulkomaiseen tuomioistuimeen edellyttää valitus-
lupaa, korvataan muutoksenhausta aiheutuneet kustan-
nukset vakuutuksesta vain siinä tapauksessa, että lupa 
on myönnetty. 

6.4 . 3 	 Yhteinen vaikutuspiiri

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin 
vakuutetun omasta vaikutuspiiristä (intressistä) tai 
vakuutetulla on vakuutustapahtumassa valvottavana 
yhteinen etu muiden kuin tällä vakuutuksella vakuutet-
tujen henkilöiden kanssa, vakuutuksesta korvataan vain 
vakuutetun osuudeksi katsottava osa kustannuksista. 

6.4 . 4 	 Arvonlisävero

Jos vakuutettu on arvonlisäverolain mukaan oikeutettu 
vähentämään asianajolaskuun tai oikeudenkäynti
kuluihin sisältyvän veron, korvauksesta vähennetään 
kustannuksiin sisältyvä arvonlisävero. 

6.4 . 5 	 Omavastuu

Omavastuu on vakuutuskirjaan tai erityisehtoon 
merkitty, vakuutuksenottajan omalle vastuulle jäävä 
osuus vahingosta. Korvausta laskettaessa vähennetään 
omavastuu korvattavasta vahingon määrästä muiden 
mahdollisten vähennysten jälkeen. 

6.4 . 6 	 Alivakuutus

Kyseessä on alivakuutus, jos vakuutuksenottajan ilmoit-
tama, vakuutuskirjaan merkitty oikeudenkäyntikulu-
vakuutuksen maksun perusteena oleva taloudellinen 
tunnusluku on todellista pienempi.

Alivakuutustilanteessa oikeudenkäyntikuluvakuutuk-
sesta korvataan vain niin suuri osa vahingon määrästä 
kuin ilmoitetun ja todellisen taloudellisen tunnusluvun 
välinen suhde osoittaa. 

6.5	 Korvauksen suorittamisaika
Vakuutusyhtiö suorittaa korvauksen vakuutetun asian-
ajo- ja oikeudenkäyntikuluista tuomioistuimen lainvoi-
maisen päätöksen, lautakuntaratkaisun tai sovinnon 
syntymisen jälkeen. Ellei erityisiä vastasyitä ole, suo-
rittaa vakuutusyhtiö korvauksia myös oikeusasteittain. 
Lisäksi vakuutusyhtiö voi harkintansa mukaan poik-
keuksellisesti suorittaa ennakkokorvausta oikeuskäsit-
telyn huomattavasti pitkittyessä.



Hoida yrityksesi vakuutusasiat 
helposti osoitteessa turva.fi

Ota yhteyttä, meiltä saat henkilökohtaista palvelua:

0 1 0 1 9 5 1 0 7
Palvelunumero yritysasiakkaille

yrityspalvelu@turva.fi

0 1 0 1 9 5 1 0 8
Korvausasiat

0 1 0 1 9 5 1 1 1
Ajoneuvovahinkojen hätäpalvelu 24h 

Omaisuusvahinkojen hätäpalvelu  
iltaisin ja viikonloppuisin

+3 5 8 1 0 1 9 5 1 1 1
SOS-hätäpalvelu ulkomailla 24h 

Chabla – viittomakielinen puhelinpalvelu 0 8 0 0 1 9 5 1 5 1
Soitto tulee tehdä Chabla-sovelluksella.

Palvelemme verkossa osoitteessa  
turva.fi

Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turva  |  PL 117, 33101 Tampere  
Y-tunnus 0211695-5  |  Kotipaikka TAMPERE
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