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TURVAN ASIAKASREKISTERI; TIETOSUOJASELOSTE

Tassa Keskinaisen Vakuutusyhtion Turvan (jaliempana Turva) asiakasrekisterin
tietosuojaselosteessa kerrotaan, mitd henkilotietoja asiakasrekisteriin tallennetaan, mihin
tietoja kaytetddn, miten tiedot suojataan ja mista rekisterdity voi saada lisatietoja omien
henkilttietojensa osalta.

1. Rekisterinpitaja

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva
Jarvensivuntie 3
33100 TAMPERE

Rekisterinpitajana toimii Turva.
Lisatietoja Turvasta saa Turvan verkkosivuilta www.turva.fi

2. Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkild

Liséatietoja asiakasrekisterin sisaltamista henkildtiedoista ja niiden kasittelysta saa Turvan
tietosuojavastaavalta. Lisaksi Turvan verkkosivuilta www.turva.fi 16ytyy tietoa henkilGtietojen
kasittelyperiaatteista Turvassa.

Sahkdpostitse: tietosuoja@turva.fi

Postitse: Keskinainen Vakuutusyhtio Turva
Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
PL 117

33101 Tampere

3. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet

Turva yllapitaa asiakasrekisteria voidakseen palvella asiakkaitaan, kehittdékseen palveluitaan
ja tuotteitaan ja suorittaakseen lakisaateiset velvollisuutensa. Rekisterdityjen henkilbtietoja
kasitelladan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempéné tietosuoja-asetus), Suomen
tietosuojalainsdddannon, vakuutuslainsdadannon sekd muiden asiaan soveltuvien
saannosten mukaisesti.
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Asiakasrekisterin tietoja kaytetaan:

e Turvan asiakaspalveluun ja —viestintddn seka asiakassuhteiden hoitamiseen

e Turvan seka samaan taloudelliseen yhteenliittym&én kuuluvan yrityksen palveluiden ja
tuotteiden tuottamiseen ja kehittamiseen

e Turvan ja LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtion palveluiden ja tuotteiden
markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen, suoramarkkinointi mukaan lukien

e Turvan vdlittamien LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtion palveluiden ja
tuotteiden markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen, suoramarkkinointi mukaan
lukien

e Turvan ja L&hiTapiolan Keskindinen Henkivakuutusyhtion palveluiden ja tuotteiden
kayton seurantaan, analysointiin ja tilastointiin

e Lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitamiseen

Henkilotietojen kasittely voi sisaltaa automaattista paatoksentekoa. Rekisterdidylla on oikeus
hakea automaattisesti tehtyyn paétokseen muutosta ja vaatia, etta asian kasittelee uudelleen
toimihenkil6. Automaattista paatdksentekoa hyddynnetdaan esimerkiksi ostettaessa
vakuutusta verkossa ja kéasiteltdessd vahinkoja, jolloin sen tarkoituksena on tehostaa
palvelujen tarjoamista. Automaattisesta paatdksenteosta ilmoitetaan erikseen kunkin
automaattista paatoksentekoa hyddyntavan palvelun yhteydessa, ja pyydetédén tarvittaessa
suostumus sen hyédyntamiseen.

Henkilttietojen kasittely voi siséltaa myds profilointia. Profilointia hyddynnetédan esimerkiksi
vahinkokasittelyssa riskiarvion tekemiseksi ja markkinoinnin kohdentamisessa, jotta
markkinoidut tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Yleista tietoa automaattisesta paatdksenteosta, profiloinnista ja niihin liittyvista oikeuksista
on osoitteessa https://www.turva.fi/henkiloasiakkaat/ota-yhteytta/asioi-verkossa/turvallisuus-ja-

kayttoehdot/henkilotietojen-kasittely

Asiakkaan tunteminen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkildtietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Rekisterbidyn henkildtietoja voidaan kayttdd sen selvittamiseen, onko rekisterdity
rekisterinpitdjan noudattamien-pakotteiden tai ja&dytyspaatésten kohteena.

Kasittelyn perusteet:
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Turva kasittelee rekisterdidyn henkilttietoja padasiassa sopimussuhteeseen ja sopimuksen
tekemista edeltaviin toimenpiteisiin perustuen.

Henkilttietojen kasittely voi perustua myoés

* rekister6idyn suostumukseen, kuten suostumus hoitotietojen hankkimiseksi hoitolaitokselta,
suostumus  ammattiliton  jAsenyystiedon  kayttéoén ja  suostumus  sahkdisen
suoramarkkinoinnin toimittamiseksi,

* rekisterinpitajan lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten verolainsaadannon ja vakuutusyhtidlain
vaatimukset tai

* rekisterinpitdjan oikeutettuihin etuihin, kuten tietojen kaytté suoramarkkinointiin ja sen
kohdentamiseen verkkomarkkinointi mukaan lukien sek& vakuutusyhtidihin kohdistuvien
vaarinkaytosten ja petosten torjumiseen. Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu
rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen asiakas- tai siihen verrattavissa olevaan
Suhteeseen, kuten  korvauksen maksaminen  asiakassuhteen ulkopuoliselle
vahingonkarsijalle.

Rekisteroidyn terveydentilatietojen kasittely rekisterissa perustuu lakiin tai rekisterdidyn
suostumukseen.

4. Rekisterdidyt henkildryhmat

1. Vakuutusasiakkaat

Korvausasiakkaat

3. Asiakkaaseen liittyvat henkilot esim. samaan talouteen kuuluvat henkil6t tai yritysten
tosiasialliset edunsaajat

4. Potentiaaliset asiakkaat

5. Lakisaateisten velvoitteiden takia rekisterditavat yrityssidonnaiset henkiltt

A

5. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot

a) Asiakkaaseen liittyvat tiedot
e yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot ja sahkdpostiosoite
e tunnistamistiedot, kuten henkilétunnus, syntymaaika, kansalaisuus
e lainsdadannon edellyttaméat tiedot taloudellisen aseman ja poliittisen
vaikutusvallan selvittdmiseksi
e asiakassidokset, kuten perhe-, huoltaja-, ja edustajasidos
o ammattiliittotieto
e kuolinpaivAmaara
o tiliyhteys, tilinumero
o rekisterditymistiedot verkkopalveluihin
o asiakastiedon kasittelyyn liittyvat suostumukset ja estot, kuten turvakielto
b) Asiakkuustiedot, kuten
o yleisia tietoja, asiakkaalla olevat vakuutukset ja mahdollinen asiakkuus toiseen
vakuutusyhtioon, jonka tuotteita ja palveluita Turva on valittéanyt
e asiakaskohtainen informaatio, kuten asiakkaan yhteydenotot ja asiakkaaseen
liittyvien tehtavien dokumentointi
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o tieto asiakkuuden hoitamiseen liittyvista sopimuksista
e etutiedot
e omistaja-asiakastiedot
¢) Markkinointiin liittyvat tiedot
e sahkoposti- ja matkapuhelinmarkkinointilupa
e suoramarkkinointikiellot
d) Asiakasviestinndn tiedot, kuten
e asiakaskirjeet ja -tiedotteet
e chat-keskustelut
e puhelutallenteet
o verkkoviestit

6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet ja henkildtietojen luovutus

Tiedot hankitaan padasiassa rekisteroidylta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisten
viranomaisten yllapitamista rekistereista (esim. Traficom ja DVV) ja luottotietorekisterista seka
Turvan kanssa ryhmavakuutussopimuksen tehneiltda ammattiliitoilta.

Henkilttietoja voidaan luovuttaa Turvan siséalla seké samaan taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvalle yritykselle lainsaadannon sallimissa puitteissa.

Henkilttietoja luovutetaan Turvan ulkopuolelle vain rekisteréidyn suostumuksella tai silloin,
kun tietojen luovuttamiselle on laissa sdadetty peruste tai muu oikeutettu tarkoitus.
Henkildtietoja voidaan Iluovuttaa lainsdadannén perusteella viranomaisille, kuten
Finanssivalvonnalle ja veroviranomaisille. Lisaksi henkildtietoja voidaan luovuttaa muun
muassa palvelujen tuottamisessa tai tarjoamisessa kaytettaville yhteistybkumppaneille ja
markkinointitarkoituksiin mainostajakumppaneille mainonnan kohdistamisen ja kohdennetun
verkkomarkkinoinnin suorittamiseksi. Luovutuksensaajat voivat toimia yhteisrekisterinpitdjina
yhdessa Turvan kanssa tai itsenaisina rekisterinpitajina, ja kumppanit voivat toimia myos
henkildtietojen kasittelijoina Turvan lukuun.

Lisatietoa mainonnan kohdistamisesta ja kohdennetusta verkkomarkkinoinnista on Turvan
internet sivuilla www.turva.fi/henkilotietojenkasittely.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista rekisterdidaédn tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistetaan samalla, mita vahinkoja muille vakuutusyhtitille on ilmoitettu.
Vakuutusyhtiot voivat vaihtaa vahinkorekisterin tietojen perusteella myds tarkempia
vahinkotietoja kesken&&n. Vahinkorekisterin tietoja kaytetddn korvauskasittelyssa
vakuutusyhti6ihin kohdistuvien vaarinkaytésten torjunnassa.

Turvan harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistuneista rikoksista ja rikosepadilyista
rekisterdidaan tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vaarinkaytosrekisteriin, ja rekisterdidysta
rekisteriin merkityt tiedot tarkistetaan. Vaarinkaytosrekisterin tietoja kaytetddn korvaus- ja
vakuutuskasittelyssa vakuutusyhtitihin kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemisessa.
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Yleisté tietoa vahinko- ja vaarinkaytosrekistereista on osoitteessa
https://www.turva.fi/henkiloasiakkaat/ota-yhteytta/asioi-verkossa/turvallisuus-ja-

kayttoehdot/henkilotietojen-kasittely/vahinko--ja-vaarinkaytosrekisteri-seka-rahanpesun-ja-

terrorismin-estaminen

7. Henkil6tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtda tietosuojalainsaadannon sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Jotkut ulkoiset palveluntarjoajat tai muut henkilGtietojen vastaanottajat voivat sijaita tai
kasitella henkildtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Turva varmistaa tarvittavien,
lainsdadannon sallimien siirtomekanismien avulla, ettéa henkil6tietojen suojan taso ei vaarannu
tilanteissa, joissa niita siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tallaisia siirtomekanismeja ovat
esimerkiksi Euroopan komission vastaavuuspaatokset ja vakiolausekkeiden solmiminen EU:n
tai ETA:n ulkopuolella sijaitsevan tietojen vastaanottajan kanssa.

8. Henkilttietojen sailytysaika

Turva maadrittelee henkilotietojen sailytysajat ottaen huomioon soveltuvan lainsaadannon
vaatimukset seka liiketoiminnan, kuten korvauskasittelyn ja vakuutusasioiden hoidon,
toimivuuden ja sujuvuuden. Vakuutustoiminta on luonteeltaan pitkdkestoista, joten
henkilttietojen sailytysajat ovat pitkia. Rekisterdidyn henkilGtietoja on usein sailytettéava viela
asiakassuhteen péaattymisen jalkeenkin. Sailytysaikojen tarkoituksena on turvata seka
rekisteroityjen etta Turvan oikeudet.

Rekisterdidyn henkilttietojen sdilytysaika vaihtelee sen mukaan, minkélaista asiointia
rekisteréidylla on tai on ollut. Esimerkiksi lakisdateisissa liikenne- ja tapaturmavakuutuksissa
vakuutus- ja vahinkotietojen sdilytysaika on 100 vuotta vakuutuksen paattymisesta tai
vahingon viimeisesta kasittelypadivastd. Vapaaehtoisissa vakuutuslajeissa vakuutus- ja
vahinkotietoja sailytetddn vahintddn 10 vuotta vakuutuksen paattymisestd tai vahingon
viimeisesta kasittelypaivasta. Vakuutustarjousten tietoja sailytetddn vahintaan 18 kuukautta
tarjouksentekopaivasta.
9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Henkiltietojen suojaamiseen kaytetaan tarpeellisia ja parhaiden kaytantdjen mukaisia
teknisia ja organisatorisia keinoja, kuten:

+ kayttooikeusrajaukset ja -hallinta
* henkildtietojen kasittelytapahtumien rekisterdinti
* henkildston kouluttaminen ja ohjeistaminen

* erilaiset salaus- ja suojaustekniikat
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* tietoturvan monitorointi

* palomuurit ja ymparistdjen eriyttamiset
* laitetilojen turvallisuuden varmistaminen
* kulunvalvonta.

Turva edellyttdd myo6s alihankkijoiltaan k&siteltdavien henkilGtietojen asianmukaista
suojaamista, ja alihankkijoiden toimintaa tarkastetaan ja auditoidaan tarvittaessa.

10. Rekistertidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylla
on oikeus perua antamansa suostumus hanté koskevien tietojen kasittelyyn. Perumisella ei
ole vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, kasitellaankdé hanen henkilétietojaan seka jaljennds
tiedoistaan.

Oikaisuoikeus
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista tai
taydentamista.

Kielto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus kieltdd hanen tietojensa kasittely suoramarkkinointia, profilointia,
joka liittyy suoramarkkinointiin, etamyyntia seké markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.

Poisto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkildtietojensa poistamista

Muut oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus kieltdd h&nen tietojensa kasittely suoramarkkinointiin ja profilointiin,
joka liittyy suoramarkkinointiin. Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa
henkilGtietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelyd. Lisaksi rekisteroity
VoI pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa, jos se on teknisesti
toteutettavissa.

Rekisteroity voi kayttdaa oikeuksiaan kayttden kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tahan
tarkoitukseen ilmoitettua yhteystietoa.
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Jos rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkilGtietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehd& asiassa valitus valvontaviranomaiselle.



