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TURVAN ASIAKASREKISTERI; TIETOSUOJASELOSTE

Tassd Keskindisen Vakuutusyhtion Turvan (jaljempana Turva) asiakasrekisterin
tietosuojaselosteessa kerrotaan, mitd henkilotietoja asiakasrekisteriin tallennetaan, mihin
tietoja kaytetdan, miten tiedot suojataan ja mista rekisterdity voi saada lisatietoja omien
henkil6tietojensa osalta.

1. Rekisterinpitaja

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva
Jarvensivuntie 3
33100 TAMPERE

Rekisterinpitdjana toimii Turva.
Lisatietoja Turvasta saa Turvan verkkosivuilta www.turva.fi

2. Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkild

Lisétietoja asiakasrekisterin sisdltamistd henkildtiedoista ja niiden kasittelystd saa Turvan
tietosuojavastaavalta. Lisaksi Turvan verkkosivuilta www.turva.fi 16ytyy tietoa henkil6tietojen
kasittelyperiaatteista Turvassa.

Sahkdpostitse: tietosuoja@turva.fi

Postitse: Keskindinen Vakuutusyhtié Turva
Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
PL 117

33101 Tampere

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet

Turva yllapitaa asiakasrekisteria voidakseen palvella asiakkaitaan, kehittdékseen palveluitaan
ja tuotteitaan ja suorittaakseen lakisdateiset velvollisuutensa. Rekisteroityjen henkilttietoja
kasitelladan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempéana tietosuoja-asetus), Suomen
tietosuojalainsaadanndn, vakuutuslainsdddannon sekd muiden asiaan soveltuvien
saannosten mukaisesti.
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Asiakasrekisterin tietoja kaytetaan:

¢ Turvan asiakaspalveluun ja —viestintdan seka asiakassuhteiden hoitamiseen

e Turvan palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen ja kehittamiseen

e Turvan palveluiden ja tuotteiden markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen,
suoramarkkinointi mukaan lukien

e Turvan vélittamien L&hiTapiola-ryhmén palveluiden ja tuotteiden markkinointiin ja
markkinoinnin kohdentamiseen, suoramarkkinointi mukaan lukien

e Turvan palveluiden ja tuotteiden kaytdn seurantaan, analysointiin ja tilastointiin

e Lakiin perustuvien sekd viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitamiseen

Henkilbtietojen kasittely voi sisaltaa automaattista paatoksentekoa. Rekisteroidylla on oikeus
hakea automaattisesti tehtyyn paatokseen muutosta ja vaatia, etta asian kasittelee uudelleen
toimihenkild. Automaattista paatdksentekoa hyddynnetddn esimerkiksi ostettaessa
vakuutusta verkossa ja kasiteltdessa vahinkoja, jolloin sen tarkoituksena on tehostaa
palvelujen tarjoamista. Automaattisesta paatbksenteosta ilmoitetaan erikseen kunkin
automaattista paatoksentekoa hyddyntavan palvelun yhteydessa, ja pyydetdan tarvittaessa
suostumus sen hyddyntamiseen.

Henkilbtietojen kasittely voi sisaltda myds profilointia. Profilointia hydodynnetaan esimerkiksi
vahinkokasittelyssa riskiarvion tekemiseksi ja markkinoinnin kohdentamisessa, jotta
markkinoidut tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Yleista tietoa automaattisesta paatoksenteosta, profiloinnista ja niihin liittyvistd oikeuksista
on osoitteessa https://www.turva.fi/henkiloasiakkaat/ota-yhteytta/asioi-verkossa/turvallisuus-ja-
kayttoehdot/henkilotietojen-kasittely

Asiakkaan tunteminen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisteréidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Kasittelyn perusteet:

Turva kasittelee rekisterdidyn henkilttietoja padasiassa sopimussuhteeseen ja sopimuksen
tekemista edeltaviin toimenpiteisiin perustuen.

Henkilttietojen kasittely voi perustua myos

* rekisterdidyn suostumukseen, kuten suostumus hoitotietojen hankkimiseksi hoitolaitokselta,
suostumus  ammattiliton  jasenyystiedon  kayttéén ja  suostumus  sahkdisen
suoramarkkinoinnin toimittamiseksi,
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* rekisterinpitajan lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten verolainsdddannon ja vakuutusyhtiélain
vaatimukset tai

* rekisterinpitgjan oikeutettuihin etuihin, kuten tietojen kayttd suoramarkkinointiin edellyttéen,
etta rekisterdity on siita tietoinen eika ole kieltanyt sitd, sekd vakuutusyhtitihin kohdistuvien
vaarinkaytosten ja petosten torjumiseen. Useimmiten rekisterinpitéjan oikeutettu etu perustuu
rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen asiakas- tai siihen verrattavissa olevaan
suhteeseen, kuten korvauksen maksaminen asiakassuhteen ulkopuoliselle
vahingonkarsijalle.

Rekisterdidyn terveydentilatietojen kasittely rekisterissa perustuu lakiin tai rekisterdidyn
suostumukseen.

4. Rekisteroidyt henkiléryhmat

1. Vakuutusasiakkaat

Korvausasiakkaat

3. Asiakkaaseen liittyvat henkilot esim. samaan talouteen kuuluvat henkil6t tai yritysten
tosiasialliset edunsaajat

4. Potentiaaliset asiakkaat

5. Lakisdateisten velvoitteiden takia rekisterditavat yrityssidonnaiset henkil6t

n

5. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot

a) Asiakkaaseen liittyvat tiedot
o yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot ja séhkdpostiosoite
¢ tunnistamistiedot, kuten henkilétunnus, syntymaaika, kansalaisuus
e lainsaadannon edellyttdmat tiedot taloudellisen aseman ja poliittisen
vaikutusvallan selvittamiseksi
e asiakassidokset, kuten perhe-, huoltaja-, ja edustajasidos
e ammattiliittotieto
e kuolinpaivamaara
e tiliyhteys, tilinumero
e rekisteroitymistiedot verkkopalveluihin
o asiakastiedon kasittelyyn liittyvat suostumukset ja estot, kuten turvakielto
b) Asiakkuustiedot, kuten
¢ yleisia tietoja, asiakkaalla olevat vakuutukset ja mahdollinen asiakkuus toiseen
vakuutusyhtioon, jonka tuotteita ja palveluita Turva on valittanyt
e asiakaskohtainen informaatio, kuten asiakkaan yhteydenotot ja asiakkaaseen
littyvien tehtavien dokumentointi
¢ tieto asiakkuuden hoitamiseen liittyvista sopimuksista
e etutiedot
e oOmistaja-asiakastiedot
c) Markkinointiin liittyvét tiedot
o sdhkoposti- ja matkapuhelinmarkkinointilupa
e suoramarkkinointikiellot
d) Asiakasviestinndn tiedot, kuten
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e asiakaskirjeet ja -tiedotteet
e chat-keskustelut

e puhelutallenteet

o verkkoviestit

6. Sdannbnmukaiset tietoldhteet ja henkildtietojen luovutus

Tiedot hankitaan padasiassa rekisteroidylta itseltadan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisten
viranomaisten yllapitamista rekistereista (esim. Traficom ja DVV) ja luottotietorekisterista.

Henkilttietoja voidaan luovuttaa Turvan sisalla seka samaan taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvalle yritykselle lainsaadannoén sallimissa puitteissa.

Henkilbtietoja luovutetaan Turvan ulkopuolelle vain rekisterdidyn suostumuksella tai silloin,
kun tietojen luovuttamiselle on erityinen lainsdadannoéllinen peruste. HenkilGtietoja voidaan
luovuttaa lainsdaadanndn perusteella viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle ja
veroviranomaisille. Liséksi henkilotietoja voidaan luovuttaa muun muassa palvelujen
tuottamisessa tai tarjoamisessa kaytettaville yhteistybkumppaneille. Nama kumppanit voivat
siis toimia seka henkildtietojen kasittelijdind rekisterinpitdjan lukuun, ettd itsenaisina
rekisterinpitgjina.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista rekisterdidadn tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistetaan samalla, mita vahinkoja muille vakuutusyhti6ille on ilmoitettu.
Vakuutusyhtiét voivat vaihtaa vahinkorekisterin tietojen perusteella myds tarkempia
vahinkotietoja keskenaan. Vahinkorekisterin tietoja kaytetdan korvauskasittelyssa
vakuutusyhtitihin kohdistuvien vaarinkaytosten torjunnassa.

Turvan harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistuneista rikoksista ja rikosepéilyista
rekisterdidaan tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vaarinkaytosrekisteriin, ja rekisterdidysta
rekisteriin merkityt tiedot tarkistetaan. Vaarinkaytosrekisterin tietoja kaytetaan korvaus- ja
vakuutuskasittelysséa vakuutusyhtioihin kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemisessa.

Yleista tietoa vahinko- ja vaarinkaytosrekistereista on osoitteessa
https://www.turva.fi/henkiloasiakkaat/ota-yhteytta/asioi-verkossa/turvallisuus-ja-

kayttoehdot/henkilotietojen-kasittely/vahinko--ja-vaarinkaytosrekisteri-seka-rahanpesun-ja-

terrorismin-estaminen

7. Henkil6tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtda tietosuojalainsdadannon sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Jotkut ulkoiset palveluntarjoajat tai muut henkilGtietojen vastaanottajat voivat sijaita tai
késitella henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Turva varmistaa tarvittavien,
lainsdadannon sallimien siirtomekanismien avulla, etté henkilétietojen suojan taso ei vaarannu
tilanteissa, joissa niita siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tallaisia siirtomekanismeja ovat
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esimerkiksi Euroopan komission vastaavuuspaatokset ja vakiolausekkeiden solmiminen EU:n
tai ETA:n ulkopuolella sijaitsevan tietojen vastaanottajan kanssa.

8. Henkil6tietojen sailytysaika

Turva maadrittelee henkilotietojen sailytysajat ottaen huomioon soveltuvan lainsaadannon
vaatimukset seka liiketoiminnan, kuten korvauskasittelyn ja vakuutusasioiden hoidon,
toimivuuden ja sujuvuuden. Vakuutustoiminta on luonteeltaan pitkdkestoista, joten
henkil6tietojen sailytysajat ovat pitkid. Rekisterdidyn henkil6tietoja on usein sailytettava viela
asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin. Sailytysaikojen tarkoituksena on turvata seka
rekisteroityjen etté Turvan oikeudet.

Rekisterdidyn henkilttietojen sdilytysaika vaihtelee sen mukaan, minkélaista asiointia
rekisteroidylla on tai on ollut. Esimerkiksi lakisdateisissa liikenne- ja tapaturmavakuutuksissa
vakuutus- ja vahinkotietojen sdilytysaika on 100 vuotta vakuutuksen pdaattymisesta tai
vahingon viimeisesta kasittelypaivasta. Useissa vapaaehtoisissa vakuutuslajeissa vakuutus-
ja vahinkotietoja sdilytetdén vahintd&dn 20 vuotta vakuutuksen paattymisesta tai vahingon
viimeisesta kasittelypaivasta.

9. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

1. Tietojenkasittelyoikeuksien hallinnan avulla valvotaan, etta rekisterin tietoja saavat
kasitella vain siihen oikeutetut henkiltt.

2. Rekisterin tietoja kasittelevilla henkildilla on vaitiolovelvollisuus.

3. Rekisteria pidetadn verkossa, joka on eristetty julkisesta tietoliikenneverkosta
palomuuriratkaisujen avulla.

4. Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettavat luottamukselliset tiedot salataan teknisin
keinoin.

5. Rekisterin tietojen kaytosta pidetadn rekisteria.

6. Rekisterin asiakirja-aineisto sailytetaan kulunvalvonnan avulla suojatuissa tiloissa ja
niiden kayttdva valvotaan kasittelyoikeuksien hallinnan avulla.
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10. Rekisterdidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Jos henkilttietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylla
on oikeus perua antamansa suostumus hanté koskevien tietojen kasittelyyn. Perumisella ei
ole vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, kasitellaankdé hénen henkilttietojaan seké jaljennos
tiedoistaan.

Oikaisuoikeus
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista tai
taydentamista.

Kielto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus kieltdd hanen tietojensa kasittely suoramarkkinointia, profilointia,
joka liittyy suoramarkkinointiin, etamyyntia seka markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.

Muut oikeudet

Rekisteroidylla on tietyissd tilanteissa oikeus pyytdd henkilGtietojensa poistamista,
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa henkilotietojensa kasittelya.
Lisaksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja-asetukseen perustuen, mikali se on teknisesti toteutettavissa.

Rekisteroity voi kayttdaa oikeuksiaan kayttden kohdan 2 yhteystietoja tai muuta t&h&n
tarkoitukseen ilmoitettua yhteystietoa.

Jos rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.



