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VAHINKOVAKUUTUKSEN VAKUUTUS- ja KORVAUSREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, mita henkilétietoja Keskinaisen Vakuutusyhtién Turvan
(jaljempana Turva) vahinkovakuutuksen vakuutus- ja korvausrekisteriin tallennetaan, mihin tietoja
kaytetaan, miten tiedot suojataan ja mista rekisterdity voi saada lisatietoja omien henkil6tietojensa
osalta.

1. Rekisterinpitdjéi

Keskinainen Vakuutusyhti® Turva
Jarvensivuntie 3 33100 TAMPERE

Lisatietoja Turvasta saa Turvan verkkosivuilta www.turva.fi

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lisatietoja henkil6tiedoista ja niiden kasittelysta saa Turvan tietosuojavastaavalta. Lisaksi Turvan
internetsivuilta www.turva.fi loytyy tietoa henkilétietojen kasittelyperiaatteista koko Turvan tasolla.

Sahkopostitse: tietosuoja@turva.fi

Postitse: Keskindinen Vakuutusyhtié Turva
Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
PL117

33101 Tampere

3. Henkilotietojen kadsittelyn tarkoitukset ja perusteet

Rekisterdityjen henkiltietoja kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Jaljempana tietosuoja-
asetus), Suomen tietosuojalainsaadannén, vakuutuslainsaadannén ja muiden asiaan soveltuvien
saannosten mukaisesti.

Kasittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja kaytetaan Turvan vahinkovakuutustoimintaan ja vahinkovakuutussopimuksiin
perustuvaan korvauskasittelyyn. Tietoja tarvitaan vakuutus- ja korvausasioiden hoitamiseen,
asiakaspalveluun ja - viestintaan seka viranomaisvaatimusten tayttamiseen. Tietoja kaytetaan myos
Turvan palveluiden ja tuotteiden markkinointiin ja kaytdn seurantaan, analysointiin ja tilastointiin,
tuote- ja palvelukehitykseen seka palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkaytosten
selvittamiseen.


http://www.turva.fi/
mailto:tietosuoja@turva.fi
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Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn voi sisaltya automaattista paatdksentekoa. Automaattista paatdksentekoa
hyddynnetaan esimerkiksi ostettaessa vakuutusta verkossa ja kasitellessa vahinkoja, jolloin sen
tarkoituksena on muun muassa tehostaa palvelujen tarjoamista. Automaattisesta paatoksenteosta
ilmoitetaan erikseen kunkin automaattista paatéksentekoa hyddyntavan palvelun yhteydessa, ja
pyydetaan tarvittaessa suostumus sen hyddyntamiseen. Rekisterdidylla on oikeus hakea automaattisesti
tehtyyn paatékseen muutosta ja vaatia, etta asian kasittelee uudelleen toimihenkilé.

Henkilotietojen kasittelyyn voi sisaltya myos profilointia. Profilointia hyédynnetaan esimerkiksi
vahinkokasittelyssa riskiarvion tekemiseksi ja markkinoinnin kohdentamisessa, jolloin profiloinnin
hyédyntamisen tarkoituksena on varmistaa, etta markkinoidut tuotteet ja palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita.

Yleista tietoa automaattisesta paatdksenteosta, profiloinnista ja niihin liittyvista oikeuksista on
osoitteessa https://www.turva.fi’/henkiloasiakkaat/ota-yhteytta/asioi-verkossa/turvallisuus-
jakayttoehdot/henkilotietojen-kasittely.

Asiakkaan tunteminen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkil6tietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus
tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.

Rekisterdidyn henkil6tietoja voidaan kayttaa sen selvittamiseen, onko rekisterdity rekisterinpitajan
noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Kasittelyn perusteet:

Turva kasittelee rekisteréidyn henkilétietoja paaasiassa sopimussuhteeseen ja sopimuksen tekemista
edeltaviin toimenpiteisiin perustuen.

Henkilotietojen kasittely voi perustua myos

o rekisterdidyn suostumukseen, kuten suostumus hoitotietojen hankkimiseksi hoitolaitokselta,
suostumus ammattiliiton jasentiedon kayttéon ja suostumus sahkoéisen suoramarkkinoinnin
toimittamiseksi,

e rekisterinpitajan lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten verolainsaadanndn ja vakuutusyhtiélain
vaatimukset tai

e rekisterinpitajan oikeutettuihin etuihin, kuten tietojen kaytté suoramarkkinointiin edellyttaen,
etta rekisterdity on siita tietoinen eika ole kieltanyt sita, seka vakuutusyhtidihin kohdistuvien
vaarinkaytdsten ja petosten torjumiseen. Useimmiten rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu
rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valiseen asiakas- tai siihen verrattavissa olevaan suhteeseen,
kuten korvauksen maksaminen asiakassuhteen ulkopuoliselle vahingonkarsijalle.

Rekisterdidyn terveydentilatietojen kasittely perustuu lakiin tai rekisterdidyn suostumukseen.
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4. Rekisteréidyt henkiléryhmdit

Vakuutus- ja korvausasiakkaat, kuten

e Vakuutuksenottajat

e Vakuutetut

e Muut vakuutukseen ja vakuutuksen hoitoon liittyvat osapuolet, kuten edunsaajat, hoitajat ja
maksajat

e Muut korvausasiaan ja korvausasian hoitoon liittyvat osapuolet kuten vahingonkarsineet ja
korvauksen takaisin maksamiseen velvolliset tahot.

5. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot

Vakuutukseen liittyvat tiedot, kuten

0O 0O O OO0 O o0 O O

Vakuutussopimuksen perustiedot, kuten

Tarjous

Sopimusnumero

Rekisterdityjen henkildtiedot

Ammattiliiton jasenyystieto

Vakuutuksen tyyppi (esim. kotivakuutus, lakisaateinen tapaturmavakuutus)
Sopimuksen alkamis- ja paattymispaivat ja paattymisen syy
Vakuutushistoriatiedot

Jalleenvakuuttamiseen liittyvat tiedot

Vakuutustarpeen kartoitusta tai sopimussuhdetta koskevat muut asiakkaan antamat tiedot ja
asiakirja-aineisto kuten terveysselvitykset seka ammatti- ja harrastustiedot
Vakuutuskirjat ja muut vakuutussopimukseen liittyvat dokumentit

=  Vakuutuksen sisalto, kuten

o O O O

Vakuutettuun henkilé6n ja vakuutettuun kohteeseen liittyvat tiedot
Vakuutusturva

Ehdot ja rajoitusehdot

Edunsaajatiedot

= Vakuutusmaksujen tiedot, kuten

O O O O

Vakuutusmaksukausi

Maksut, maksujen suoritustapa ja perintatiedot

Vakuutusmaksun palautukseen liittyvat tiedot kuten maksun saajan nimi ja tilinumero
Alennukset/korotukset/bonustiedot
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Korvausasiaan liittyvit tiedot, kuten

Vakuutustapahtuman asiakkaan tiedot (ks. tarkemmat tiedot asiakasrekisterin
tietosuojaselosteesta), lisaksi ennakonpidatyksessa kaytettavat verotustiedot

Vahingon/vahinkotapahtuman tiedot, kuten

asiakkaan vahingosta/vahinkotapahtumasta ilmoittamat tiedot

vahingoittuneen kohteen, henkilén tai omaisuuden tiedot

kolmansien osapuolten ilmoittamat vahinkotapahtuman kasittelyyn tarvittavat tiedot kuten
poliisin ja ladkareiden antamat tiedot tapahtumasta

vakuutustapahtumanumero ja vireilletulopaivamaara

tyokyvyttémyysaika ja haittaluokka

ammattiliiton jasenyystiedot

Korvausratkaisun tiedot, kuten

o O O O

korvattavuuden tiedot
korvausratkaisun paivamaara
korvauksen kesto

ennakkoratkaisun ja hylkayksen tiedot

Korvauspaatoksen tekemiseen tarvittavat aineistot, kuten

O 0O 0O 0 o0 O o0 O O O O o0 O o o

tapaturma-ammattitauti-ilmoitus

vakuutustodistus

korvaushakemukset, vahinkoilmoitukset ja liiteasiakirjat
terveydentilaan liittyvat laakarinlausunnot

viranomaisasiakirjat kuten poliisin esitutkinta-aineisto ja oikeuden tuomiot
korvausasiaan liittyvat laskut

tutkimus- ja hoitomaaraykset

verotus- ja palkkalaskelmat

paatokset

kulutositteet

vahingoittuneen kohteen tai omaisuuden vahinkotarkastustiedot
ajoneuvorekisterin tiedot

asiantuntijalausunnot kuten tekniset lausunnot

asiantuntijoiden arviot kuten laakarin arvio

muut korvauskasittelyyn liittyvat asiakirjat

Korvaussuorituksen tiedot, kuten

o 0O O 0 O O

korvaussuorituksen maarat
elakkeiden maarat
ennakonpidatyksen maarat
maksupaivamaarat

omavastuu ja muut vahennykset
maksunsaajan tiedot kuten tilinumero
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= Regressitiedot, kuten

o maksetun suaorituksen takaisinsaantiin liittyvat tiedot
o takaisinmaksajan tiedot

Valitukseen ja muutoksenhakuun liittyvat tiedot, kuten

= valituksen yksilointitiedot
= muutoksenhakuelimen ratkaisun yksildintitiedot
= valitukseen tai muutoksenhakuun liittyvat asiakirjat ja muu aineisto

Asiakasviestinnan tiedot, kuten

= asiakaskirjeet ja -tiedotteet
= chat-keskustelut

= puhelutallenteet

= verkkoviestit

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet ja henkilétietojen luovutus

Tiedot hankitaan paaasiassa rekisteroidylta itseltaan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisten
viranomaisten yllapitamista rekistereista (esim. Traficom ja DVV) ja Turvan sopimuskumppaneilta.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa Turvan sisalla seka samaan taloudelliseen yhteenliittymaan
kuuluvalle yritykselle lainsaadannén sallimissa puitteissa.

Henkilétietoja luovutetaan Turvan ulkopuolelle vain rekisterdidyn suostumuksella tai silloin, kun
tietojen luovuttamiselle on erityinen lainsaadannéllinen peruste.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista rekisteréidaan tietoja vakuutusyhtiéiden yhteiseen vahinkorekisteriin
ja tarkistetaan samalla, mita vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Vakuutusyhtiot voivat
vaihtaa vahinkorekisterin tietojen perusteella myds tarkempia vahinkotietoja keskenaan.
Vahinkorekisterin tietoja kaytetaan korvauskasittelyssa vakuutusyhtiéihin kohdistuvien vaarinkaytésten
torjunnassa.

Turvan harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistuneista rikoksista ja rikosepailyista rekisteréidaan
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vaarinkaytosrekisteriin, ja rekisterdidysta rekisteriin merkityt tiedot
tarkistetaan. Vaarinkaytosrekisterin tietoja kaytetaan korvaus- ja vakuutuskasittelyssa
vakuutusyhtiéihin kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemisessa.

7. Henkilotietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja voidaan siirtaa tietosuojalainsaadannon sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Jotkut ulkoiset palveluntarjoajat tai muut henkilétietojen vastaanottajat voivat sijaita tai kasitella
henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Turva varmistaa tarvittavien, lainsaadannén sallimien
siirtomekanismien avulla, etta henkildtietojen suojan taso ei vaarannu tilanteissa, joissa niita siirretaan
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tallaisia siirtomekanismeja ovat esimerkiksi Euroopan komission
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vastaavuuspaatokset ja vakiolausekkeiden solmiminen EU:n tai ETA:n ulkopuolella sijaitsevan tietojen
vastaanottajan kanssa.

8. Henkilotietojen sdilytysaika

Turva maarittelee henkilotietojen sailytysajat ottaen huomioon soveltuvan lainsaadannén vaatimukset
seka liiketoiminnan, kuten korvauskasittelyn ja vakuutusasioiden hoidon, toimivuuden ja sujuvuuden.
Vakuutustoiminta on luonteeltaan pitkakestoista, joten henkil6tietojen sailytysajat ovat pitkia.
Rekisterdidyn henkil6tietoja on usein sailytettava viela asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin.
Sailytysaikojen tarkoituksena on turvata seka rekisterdityjen etta Turvan oikeudet.

Rekisterdidyn henkil6tietojen sailytysaika vaihtelee sen mukaan, minkalaista asiointia rekisterdidylla on
tai on ollut. Esimerkiksi lakisaateisissa liikenne- ja tapaturmavakuutuksissa vakuutus- ja vahinkotietojen
sailytysaika on paasaantoisesti 100 vuotta vakuutuksen paattymisesta tai vahingon viimeisesta
kasittelypaivasta. Useissa vapaaehtoisissa vakuutuslajeissa vakuutus-ja vahinkotietoja sailytetaan
vahintaan 20 vuotta vakuutuksen paattymisesta tai vahingon viimeisesta kasittelypaivasta.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Henkilotietojen suojaamiseen kaytetaan tarpeellisia ja parhaiden kaytant6jen mukaisia teknisia ja
organisatorisia keinoja, kuten:

o kayttooikeusrajaukset ja —hallinta

e henkil6tietojen kasittelytapahtumien rekisterdinti
e henkiléston kouluttaminen ja ohjeistaminen

e erilaiset salaus- ja suojaustekniikat

e tietoturvan monitorointi

e palomuurit ja ymparistdjen eriyttamiset

e laitetilojen turvallisuuden varmistaminen

e kulunvalvonta.

Turva edellyttaa myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilétietojen asianmukaista suojaamista, ja
alihankkijoiden toimintaa tarkastetaan ja auditoidaan tarvittaessa.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Jos henkilétietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus
perua antamansa suostumus hanta koskevien tietojen kasittelyyn. Perumisella ei ole vaikutusta sita
aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada tietaa, kasitellaankod hanen henkilétietojaan ja oikeus saada jaljennds
tiedoistaan.
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Oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista tai taydentamista.

Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta itsedan koskevia tietoja
suoramarkkinointia, profilointia, joka liittyy markkinointiin tai suoramarkkinointiin, etamyyntia seka
markkina- ja mielipidetutkimuksia varten. Rekisterdidyn tulee ilmoittaa kiellosta asiakaspalveluumme.

Muut oikeudet

Rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilétietojensa poistamista,
henkilétietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa henkilétietojensa kasittelya. Lisaksi
rekisterdity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-
asetukseen perustuen, mikali se on teknisesti toteutettavissa.

Rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan kayttaen kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tahan tarkoitukseen
ilmoitettua yhteystietoa.

Jos rekisterdity katsoo, ettei hanen henkilétietojensa kasittely ole lainmukaista, hanella on oikeus tehda
asiassa valitus valvontaviranomaiselle.
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