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Liittokasko ja
litkennevakuutus
— ylivoimainen
paketti

Liikennevakuutus turvaa
tiellé liikkujat

Kun hankit ajoneuvovakuutuksia, liikenne-
vakuutus on kaiken kivijalka. Lain vaatima
liilkennevakuutus turvaa vahinkotilantees-
sa ihmiset seka vahinkoon syyttdéman osa-
puolen omaisuuden.

Kaskovakuutus antaa
haluamasi kokoista
turvaa autollesi

Kasko korvaa ajoneuvollesi tapahtuvia va-
hinkoja, esimerkiksi kolari-, varkaus- ja ilki-
valtavahinkoja. Turvan Liittokasko on ylivoi-
maisen kattava kasko, jonka lisaksi tarjo-
amme erinomaisia vaihtoehtoja kevyem-
man turvan tarpeeseen.

Sisdllys

Fiksua vakuuttamista......ccoeeevereerieseesieneennnn 3-5
Turvan kaskovakuutukset .......cccoccevveviennenne 6-13
Turvan liikennevakuutus .........cccceeveeevennenen. 14-17
Vakuutuksenottajan velvollisuudet .......... 18-21
Mita tehdg, jos vahinko tapahtuu?............ 22-23

Tassa vakuutusoppaassa kerromme liikenne- ja kasko-
vakuutuksen keskeisen sisallon ja oleelliset rajoitukset.
Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa
ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme sattuvan

vahingon.

Vakuutuksenantajien toimintaa valvova viranomainen:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki

p. 09 183 51, kirjaamo@finanssivalvonta.fi



Fiksua vakuuttamista kaikenikdisille kuskeille

Turvan kattava kaskoturva ja monipuolinen bonusjarjestelma tekevat meista erinomaisen valinnan kaikille
kuskeille heidan iastaan ja ajokokemuksestaan riippumatta. Tarjoamme pitkan paalle fiksut vakuutukset
perheen jokaiselle kuskille ja ajoneuvolle. Erityisen hyvat edut Turvasta ammattiliiton jasenenille.

Tuoreena kuskina

» saat vahintaan 25 % lahtobonuksen
liikennevakuutukseesi

kerrytat huolellisella ajamisella
liikennevakuutuksen bonuksia nopeasti
ja saavutat 80 % maksimibonuksen jopa 8
vuodessa

hankit pitkan paalle fiksun hintaisen kaskon
omalle kulkupelillesi.

Esimerkki: Reilua turvaa uudelle autolle

Hanna ostaa ensimmdisen upouuden autonsa ja
hankkii sille Turvasta Liittokaskon lilkennevakuutuksen
kaveriksi. Hannan vakuutusmaksuun vaikuttaa se, ettd
auto on uusi ja laadukas eikd Hannan vakuutushisto-
riassa ole vahinkoja.

Hanna on lédhtenyt kerryttamdan liikennevakuutuk-
sensa bonuksia 25 prosentista. Autoiltuaan neljé vuotta
ilman yhtédn vahinkoa hén on saavuttanut 55 prosen-
tin bonustason. Liittokaskoon Hanna saa saman tien 70
prosentin maksimibonuksen sekd bonusturvan.

Bonusturva

Kokeneena tien paiiilld liikkujana

+ hankit juuri niin kattavan kaskon kuin
tarvitset, esimerkiksi ylivoimaista turvaa
antavan Liittokaskon

voit saada 80 % liikennevakuutusbonuksen ja
70 % kaskobonuksen jopa valittdmasti

voit paasta heti nauttimaan bonusturvasta,
jonka mydta yksi vahinko ei tiputa bonuksiasi

aikaisempi ajokokemuksesi ja
henkilokohtainen vakuutushistoriasi
myds muissa yhtidissa huomioidaan
lilkennevakuutuksen bonuksissa

vakuutat kaikki perheesi ajoneuvot kattavasti
samalla kertaa.

Esimerkki: Kattavaa vakuuttamista konkareille

Janne on teiden kokenut konkari, joka vaihtaa Turvan
asiakkaaksi saadakseen Liittokaskon kaikkine etuineen.
Viimeiset kaksikymmentd vuotta vahingoitta ajanut Janne
saa Turvan lilkennevakuutukseen tdyden 80 prosentin bo-
nuksen. Janne on myés oikeutettu liikennevakuutuksen bo-
nusturvaan vdlittémasti.

Jannen vakuutusmaksuun vaikuttaa muun muassa hie-
man vanhempi mutta erittdin turvalliseksi todettu auto-
malli. Liittokaskoon Janne saa saman tien 70 prosentin
maksimibonuksen sekd bonusturvan.

suojaa ansaitsemasi bonukset

Bonusturva kuuluu liikennevakuutukseen seka Liitto- ja
Turvakaskoon. Ansaittuasi bonusturvan sailytat saa-
vuttamasi bonuksen vahingon sattumisesta huolimatta.

Liikennevakuutuksen bonusturva

* tulee voimaan jopa heti, jos takanasi on
riittavan monta vahingotonta vuotta ja
liikennevakuutusbonuksesi on Turvassa 80 %.

+ on kaytettavissa mille tahansa vakuuttamallesi
autolle vahingon sattuessa.

Kaskovakuutusten bonusturva

+ on Liittokaskossa voimassa valittdmasti, jos
aiemmasta kaskovakuutuksestasi ei ole korvattu
Turvassa vahinkoa kolmeen vuoteen. Turvakaskossa

bonusturva tulee voimaan kolmen vahingottoman
vuoden jalkeen.
* on ajoneuvokohtainen.

Bonusturvan kayttamalla valtyt bonuksen putoami-
selta. Kun olet kayttanyt bonusturvan, seuraavat va-
hingot alentavat bonusta normaalisti, kunnes olet an-
sainnut bonusturvan uudestaan. Vahingon jalkeen
liikennevakuutuksen bonusturva tulee uudelleen voi-
maan jo kahden vahingottoman vuoden kuluttua.
Kaskovakuutuksen bonusturva tulee vahingon jalkeen
voimaan kolmen vahingottoman vuoden jalkeen.

Jos bonusturva ei ole vield voimassa, jokainen korvattu
liikennevahinko tiputtaa liikennevakuutuksesi bonusta
15 prosenttiyksikkda. Kaskovakuutuksen bonus tippuu
korvatun vahingon myota 20 prosenttiyksikkoa.




Turvan kaskovakuutukset — valitse
ylivoimaisen kattava tai kevyempi vaihtoehto

Mitd kaikkea henkilo- Hirvi-ilkivalta-

palo-varkaus**

ja pakettiautojen Liittokasko Turvakasko* | Peruskasko’/ **
kaskovakuutus kattaa?

Laaja sijaisautoetu [ ]

Bonusturva (] @*+*

Lunastusetu [ ([ ]

Lasivahinkoturva [ ] (

Pysdkéintiturva [ ] °

Kolarointiturva [ [ ] (]

Luonnonilmiéturva [ [ ] (]

Rahoitusturva [ ] ( (]

llkivaltaturva [ [ ] [ (]
Ulkomaan vastuuturva [ ] ( (] (
Eldintormaysturva [ ] (] (] (]
Hirvivahinkoturva [ ] ( (] (
Paloturva [ ] ( (] (
Varkausturva [ ] ( (] (
Oikeusturva [ ] ( (] (
Autopalveluetu [ ] ( (] (

* Turva- ja Peruskaskoon on saatavilla lisaturvaksi sijaisautoetu.
** Henkiloauton Peruskaskoon ja Hirvi-ilkivalta-palo-varkausvakuutukseen on saatavilla lisaturvaksi lasivahinkoturva.
** * Turvakaskossa bonusturva tulee voimaan kolmen vahingottoman vuoden jalkeen.



Ndin Turvan liikkennevakuutuksen
bonukset kertyviit

Bonusta kertyy viiden prosenttiyksikon vuosivauh-
dilla, jos vahinkoja ei satu. Kahden perakkaisen va-
hingottoman vuoden jalkeen bonus nousee tup-
lasti eli 10 prosenttiyksikkoa - huolelliset kuskit
palkitaan.

[+)
Maksimibonuksemme on 80 %. Sen saavutettuasi 80%
olet ansainnut myo6s bonusturvan, joka suojaa bo- 75%
nuksesi vahingon sattuessa.

70%
Uudet kuskit ilman vahinkoja vakuutushistorias-
saan saavat 25 prosentin lahtdbonuksen, ja 65%
maksimibonus on mahdollista saavuttaa jo
60 %

kahdeksassa vuodessa.

55%
Vahingon sattuessa bonus tipahtaa 15
prosenttiyksikkoa. 50%
45 %
40 %
35%
30%
25%

Esimerkki:
Reilut bonukset sekd nuorille ettd kokeneille kuskeille

Pasi, Niina ja heidén tyttédrenséd Laura viettdvdt aktiivis-
ta eldmadd, ja niinpd perheessd on kaksi autoa sekd skootte-
ri. Niina hoitaa vakuutukset koko perheelle, ja huolellisena
kuskina hdnellé on téydet bonukset, liikennevakuutuksessa

80 ja Liittokaskossa 70 prosenttia. Bonukset koskevat per-
heen kumpaakin autoa, silld ne ovat Niinan nimissad.

Kun Laura téyttdd kahdeksantoista ja ajaa ajokortin, hd-
nelle ostetaan oma auto, jonka hén vakuuttaa itse. Laura
saa liikennevakuutukseen 25 % Idhtobonuksen. Laura ottaa
ajoneuvolleen Turvakaskon, johon hén saa heti 70 prosentin
bonuksen.




Kattavat ja kannattavat
kaskot

Turvasta saat ajoneuvollesi juuri niin kattavan kaskovakuutuksen kuin
haluat. Ammattiliittojen jasenille olemme raataléineet ainutlaatuisen
kattavan Liittokaskon, joka sisaltda muun muassa laajan sijaisautoedun
seka bonusturvan. Tarjoamme toimivia vaihtoehtoja myds kevyemman
turvan tarpeeseen.



Ajoneuvosi lisaksi kaskoon kuuluvat sen vakiova- Kaskovakuutukseen eivat kuulu esimerkiksi
rusteet seka esimerkiksi seuraavia varusteita: pa-
losammutin, ensiapulaukku, lasten turvaistuimet,
varkaudenestolaite, vetokoukku seka yksi kesa- ja
talvirengaskerta vanteineen. Laajimpiin vakuutuk-
siin kuuluvat lisaksi muut ajoneuvon kayttoon liitty-

+ ajoneuvossa olevat tavarat, kuten vaatteet, levyt
tai kirjat

« irrallaan kaytettavat puhelin-, kuva- ja
aanentoistolaitteet

vat tavanomaiset lisdvarusteet. Moottoripyéran va- * kilpailuun tarkoitetut varusteet, kuten
kuutukseen kuuluvat kypara, ajopuku, ajokasineet erikoismittarit
ja ajosaappaat. + laittomat laitteet, kuten muutos-

katsastamattomat renkaat ja vanteet
Ajoneuvosta tavanomaisesti irrotettavat laitteet

ja varusteet, kuten kattoteline ja talvi- tai kesa-
renkaat ovat sailytyksessa ollessaan vakuutettu-
ja palon ja varkauden varalta. Jalkikateen asenne-
tut kuva- ja danentoistolaitteet ovat vakuutettuina
Liittokaskossa, Turvakaskossa, MP Turvakaskossa,
Peruskaskossa ja Kaikenvarassa enintaan 2 600 eu-
ron maaraan saakka ja muissa vakuutusyhdistel-
missa enintaan 500 euron maaraan saakka. Voit saada bonusturvan
lilkennevakuutukseesi
ja Liittokaskoosi jopa
heti ja Turvakaskoon jo
kolmen vahingottoman
vuoden jalkeen!

* teippaukset seka koriste- ja erikoismaalaukset
alkuperaismaalauksia lukuun ottamatta.

Esimerkki:
Ndin Turva korvaa

Kati ldhtee autokatoksestaan liikkeelle hiukan liian reip-
paasti, ja katoksen pylvds osuu auton sivupeiliin ja kylkeen.
Korjaamolla todetaan, ettd Katin auton korjauskustannuk-
set ovat yhteensd 2 400 euroa.

Vaurioiden korjaaminen korvataan Katin ajoneuvon
Liittokaskosta, ja Katille jad maksettavaksi omavastuuosuus
eli 200 euroa. Lisdksi Katilla on Liittokaskossa laaja sijais-
autoetu, josta hdnelle korvataan myés sijaisauto oman au-
ton korjaamopdivien ajaksi.

Katilla on Liittokaskossa my6s bonusturva, joten kaskon
bonus ei laske vahingon johdosta lainkaan.

v



Kaskot henkilo- ja pakettiautoille

Turvan kaskovakuutukset on hinnoiteltu niiden kattavuuden mukaan. Vakuutusmaksuusi vaikuttavat myos
esimerkiksi autosi tekniset tiedot seka ikasi ja asuinpaikkasi. Hintaa laskevat bonukset koskevat vakuutuksia,
joissa on mukana kolarointiturva. Kaskon lahtébonus on 70 %, jos aiemmasta vakuutuksesta ei ole korvat-
tu vahinkoa. Lisaksi kaskovakuutuksen hintaan vaikuttavat omistaja-asiakasalennus, kuinka monessa erassa
vakuutus maksetaan seka mahdollinen ammattiliittojasenyyden perusteella annettava alennus.

Kaskovakuutuksen minimimaksu on 8 euroa vakuutuskautta kohti. Kaskovakuutusten vertailutaulukon 16y-

dat sivulta 4.

Liittokasko
—ylivoimaisen kattavaa turvaa

Ammattiliittojen jasenille ja heidan perheilleen
luotu Liittokasko on pakattu tayteen turvia ja
etuja, jotka tekevat siita ainutlaatuisen kattavan
kaskovakuutuksen.

Liittokasko sisaltdd muun muassa lunastusedun se-
ka bonusturvan, jonka my6ta bonuksesi ei tipu va-
hingon sattuessa. Vakuutukseen kuuluvan laajan si-
jaisautoedun turvin allesi toimitetaan jopa tunnissa
vara-auto, kun oma ajopelisi simahtaa teknisen vian
vuoksi tai vahingoittuu kesken matkan.

Uuteen Liittokaskoon on mahdollista saada lahto-
bonusta heti kattelyssa 70 %, minka lisaksi bonus-
turva tulee voimaan valittomasti.

Esimerkki:
Nain Turva korvaa

Sanna ajoi talvi-iltana moottoritielld auto-
jJjonossa tasaista satasen vauhtia. Yhtakkid tuuli-
lasissa napsahti - edelld ajavan auton renkaasta
oli irronnut nasta, joka pamahti suoraan tuulila-
siin keskelle kuljettajan ndkokenttda.

Perille padstyéddn Sanna tarkisti tuulilasin
vaurion. Nasta oli tehnyt lasiin py6redn kolon.

Heti samana iltana Sanna tarkisti TaskuTurva-
sovelluksesta Turvan kumppanikorjaamon. Lasi
korjattiin seuraavana pdivénd kumppanikorjaa-
molla tunnissa. Korjaamo laskutti korjauksen
suoraan Turvalta.

Sannalla oli autossaan Turvakasko, johon si-
saltyvan lasivakuutuksen ansiosta lasin korjauk-
sesta ei tarvitse maksaa omavastuuta.

Turvakasko
— monipuolista turvaa

Turvakasko on kattavin kaskovakuutuksemme
kuskeille, jotka eivat ole ammattiliiton jasenia.
Turvakasko sopii heille, jotka ovat paljon tien paal-
[a ja haluavat tavallisten kaskoturvien lisaksi muun
muassa lunastusedun ja turvan lasivahinkojen
varalta.

Turvakasko sisaltaa myds bonusturvan, jolla suo-
jaat bonuksesi vahingolta jo kolmen vahingotto-
man vuoden jalkeen. Liittokaskon lailla Turvakasko
on erinomainen valinta uudelle autolle, ja siihen on
saatavilla halutessasi sijaisautoetu.

Peruskasko
- isojen vahinkojen varalta

Peruskasko on hyva vaihtoehto, jos haluat tur-
vata autosi kolarointivahingoilta, mutta et tar-
vitse esimerkiksi lunastusetua ja bonusturvaa.
Henkiloauton Peruskaskoa voit taydentaa si-
jaisautoedulla ja lasivahinkoturvalla, jos ha-
luat. Pakettiauton Peruskaskoon on saatavissa
sijaisautoetu.

Hirvi-ilkivalta-palo-varkaus
— kun kevyempi turva riittdd

Tama kasko sisaltaa myds eldintérmaystur-
van ja sopii oivallisesti kuskeille, jotka parjaa-
vat kevyemmalla ja sen myota edullisemmal-
la turvalla. Henkildauton lisaturvaksi voit ottaa
lasivahinkoturvan.



Niéiin kaskojen turvat ja edut toimivat

Bonusturva

Eldintérméysturva

Laaja sijaisautoetu

Sijaisautoetu

Lunastusetu*

Lasivahinkoturva

Kolarointiturva*

Pyséikointiturva

Luonnonilmioéturva

Rahoitusturva

llkivaltaturva

Ulkomaan vastuuturva

Hirvivahinkoturva

Paloturva

Varkausturva

Oikeusturva

Autopalveluetu

Keskeytysturva

Bonusturva sailyttaa kaskovakuutuksen bonuksen ennallaan kolarointivahingossa.

Eldaintérmaysturva korvaa, jos ajoneuvo térmaa muuhun eldimeen kuin hirvieldimeen.
Vaistamisvahingot korvataan kolarointiturvasta.

Laajan sijaisautoedun turvin saat kayttodsi sijaisauton, kun oma autosi on korjattavana kaskovahin-
gon tai matkan keskeyttaneen teknisen vian takia. Teknisen vian tapauksessa saat sijaisauton kayt-
to0si enintdan kahdeksaksi paivaksi ja muussa tapauksessa enintaan 30 paivaksi.

Sijaisautoedulla saat kayttodsi sijaisauton enintaan 30 paivaksi, kun oma autosi on korjattavana kas-
kovahingon takia. Sijaisautoetu ei korvaa sijaisautoa matkan keskeyttaneen teknisen vian vuoksi.

Lunastusedusta maksetaan uusi vastaava ajoneuvo lunastukseen menneen tilalle tai jos uuden ajo-
neuvon korvauksen edellytykset eivat tayty, lisakorvausta ajoneuvon kayvan arvon lisaksi.

Lasivahinkoturva korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ikkunalasiin osuneesta iskusta, esimerkik-
si kiven sinkoutumisesta tuulilasiin. Turva ei kata kattolasia eika lamppujen laseja.

Kolarointiturvasta korvataan tieltad suistumisesta, tdérmayksesta tai muusta ajoneuvoa ulkoapain koh-
danneesta akillisesta syysta aiheutuneita vahinkoja.

Pysakdintiturva korvaa pysakoidylle ajoneuvolle toisella moottoriajoneuvolla aiheutetun vahingon il-
man bonusmenetystd, kun vahingon aiheuttaja ei ole tiedossa.

Luonnonilmidturva korvaa myrskyn kaataman puun, raesateen tai myrskyn irrottaman esineen seka
pysahtyneeseen autoon nousseen tulvaveden aiheuttamat vahingot.

Jos ajoneuvon omistaja on rahoitusyhtié tai autoliike tai jos ajoneuvo on leasing-vuokrattu, kaskova-
kuutukseen liitetdan rahoitusturva korvaamaan vahinkoja ajoneuvon omistajalle.

Ilkivaltaturvasta korvataan tahallisesta vahingonteosta ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja, jotka ei-
vat kuulu varkausturvaan. Toisen ajoneuvon aiheuttamia vahinkoja ei korvata ilkivaltaturvasta.

Ulkomaan vastuuturva tdydentaa liikennevakuutusta. Siita korvataan ulkomailla tapahtuneita liiken-
nevahinkoja, joista ajoneuvon omistaja, haltija tai kuljettaja joutuvat korvausvastuuseen.

Hirvivahinkoturvasta korvataan vahinkoja, jotka aiheutuvat ajoneuvon yhteentérmayksesta hirvielai-
men kanssa (hirvi, poro, peura, kauris). Vaistamisvahingot korvataan kolarointiturvasta.

Paloturvasta korvataan vahinkoja, jotka aiheutuvat irti padsseesta tulesta tai suoraan ajoneuvoon
osuneesta salamaniskusta.

Varkausturvasta korvataan ajoneuvon varastamisesta tai sen yrityksesta aiheutunut vahinko, kun
ajoneuvo on ollut lukittu tai jatkuvasti vartioidussa sailytystilassa.

Oikeusturva korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja auton omistamiseen, kuljettamiseen ja hallin-
taan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

Autopalveluedusta korvataan matkan keskeytymisesta aiheutuneita ylimaaraisia kustannuksia, jotka
johtuvat esimerkiksi ajoneuvon viasta tai varkaudesta.

Keskeytysturvasta maksetaan korvausta ajalta, jolloin ajoneuvosi on korjattavana kaskovahingon ta-
kia. Enimmaiskorvausaika on 30 paivaa ja vakuutuksessa on omavastuuaika. Keskeytysturva ei kor-
vaa, jos matka keskeytyy teknisen vian vuoksi.

* Kolarointiturva ja lunastusetu eivat ole voimassa, jos ajoneuvoa kaytetaan kilpailussa tai ajo- tai nopeusharjoittelussa tai jos ajoneuvoa
kaytetaan moottoriradalla tai muulla vastaavalla alueella tai tieosuudella.




Kaskot niin kaksipyérdiisille kuin

matkailuautoillekin

Turvasta saat kattavat kaskovakuutukset henkild- ja pakettiautojen lisaksi muille ajoneuvoille, kuten matkai-
luautoille, moottoripyodrille ja mopoille. Vakuutusmaksuusi vaikuttavat esimerkiksi ajoneuvosi tekniset tiedot
seka ajoneuvon haltijan ika ja asuinpaikka. Hintaa alentavat bonukset koskevat kaskovakutuuksia, joissa on

mukana kolarointiturva.

Moottoripyordin MP Turvakasko ja MP osakaskot

MP Turvakaskon maksu muodostuu koko vuoden
kattavasta osakaskoturvasta ja ajokauden kolaroin-
titurvasta. Suurin osa maksusta kohdistuu ajokau-
delle huhtikuusta lokakuuhun, ja silloin maksuerat
ovat suurempia kuin talvella. Moottoripyérilla va-
kuutusmaksua liikennekaytdsta poiston ajalta hyvi-
tetdan ajokauden maksusta.

MP Hirvi-
Mitd kasko ilkivalta- MP Palo-
kattaa? palo- varkaus
varkaus

Kolarointiturva [ J
Rahoitusturva* [ ]
llkivaltaturva [ ] [ ]
Autopalveluetu [ ] @+
Hirvivahinkoturva [ ] [ ]
Paloturva [ ] [ ] (]
Varkausturva [ ] [ ] (]
Oikeusturva [ [ [

* Jos moottoripyora on hankittu rahoituksella tai leasing-sopimuksella,
rahoitusturva kuuluu vakuutukseen.

** Osakaskon autopalveluetu paattyy, kun moottoripyéran ensimmai-
sesta kayttoonotosta on kulunut 16 vuotta.

Mopon ja moottorikelkan Peruskasko ja osakasko

Mopon ja moottorikelkan Peruskaskon maksu muo-
dostuu koko vuoden kattavasta osakaskoturvasta
seka ajokauden turvasta, joka sisaltaa kolaroin-

ti-, hirvivahinko-, elaintérmays- ja ulkomaan vas-
tuuvakuutuksen. Suurin osa maksusta kohdis-

tuu ajokaudelle, mopoilla huhtikuusta lokakuuhun
ja moottorikelkoilla marraskuusta huhtikuuhun.
Liikennekaytosta poiston ajalta vakuutusmaksua
hyvitetaan ajokauden maksusta.

e Hirvi-
Mitd kasko Perus- i
ilkivalta-palo-
kattaa? kasko
varkaus

Kolarointiturva [
Rahoitusturva* [
Luonnonilmiéturva [}
Eldintérmadysturva [ ]
llkivaltaturva [ ®
Hirvivahinkoturva [ ] (]
Paloturva [ ] (]
Varkausturva [ ] (]
Oikeusturva [ ] °
lk
Ulkomaan ° °
vastuuturva

* Jos ajoneuvo on hankittu rahoituksella tai leasing-sopimuksella,
vakuutukseen lisataan rahoitusturva lisamaksusta.



Matkailuauton Kaikenvara ja osakaskot

Mitd kasko . Hirvi-palo- Palo-
Kaikenvara
kattaa? varkaus varkaus
Lasivahinkoturva* [
Keskeytysturva* [ ]
llkivaltaturva [ ]
Kolarointiturva [ ]
Rahoitusturva** [ ]
Autopalveluetu [} @ ik
Hirvivahinkoturva [ ] [ ]
Paloturva [ ] [ ] (]
Varkausturva [ ] [ ] (]
Oikeusturva [ ] [ ] °

* Lasivahinkoturva ja keskeytysturva ovat valinnaisia lisaturvia
kaskovakuutukseen.

** Jos matkailuauto on hankittu rahoituksella tai leasing-sopimuksella,
rahoitusturva lisataan vakuutukseen lisamaksusta.

*** Osakaskon autopalveluetu paattyy, kun auton ensimmaisesta
kayttéonotosta on kulunut 16 vuotta.

Kaikenvara ja osakaskot mopoautoille,
monkijéille ja traktoreille

Mita kasko ) Hirvi-palo- Palo-
Kaikenvara
kattaa? varkaus varkaus

Kolarointiturva (

Rahoitusturva* (

llkivaltaturva (]

Hirvivahinkoturva (] (

Paloturva ( ( [ ]
Varkausturva ( (] [ ]
Oikeusturva (] o [ ]

* Jos ajoneuvo on hankittu rahoituksella tai leasing-sopimuksella,
rahoitusturva kuuluu vakuutukseen.



Miten kaskovakuutus korvaa?

Kun ajoneuvosi vaurioituu, vahinko voidaan korvata jollakin seuraavista tavoista:

* maksamalla korjauskustannukset

+ maksamalla sovittu maara rahana

* lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo, sen osa tai laite kayvasta arvosta

* lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo lunastusedun mukaisesti, kun korvausta ei ole alennettu.

Korvaussummasta vahennetaan omavastuu.

Omavastuu vain 200 euroa

Kaikissa kaskovakuutuksissamme on omavastuuosuus, joka vahennetaan korvaussummasta.
Omavastuu on 200 euroa seuraavilla poikkeuksilla.

+ Turvakaskon ja Peruskaskon omavastuu on 200 tai 400 €.
* MP Turvakaskon kolarointivakuutuksen omavastuu on 200, 300 tai 600 €.

+ Jos matkailuauton Kaikenvara-vakuutuksen ottaa bonuksettomana, kolarointiturvan
omavastuu on 300 tai 500 €.

+ Sijaisautoedussa ja laajassa sijaisautoedussa ei ole omavastuuta.
 Vastuuturvassa ja autopalveluedussa ei ole omavastuuta.

* Oikeusturvan omavastuu on 15 % korvauksen maarasta, vahintaan 219 €.
+ Lasivahinkoturvassa ei ole omavastuuta, jos lasi korjataan eika vaihdeta.

+ Rahoitusvakuutuksen omavastuu on 500 € henkil®- ja pakettiautoilla seka
mopoilla ja moottorikelkoilla. Muilla ajoneuvoilla rahoitusvakuutuksen
omavastuu on sama kuin perusvakuutuksessa.

Mikd on autosi kéypd arvo? Esimerkki:

Ndin Turva korvaa
Kaypa arvo on kateishinta, jonka olisit todennakaoi-

sesti saanut autosta tai siihen kuuluvasta varus-
teesta, jos olisit myynyt sen ennen vahinkoa. Autosi
kaypa arvo muuttuu ian ja kadytdén myota.

Kaypaan arvoon vaikuttavat muun muassa ajo-
neuvon merkin ja mallin markkinahinta, vuosimalli,
kayttoika, ajetut kilometrit, varusteet ja yksildllinen
kunto.

Auton korjauskustannukset korvataan, jos ne ovat
kohtuulliset. Korjaaminen ei ole kannattavaa, jos
arvioidut korjauskustannukset ovat yli kaksi kol-
masosaa siitd, mika ajoneuvon kdypa arvo oli en-
nen vahinkoa.

Matti ostaa itselleen kaksi vuotta van-
han auton, joka maksaa 14 000 euroa.
Kahden vuoden pddstd han t6rmdad tyo-
matkalla toisen auton perddn. Matti ja
toisen auton kuljettaja selvidvét vahingoit-
ta, mutta Matin auto vaurioituu pahasti.

Matilla on Liittokasko, johon kuuluu lu-
nastusetu. Auton kdyvaksi arvoksi arvioi-
daan 10 000 euroa ja korjauskuluiksi
7 500 euroa. Koska korjauskulut ovat
enemmdan kuin kaksi kolmasosaa kéyvas-
td arvosta, Matin auto lunastetaan.

Matille maksetaan korvauksena auton
kaypd arvo eli 10 000 euroa ja lunastus-
edun ansiosta lisdksi 30 % ylimdadraista.
Matti saa siis 13 000 euroa, josta vihen-
netddn 200 euron omavastuu.



Mitda kaskot eiviit korvaa?

Vaikka kaskomme tarjoavat kattavaa turvaa autol-
lesi, aivan kaikkea nekaan eivat korvaa. Vahinkoa ei
korvata kaskosta esimerkiksi silloin, kun:

+ kuorma liikkuu ja rikkoo auton rakenteita tai
ikkunalasin

« avaimet katoavat tai katkeavat tai ne unohdetaan
lukitun auton sisalle

*+ autoa ei saada kaynnistetyksi tai liikkeelle
pakkasen tai sateen takia

* vesi aiheuttaa vahinkoa, kun autolla ajetaan
veden peittamalla tiella

* vahinko johtuu puutteellisesta kunnossapidosta
tai varomattomasta kasittelysta, esim. auton
nostamisesta tunkilla vaarasta paikasta tai
maalipinnan harjaamisesta terasharjalla

* auto vaurioituu vaaranlaisen polttoaineen
kayttamisesta

+ vahinko aiheutuu petoksesta tai kavalluksesta

* lumen tai jaan paino, pakkanen tai kuumuus
aiheuttaa vahinkoa

« auto vaurioituu hitaasti etenevan kulumisen,
kostumisen, ruostumisen, homehtumisen tai
lahoamisen seurauksena

+ vahinko kuuluu maahantuojan, myyjan tai
korjaajan vastuulle

+ vahinko sattuu osallistuttaessa kilpailuun tai sen
harjoitteluun

+ autossa ollut eldin aiheuttaa vahinkoa.




Litkennevakuutus -
el turhaan pakollinen

Tien paalla voi sattua vahinko huolellisellekin kuskille. Onneksi Suomen
laki velvoittaa jokaisen moottoriajoneuvolla liikkujan ottamaan
liikennevakuutuksen. Jos lilkenteessa sattuu ikava tilanne,
lilkennevakuutus korvaa ihmisille sattuneita vahinkoja seka
tilanteeseen syyttéman osapuolen omaisuusvahinkoja.



Jokaisen tiellé likkkujan turvana

Liikennevakuutus on suunniteltu kaikkien turvaksi liikenteessa. On kuitenkin tilanteita, jolloin
vahinkoa ei korvata siita. Tutustu liikennevakuutuksen kattavuuteen hankkiessasi vakuutuksia
ajoneuvollesi.

Liikennevakuutus korvaa Liikennevakuutus ei korvaa

* sairaanhoitokuluja * oman auton vahinkoja

* ansion ja elatuksen menetysta + vahingon aiheuttajan autossa ollutta omaisuutta

+ tilapdisen ja pysyvan haitan + vahaista kipua ja sarkya

+ kohtuulliset hautauskulut *+ jos autoa ei kayteta lilkenteessa vaan

» auton kohtuulliset korjauskustannukset vasta- eristetylla alueella kilpailu- tai
puolelle (tai lunastuksen summasta, jonka harjoittelutarkoitukseen
autosta olisi todennakoisesti saanut ennen * jos vahinko kohdistuu lastattaessa ja purettaessa
vahinkoa) henkil6on, lastiin tai toiseen moottoriajoneuvoon

* seisonta-ajan korvausta vastapuolelle * jos vahinko kohdistuu muuhun eldaimeen
korjausajalta kuin poroon, kun elain on ollut vaylalla ilman

» 94 % vuokra-auton kustannuksista, jos ajoneuvon valvontaa, eika vahinko ole aiheutunut kuljettajan
kayttd on esim. tyon takia valttamatonta tuottamuksesta tai tahallisuudesta.

* vaurioituneita matkatavaroita vastapuolelle.

Muista ottaa
liikennevakuutus
seitseman paivan

sisalla ajoneuvon \

ostamisesta!

Esimerkki:
Ndin Turva korvaa

Olli on kadntymdssa autollaan risteyksestd, mutta ei huomaa
oikealta tulevaa pyérailijad. Han tormaad pyordilijéan, joka kaa-
tuu ja murtaa solisluunsa. Ollin péd kolahtaa rattiin.

Turvan liikennevakuutus korvaa pyoérdilijéin ambulanssi-
matkan, leikkauksen ja sairaanhoito- sekd poliklinikkamaksut.

Lisdksi pyordilijé saa korvausta kivusta ja sérysté sekad leikkaus-
arven aiheuttamasta kosmeettisesta haitasta, ja hdnelle korva-
taan ansionmenetykset sairausloman ajalta, fysioterapiakdynnit,
pyordn korjaaminen ja revennyt takki.

Olli saa lilkennevakuutuksesta korvaukset pddhaavan om-
pelemisesta ja kivusta ja sdrystd sekd kosmeettisesta haitasta.
Kaikkiaan Turva korvaa vahinkoja 13 000 euron edestd.




Ndiin litkennevakuutuksesi hinta muodostuu

Auton lilkennevakuutuksen maksu koostuu pohjamaksusta ja riskin mukaisesta maksusta. Bonus ja liiken-
nekaytdsta poisto vaikuttavat vain riskin mukaiseen maksuun.

Moottoripydran MP Liikennevakuutuksen seka mopon ja moottorikelkan liikennevakuutuksen maksu muo-
dostuu koko vuoden kattavasta pohjamaksusta seka ajokauden maksusta. Suurin osa moottoripydran ja
mopon maksusta kohdistuu ajokaudelle huhtikuusta lokakuuhun. Moottorikelkan maksusta suurin osa koh-
distuu ajokaudelle marraskuusta huhtikuuhun. Ajokaudella maksuerat ovat suuremmat kuin muuna aikana.
Liikennekaytosta poisto hyvitetdan vain ajokauden maksusta.

Lilkennevakuutusmaksuun vaikuttavat esim. ajoneuvon tyyppi, tekniset tiedot kuten teho ja paino, haltijan
ika ja asuinpaikka seka autolla ja moottoripydralla myos bonus. Lisaksi kaikkien ajoneuvojen liikennevakuu-

tuksen hintaan vaikuttaa maksuerien maara eli kuinka monessa erassa vakuutus maksetaan.

Kilpa- ja harrasteajoneuvojen minimimaksu on 100 euroa, moottorikelkkojen 50 euroa ja mopojen 40 euroa

vakuutuskautta kohti. Muiden ajoneuvojen minimimaksu on 13 euroa vakuutuskautta kohti.

N¢éin Turvan liikennevakuutuksen bonus
muodostuu ja kertyy autoille

@
Lédhtébonus

Lahtébonus on kaikille uusil-
le liikennevakuutusasiakkail-
le vahintaan 25 %, jos hei-
dan vakuutushistoriansa on
vahingoton.

Jos et halua, etta tarkastelemme
henkilokohtaista ajoneuvovakuu-
tushistoriaasi, liikennevakuutuk-
sesi bonuksen kertyminen alkaa
0 prosentista.

Maksimibonus ja bonusturva

Turvan liikennevakuutuksen
maksimibonus on 80 %.

Turva huomioi kaikkien autojesi va-
kuutus- ja vahinkotiedot kaikista va-
kuutusyhtidista. Tietojen perusteel-
la muodostamme sinulle parhaan
mahdollisen bonuksen.

Huolellisuusetu tuplaa
bonuksen nousun.

Bonus nousee jokaisen vahingot-
toman vuoden jalkeen 5 prosent-
tiyksikkoa, jos auto on ollut liiken-
nekaytdssa vahintaan 120 paivaa.
Jokaisen kahden perakkaisen vahin-
gottoman vuoden jalkeen ansaitset
lisaksi huolellisuusedun, jolla tup-
laat bonuksen nousun viidesta
kymmeneen prosenttiyksikkdon.

Bonusturva

Bonusturva palkitsee
huolelliset kuskit.

Bonusturva voi parhaassa ta-
pauksessa tulla voimaan heti va-
kuutuksen alkaessa, jos takanasi
on riittavasti vahingottomia vuo-
sia. Bonusturva tulee voimaan,
kun saavutat tayden 80 % bonuk-
sen. Bonusturvan ansiosta saily-
tat taydet bonukset vahingon ta-
pahtuessa. Liikennevakuutuksen
bonusturva on henkilékohtai-
nen, ja voit kayttaa sen mille ta-
hansa Turvassa vakuuttamallesi
autolle. Vahingon jalkeen kerry-
tat bonusturvan uudelleen voi-
maan ajamalla kaksi vuotta ilman
vahinkoja.



Moottoripyordn bonus

Moottoripyéran liikkennevakuutuksen lah-
tébonus on 20 %, jos vakuutushistoriassa-
si ei ole vahinkoja. Maksimibonus on 70 %.
Kun ajat ilman vahinkoja, bonuksesi nou-
see vuodessa

+ 3 prosenttiyksikkoa
90-119 kayttopaivalla

+ 5 prosenttiyksikkoa
120-139 kayttopaivalla

+ 10 prosenttiyksikkoa
vahintaan 140 kayttopaivalla.

Esimerkki:
Nain Turva korvaa

Anna peruuttaa autollaan pysékéintiruudusta
vayldlle ja térmdd epdhuomiossa véyldllé kulke-
van auton kylkeen. Annan autoon ei tule vaurioita,
sillé siind on perdkoukku, mutta koukku tekee me-
hevén lommon ja maalivaurion toiseen autoon.

Korjaamolla todetaan, etté vastapuolen ajo-
neuvon vaurioiden korjauskustannukset ovat yh-
teensd 3 200 euroa. Koska Anna on peruuttajana
yksin syyllinen tapahtuneeseen vahinkoon, vasta-
puolen ajoneuvon vaurioiden korjaus korvataan
kokonaisuudessaan Annan liikennevakuutukses-
ta. Lisdksi siitd maksetaan vastapuolelle korjaa-
mopdivien ajalta seisonta-ajan korvausta neljaltd
vuorokaudelta.

Annan liikennevakuutuksessa on 80 prosentin
bonus ja voimassaoleva bonusturva, joten vahinko
ei vaikuta Annan liikennevakuutuksen bonuksiin.




Vakuutukset ja rekisteréinti kerralla kuntoon

Ajoneuvon rekisterdinti kay Turvassa napparasti vakuutusten hankkimisen ohessa. Sahkoéisen var-
menteen avulla rekisterdinti on helppoa, halpaa ja nopeaa. Varmenteella ajoneuvo vaihtaa turvallisesti

omistajaa ilman turhaa paperisotaa.

Ajoneuvon vakuuttaminen ja rekisterdinti hoituvat Turvan verkkokaupassa sujuvasti vuorokauden
ympari. Jos haluat henkildkohtaista palvelua, poikkea jossain lukuisista toimipaikoistamme!

Kun myyt ajoneuvon

1. Luo sahkdinen varmenne ajoneuvollesi
Traficomin verkkopalvelussa osoitteessa traficom.fi
- varmenne on voimassa 14 vuorokautta.

2. Tee ajoneuvosta kauppakirja seka itsellesi etta
ostajalle. Traficomin verkkopalvelusta I6ydat val-
miin kauppakirjan pohjan.

3. Kun ajoneuvo on luovutettu uudelle omistajal-
le, tee luovutusilmoitus Turvan tai Traficomin verk-
kopalvelussa. Luovutusilmoitus lukitsee luovutus-
paivan ja paattaa vakuutukset seka ajoneuvoveron
perinnan.

4. Jos uusi omistaja ei ole ottanut liikenne- ja kas-
kovakuutuksia, liikennevakuutuksesi korvaa hanen
vahinkojaan seitseman paivan ja kaskosi neljantois-
ta paivan ajan myyntipaivasta.

Kun ostat ajoneuvon

1. Tarkista myyjalta saamasi sahkdisen varmen-
teen voimassaolo Traficomin verkkopalvelussa. Kun
tarkistat varmenteen, saat lisaksi tiedon ajoneuvon
mahdollisista rajoituksista seka rekisteriin merki-
tysta omistajasta.

2. Pida huolta, etta ajoneuvosta tehddan
kauppakirja.

3. Hanki Turvasta lilkkennevakuutus.
Liikennevakuutus on pakollinen, ja se on edellytyk-
sena liilkennekaytdssa olevan ajoneuvon rekiste-
réinnille. Ajoneuvo on rekisteroitava ja vakuutetta-
va seitseman paivan kuluessa luovutuspaivasta.

4. Katevimmin hoidat vakuutusten ostamisen ja re-
kisteréinnin Turvan verkkokaupassa tai jossain toi-
mipaikoistamme. Samalla hankit Turvasta nappa-
rasti tarpeitasi vastaavan kaskovakuutuksen.



Vakuutuksenottajan
velvollisuudet

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille liikenteessa kaytettaville
moottoriajoneuvoille, my@s niille joita ei rekisterdida.
Vakuutus on pakollinen, vaikka ajoneuvoa ajetaan vain
yksityisella tielld, pihalla, metsassa tai jaalla.



Vakuuttaminen on velvollisuus

Mille ajoneuvoille liikennevakuutus on
pakollinen?

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille liikenteessa
kaytettaville moottoriajoneuvoille, myds niille joita
ei rekisterdida. Vakuutus on pakollinen, vaikka ajo-
neuvoa ajetaan vain yksityisella tielld, pihalla, met-
sassa tai jaalla. Muista siis vakuuttaa esimerkiksi
moottorikelkkasi, motocross-pyorasi tai monkijasi!

Turvasta saat lilkkennevakuutukset autojen ja moot-
toripyorien lisaksi

+ mopoille ja mopoautoille

+ monkijoille, moottorikelkoille, traktoreille ja
tyokoneille

+ peravaunuille ja matkailuperavaunuille

+ rekisterdimattomille ajoneuvoille kuten
motocross-pyorille.

Kuka ajoneuvon vakuutuksen ottaa?

Ajoneuvon haltijaksi on rekistergitava henkilg, jo-
ka on ajoneuvon todellinen kayttaja. Vakuutuksen
voi ottaa joko ajoneuvon omistaja tai haltija. Jos
vakuutuksenottaja antaa tarkoituksellisesti vaa-
ria tietoja, Turvalla on oikeus peria oikean vakuu-
tuksenottajan mukainen mahdollisesti korkeampi
vakuutusmaksu takautuvasti ja irtisanoa vakuutus
14 paivan kuluessa virheesta tiedon saatuaan.

Mitd seuraa, jollet ota vakuutusta ajoneuvolle?

[Iman lilkennevakuutusta ajaminen on laitonta ja
tulee kalliiksi. Jos et ole ottanut moottoriajoneu-
volle liikennevakuutusta, ulkopuoliselle aiheutu-
neet vahingot korvaa Liikennevakuutuskeskus.
Korvausta ei kuitenkaan makseta henkilévahin-
gostasi, jos tiesit ettei ajoneuvolla ole liikenneva-
kuutusta. Vakuuttamattoman moottoriajoneuvon
omistajana tai haltijana joudut maksamaan vakuu-
tusmaksun jalkikateen moninkertaisena.

Jos et kiytd ajoneuvoasi, toimi néin

Jos et kayta ajoneuvoa lilkenteessa, voit poistaa sen liilkennekdytdsta tekemalla ilmoituksen ajoneuvorekiste-
riin. Lilkkennekdytosta poiston tai liikennekayttdon oton voit ilmoittaa ajoneuvorekisteriin Turvan verkkopalve-
lussa tai toimipisteessa tai esimerkiksi Traficomin verkkopalvelussa. Liikennekaytdsta poisto on maksullinen

rekisterimuutos.

+ Liikennekaytdsta poiston ajalta saat hyvitysta osasta auton, moottoripydran, mopon ja moottorikelkan
liikenne- ja kaskovakuutusmaksua. Lisaksi saat hyvitysta auton ajoneuvoverosta. Liikennekaytosta poisto
hyvitetadan myods kevyt- ja matkailuperavaunun, mopoauton, monkijan seka traktorin kolarointivakuutuksen

maksusta.

* Moottoripyéran ja mopon liikennekaytdsta poisto hyvitetaan seka lilkenne- etta kaskovakuutuksessa
ajokauden maksusta huhti-lokakuulta. Moottorikelkan liikennekaytosta poisto hyvitetaan liikkenne- ja
kaskovakuutuksen ajokauden maksusta marras-huhtikuulta. Moottoripyéran, mopon ja moottorikelkan
maksua hyvitetaan, kun poisto kestaa ajokaudella vahintaan 30 paivaa kerrallaan.

+ Liikennekaytdsta poistoa ei hyviteta liikennevakuutuksen pohjamaksusta eika osakaskoturvasta. Huomaa
myads, etta moottoripydran liilkennevakuutuksen pohjamaksu peritaan koko vuodelta, jos moottoripydra on

paivankin liikenteessa ajokaudella.

+ Muiden ajoneuvojen liikennevakuutusmaksun voit keskeyttaa irtisanomalla liikennekaytdsta poistetun

ajoneuvon vakuutuksen.

+ Liikennekaytdsta poisto on voimassa toistaiseksi, ja kdyttdonotosta on ilmoitettava erikseen
ajoneuvorekisteriin. Jos ajoneuvon lilkkennevakuutus on irtisanottu, uusi liikennevakuutus tulee tehda ennen

ajoneuvon liikennekaytt6on ottamista.

+ Liikennekaytdsta poiston aikana kolarointiturva on voimassa vain, jos ajoneuvo ei ole liikkunut vahingon
sattumishetkella. Laaja sijaisauto- ja autopalveluetu eivat ole voimassa lainkaan, mutta esimerkiksi palo-,
varkaus-, ilkivalta- ja luonnonilmidturvat seka lunastusetu ovat.

+ Jos ajoneuvoa kaytetaan liikenteessa lilkkennekaytodsta poiston aikana, Turva perii liikennevakuutusmaksun
e kolminkertaisena liikennekaytosta poistopaivan ja liikkenteeseen kayttéonottopaivan valiselta ajalta.



Turva on mukanasi myos ulkomailla

Ajoneuvot on tarkoitettu liikkkumaan. Pida siis huoli,
etta vakuutusturva pysyy mukana matkassa.

Vihred kortti on litkennevakuutuksesi ulkomailla

Turvasta saat Green Cardin eli Vihrean kortin,

jolla todistat, etta lilkkennevakuutuksesi on voi-
massa. Maksuton kortti annetaan matkan ajak-

si. Pohjoismaiden ulkopuolella Vihrea kortti on
monessa maassa pakollinen. Tarkista Liikenne-
vakuutuskeskuksen verkkosivuilta, milloin tarvitset
Vihrean kortin matkalle mukaan.

Liikennevakuutus on voimassa kaikissa Euroopan
talousalueeseen (ETA) kuuluvissa valtioissa ja Vihrean
kortin yleissopimukseen liittyneissa ETA-valtioiden
ulkopuolisissa valtioissa. Liikennevakuutus ei kui-
tenkaan ole voimassa Venajalla, Valko-Venajalla eika
Iranissa.

ETA-valtioissa sattuneet vahingot korvataan kysei-
sen maan lain mukaan tai Suomen liikennevakuu-
tuslain mukaan, jos sen turva on ensiksi mainittua
vakuutusturvaa parempi.

ETA:n ulkopuolisissa Vihrean kortin sopimukseen
littyneissa valtioissa sattuneen lilkkennevahin-
gon korvaus maaraytyy vahingon sattumismaan
lainsdadanndn mukaan. Naissa maissa korvaus-
madrat voivat olla merkittavasti pienemmat kuin
Suomessa.

Muissa kuin Vihrea kortti -jarjestelmaan kuuluvissa
valtioissa sattunut liikennevahinko korvataan

Euroopan talousalueen kansalaisille Suomen lain
mukaan, kun kysymys on valittdmasta lapikulku-
matkasta Euroopan talousalueen valtiosta toiseen
Euroopan talousalueen valtioon.

Kaskovakuutus ulkomailla

Myds ulkomailla tarvitset kaskovakuutuksen
omalle ajoneuvolle sattuvien vahinkojen varal-
le. Muista my6s matka- ja tapaturmavakuutukset
matkustajille!

Kaskovakuutus on voimassa kaikkialla Euroopassa
ja sen ulkopuolisissa Vihrean kortin sopimusmais-
sa. Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa Venajalla,
Valko-Venagjalla eika Iranissa. Omavastuu voi vaih-
della maittain. Tarkistathan sen kaskovakuutuseh-
doista ennen matkustamista.

Esimerkiksi naissa maissa varkaus- ja rahoitus-
vakuutuksen omavastuu on 20 % korvattavan
vahingon maarasta:

* Viro

+ Latvia

* Liettua

* Puola.

Esimerkiksi ndissa maissa varkausvakuutuksen oma-
vastuu on 40 % korvattavan vahingon maarasta:

* Kroatia

« Unkari

« Ukraina

« Romania.

Muista ehkadistd vahinkoja!

Naita suojeluohjeita noudattamalla ehkaiset vahin-
koja ja huolehdit, etta niiden sattuessa olet oikeu-
tettu taysiin vakuutustesi mukaisiin korvauksiin.

+ Varmista, etta sinulla on asianmukainen ja
voimassa oleva ajokortti.

+ Alé kuljeta ajoneuvoa sairaana, vasyneena
tai alkoholin tai muun huumaavan aineen
vaikutuksen alaisena.

+ Sailyta ajoneuvo, sen osa tai ajoneuvoon kuuluva
laite lukittuna, jos se on rakenteensa puolesta
lukittavissa.

+ Al4 sailyta ajoneuvon avaimia tai rekisterdinti-
asiakirjoja nakyvilla tai paikassa, josta sivullinen
[6ytaa ne helposti.

+ Pida autossa olevat irralliset lisalaitteet ja muu
omaisuus piilotettuna tai peitettyna.

+ Ala tupakoi, hitsaa tai tee muuta
paloturvallisuutta vaarantavaa autosi
sailytyspaikassa.

Tahallinen vahinko

Turva ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu tor-
keasta huolimattomuudesta, korvausta voidaan
alentaa tai se voidaan jattaa kokonaan maksamat-
ta. Samoin jos alkoholin tai huumaavan aineen
kayttd on vaikuttanut vahingon syntyyn, korvaus-
ta voidaan alentaa tai se voidaan jattaa kokonaan
maksamatta.



Mitdi tehdéi, jos
vahinko tapahtuu?

Jos ajoneuvollesi tapahtuu vahinko, saat puheli-
mitse avun korvauspalvelustamme. Kasittelemme
asiasi heti, ja saat useimmiten korvauspaatdksen jo
puhelusi aikana. On tarkeaa tarkastuttaa ajoneu-
von vauriot korjaamolla ennen kuin se korjataan.
Saat Turvasta tiedon kumppanikorjaamoistamme.

Vahinkoilmoitus on tehtava vuoden kuluessa sii-
ta, kun sait tietda vahingosta ja mahdollisuudes-
tasi korvaukseen. Iimoituksen voit tehda myds
verkkopalvelussamme.

Turvan hdtdpalvelu auttaa

« Hatapalvelumme paivystaa numerossa 01019
5111 ympari vuorokauden ja antaa ohjeita
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Soita hatapalveluun, jos matkasi keskeytyy ajoneu-
von vaurion tai teknisen vian seurauksena tai jos
tarvitset pikaisesti neuvoja vahingon rajoittamisek-
si. Hatapalvelu tilaa sinulle hinauksen ja antaa neu-
voja matkan jatkamisesta.

Vakuutuksen
muuttaminen ja
pdcittyminen

Lilkennevakuutus on voimassa niin kauan kuin si-
nulla on velvollisuus vakuuttaa ajoneuvo. Liikenne-
kaytosta poistetun ajoneuvosi vakuutuksen voit ir-
tisanoa kirjallisesti. Liikenne- ja kaskovakuutuksesi
paattyvat esimerkiksi silloin, kun luovutat ajoneu-
vosi uudelle omistajalle.

Voit muuttaa kaskovakuutuksen sisaltda tai irtisa-
noa kaskovakuutuksen kirjallisesti milloin tahansa.
Mahdollinen ylimaarainen vakuutusmaksu palaute-
taan tai hyvitetaan sinulle muiden vakuutusmaksu-
jen yhteydessa.

Jos vahinko sattuu
itsellesi tai matkustajille,
hae korvausta liikenne-
vakuutuksestasi.

Oman ajoneuvosi
vahingoista voit hakea
korvausta omasta
kaskovakuutuksestasi!

Entéi jos et ole tyytyviinen Turvan ratkaisuun?

Jos olet tyytymaton Turvan paatoksiin vakuutusten myontamisesta tai korvauksista, ota ensin yhteytta paa-
toksen tehneeseen kasittelijdan ja pyyda paatoksen oikaisua. Jos asia ei selvia sinua tyydyttavalla tavalla,
voit vapaaehtoisia vakuutuksia koskevissa asioissa lahettaa Turvan asiakasasiamiehelle kirjallisen muu-
toksenhaun, jossa kerrot miksi olet tyytymaton. Asiakasasiamies kasittelee sille osoitetut vakuutus- ja
korvausratkaisuihin liittyvat muutoksenhaut, jotka eivat ole muissa muutoksenhakuelimissa vireilla.

* Yhteystiedot: Turvan Asiakasasiamies, PL 117, 33101 Tampere tai asiakasasiamies@turva.fi

Jos paatds on meidan mielestamme sopimuksen mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa asiaa lisaa,
voit olla yhteydessa FINEn vakuutus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa asiasi
Kuluttajariitalautakunnan tai FINEn Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi.

Liikennevahinkojen korvausasioissa lausuntoja ja suosituksia voi pyytaa Liikennevahinkolautakunnalta.

Viime kadessa asia voidaan ratkaista tuomioistuimessa. Vakuutuksenottajana tai vakuutettuna voit panna
asian vireille kotipaikkasi tai Pirkanmaan karajaoikeudessa. Kanne pitaa nostaa kolmen vuoden sisalla siita,
kun olet saanut tiedon Turvan padtoksesta. Vakuutuksiin sovelletaan Suomen lakeja. Vakuutusyhtioita val-

vova viranomainen on Finanssivalvonta.



Hyvi tietdd henkilétietojen kdsittelysté

Turva huolehtii asiakkaidensa yk-
sityisyyden suojan toteutumises-
ta henkilGtietojen kasittelyssa ja
kasittelee henkil6tietoja tietosuo-
ja- ja vakuutuslainsaadannon se-
ka hyvan tiedonhallinta- ja tie-
donkasittelytavan mukaisesti.
Henkilotietoja kasitellaan Turvassa
tuotteiden ja palvelujen tarjoamis-
ta, asiakassuhteen hoitamista ja
viranomaisvaatimusten tayttamis-
ta varten. Tietoja voidaan kayttaa
myos asiakkaillemme suunnattuun
markkinointiin.

Turvalla on oikeus
lahettaa kaikki
vakuutuksiisi liittyvat
tiedot ja materiaalit vain
Turvan verkkopalveluun
ja mobiilipalveluun.
Halutessasi sinulla on
kuitenkin oikeus

saada nama tiedot

ja materiaalit myés
postitse ilmoitta-

malla siita meille.

Tietoja hankitaan muun muas-
sa asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta (esim.
ammattiliitot), viranomaisten julki-
sista rekistereista seka luottotieto-
rekisterista. Turvan henkilorekis-
tereihin tallennetuista henkilotie-
doista on laadittu tietosuojaselos-
teet, joissa kerrotaan rekistereissa
kasiteltavista henkildtiedoista, tar-
kemmin henkildtietojen kasittelys-
ta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Tietosuojaselosteisiin voi tutustua
tarkemmin Turvan verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luo-
vutetaan sivullisille vain asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella
tai lainsaannoksen perusteella.
Asiakkaan tuntemistietoja ja muita
henkilotietoja voidaan kayttaa ra-
hanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen selvittamiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja
voidaan luovuttaa viranomaisille
rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista
varten seka sellaisten rikosten tut-
kintaan saattamista varten, joilla
rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus
tai rikoshyoty on saatu.

Henkilotietoja luovutetaan va-
kuutusyhtidéiden yhteisiin vahin-
ko- ja vaarinkaytosrekistereihin.
Rekisterien ja tietojen luovuttami-
sen tarkoituksena on vakuutusyh-
tidihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkaiseminen ja paljastaminen.

Turvassa hyddynnetaan auto-
maattista padtoksentekoa ja pro-
filointia. Jos paatoksenteossa kay-
tetaan automaattista tietojenkasit-
telya, siita ilmoitetaan kyseisessa
palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkaiden
kanssa kdytavia puheluita ja
chat-keskusteluita asioinnin toden-
tamiseksi seka palvelun laadun
varmistamiseksi.

Lisatietoa henkilotietojen
kasittelysta 18ytyy Turvan
verkkosivuilta.

Luottotiedot

Selvitamme vakuutushakemuksen
kasittelyn yhteydessa vakuutuk-
sen hakijan luottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista.
Rekisterissa oleva maksuhairio-
merkinta voi olla esteena vakuu-
tuksen myontamiselle.

Tietoa Turvasta
Vakuutussopimuksiin sovelletaan
Suomen lakia. Kuluttajan-suojalain
6 a luvun peruuttamisoikeutta
koskevia saanndksia ei sovelleta
vakuutuksiin. Vakuutuksenottajan
oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa
vakuutussopimus saadetaan va-
kuutussopimuslaissa ja liikenneva-
kuutuslaissa. Vakuutussopimuslain
mukaan vakuutuksenottajalla on
oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutus-
kauden aikana.

Tuotteiden myynnista voidaan
maksaa esim. vakuutusmaksuun
tai myynnin laatuvaatimuksiin pe-
rustuva vastike Turvan tydntekijal-
le tai asiamiehelle.

Turva voi antaa asiakkailleen
henkilokohtaisia suosituksia tar-
joamistaan vakuutuksista, jos sii-
ta on sovittu erikseen asiakkaan
kanssa.

Turva on merkitty seuraaviin
Patentti- ja rekisterihallituksen
ja Verohallinnon yhteisen palve-
lun yhteiso- ja yritystietojarjestel-
man (YT)) julkisiin rekistereihin:
Kaupparekisteri, Verohallinnon
perustiedot, Ennakkoperinta-
rekisteri, Arvonlisaverovelvollisuus,
Tybnantajarekisteri ja Vakuutus-
maksuverovelvollisten rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot an-
netaan Suomen lainsaadannon pe-
rusteella. Ensisijainen palvelukie-
lemme on suomi, liilkennevakuu-
tuksessa my®ds ruotsi.



Meilld Turvassa on alan paras palvelu.
Ei vain omasta mielestimme, vaan asiakkaiden.
Jo useana vuonna EPSI Rating -asiakastyytyviéisyystutkimus on
osoittanut, etté Turva on asiakaspalvelun ykkonen kaikista
Suomen vakuutusyhtioistd.

Katso lisdd turva.fi

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva ¢ PL 117, 33101 Tampere
y-tunnus 0211695-5 ¢ kotipaikka Tampere
www.turva.fi ¢ asiakaspalvelu 01019 5110 ¢ korvaukset 01019 5108
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