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Inledning

Med Turvas fordonsforsakring kan forsakras risker
som fordonet utsatts fér och som beror pa att fordonet
anvands i trafik.

Lagstadgad trafikférsakring ingar i Turvas fordonsfor-
sakring, om det ar fraga om ett fordon som omfattas
av trafikférsakringsplikt. Till samma avtal kan dessut-
om anslutas en frivillig fordonsfoérsakring enligt den
omfattning forsakringstagaren valjer.

Forsakringsskyddets omfattning har antecknats i for-
sakringsbrevet. | forsakringsbrevet har individualiserats
forsakringsobjektet, forsakringsskydden, sjalvriskerna
samt tilladggsskydden och specialvillkoren som anslutits
till avtalet.

| dessa villkor redogérs for innehallet i den lagstadgade
trafikforsakringen och den frivilliga forsakringen. For
den frivilliga forsakringen del tilldmpas pa avtalet aven
allmanna avtalsvillkor samt specialvillkor som separat
antecknats i forsakringsbrevet.

Fran trafikforsakringen ersatts i enlighet med trafikfor-
sakringslagen personskador som uppstatt nar fordonet
anvants i trafik samt egendomsskador for den oskyldiga
parten. Fran den frivilliga forsakringen ersatts enligt
dessa villkor sakskador pa férsakrad egendom, ansvars-
och rattsskyddsskador i anslutning till anvandning,
dgande och innehav av fordon samt évriga kostnader
som separat anges villkoren.

Villkor for frivillig foérséikring

Begrepp i anslutning till forsékring och ersdttning

Med tillaggsutrustning avses utrustning som endast
tjanar fordonet och foérser fordonet med tillaggsegen-
skaper (t.ex. bilbarnstol, extravarmare, extraljusramp
och skidbox).

Med tillbehor avses en anordning som ska monteras pa
fordonet pa grund av arbeten som utférs med fordonet
(t.ex. frontlastare, skopa, lyftanordning). Tillbehor dkar
mojligheterna att anvanda fordonet som arbetsmaskin.

Med pabyggnad avses en helhet som monteras pa den
egentliga ramkonstruktionen pa en lastbil, slapvagn
eller slapanordning och som gér det mojligt att anvan-
da fordonet for det andamal som det skaffats (t.ex. flak,
lastkorg, vaxelflakanordningar, tank).

Vid férsakring som grundar sig pa sasongpremiesatt-
ning fordelas arspremien mellan olika manader till
olika belopp beroende pa risken, dvs. enligt hur ska-
derisken och anvandningen av fordonet varierar under
olika arstider. Férsakringspremierna faktureras pa det
satt forsakringstagaren valt och forsakringen kan ocksa
debiteras efter slutdatumet om premien som bildats
inte annu har fakturerats i sin helhet.

Med sakforsakring avses en forsakring, som ersatter
skador som orsakas av skada pa och forlust av fordon.
Sakférsakringar ar forsakringsskydden i punkt 3.1-3.14.

1 Giltighetsomrade

Forsakringen galler i hela Europa och i lander utanfor
Europa som ingatt avtal om gront kort med undan-

tag av Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bulgarien,
Bosnien-Hercegovina, Georgien, Iran, Israel, Kosovo,
Makedonien, Marocko, Moldavien, Montenegro,
Rumanien, Serbien, Tunisien, Turkiet, Ukraina, Ryssland
eller Belarus om annat inte har angetts om giltig-
hetsomradet i férsakringsbrevet eller i anslutning till
forsakringsskyddet.

Giltighetsomradet for ersattande bil och ersattande
fordon faststalls i punkt 3.20.2.2, nar ersattningens
betalningssatt ar ersattande bil.

Giltighetsomradet for ansvarsforsakring utomlands
faststalls i punkt 3.19.2.

Forsakring for gula provnummerskyltar galler i Finland,
Sverige, Norge och Danmark.

2 Forscikringsobjekt

2.1 Fordon och dess utrustning

Forsakringsobjekt ar det fordon som specificerats i
forsakringsbrevet inklusive dess standardutrustning.

Forsakringsobjekt ar aven

a) efterat monterad sedvanlig tillaggsutrustning som
vasentligt ansluter sig till anvandningen av fordonet
och som férsakringstagaren eller personer som bor
i samma hushall med denne ager eller pa avbetal-
ning kopt, sasom t.ex. bilbarnstol, extravarmare,
extraljusramp och skidbox.

b) efterat installerade elektroniska anordningar och
andra sedvanliga tillbehér som vasentligt ansluter
sig till anvandningen av fordonet

c) av forsakringstagaren eller féraren agda saker-
hetsanordningar och skyddsutrustning sasom
hjalm, hjalmtelefon samt MC-drakt, MC-handskar,
MC-stovlar och 6vrig skyddsutrustning, vilka anslu-
ter sig till anvandningen av fordonet

d) slapvagn for transport av varor som ar avsedd att
anvandas med fordonet och har varit kopplad till
fordonet vid tidpunkten fér skadan, vilken inte ar
registreringspliktig.

e) eftermonterade hushallsmaskiner sdsom tv, mikro-
vagsugn eller andra anordningar som behévs for
matlagning, vilka vasentligt ansluter sig till anvand-
ningen av fordonet

f) pabyggnader till en forsakrad lastbil, slapvagn eller
slapanordning.

Objektet for en forsakring som getts fér gula provnum-
merskyltar ar ett fordon som forsakringstagaren ager
eller som kopts pa avbetalning, pa vilket skyltarna ar
fastsatta och som anvands i det syfte som stadgas om i
116 § i fordonslagen.



Elektroniska anordningar, dvriga tillbehor, slapvagn
som befriats fran registrering och pabyggnader, vilka
anges i punkt b, d och f, ar férsakringsobjekt upp till
sammanlagt 20 000 euro fér motorredskap och trak-
torer, lastbilar, tunga slapvagnar och slapanordningar,
och for évriga fordon upp till sammanlagt 2 000 euro,
om inte annat avtalats och antecknats i forsakringsbre-
vet.

Forsakringsobjekt ar tillbehor, tilldggsutrustning och
pabyggnader som separat férsakrats med Utrustnings-
skydd och antecknats i forsakringsbrevet anda till maxi-
miersattningen som antecknats i férsakringsbrevet.

2.2 Lostagbar fordonsutrustning
Forsakringsobjekt i brand- och stéldforsakringen ar

« i person-, paket- och mopedbilar, terranghjulingar
avsedda for vagtrafik, motorcyklar samt slapvagnar
en omgang sommar- eller vinterdack som inte ar
monterade pa fordonet

« lostagbar, sedvanligt tillbehor, tillaggsutrustning,
pabyggnader och slapvagnar befriade fran registre-
ring som enligt punkt 2 ingar i férsakringsobjektet

2.3 Anordningar och utrustning som inte ingdr
i forsdkringsobjekt

Forsakringsobjekt ar inte

« anordningar som ar frammande for fordonets egent-
liga bruk

« reservdelar till fordonet

« anordningar eller utrustning som strider mot myndig-
heternas foreskrifter, t.ex. radardetektor

« konstruktioner och utrustningar avsedda for tavlings-
bruk, t.ex. specialmatare

« fordonets konstruktioner, anordningar, utrustningar
och delar som inte andringsbesiktigats men en and-
ringsbesiktning kravs

« speciallackering dvs. all lackering som skiljer sig fran
fordonstillverkarens normala fargurval, t.ex. parlemo-
lackering, dekorationslackering och kameleontlack-
ering

« tejpningar eller ytbelaggningar sasom gummi-,
nano- och keramiska ytbelaggningar med undantag
av dekaler och logon i anslutning till féretagets egen
verksambhet, vilka férsakringstagaren ager

« telefoner, surfplattor, klader, linne- och séangklader,
bestick, matvaror eller annan motsvarande L6s egen-
dom

* branslen

« laddningsstationer och évriga anordningar eller
kablar for laddning av batterier med undantag av en
L6s laddningskabel

« sjdcontainrar.

3 Forsdkringsskydd

3.1 Kollision

Fran forsakringen ersatts direkt sakskada, som forsak-
ringsobjektet direkt orsakats av

- att fordonet kort av vagen eller valt

- slag, kollision, fall eller annan liknande plotslig,
oférutsedd och utifran verkande orsak som skadat
forsakringsobjektet

« att lastbilen eller dess slapvagn plotsligt och ofdrut-
sett valt vid lastning eller lossning.

Vid kollision med motorredskap och traktor med egen
vikt pa dver 2 000 kilogram ersatts aven en sakskada
som direkt orsakats av att det sjunkit genom is, ner i
trask eller vatten.

Forsakringen ersatter ocksa sakskada som direkt orsa-
kats ett motorredskap eller en traktor med egen vikt pa
6ver 2 000 kilogram a att den eller det sjunkit genom is,
ner i trask eller vatten.

Fran forsakringen ersatts inte skada som orsakats

« av vatten om fordonet framfors pa vag eller annat
omrade som helt eller delvis ar tackt av vatten

- av att fordonet sjunkit ner i vatten, karr eller genom
is annanstans an pa en vintervag i allmant bruk som
uppfyller vagmyndigheternas sakerhetsbestammelser.
Begransningen galler inte de fordon vars fordonsklass ar
motorredskap eller traktor och egenvikt éver 2 000 kg.

« under olovligt bruk eller pastatt olovligt bruk om det
inte gar att bevisa att det dessférinnan intraffat ett
forsakringsfall som avses i punkt 3.4

- av pafyllning eller anvandning av fel eller felaktigt
bransle eller annan vatska eller av att bransle eller
vatska pafyllts pa ett stalle dar de inte hér hemma.

e av blixtnedslag.

3.2 Djurkollision

Fran férsakringen ersatts sakskada, som direkt orsakats
forsakringsobjektet av kollision med ett djur. Med kolli-
sion avses att fordonet stoter ihop med djuret.

Fran férsakringen ersatts inte skada som orsakats av
vajning for ett djur.

3.3 Brand

Fran férsakringen ersatts direkt sakskada som orsakats
forsakringsobjektet av

« eld som kommit l6s
* blixtnedslag som slagit direkt i forsakringsobjektet.

Fran férsakringen ersatts inte

« skada pa elanordning, ledning, ledningsserie eller
fordonets elektroniska styrenhet nar skadan orsakats
av hetta, kortslutning, éver- eller underspanning eller
annat internt brackage pa den eller pa ledningar eller
en ledningsserie som kopplats till dem

« skada, som orsakats under olovligt bruk eller pastatt
olovligt bruk om det inte gar att bevisa att det dessfor-
innan intraffat ett forsakringsfall som avses i punkt 3.4

« skada som till féljd av 6verhettning av fordonsdelen
orsakats sjalva delen eller andra delar eller konstruk-
tioner i fordonet

« skador som brand eller explosion inne i avgas- eller
cirkulationssystemet orsakat sjalva systemet.

Se avvikande sjalvrisk for automatiskt slackningssystem
under punkt 4.5.5.1.

34 stold

Fran férsakringen ersatts direkt sakskada som uppstatt
till foljd av att forsakringsobjektet forlorats eller ska-
dats nar orsaken varit stold, bruksstdld av motorfordon,
olovligt bruk av fordon eller forsok till dessa och objek-
tet for garningen varit last eller forvarats i last lokalitet
dit utomstaende inte har tilltrade.



Om nagon av garningarna ovan har gjorts genom att
anvanda nycklar, betalas ersattning utifran skyddet
endast om garningspersonen kommit éver nycklarna
till férsakringsobjektet eller dess férvaringsutrymme
genom stold eller ran i samband med inbrott. Med
inbrott avses att man tar sig in i ett last utrymme
genom att anvanda vald och skada las eller konstruk-
tioner sa att det ldmnar inbrottsspar.

Om det utéver eller vid sidan av nycklar gar att lasa,
O6ppna eller starta ett fordon pa annat satt sasom till
exempel med en mobiltelefon, kod eller ett annat
satt som ersatter nyckeln, tilldmpas pa dem vad
som redogors for nycklar i dessa férsakringsvillkor.
Lasningskravet galler alla fordon.

Skada till f6ljd av férlust av fordon ersatts endast om
den forsakrade eller polis- eller tullmyndighet inte

har fatt uppgift om att fordonet hittats inom 30 dagar
efter att forsakringsbolaget meddelats om att fordonet
stulits och polisanmalan gjorts.

Fran forsakringen ersatts inte skada,

« om skadevallaren med tillstand fatt fordonet eller
dess nycklar i sin besittning

« om skadevallaren ar en av de férsakrade eller en med
den foérsakrade jamstalld person eller om skadan
orsakats av nagon annan person med deras tillstand

- om ett olast fordon eller dess utrustning stulits eller
tagits i olovligt bruk fran lokalitet dit annan person
an den forsakrade eller personer som bor i samma
hushall, som den férsakrade, har nyckel

- som orsakats av bedrageri eller forskingring.

3.5 Skadegorelse

Fran forsakringen ersatts direkt sakskada pa forsak-
ringsobjekt till foljd av uppsatlig skadegorelse. Med
uppsatlig skadegorelse avses att skadevallarens
uttryckliga syfte har varit att skada forsakringsobjektet.

Fran férsakringen ersatts inte

« skada som orsakats med ett annat fordon

« skada, som orsakats under olovligt bruk eller pastatt
olovligt bruk om det inte gar att bevisa att det
dessférinnan intraffat ett forsakringsfall som avses i
punkt 3.4

- skada som har skett i ett olast fordon om inte fordo-
net finns i ett last férvaringsutrymme, dit endast den
forsakrade eller personer som bor i samma hushall
med denne har nyckel

- skada som orsakats av orent, fororenat eller felaktigt
bransle.

3.6 Naturfenomen
Fran forsakringen ersatts sakskada som direkt orsakats

« av ett trad som vinden fallt pa fordonet

« ett stillastdende fordon av annat féremal som vinden
slitit loss

- fordonets yttre av hagel

- ett fordon, som star stilla med stréommen avstangd, av
att vattenytan stigit pa grund av naturfenomen.

Fran forsakringen ersatts inte sakskada som orsakats av

- vatten om fordonet framférs pa vag eller annat omra-
de som helt eller delvis ar tackt av vatten
« luftstrdm som ett annat fordon gett upphov till.

3.7 Parkeringsskydd

Fran férsakringen ersatts direkt sakskada som orsakats
det parkerade fordonet, nar skadan har orsakats med
ett annat motorfordon och man inte vet vem skadeval-
laren ar.

En forutsattning for betalning av ersattning ar att
ersattningssokanden tillforlitligt kan utreda skadeplat-
sen och -tiden for forsakringsbolaget.

Fran férsakringen ersatts inte skada, som orsakats
under olovligt bruk eller pastatt olovligt bruk om det
inte gar att bevisa att det dessférinnan intraffat ett
forsakringsfall som avses i punkt 3.4.

3.8 Inlésningsférman

Inlésningsférman ar en sakférsakring som kompletterar
forsakringarna i punkterna 3.1-3.7, fran vilken utoéver
fordonets gangse varde betalas tillaggsersattning, om
forutsattningarna for ersattning uppfylls enligt dessa
villkor. Ersattning fér gangse varde betalas med stéd av
den sakforsakring som faststalls pa basis av skadetyp.

3.8.1 Totalersattning i form av kontantpris
pa ett nytt fordon

Fran férsakringen betalas som ersattning kontantin-
kopspriset for ett nytt likadant fordon av samma marke,
modell och med samma utrustningsniva forutsatt att

- forsakringsobjektet har, utdver ett agar- och besitt-
ningsférhallande pa hoégst nio manader av en impor-
tor/bilaffar, endast agts eller innehafts av forsakrings-
tagaren och varit forsakrad med en frivillig férsakring
fran och med datumet det registrerades eller borde
ha registrerats forsta gangen,

det forlopt hogst tre ar fran datumet forsakrings-
objektet for forsta gangen togs i bruk,
forsakringsobjektet har kérts hogst 60 000 km och

de uppskattade reparationskostnaderna for forsak-
ringsobjektet ar minst 50 % av kontantinkdpspriset for
ett nytt likadant fordon eller om ett likadant fordon
inte langre salufors, av kontantinkdpspriset da ett
likadant fordon senast salufordes.

Med kontantinkdpspris avses hogst det pris for vilket
forsakringsbolaget kan eller skulle ha kunnat skaffa ett
fordon av samma marke och modell med motsvarande
utrustning som ingar i inlésningen vid skadetidpunkten
eller da fordonet senast salufordes.

Om modellen inte langre saluférs ar évre gransen for
ersattningsskyldigheten det lagsta kontantinkdpspriset
for en likadan fordonsmodell da den senast saluférdes.
Fordonets farg ar inte en faktor som begransar likheten.

Ett villkor fér ersattning med stdd av inlésningsfor-
manen ar att ett likadant fordon eller ett fordon med
samma varde skaffas i stallet for det skadade, forstorda
eller forsvunna fordonet.

3.8.2 Som tillaggsersattning hogst 30 procent av
gangse varde

Om fordonet inte uppfyller villkoren enligt inlésnings-

forman for ersattning av ett nytt fordon, &r maximibe-

loppet for forsakringsbolagets ersattningsskyldighet vid

ersattning med stéd av inlésningsférmanen, 30 procent

av fordonets gangse varde som faststallts i punkt 4.5.2.



3.8.3 Maximiersattning

Den 6vre gransen for totalersattning ar dock hogst
kontantpriset for ett nytt likadant fordon vid tidpunkten
da fordonet skaffades eller priset vid tidpunkten da ett
sadant fordon senast saluférdes. For begagnat fordon

ar ersattningen dock hégst fordonets gangse varde vid
tidpunkten da fordonet skaffades. Om dganderatten till
forsakringsobjektet inte dverfors till forsakringsbolaget,
betalas som ersattning skillnaden mellan férsakringsob-
jektets gangse varde omedelbart fére och efter skadan.

3.9 Glasskydd

Fran forsakringen ersatts det férsakrade fordonets fons-
terrutor om de gar sonder genom direkt slag utifran
mot rutan. Med fénsterrutor avses vindruta, fénsterru-
tor i dorrar, sidorutor, bakruta och taklucka.

Med fonsterglas avses till exempel inte stralkastarglas.

Fran forsakringen ersatts inte skada som orsakats av
kollision, av att fordonet kort av vagen eller av att
fordonet valt.

Nar rutan byts hos en samarbetsverkstad som Turva
godkant, avdras fran ersattningen den sjalvrisk som
antecknats i forsakringsbrevet. Om rutan byts av nagon
annan an av en samarbetsverkstad som Turva godkant,
avdras fran ersattningen en sjalvrisk pa 300 euro, men
anda minst den sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet.

3.10 Bedrdgeriskydd

Forsakringsobjekt ar ett fordon i hyres- eller sambruk,
nar férsakringsbolaget har meddelats om hyres- eller
sambruket.

Forsakringen upphoér den dagen nar forsakringsbolaget
har meddelats att fordonet inte langre finns i hyres-
eller sambruk.

Fran férsakringen ersatts sakskada som orsakas av att
forsakringsobjektet forloras till féljd av bedrageri eller
forskingring. Fran bedrageriskyddet ersatts sakskada
som orsakas av forlust av fordon om den foérsakrade
eller polis- eller tullmyndighet inte fatt uppgift om att
fordonet hittats inom 30 dagar efter att forsakringsbo-
laget fatt meddelande om att fordonet inte aterlamnats
vid den tidpunkt som avtalats i hyresavtalet och efter
att polisanmalan gjorts.

Forsakringens giltighet
Forsakringen galler, om

« uthyraren eller hens representant, fore fordonet 6ver-
Latits, sett till att parten som hyr fordonet identifierat
sig och férsakrat sig om att parten har ratt att fram-
fora fordonet som éverlats och om en kopia tagits pa
kérkortet

« uthyraren férsakrat sig om att parten som hyr fordo-
net har en stadigvarande adress eller en kand vistel-
seadress i Finland

« hyresavtalet uppgjorts skriftligt och innehaller en
anteckning om att parten som hyr fordonet har ratt
att fora fordonet utanfor Finlands granser

- forskottsbetalningen vid hyrningen betalats med kre-
ditkort eller finlandskt bankkort - da ska anvisningar
som getts separat av respektive kreditinstitut iakttas
-och

- endast en nyckel 6verlatits till parten som hyr fordonet.

3.11 Bréiickage pa motor

Fran férsakringen ersatts direkt sakskada som fordo-
nets motor, kraftéverforing eller hydraulik eller deras
styrenheter omedelbart orsakas av forsakringsobjektets
plotsliga och oférutsedda interna brackage.

| kraftoverféringen, med vilka maskinen rérs, ingar
vaxellada, drivhjul, kraftéverféringsaxlar och hydraulisk
kraftéverforing inklusive rér och slangar.

Med motor avses basmotorn exklusive motorns hjalput-
rustning.

* Till basmotorn hor cylinderblock, vevaxeln inklusive
lager, vevstakar inklusive lager, kolvar, cylinderlock
inklusive ventiler och ventilsystem, motorns styrenhet
samt kompressor inklusive ventiler och reglage.

¢ Till basmotorn hor inte laddningsgenerator, startmo-
tor, kompressor for ventilation och tryckluft, kylsys-
tem inklusive flaktar och celler, avgassystem, brans-
lesystem (t.ex. branslemunstycke och branslepumpar)
och inte heller efterbehandlingssystem for avgas).

Med hydraulik avses hydraulikventilsystem och hydrau-
lisk pump utan hydraulikrér och hydraulikslangar.

Forsakringen upphor vid utgangen av den férsakrings-
period under vilken det har gatt 10 ar sedan forsak-
ringsobjektet togs i bruk.

Fran foérsakringen ersatts inte skada som orsakats

e av att tatningen lackt

* av vatten pa arbetsmaskinens motor och dess hjalput-
rustning, kraftéverféring och hydraulik

e av att forsakringsobjektet anvants i strid med bruks-
anvisningar av tillverkare eller importor

e forbranningsmotorn till foljd av explosion i motorn

- av orent, férorenat eller felaktigt bransle eller smérj-
medel eller hydraulvatska

« kraftéverforingens friktionsytor eller deras motstycke

- av att friktionsytorna pa kraftéverféringen eller deras
motstycke skadats

Fran forsakringen ersatts inte heller kostnader for
underhalls- eller serviceatgarder, justeringar, rengo-
ring, tvattning, spanning, smarjning, uppdatering eller
programmering.

3.12 Skydd vid hyrd slépvagn

| forsakringen for dragfordon ar férsakringsobjekt aven
till dragfordonet kopplad slapvagn inklusive pabygg-
nad vilken inte bestaende ags eller innehas av forsak-
ringstagaren, om detta avtalats separat och antecknats
i forsakringsbrevet.

Forsakringsobjekt ar aven i dragbilen transporterad
pabyggnad vilken inte bestaende ags eller innehas av
forsakringstagaren. Pabyggnader ar dock inte forsak-
ringsobjekt om de vid skadetidpunkten var frakt som
transporterades mot ersattning vilken avses i lagen om
vagbefordringsavtal.

Fran foérsakringen ersatts skador pa hyrd slapvagn
eller pabyggnad om den varit kopplad till dragfor-
donet. Forsakringsskyddets omfattning ar i enlighet
med forsakringen for dragfordonet, som antecknats i
forsakringsbrevet, med undantag av ersattande bil och
ersattande fordon, glasskydd, finansierings- och lea-
singskydd, rattsskydd och inlésningsférman.



3.13 Ranskydd

Fran forsakringen ersatts forarens eller forsakrings-
tagarens ldsegendom som stulits eller skadats vid ett
ran eller en misshandel som intraffat i samband med
idkande av yrkestrafik. Forutsattning fér betalning av
ersattning ar att ersattningssékanden tillforlitligt kan
utreda skadeplatsen och -tiden for forsakringsbolaget.

For person- och paketbilar upphér férsakringen den
dagen da forsakringsbolaget meddelas att fordonet
inte langre ar i tillstandspliktigt bruk.

Forsakringsobjekt ar kontanter, klader, glaségon och
andra bruksféremal.

Losegendom ar forsakringsobjekt upp till 2 000 euro.

Fran forsakringen ersatts inte skada som orsakats av

- att egendom stulits, férsvunnit, gldémts kvar, tappats
bort eller férkommit.

« bedrageri, betalningsmedelsbedrageri, forskingring
eller identitetsstold.

3.14 Stdd- och rengoringskostnader

Fran férsakringen ersatts direkta rengéringskostnader
for fordonets interidr, nar inredningen plétsligt blivit
nedsmutsad i samband med bedrivande av yrkestrafik,
hyresbruk eller sambruk.

Forsakringen upphoér den dagen da forsakringsbolaget
har meddelats att fordonet inte langre ar i tillstands-
pliktigt bruk eller i hyres- eller sambruk.

Maximiersattningen i varje férsakringsfall &r 500 euro.
Fran férsakringen ersatts inte skada som orsakats av

« nedsmutsning till foljd av fordonets sedvanliga bruk
« att fordonet smutsats ner eller skadats uppsatligt
= mikrober, virus, bakterier eller lukt

3.15 Begrinsande villkor for sakforsdkringar

Fran sakforsakringen (3.1-3.14) ersatts inte skada som
orsakats

- av bristfallig cirkulation av luft eller kylnings-, styr-,
smorj- eller kraftoverféringsmedel, bransle eller till-
satsamne for bransle pa férsakringsobjektet, om det
inte gar att bevisa, att det féregatts av ett forsakrings-
fall som avses i punkt 3.4

- fordonets del eller anordning pa grund av konstruk-
tions-, tillverknings- eller materialfel eller svaghet

« sjalva forsakringsobjektet av fordonets del, tillaggsut-
rustning eller —anordning

« av vatten eller fukt pa elsystemet for fordonets funk-
tioner eller andra delar om skadan inte ar en direkt
féljd av handelser som anges i punkt 3.1-3.7

« avisens eller snoéns tyngd, av kéld, frysning, regn eller
varme

« av last, om skadan inte ar en direkt féljd av handelser
som anges i punkt 3.1-3.7

« av djur i fordonet om skadan inte ar en direkt foljd av
handelser som anges i punkt 3.1-3.7

 av andring av fordonets ursprungliga konstruktion

« av andring av ursprungliga installningar som stallts in
for styranordningarna for fordonets motor (optimering)

- nar fordonet anvands i tavling, traning infor tavling,
drifting eller fér uppvisningskoérning

- nar fordonet anvands pa motorbana eller i kor- eller
hastighetstraning pa annat omrade eller annan
vagstracka. Begransningen ovan galler inte vid kérun-
dervisning for korratt som ges av trafiklarare.

* av atomskada som avses i atomansvarighetslagen,
oberoende av var atomskadan intraffat

« av krig, uppror, revolution eller liknande orsak.

« av slitage, fukt, korrosion, rost, svampbildning, mégel,
formultning, materialutmattning eller av annat
motsvarande langsamt verkande fenomen eller av att
funktionsdugligheten férsamrats eller forlorats

« av att fordonets tekniska egenskaper, installningar
eller konstruktion andrats i strid med tillverkarens
eller importdrens anvisningar .

Fran forsakringen ersatts inte skador som nagon annan
aktér ansvarar for pa basis av lag, garanti, felasnvar
eller annat avtal.

3.16 Bogserings- och resekostnader

3.16.1 Forsakringsobjekt

Forsakringsobjekt ar det fordon som namns i forsak-
ringsbrevet och den slapvagn som medtagits pa resan.

3.16.2 Forsakrade

Forsakrade ar fordonets forare och medresande passa-
gerare i fordonet. | fraga om fordon som ar registrerade
for tillstandspliktig trafik ar endast fordonets forare
forsakrad. Fordonets agare och innehavare har primar
ratt till ersattning for resekostnader och évriga extra
kostnader, om de ar med pa resan. | annat fall har for-
donsféraren primar ratt till ersattning.

3.16.3 Forsakringsfall

Fran forsakringen ersatts skaliga kostnader for avbrott
i resa, vilka faststalls noggrannare nedan, om orsaken
till kostnadernas uppkomst har varit

- att forsakringsobjektet kort av vagen eller valt

- ett fel eller en skada som uppstatt i forsakringsobjek-
tet

« stold eller olovligt bruk av last fordon

e att bransle eller annan energi som ger drivkraft tar
slut i en personbil i privatbruk i Finland.

Med resa avses en redan pabérjad resa med det for-
sakrade fordonet fran avfardsorten till en planerad
destinationsort inklusive évernattningar och sedvanliga
korta pauser under resan.

Turva har ratt att valja bogseringsforetag eller annan
tjansteleverantdr som anvands i situationen da resan
avbryts. Nar bogseringen eller vagservicen utfors av
ett samarbetsforetag som Turva godkant, avdras fran
ersattningen ingen sjalvrisk. Om bogseringen eller
vagservicen har utférts av nagon annan an ett samar-
betsforetag som Turva godkant, avdras en sjalvrisk pa
50 euro.

3.16.4 Begransningar i ersattningsskyldighet

Fran forsakringen ersatts inte skada som orsakats

« av att fordonet inte startar pa grund av kéld, regn
eller andra motsvarande klimatférhallanden

e nar fordonet anvands i tavling, traning infér tavling,
drifting eller for uppvisningskérning



- nar fordonet anvands pa motorbana eller i kor- eller
hastighetstraning pa annat omrade eller annan
vagstracka. Begransningen ovan galler inte vid kérun-
dervisning for korratt som ges av trafiklarare.

- av att fordonet sjunkit ner i vatten, i trask eller genom
is annanstans an pa en vintervag i allmant bruk som
uppfyller vagmyndigheternas sakerhetshestammelser.

* av atomskada som avses i atomansvarighetslagen,
oberoende av var atomskadan intraffat

- av krig, uppror, revolution eller liknande orsak.

3.16.5 Kostnader som ersatts

3.16.5.1 Transport- och bargningskostnader for fordon

Fran forsakringen ersatts kostnader for att barga for-
donet upp pa vagen. Om fordonet inte ar trafikdugligt,
ersatts dessutom transporten till ndrmaste repara-
tionsverkstad, dar fordonet kan repareras tillborligt. En
transport, som beror pa att drivkraften fér en personbil

i privatbruk har tagit slut, ersatts till narmaste sadant
stalle dar bréansle kan tillsattas i bilen eller batterier kan
laddas.

Transport- och bargningskostnader for buss, lastbil
och dess slapvagn ersatts hogst upp till 3 500 euro per
forsakringsfall.

Transport- och bargningskostnader fér museifordon
ersatts hogst upp till 500 euro per forsakringsfall.

3.16.5.2 Reparationskostnader som alternativ
till transport

Alternativt ersatts, i stallet fér transportkostnader, rese-
och arbetskostnader som uppstatt nar skadan eller
felet reparerats pa skadeplatsen eller att bransle eller
annan energi som fungerar som drivkraft levererats.
Maximiersattningen ar det belopp som en transport av
fordonet och/eller slapvagnen till narmaste verkstad
eller transport av bilen till narmaste sadant stalle dar
bransle kan tillsattas i bilen eller batteriet kan laddas,
skulle ha kostat. Ovriga reparationskostnader fér fordo-
net eller slapvagnen ersatts inte.

3.16.5.3 Rese- och hamtningskostnader samt andra
extra kostnader

Fran forsakringen ersatts forarens och passagerarnas
kostnader for resa fran skadeorten till hemorten med
billigaste mdjliga transportmedel. Fran férsakringen

ersatts alternativt i stallet for kostnader fér hemresa

och upp till deras belopp

- resekostnader till destinationsorten med billigaste
mojliga transportmedel eller

» nédvandiga och extra évernattnings- och andra kostna-
der vid vantan pa att reparationen av fordonet blir klar.

Ratt att fa ersattning for kostnader fér hemresa uppstar
i skador som intraffat utomlands, om utredningen av
fordonets fel och reparationsarbetet bedéms ta minst
tre vardagar.

Fran forsakringen ersatts aven skaliga resekostnader
fér hamtning av reparerat fordon eller kostnader fér
skrotning utomlands av ett fordon med mindre varde,
om férsakringsobjektet inte repareras. Aven skéliga
kostnader, som orsakas av transport av fordon fran
utomlands till hemorten, ersatts nar det pa grund av

forarens sjukdom, olycksfall eller dédsfall har varit
nddvandigt att ldmna fordonet utomlands.

Som resekostnader, kostnader for att hamta forsak-
ringsobjektet eller andra extra kostnader fér avbrytan-
de av resa ersatts per ett forsakringsfall vid skador som
intraffat i Finland hégst 500 euro och vid skador som
intraffat utomlands hégst 2 000 euro.

Beloppet for alla kostnader som ersatts for buss, lastbil
och dess slapvagn begransas i sin helhet till maximier-
sattningen som anges i punkt 3.16.5.1.

3.16.6 Kostnader som inte ersatts fran férsakringen
Fran forsakringen ersatts inte

* inkomstbortfall

« kostnader for lastning, lossning eller transport av
fordon och/eller last i slapvagn som ar férsakringsob-
jekt, om inte lossningen varit nddvandig for att lyfta
fordonet tillbaka pa vagen.

sadana 6vernattningskostnader, maltidskostnader,
branslekostnader eller dvriga kostnader som skulle
ha uppkommit dven om férsakringsfallet inte intraffat
kostnader som ersatts pa basis av fordonets markes-
specifika serviceavtal om mobilitetsgaranti eller ett
motsvarande serviceavtal om mobilitetsgaranti som
ar oberoende av fordonets marke eller bundet till

ett fordon eller person. Med serviceavtal om mobili-
tetsgaranti avses forutom forsakringsavtal alla avtal
vars syfte ar att omfatta kostnader fér vagservice,
bogsering och ersattande bil samt andra liknande
kostnader och dessa avtal ar primara i férhallande till
bilrdddnings- och bogseringsserviceférsakringen.
kostnader som importor eller affar som salt eller
reparerat fordonet ansvarar for pa basis av lag, garan-
ti, ansvar for fel eller annat avtal

skillnaden mellan det avtalspris som betalas till
tjansteleverantdren fran ett annat ersattningssystem
eller med stdd av annat avtal och det servicepris som
tjansteleverantoren i regel anvander.

3.17 Finansierings- och leasingskydd

Fran forsakringen ersatts en skada till f6ljd av skada pa
eller forlust av fordon till den delen som skadan inte
ersatts till fullt belopp fran sakférsakringarna enligt
punkterna 3.1-3.7 pa grund av bestammelsen som
begransar ersattningsomradet for skydd, vilka ar

skada pa forsakringsobjekt till féljd av bristfallig
cirkulation av luft eller kylnings-, styr-, smorj- eller
kraftoverforingsmedel, bransle eller tillsatsamne for
bransle

att fordonet framférs pa vag eller annat omrade som
helt eller delvis ar tackt av vatten

skada till foljd av vatten eller fukt pa elsystemet for
fordonets funktioner eller andra delar, om skadan
inte ar en direkt féljd av handelser som anges i punkt
3.1-3.7

skada som orsakats av att fordonet sjunkit genom is,
ner i trask eller vatten

skada orsakad av djur i fordonet.

3171 Begransningar i ersattningsskyldighet
Fran forsakringen ersatts inte skada som orsakats av

* bedrageri eller forskingring
o férsummelse av villkor i finansieringsavtal.



3.17.2 Forsakrade
Forsakrade ar

« en bilaffar som bedriver motorfordonshandel och salt
ett fordon med aganderattsforbehall eller ett finansi-
ellt institut till vilket en bilaffar éverfért motsvarande
rattigheter till

« den som hyr ut fordonet (leasing, inte s.k. rent-uthyrning)

- innehavaren av pantratt eller bilinteckning i fordonet.

3.17.3 Maximiersattning

Maximiersattningen ar fordonets gangse varde minskat
med sjalvrisken, dock hogst

« icke forfallen fordran i enlighet med saljarens avbe-
talningsavtalsvillkor

« obetald andel av lan beviljat mot bilinteckning eller

- panthavarens fordringsbelopp.

3.18 Ruaittsskydd

3181 Forsdkringens syfte

Forsakringens syfte ar att ersatta nédvandiga och skali-
ga kostnader for juridisk hjalp och rattegangskostnader
i tviste- och brottmal samt ansékningsarenden som
hanfor sig till agande, framférande och innehav av ett i
forsakringsbrevet namnt motorfordon i de férsakrings-
fall som avses i punkt 5.2.4.

3.18.2 Forsakrade

Forsakrade ar det i férsakringsbrevet namnda fordonets
agare, innehavare och férare, var och en i respektive
egenskap.

3183 Domstolar och giltighetsomrade

Den foérsakrade kan anvanda sig av férsakringen i aren-
den som i Finland omedelbart kan anhangiggéras vid
tingsratten eller vid motsvarande utlandska domstolar i
lander som namns i punkt 1 i dessa villkor.

Fran férsakringen ersatts inte kostnader i &renden som
behandlas av administrativa myndigheter eller special-
domstolar, t.ex. av forvaltningsdomstolen, forsakrings-
domstolen, miljétillstandsverket eller hogsta forvalt-
ningsdomstolen eller av utlandska administrativa
myndigheter eller specialdomstolar. Fran férsakringen
ersatts inte heller kostnader i arenden som behandlas
av Europeiska domstolen for manskliga rattigheter
eller i Europeiska Unionens domstol.

3.184 Forsakringsfall som ersatts

3.18.4.1 Definition av forsakringsfall
Forsakringsfall som ersatts fran forsakringen ar

« i tvistemal och ansékningsarende
» uppkomst av tvist. En tvist har uppkommit nar ett
krav som galler grunder eller belopp ar stridigt till
grunderna eller beloppet.
« i brottmal
« att arendet blir anhangigt i domstol.

3.18.4.2 Forsakringens giltighetstid

Det bestridda kravet eller brottmalet som utgor forsak-
ringsfall ska grunda sig pa en handelse, omstandighet,
rattshandling eller rattskrankning som intraffat under
forsakringens giltighetstid.

3.18.4.3 Ett forsakringsfall
Det ar fraga om ett och samma férsakringsfall nar

* tva eller flera med denna forsakring férsakrade star
pa samma sida i tviste- eller brottmal eller ansdkn-
ingsarende; eller

« den forsakrade har flera tviste- eller brottmal eller
ansodkningsarenden som baserar sig pa samma han-
delse, omstandighet, rattshandling eller rattskrank-
ning; eller

» karomalen i en rattegang sammanforts eller borde
sammanféras pa grund av att de i vasentlig grad beror
pa samma grund eller nar kdromalen galler samma
arende eller arende som hor till sammanhanget.

3.18.5 Begransningar som hanfor sig till
forsakringsfall

Fran foérsakringen ersatts inte kostnader som den for-
sakrade orsakats i ett arende

1. dar bestridande av krav inte kan pavisas

2. dar det ar fraga om annat arende an sadant som
galler agande, innehav eller framférande av fordon
som ansluter sig till den férsakrades arbete, yrkes-
utévande, narings- eller férvarvsverksamhet

3. dardet ar fraga om trafiktillstand som kravs for
idkande av tillstandspliktig person- eller godstrafik
eller om idkande av olovlig trafik

4. dar de med denna forsakring forsakrade ar mot-
parter; fran forsakringen ersatts dock férsakrings-
tagarens kostnader samt fordonsférarens for-
svarskostnader i atal som uppkommit till féljd av
anvandande av fordon i trafik

5. dar atal som allman aklagare vackt mot den for-
sakrade galler rattfylleri, grovt rattfylleri, smitning i
vagtrafik eller 6verlamnande av fortskaffningsme-
del till berusad

6. dar malsom allman aklagare driver mot den forsak-
rade galler grovt dventyrande av trafiksakerheten
eller dventyrande av trafiksakerheten eller trafik-
forseelse som baserar sig pa fortkérning

7. dar atal som allman aklagare vackt mot den forsak-
rade galler uppsatlig garning eller grov oaktsamhet
eller annan av den férsakrade utférd garning an
anvandning av motorfordon i trafik

8. som galler framférande av fordon utan ratt

9. som galler utfardande av korférbud for féraren

10. som géller skadestandskrav eller annat krav eller
annat atal mot den férsakrade pa grund av ovan i
punkterna 5-9 avsedda handlingar

11. som ar av ringa betydelse for den forsakrade

12. som géller av den férsakrade framfort privatrattsligt
ansprak som grundar sig pa sadan handling for vil-
ken hen domts till straff eller beviljats atalseftergift
eller icke domts till straff med stod av specialstad-
ganden. Om skadestandskravet dock grundar sig pa
garning for vilken den férsakrade démts till straff
for nagot annat an for dventyrande av trafiksaker-
heten, som inte grundar sig pa dverhastighet eller
trafikforseelse, ersatts de kostnader som féranleds
av framstallandet av skadestandskravet.

13. som galler konkurs eller utmatning eller som hanfér
sig till dessa, sasom talan om atervinning enligt
lagen om atervinning till konkursbo, verkstallighet-
stvist som avses i utsokningsbalken eller verkstallig-
het som hanfér sig till utmatning



14. dar det ar fraga om huruvida kostnader som orsa-
kats av forsakringsfallet, som anmalts av den for-
sakrade, antingen helt eller delvis ska ersattas fran
denna rattsskyddsférsakring

15. som behandlas som grupptalan eller -besvar.

3.18.6 Atgarder vid intraffat forsakringsfall

1. Omden forsakrade vill anvanda férsakringen, ska
forsakringsbolaget meddelas pa férhand innan
advokat- och rattegangskostnader uppstar. Efter att
anmalan gjorts far den férsakrade ett ersattnings-
beslut fran férsakringsbolaget.

2. Den forsakrade ska som sitt ombud anlita advokat
eller jurist som i det land, som hor till forsakringens
giltighetsomrade och dar rattegangen ar avsedd
att hallas, enligt gallande ratt far verka som ratte-
gangsombud eller -bitrade. Fran férsakringen beta-
las inte ersattning om den foérsakrade éverhuvudta-
get inte anlitar ombud eller anlitar nagon annan an
ovan namnt ombud.

3. Vid fall som gatt till huvudférhandling i tingsratt
eller motsvarande utldndsk domstol samt vid skilje-
forfarande ska den forsakrade av motparten krava
ersattning till fullt belopp fér sina advokat- och rat-
tegangskostnader. Om den forsakrade utan grundad
orsak later bli att framstalla eller avstar fran krav
pa ersattning for sina kostnader, kan foérsakringser-
sattningen enligt lagen om férsakringsavtal minskas
eller helt vagras. | tvist som behandlas som med-
lingsforfarande (domstolsmedling) enligt lagen om
medling i tvistemal i allmanna domstolar behéver
emellertid ersattning inte kravas fér kostnader som
den férsakrade orsakats av medlingsforfarandet.

4. Den foérsakrade har inte ratt att med bindande ver-
kan for forsakringsbolaget godkanna kostnadsbe-
loppet for skdtseln av arendet. Om den férsakrade
sjalv betalat sina advokat- och rattegangskostnader
binder det betalda beloppet inte férsakringsbolaget
vid bedémningen av huruvida rattegangskostnader-
na ar skaliga.

3.18.7 Ersattningsbestammelser

3.18.7.1 Forsakringsbelopp

Det i forsakringsbrevet antecknade forsakringsbeloppet
ar den hogsta mojliga ersattningen per forsakringsfall.

3.18.7.2 Kostnader som ersitts

Fran forsakringen ersatts direkta och skaliga advokat-
och rattegangskostnader till foljd av forsakringsfall
enligt féljande:

A) | tvistemal och ansékningsarende

Kostnader for anlitande av ombud och bevisféring. Om
arendet behandlats i domstolsmedling ersatts fran for-
sakringen ocksa den foérsakrades andel av arvoden och
kostnader for eventuellt bitrade till medlaren beraknat
efter de tvistande parternas huvudtal. Om det for att
en tvist ska kunna hanskjutas till prévning av domstol
kravs en rattshandling eller ett beslut fattat av nagot
organ eller vid nagon forrattning, ersatts kostnaderna
fran och med att det nAmnda kravet uppfyllts.

B) | brottmal

Nar den forsakrade ar malsagande, rattegangskostna-
der orsakade av anlitande av ombud och bevisféring
till den del det vid rattegangen ar fraga om den forsak-
rades annat privatrattsligt yrkande till f6ljd av brott an
rattegangskostnader. Nar den foérsakrade ar svarande,
rattegangskostnader orsakade av anlitande av ombud
och bevisforing.

C) Sokande av dndring hos hogsta domstolen

Om det krévs besvarstillstand fér sékande av and-
ring hos hégsta domstolen, ersatts fran forsakringen
kostnader for sokande av andring endast i det fall att
besvarstillstandet beviljats. Kostnaderna som orsakats
av extraordinara rattsmedel ersatts endast om hogsta
domstolen godkant klagomalet, upphavt domen eller
aterstallt forsutten fatalietid.

D) Gemensamt intresse

Om det i arendet i vasentlig grad ar frdga om annat an
den forsakrades privata intresse eller den férsakrade

i arendet har att bevaka ett gemensamt intresse med
personer som inte ar forsakrade med denna férsakring,
ersatts fran forsakringen endast den del av kostnaderna
som kan anses utgora den forsakrades andel.

E) Motpartens rattegangskostnader

Fran férsakringen ersatts pa samma villkor som den
forsakrades egna rattegangskostnader, andra an
avtalade rattegangskostnader som orsakats motparten
och som den férsakrade genom lagakraftvunnen dom
alagts att betala. Maximiersattningen fér egna och
motpartens kostnader ar sammanlagt det forsakrings-
belopp som antecknats i forsakringsbrevet.

3.18.7.3 Belopp for och berdkning av ersattning

Advokat- och rattegangskostnader som ersatts fran
forsakringen bestams enligt rattsnormerna for rat-
tegangskostnader i rattegangsbalken och lagen om
rattegang i brottmal. Om domstol inte, pa grund av
parternas medgivande, i sitt utslag har uttalat sig om
advokat- och rattegangskostnader, eller om arendet
avgjorts genom forlikning, bestams de kostnader som
ersatts ocksa med beaktande av i motsvarande arenden
vanligen utddmda eller erlagda kostnader.

For anlitande av ombud ersatts skaligt arvode for
ombudets arbete och nédvandiga kostnader. Vid
faststallandet av arvodets och kostnadernas skalig-
het beaktas vardet pa den férman som gjorts stridig,
arendets svarighet och omfattning samt det utférda
arbetets mangd och kvalitet.

Till kostnader som ersatts raknas hogst det belopp som
domstolen alagt den férsakrades motpart att betala
forutsatt att domstolen, pa grunder som framgar av
dess beslut, inte uttryckligen ansett att den foérsakrade
delvis eller helt maste sta fér sina kostnader som sin
egen skada. Det ersattningsbara kostnadsbeloppet

ar dock hogst det yrkande som avser kostnader den
forsakrade framstallt till motparten.

Om vardet pa den férman som gjorts stridig kan upp-

skattas i pengar, ersatts fran forsakringen inom ramen
for forsakringsbeloppet som antecknats i férsakrings-
brevet hogst tva ganger den omtvistade férmanens



belopp eller om tvisten galler en aterkommande
betalning, beaktas vid bedémningen av beloppet av
kostnaderna som ersatts hogst tio ganger den omtvis-
tade engangsbetalningen. Vid bedémningen av for-
mansbeloppet beaktas inte krav som galler rante- eller
advokat- och rattegangskostnader.

Om den forsakrade enligt lagen om mervardesskatt
ar berattigad att avdra eller anséka om restitution av
skatten som ingar i advokatfakturan eller rattegangs-
kostnaderna, avdras fran ersattningen den mervar-
desskatt som ingar i kostnaderna.

3.18.7.4 Kostnader som inte ersatts
Fran férsakringen ersatts inte

1. kostnader som orsakats av atgarder som vidtagits
eller preliminara utredningar av arendet som gjorts
fore forsakringsfallet. Kostnader for utredningar som
gjorts och bevis som skaffats fore forsakringsfallet
ersatts dock, om utredningarna anvants som bevis.

2. kostnader som orsakats av verkstallande av dom
eller beslut

3. den forsakrades forlorade tid, eget arbete, fortjanst-
eller inkomstbortfall, rese- eller uppehallskostna-
der och inte heller den tillaggskostnad som uppstar
vid byte av ombud eller av den forsdkrades eget
handlande som gett upphov till extra eller ondédiga
kostnader

4. kostnader som orsakats av inférskaffande av utla-
tande av en juridisk sakkunnig

5. kostnader som orsakats av polisanmaélan, begaran
om undersokning eller férundersdkning av brott

6. kostnader for faktorer eller bevis som domstolen
inte beaktar pa grund av att de framlagts for sent

7. kostnader som den foérsakrade eller hens ombud
orsakat genom att utebli fran domstolsférhandling,
genom att underlata att félja domstolens bestam-
melser eller framféra ett pastaende som de varit
medvetna om eller borde ha varit medvetna om vara
obefogat eller pa annat satt orsakat genom att for-
langa rattegangen uppsatligt eller av oaktsamhet.

8. kostnader for rattegang som den forsakrade eller
hens ombud inlett utan att motparten gett orsak
dartill eller pa annat satt uppsatligt eller genom
underlatenhet orsakat en onddig rattegang

9. skiljemans och medlares arvoden och kostnader

10. kostnader for begaran om offentlig rattshjalp.

3.18.7.5 Ovriga bestimmelser i samband med ersittning

1. Forsakringsbolaget betalar ersattning for den for-
sakrades advokat- och rattegangskostnader efter
att domstolens utslag har vunnit laga kraft eller for-
likning natts. Om sarskilda motskal inte foreligger
betalar férsakringsbolaget ersattningar aven per
rattsinstans. Dessutom kan forsakringsbolaget en-
ligt egen bedémning goéra ett undantag och betala
forskottsersattning om rattegangsférhandlingarna
fordrojs avsevart.

2. Omden forsakrade enligt lagen om mervardesskatt
ar berattigad att avdra skatten som ingar i advokat-
fakturan, betalar forsakringsbolaget ersattning for
advokat- och rattegangskostnader utgaende fran
fakturan som den foérsakrade betalat.

3. Som minskning av férsakringsbolagets ersattnings-
skyldighet ska raknas den kostnadsersattning som
den férsakrades motpart domts eller forbundit sig

att betala till den férsakrade, savida ersattningen
kunnat inkasseras av den betalningsskyldige.

4. Om motparten har démts eller forbundit sig att till
den férsakrade betala kostnadsersattning som ar
obetald da ersattningen betalas fran forsakring-
en, ar den forsakrade skyldig att fére ersattningen
betalas dverlata sin ratt till kostnadsersattning till
forsakringsbolaget upp till det ersattningsbelopp
forsakringsbolaget betalat.

5. Omden forsakrade sjalv betalat en del av kostna-
derna pa grund av att de éverstiger maximiersatt-
ningen som anges i punkt 3.18.7.1, ar den férsakrade
skyldig att av motpartens kostnadsersattning till
forsakringsbolaget éverféra den del som éverstiger
den andel den forsakrade sjalv betalat.

6. Om den kostnadsersattning som den férsakrades
motpart har domts eller forbundit sig att betala har
betalats till den férsakrade eller hen annars har fatt
rakna den till godo, ska den férsakrade aterbetala
kostnadsersattningen med ranta till férsakringsbo-
laget upp till det ersattningsbelopp som betalats
med stdd av férsakringen

3.19 Ansvar utomlands

Fran férsakringen ersatts person- och sakskada som
uppstatt utomlands till f6ljd av att motorfordon
anvants i trafik nar

« den forsakrade enligt gallande ratt har personligt
ersattningsansvar for den

- den forsakrades ersattningsskyldighet grundar sig pa
garning eller forsummelse som intraffat under forsak-
ringens giltighetstid

- skadan intraffat pa forsakringens giltighetsomrade.

3.19.1 Forsakrade

Forsakrade ar det i férsakringsbrevet antecknade for-
donets agare, innehavare och férare, var och en i denna
egenskap.

319.2 Giltighetsomrade

Forsakringen galler i dessa lander utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) som ingatt avtal
om gront kort: Andorra, Gibraltar, Monaco, San Marino,
Schweiz och Vatikanen, om annat inte har angetts om
giltighetsomradet i forsakringsbrevet.

3.19.3  Ersattningsbegransningar
Fran férsakringen ersatts inte skada

o dar ersattningsskyldigheten enbart baserar sig pa
avtal, forbindelse, l6fte eller garanti

« som omfattas av forsakringsskyddet som avses i tra-
fikforsakringslagen eller motsvarande utlandsk lag

 som orsakas férsakringstagaren sjalv

« som orsakas anstalld hos férsakringstagaren eller
med hen jamforbar person till den del hen ar beratti-
gad till ersattning fran arbetsolycksfalls- eller trafik-
forsakringen

- till foljd av boter som utdémts till den forsakrade
eller annan liknande paféljd.



3194 Ersdttningsbestaimmelser

1. Foérsakringsbolaget utreder om forsakringstagaren
ar ersattningsskyldig for det forsakringsfall som an-
malts och omfattas av férsakringen och férhandlar
med den som kraver ersattning. Om férsakringsta-
garen ersatter skadan, avtalar darom eller godkan-
ner kravet, binder detta inte férsakringsbolaget, om
inte ersattningsbeloppet och -grunden uppenbart
ar riktiga.

2. Om ett forsakringsfall leder till rattegang, ska den
forsakrade omedelbart meddela forsakringsbolaget
om rattegangen. Forsakringsbolaget skoter ratte-
gangen och betalar den forsakrades dartill hérande
skaliga och nédvandiga rattegangskostnader inom
ramen fér maximiersattningar for sak- och person-
skador. Om rattegangen ocksa galler andra aren-
den, ersatts fran forsakringen endast den andel av
kostnaderna for skadestandskravet som omfattas av
forsakringen.

3. Om férsakringsbolaget meddelat forsakringsta-
garen att forsakringsbolaget ar berett att inom
ramarna fér maximiersattningarna inga avtal med
den skadelidande om ersattning av hens skador
och férsakringstagaren inte samtycker till detta, har
forsakringsbolaget ingen skyldighet att ersatta kost-
nader som uppstatt efter detta eller att ytterligare
utreda arendet.

4. Skador orsakade av samma handling, forsummelse
eller omstandighet anses som ett forsakringsfall.
Detta oberoende av om skadorna konstaterats
under en eller flera férsékringsperioder. Om sadana
skador konstateras under olika férsakringsperioder
anses de hora till den férsakringsperiod under vil-
ken den férsta skadan konstaterades.

3.19.41 Maximiersattningar
Maximiersattningen i varje forsakringsfall ar

» 100 000 euro vid personskador och 10 000 euro
vid egendomsskador, nar den skadelidande ar en i
Finland bosatt passagerare i fordonet.

= 100 000 euro vid personskador och 50 000 euro vid
egendomsskador, nar det ar fraga om annan tredje
part.

| maximiersattningen ingar

« skadestand inklusive ranta pa skadestand

« kostnader for utredning av skada vilka férsakringsbo-
laget ansvarar for

« rattegangskostnader

- skaliga kostnader for avvarjning av en omedelbart
hotande skada.

3.19.4.2 Gemensamt intresse

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersatta
samma skada, ersatts fran forsakringen endast den del
som svarar mot vad som kan laggas den forsakrade till
last och den férdel hen eventuellt haft av férsakrings-
fallet. Om annat inte foranleds av tidigare namnda
orsaker, betalas fran férsakringen ersattning hogst efter
huvudtal i forhallande till den totala skadan.

3.19.4.3 Ovriga bestimmelser i samband med
ersattning

Forsakringsbolaget betalar ersattningen till den forsak-
rade med avdrag for skatteandelen, om den forsakrade
eller den skadelidande ar berattigad att avdra eller fa

som aterbaring den mervardesskatt som ingar i varorna
och tjansterna eller motsvarande konsumtionsskatt
utomlands.

3.20 Ersdttande bil och ersdittande fordon

Ersattning for forlust av bruksdagar for lastbilar samt
person- och paketbilar i privat bruk betalas genom att

i dess stalle skaffa en ersattande bil eller genom att
betala penningersattning. Ersattningen betalas enligt det
som antecknats i forsakringsbrevet. Forsakringsgivaren
har dock ratt att andra ersattningens betalningssatt.

For dvriga fordons del betalas ersattningen som pen-
ningersattning.

3.20.1 Pengar som ersattningssatt

Dagersattning betalas om forlusten av bruksdagar
beror pa ett forsakringsfall som ersatts med stéd av
foljande férsakringar och skadebeloppet ar storre an
sjalvriskens andel:

* kollision

e djurkollision

* brand

* stold

« skadegorelse

* naturfenomen

* parkeringsskydd

« glasskydd vid byte av ruta
* bedrageri.

3.20.1.1 Forsakrade
Forsakringen galler for forsakringstagaren.

3.20.1.2 Tid som ersatts
Ersattningen betalas for hela dygn.

Den forsta ersattningsdagen ar

 dagen forsakringsfallet intraffade, om fordonet ar
trafikodugligt

- dagen reparationsarbetet pabdrjades, om fordonet ar
trafikdugligt efter forsakringsfallet

 dagen nar stélden anmaldes till férsakringsbolaget,
om fordonet stulits.

Den sista ersattningsdagen ar den dag nar

* reparationen har slutforts

- forsakringstagaren far tillbaka det stulna fordonet
eller skaffar ett ersattande fordon

- forsakringstagaren skaffar for bestaende innehav och
bruk ett fordon som ersatter det skadade fordonet
och férsakringsobjektet saljs, aven om en reparation
ar ekonomiskt motiverat.

Om det faktiska datumet da forsakringsfallet intraffade
ar okant, anses datumet da forsakringsfallet intraffade
vara det datum skadan upptacktes.

Maximiersattningstid

1. Vid forsakringsfall som ersatts enligt punkt 3.1-3.7
eller 3.9-3.10 betalas ersattning for hogst 30 dagar.

2. Vid inlésning av fordon betalas avbrottsersattning
dock for hogst 14 dagar. Om fordonet inléses pa ba-
sis av stoldforsakring pa grund av att fordonet inte
hittats, betalas ersattning for 30 dagar.



3. Vid vantetid pa reparation av och reservdelar till ett
trafikodugligt fordon raknas som férlorade dagar
totalt hogst sju dygn samt for bussar och lastbilar
samt deras slapvagnar hégst 14 dygn, vilka ingar i
maximiersattningstiden som anges i punkt 1.

3.20.1.3 Begransningar
Fran forsakringen ersatts inte

reparations- eller vantedagar som beror pa forsak-
ringstagarens oaktsamhet eller annat forfarande fran
forsakringstagarens sida, t.ex. att férsakringstagaren
inte genast latit reparera ett fordon som inte ar i
trafikdugligt skick

forlangd reparationstid pa grund av strejk eller lik-
nande arbetstvist

vantetid vid reparation av ett trafikdugligt fordon
eller for reservdelar innan reparationen pabdrjas
forlorade bruksdagar pa grund av att bristfallig eller
misslyckad reparation utférs pa nytt

forlorade bruksdagar efter att ett stulet fordon hittas
och for skadorna pa fordonet betalas en engangser-
sattning eller en engangsersattning som motsvarar
inlésning

forlorade bruksdagar som orsakats av férsakrings-
fall som ersatts fran glasforsakringen, nar glasrutan
repareras

forlorade bruksdagar som beror pa anhopning eller
semester pa verkstaden, felaktig eller bristfallig
reservdel eller annat skal som beror pa verkstaden

- forlorade bruksdagar, om fordonet repareras forst
efter att aganderatten eller innehavandet upphért.

3.20.1.4 Samordning av ersattningar
Fran ersattningen som betalas med stod av forsakring-

en avdras den ersattning som den férsakrade ar beratti-

gad till fér en och samma upplaggningstid med stéd av
trafik- eller ansvarsforsakringen.

Ersattning for stillestandstid med stod av trafik- eller
ansvarsforsakringen ar den normersattning som fast-
stallts av trafik- och patientskadenamnden, ersattning
for stillestandstid som faststallts utgaende fran annan
utredning och hyreskostnader for ersattande fordon.

Om den forsakrade ar berattigad till ersattning for
fordonets hyreskostnader med stéd av trafik- eller
ansvarsforsakringen, betalas som avbrottsersattning
minst den andel av hyreskostnaderna som inte ersatts
fran trafik- eller ansvarsférsakringen.

Till denna minimiersattning raknas endast dag- och/
eller kilometerersattning for ersattande fordon.

3.20.2 Ersdttande bil som ersattningssatt

Ersattande bil ersatts om forlusten av bruksdagar beror
pa ett fel eller en skada eller ett férsakringsfall som
ersatts med stod av féljande forsakringar och skadebe-
loppet ar stdrre an sjalvriskandelen:

« kollision

* brand

« skadegorelse

- stold

« djurkollision
 naturfenomen

« parkeringsskydd

- glasskydd vid byte av ruta.

Kostnaderna for en ersattande bil ersatts med stéd av
den omfattande ersattningsbilforsakringen ocksa nar
de forlorade anvandningsdagarna beror pa att resan

avbrutits pa grund av ett tekniskt fel.

Ersattande bil under forlorade bruksdagar ersatts
endast, om felet repareras pa en reparationsverkstad
som i allmanhet erbjuder service- och/eller repara-
tionstjanster.

3.20.2.1 Forsakrade
Forsakringen galler for forsakringstagaren.

3.20.2.2 Ersattningsbelopp och -omfattning

Fran foérsakringen ersatts hyreskostnader for ett stan-
dardutrustat fordon upp till den maximiersattningstid
som anges i punkt 3.20.2.4 i forsakringsvillkoren.

Som ersattande bil ersatts vid

« personbilférsakring, ett fordon som motsvarar det for-
sakrade fordonet, dock hégst en kombi av klass C pa
biluthyrningsfirman eller motsvarande storleksklass
(t.ex. VW Golf, Ford Focus, Opel Astra)

« paketbilforsakring, en paketbil med ett tackt lastut-
rymme pa hogst 9 kubik (t.ex. Ford Transit).

« lastbilférsakring, en lastbil som till sin totala massa ar
hoégst 10 000 kg.

Fordonets kraftoverforing (t.ex. fyrhjulsdrift), drivkraft
(t.ex. diesel) och vaxellada (t.ex. automatvaxel) ar inte
faktorer som begransar motsvarigheten. Till exempel en
fyrhjulsdriven paketbil med 6ppet lastflak ersatts med
en paketbil med ett tackt lastutrymme pa hogst 9 kubik.

Forsakringsbolaget ansvarar inte fér om leveransen av
hyrbilen hindras eller forsenas eller for de skyldigheter
som hanfor sig till avtalet mellan tjansteleverantéren
och kunden.

Fran forsakringen ersatts hyreskostnader endast nar
den ersattande bilen hyrs i Finland.

Om ersattning i stallet for en ersattande bil betalas

i pengar, ar ersattningen 50 euro/dag, nar det galler
en person- eller paketbil och 100 euro/dag nar det
ar galler en lastbil. | penningersattningen ingar alltid
en sjalvrisktid pa tre dagar, for vilken ersattning inte
betalas.

3.20.2.3 Tid som ersétts
Ratt att anvanda ersattande bil borjar

« vid tidpunkten nar férsakringsfallet intraffat, om
fordonet inte ar i trafikdugligt skick

- vid tidpunkten nar reparationsarbetet pabérjas, om
fordonet ar i trafikdugligt skick efter forsakringsfallet

« vid tidpunkten nar ett tekniskt fel uppstatt som gjort
att fordonet inte ar i trafikdugligt skick.

Ratten att anvanda ersattande bil borjar dock tidigast
fran och med den tidpunkt da férsakringstagaren
anmalt det ersattningsbara forsakringsfallet till forsak-
ringsbolaget.

Ratten att anvanda ersattande bil upphér och den
ersattande bilen ska aterldmnas nar reparationsarbetet
har slutforts.

Vid inlésning tilldmpas villkorspunkt 3.20.2.4.



3.20.2.4 Maximiersattningstid

1. Vid forsakringsfall som ersatts med stéd av sakfor-
sakringen (punkterna 3.1-3.7 eller punkt 3.9) har
den férsakrade ratt till anvandning av ersattande bil
under hogst 30 dagar.

2. Vantetiden for reparation av och reservdelar till ett
fordon som inte ar i trafikdugligt skick, ssmmanlagt
hogst sju dagar, ingar i maximiersattningstiden som
anges i punkt 1.

3. Vid inlésning med stdd av stoldforsakring pa basis
av att fordonet inte aterfunnits, ar ratten till an-
vandning av ersattande bil hogst 30 dagar.

4. Om stulet fordon hittas och inléses med stéd av
stoldforsakringen, ar ratten till anvandning av er-
sattande bil 14 dagar efter tidpunkten da fordonet
hittades, dock hégst 30 dagar.

5. Vid inlésningsfall som ersatts med stéd av annan
forsakring an stoldforsakring, ar ratten att anvanda
ersattande bil 14 dagar.

6. Vid forsakringsfall som endast ersatts pa basis av
ett teknisk fel som uppkommit i fordonet som av-
brutit resan, har den forsakrade ratt till anvandning
av ersattande bil under hégst 7 dagar utan avbrott.

3.20.2.5 Begransningar
Ratt att anvanda ersattande bil galler inte

reparations-, vante- eller hyresdagar som beror pa
forsakringstagarens forfarande, t.ex. att forsakringsta-
garen inte genast latit reparera ett fordon som inte ar
i trafikdugligt skick

forlangd reparationstid pa grund av strejk eller mot-
svarande arbetstvist

vantetid for reparation av eller reservdelar till ett
trafikdugligt fordon fére reparationen pabérjas
forlorade bruksdagar pa grund av att en bristfallig
eller misslyckad reparation utfors pa nytt

nar ett stulet fordon hittas och skadorna pa fordonet
ersatts med engangsersattning eller engangsersatt-
ning som motsvarar inlésning

reparationstid som orsakats av forsakringsfall som
ersatts fran glasforsakringen, nar glasrutan repareras
forlorade bruksdagar som beror pa arbetsanhopning
eller semester pa reparationsverkstaden, felaktiga
eller bristfalliga reservdelar eller andra orsaker som
beror pa reparationsverkstaden

reparationstiden, om fordonet repareras forst efter att
aganderatten eller innehavandet upphért.

Fran forsakringen ersatts inte bransle och smérjmedel,
parkeringstillstand eller kostnader for tillaggsutrust-
ning och -férsakringar som anslutits till hyresavtalet.

3.20.2.6 Samordning av ersattningar

Fran forsakringen ersatts den andel av hyreskostnader
som inte ersatts fran trafik- eller ansvarsforsakringen
pa grund av kostnadsbesparingar till foljd av att det
skadade fordonet inte anvands. Dessa kostnader ersatts
enligt maximiersattningstiderna i punkt 3.20.2.4.

Om den forsakrade inte har ratt till en ersattande bil
med stdd av trafikférsakringen eller annan férsakring,
overgar den forsakrades ratt till normersattning, som
trafik- och patientskadenamnden faststallt, till forsak-
ringsbolaget.

Om fordonet skadas i en trafikskada eller i en annan ska-
da, som tredje part ansvarar for, pa basis av vilken det ar
moijligt att fa en ersattande bil, ska den férsakrade fylla

i och skicka en utredning 6ver behovet av att anvanda
ersattande bil till forsakringsbolaget. Den forsakrades
ratt till ersattning med stod av trafikférsakringen eller
annan forsakring évergar till féorsakringsbolaget, om
ersattningen inte avdragits fran ersattningen med stoéd
av férsakringen for ersattande bil.

3.21 Krisskydd

Fran férsakringen ersatts krishjalp, om fordonsféra-
ren har varit delaktig i en trafikolycka som intraffat i
samband med bedrivande av yrkestrafik, eller rakat i
samband med bedrivande av yrkestrafik ut for

e ran

o forsok till ran eller

« blivit offer fér misshandel.

For person- och paketbilar upphér férsakringen den
dagen da férsakringsbolaget meddelas att fordonet
inte langre ar i tillstandspliktigt bruk.

3.21.1 Forsakrade

Forsakrade ar fordonets foérare och familjemedlemmar
som bor i samma hushall som hen.

Familjemedlemmen har ratt att fa krishjalp aven nar
féraren som bor i samma hushall avlider i en trafiko-
lycka som intraffat i samband med yrkestrafik.

3.21.2  Att ge och ersitta krishjalp

Som vardkostnader till foljd av krishjalp ersatts till
den forsakrade skaliga kostnader for psykoterapi som
ordinerats av lakare och getts av en yrkesutbildad per-
son inom halso- och sjukvarden i Finland, sammanlagt
hégst 2 000 euro per ett forsakringsfall. Psykoterapi
ersatts nar det ar fraga om vard som getts av en lakare
eller av annan yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden, vilka Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira) godkant. Krishjalpen
ska pabérjas inom tre manader efter att krishjalpen har
godkants att ersattas. Krishjalpen ska dock pabérjas
inom ett ar efter forsakringsfallet. Fran forsakringen
ersatts inte indirekta kostnader sasom kostnader for
inkomstbortfall, rese- eller dvernattningskostnader.

3.21.3 Betalningssatt for kostnader for krishjalp

Krishjalp ska avtalas om med forsakringsbolaget pa
forhand. Férsakringsbolaget betalar kostnaderna i
efterhand enligt verifikaten till ersattningssékan-

den, om inte annat separat avtalats. Den som soker
ersattning ska sjalv séka ersattningsandelen enligt
sjukférsakringslagen hos Fpa. Om ratten till ersattning
enligt sjukforsakringslagen forlorats pa grund av att
tidsfristen féorsummats eller pa grund av annan orsak,
avdrar forsakringsbolaget fran ersattningen det belopp
som skulle ha betalats enligt sjukférsakringslagen.
Forsakringsbolaget har ratt att bestamma var krishjal-
pen for den férsakrade ges.

Om den forsakrade har ratt att fa ersattning for vardkost-
nader enligt nagon annan lag an sjukférsakringslagen,

till exempel enligt lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar, lagen om lantbruksféretagares olycks-
falli arbetet och yrkessjukdomar, trafikférsakringslagen,
lagen om grundlaggande utbildning eller patientforsak-
ringslagen, ska ersattning forst sokas enligt ifrdagavarande
lag. Férsakringsbolaget ska tillstallas ett ersattningsbeslut



eller annan motsvarande utredning éver de kostnader for
vilka ersattning inte betalats med stéd av lag.

3.22 Bonusforlustskydd

Fran forsakringen ersatts forlust, som ar en féljd av en
trafikskada eller en skada fran frivilligt skydd som orsa-
kats med ett fordon som anmalts for hyres- eller sam-
bruk, nar fordonet ar i det anmalda bruket. Férsakringen
upphér den dagen nar férsakringsbolaget har meddelats
att fordonet inte langre finns i hyres- eller sambruk.

Ersattningen betalas i pengar som en engangsersattning.

Nar penningersattningen betalas till forsakringstagaren
raknas skadebeloppet pa basis av fordonets arspremie
for forsakringen vid skadetidpunkten i Turva och Turvas
bonusbestammelser i trafikférsakring samt villkoren
for rabatten for skadefrihet. Da raknas skadebelop-

pet genom att jamfora 1) forsakringspremien pa den
niva som foérsakringen skulle ha utan skador under de
foljande forsakringsperioderna och 2) forsakringspre-
mien som foérsakringen skulle ha under féljande férsak-
ringsperioder med beaktande av skadan som intraffat.
Som skadebelopp anses skillnaden mellan dessa.

Nar skadebeloppet réaknas anses med arspremien for
forsakringen for pagaende och kommande forsak-
ringsperioder den arspremie som foérsakringen har vid
skadetidpunkten.

Maximiersattningen ar 1 000 euro.

3.23 Forarens ansvar

Fran férsakringen ersatts person- eller sakskada som
orsakats vid kérning med ett Latt elektriskt forflytt-
ningshjalpmedel, nar

- den forsdkrade enligt gallande ratt har ersattningsan-
svar for den

 den forsakrades ersattningsskyldighet grundar sig
pa en garning eller forsummelse som intraffat under
forsakringens giltighetstid

Forsdkrade

Forsakrad ar foraren till fordonet som antecknats i
forsakringsbrevet.

3.23.1 Ersattningsbegransningar
Fran forsakringen ersatts inte skada

« till den del ersattningsskyldigheten grundar sig pa
avtal, garanti eller annan férbindelse, om inte ersatt-
ningsskyldighet skulle foéreligga utan férbindelsen i
fraga.

« till den del som den skadelidande ar berattigad att
fa ersattning fran lagstadgad arbetsolycksfalls- eller
trafikforsakring

» som orsakas sjalva féraren, passageraren eller elfor-
donet som anvands

= som orsakas egendom, som féraren eller passagera-
ren innehade eller lanade nar garningen eller forsum-
melsen som orsakade skadan intraffade

« som orsakas familjemedlemmar som bor i samma
hushall som féraren eller egendom som dessa ager,
anvander eller annars har i sin besittning

« till foljd av boter, avgift for trafikférseelse, administra-
tiv avgift eller annan liknande paféljd, som utdomts
till den férsakrade.

Fran forsakringen ersatts inte skada som den forsakra-
de orsakat uppsatligen. Fran forsakringen ersatts dock
en skada som en under 12 ar gammal férsakrad orsakat
uppsatligen.

Ersattningen kan minskas eller vagras helt om den
forsakrade orsakat skadan genom grov oaktsamhet.

Om den skadelidande genom sitt agerande har bidragit
till uppkomsten av skadan kan ersattningen minskas.

3.23.2  Ersattningshestimmelser

Skadestandsbeloppet faststalls enligt skadestandsbe-
stammelserna och rattspraxisen.

1. Forsakringsbolaget utreder om forsakringstagaren
eller annan forsakrad ar ersattningsskyldig for an-
malt forsakringsfall som omfattas av férsakringen
och férhandlar med den som kraver ersattning. Om
den férsékrade ersatter skadan, avtalar darom eller
godkanner kravet, binder detta inte forsakringsbo-
laget, om inte ersattningsbeloppet och -grunden
uppenbart ar riktiga.

2. Om ett forsakringsfall leder till rattegang, ska den
forsakrade omedelbart meddela forsakringsbolaget
om rattegangen. Utrednings- och rattegangskostna-
derna ersatts enligt punkt 3.23.3.

3. Om forsakringsbolaget meddelat den forsakrade att
forsakringsbolaget ar berett att inom ramarna for
maximiersattningarna ersatta skadan, men den for-
sakrade inte ger tillstand att anvanda férsakringen,
ar forsakringsbolaget inte skyldigt att ersatta ratte-
gangs- eller andra kostnader som orsakats darefter
och inte heller att ytterligare utreda arendet.

3.23.3 Utrednings- och rattegangskostnader

Fran foérsakringen ersatts skaliga och nédvandiga kost-
nader for utredning av skada. Fran férsakringen ersatts
dock inte sadana utredningskostnader som uppstatt for
den forsakrade vilka den forsakrade enligt forsakrings-
villkoren ar skyldig att sjalv betala eller om vilka inte
avtalats separat med forsakringsbolaget.

Om skadestandsarendet tas upp till behandling vid
domstol och kravet till sina grunder géller en ersatt-
ningsbar skada, skoter forsakringsbolaget rattegangen
pa den férsakrades vagnar och betalar nédvandiga och
skaliga rattegangskostnader som hanfor sig till ratte-
gangen. Om den férsakrade inte pa férhand underrattar
forsakringsbolaget om en rattegang, ar forsakringsbo-
laget inte skyldigt att ersatta kostnader eller utgifter
som uppstatt pa grund av rattegangen. Om rattegangen
ocksa galler andra arenden, ersatts fran férsakringen
endast den andel av kostnaderna fér skadestandskra-
vet som omfattas av forsakringen.

Advokat- och rattegangskostnaderna ersatts enligt vad
som anges i rattegangsbalken och i anvisningar om rat-
tegangskostnader i lagen om rattegang i brottmal. Vid
beddmningen av arvodens och kostnadernas skalighet
beaktas vardet pa férmanen som ar stridig, arendets
svarighetsgrad och omfattning samt mangden och
kvaliteten pa utfort arbete.



3.234 Maximiersattning

Det totala maximibeloppet for ersattningar som
betalas pa basis av en skada inklusive utrednings- och
rattegangskostnader ar 100 000 euro. Vid berdakningen
av skadebeloppet beaktas bestammelserna om mervar-
desskatt.

3.23.5 Gemensamt intresse

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt ersatta
samma skada, ersatts fran forsakringen endast den del
som svarar mot vad som kan laggas den forsakrade till
last och den férdel hen eventuellt haft av férsakrings-
fallet. Om annat inte féranleds av tidigare namnda
orsaker, betalas fran férsakringen ersattning hogst efter
huvudtal i férhallande till den totala skadan.

3.24 Forarens olycksfall

Fran férsakringen ersatts olycksfall som féraren orsa-
kats vid kérning med ett férsakrat latt elektriskt for-
flyttningshjalpmedel. Kostnader som ersatts ar vard-
kostnader for olycksfall och bestdende men till féljd av
olycksfall.

Den forsakrade och ersattningsmottagaren ar fordo-
nets férare som har ett gallande finlandskt fpa-kort.

Med olycksfall avses en plotslig och oférutsedd handel-
se till foljd av en yttre faktor, vilken orsakar den forsak-
rade en kroppsskada mot hens vilja.

Om faktorer som inte beror pa det ersattningsbara
forsakringsfallet vasentligt bidragit till uppkomsten av
skadan eller sjukdomen eller att deras lakning forlangts,
betalas vardkostnader och menersattning till den del
varden eller menet enligt medicinsk kunskap anses ha
orsakats av det ersattningsbara férsakringsfallet.

Forsakringen galler inte i tavlingsidrott eller nar fordo-
net ar i tavlingsbruk.

Idrott anses vara tavlingsidrott nar den omfattar tav-
ling, match eller annat idrottsevenemang vars arrangoér
forutsatter att deltagaren tecknar en licens, har ett
spelpass eller motsvarande eller undertecknar en
ansvarsfrihetsklausul. Med tavlingsidrott avses tavling-
ar eller matcher som ordnats av idrottsférbund eller
idrottsférening, traningar enligt traningsprogram samt
6vriga traningar som ar kannetecknande for grenen
oberoende av nivan pa tavlingsidrotten.

Med traningar enligt traningsprogrammet avses tra-
ningar som under tranarens évervakning eller utan
6vervakning gors enligt ett skriftligt eller muntligt tra-
ningsprogram. Med ovrig traning kannetecknande for
idrottsgrenen avses traning vid sidan av den egentliga
grenen, nar den féretas som en del av traningen infoér
tavlingar eller matcher.

3.241 Ersattningsbegransningar
Fran forsakringen ersatts inte

« skada eller dodsfall som orsakats av den férsakrades
sjukdom, kroppslyte eller forsakringsfall som beror pa
dessa. Om en sjukdom eller ett lyte som ar oberoende
av olycksfallet vasentligt har bidragit till skadan eller
dodsfallet, betalas inte ersattning.

« skada eller dédsfall som orsakats i samband med ett
operativt ingrepp, vard- eller annan medicinsk atgard,
om atgarden inte vidtagits for att varda en skada som
ersatts fran denna foérsakring.
ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel, senrup-
tur i biceps langa huvud eller upprepad dislokation
av leder och inte heller fér brack i mellankotsskiva,
buk eller ljumskregion om inte skadan orsakats av ett
olycksfall i vilket aven friska vavnader skulle skadas
skada som orsakats av bitning pa tand, kakled eller
tandprotes, aven om en yttre faktor bidragit till skadan
sjukdom, skada, lyte eller degeneration i stéd- och
rorelseorganen som inte beror pa ett olycksfall aven
om sjukdomen, skadan, lytet eller degenerationen
skulle ha varit symptomfri eller symptomfritt fore
olycksfallet
sjukdom i munnen, tanderna eller kakleden eller
sadan sjukdom som orsakats av férsvagning av
parodontium vid tanduppsattning eller tander eller
bettproblem, daven om de skulle ha varit symptomfria
fore olycksfallet. Tandvarden ersatts hogst upp till det
tillstand som foregick olycksfallet.
« psykiska foljder till foljd av olycksfall
« skada som orsakats av den forsédkrades sjalvmordsfor-
sok eller den férsakrades sjalvmord.

3.24.2  Ersattning av vardkostnader for olycksfall

Kostnader for vard av ett olycksfall, som ersatts, vilket
den forsakrade rakat ut for, ersatts pa basis av faktura
eller verifikat i original. En forutsattning for betalning
av vardkostnader ar att skyddet ar i kraft nar olycksfal-
let intraffar.

Vardkostnader for olycksfall ersatts for samma olycksfall
hégst upp till forsakringsbeloppet pa 20 000 euro, dock
hogst under tre ar efter dagen olycksfallet intraffade.

3.243 Allméant om ersattningar

3.24.3.1 Forsakringsbolagets ratt att vdlja vardplats

Forsakringsbolaget kan forplikta den férsakrade att
kontakta férsakringsbolaget pa ett av férsakringsbolaget
bestamt satt fore den forsakrade soker sig till undersok-
ning eller vard. Férsakringsbolaget har ratt att bestam-
ma var den férsakrade ska undersdékas och vardas.

Undersdkning och vard kan aven ske med hjalp av
distanstjanster om det medicinskt ar mojligt.

3.24.3.2 Betalning av ersattning

Vardkostnader ersatts nar det ar fraga om vard som
getts av en lakare eller av annan yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden, vilka Tillstands- och till-
synsverket for social- och halsovarden (Valvira) god-
kant. Vard som getts utomlands ersatts om den enligt
medicinsk bedémning ar nddvandigt att ges utomlands.

En forutsattning for att vardkostnaderna ska ersattas ar
att undersokningen, varden, atgarden och medicinerna
ordinerats av lakare och att de enligt allmant accepte-
rad medicinsk erfarenhet ar behévliga och nédvandiga
for undersékningen och varden av sjukdomen eller
olycksfallet och att de allmant anvands inom halsovar-
den i Finland. Vardkostnaderna ska vara skaliga. Om
kostnaderna tydligt 6verstiger den allmanna prisnivan



i ett land, ersatts endast den andel av kostnaderna som
motsvarar den allmanna prisnivan i landet i fraga.

Fran férsakringen ersatts medicinska utredningar och
lakarutlatanden som forsakringsbolaget begart for
ersattningshandlaggningen.

Enligt Allmanna avtalsvillkor kan ersattningen minskas
om den forsakrade eller annan som ar berattigad till
forsakringsersattning orsakat sjukdomen, skadan eller
handelsen genom grov oaktsamhet. Ersattningen kan
vagras om den forsakrade eller annan som ar beratti-
gad till forsakringsersattning orsakat férsakringsfallet
uppsatligen.

3.24.3.3 Vardkostnader som ersatts
Som vardkostnader vid olycksfall ersatts

« kostnader fér undersékningar, vard och atgarder nar
de utforts eller vidtagits av en lakare eller annan
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden
nédvandiga och behoévliga resekostnader i anslutning
till undersdkning, vard eller ingrepp som namns ovan.
Om resan har gjorts med privatbil, bestams ersattning-
en enligt den kilometerersattning som Fpa tilldmpar
lakemedel, som saljs pa apotek pa basis av tillstand
som myndigheten gett

férbandsmaterial och sarférband, som anvands fér
vard av en skada som ersatts

sjukhusets varddagsavgifter

skaliga kostnader for fysioterapi som ordinerats av
lakare och ar nédvandig for att varda en skada till
foljd av olycksfall, hogst 5 vardtillfallen per olycksfall
kostnader for kosmetisk eller plastikkirurgisk vard
som godkants av forsakringsbolaget pa férhand och
som kravs till foljd av olycksfallsskadan
hyreskostnader for tillfalliga medicinska hjalpmedel,
som ar nédvandiga for att kunna réra sig, under hogst
tva manader efter operationsvard eller att gipsvard
eller darmed jamforbar vard paborjats

det forsta ortopediska stodet som ordinerats pa grund
av skada. Stodet ska vara behévligt och nédvandigt
med tanke pa vard av skada.

de forsta glaségonen som ordinerats pa grund av
skada som forsamrat synférmagan
reparationskostnader eller ateranskaffningskostna-
der fér motsvarande glasdgon, hérapparat, lostagbar
tandprotes och skyddshjalm som den férsakrade
anvant och som gatt sénder i samband med ett
olycksfall som kravt lakarvard. Reparationen eller
ateranskaffningen ska ske inom tva manader efter
olycksfallet. Ersattningar betalas hégst upp till 500
euro per olycksfall.

3.244 Begransningar i vardkostnader for olycksfall
Som vardkostnader for olycksfall ersatts inte

« kostnader for tal-, psyko-, narings- eller sysselsatt-
ningsterapi eller neuropsykologisk rehabilitering eller
annan med dessa jamfoérbar terapi, undersékning,
vard eller rehabilitering

« kostnader som orsakas av vistelse pa badinrattning
eller halsohem eller motsvarande vardinrattningar

« kostnader som orsakas av boende eller vistelse pa
serviceinrattning eller inrattning som producerar
rehabiliteringstjanster, aven om halsovardstjanster
skulle inga i enhetens verksamhet

* bassalvor, naringspreparat, vitaminer, sparamnen,
mineralamnen, naturlakemedel, naturprodukter eller
homeopatiska eller antroposofiska preparat eller
motsvarande och inte heller vardkostnader for att ge
dem, aven om en lakare ordinerat preparaten
vitamin- eller sparamnesundersdkningar eller med
dem jamfoérbara évriga undersékningar aven om en
lakare ordinerat dem

anskaffningskostnader for personliga hjalpmedel
sasom tandprotes, horapparat eller glaségon och kon-
taktlinser, som forsvunnit i samband med ett olycksfall
proteser, medicinsk utrustning eller andra hjalpmedel
forutom det forsta ortopediska stodet som ordinerats
pa grund av en olycksfallsskada och anges i vardkost-
nader som ersatts

indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall, inkvar-
terings-, maltids- och telefonkostnader eller klader,
utrustning, hemvardskostnader eller f6ljeslagarens
rese- och inkvarteringskostnader

personlig bruksegendom eller andra kostnader som
inte angetts i vardkostnader som ersatts.

3.24.5 Ersattning for bestaende men till
foljd av olycksfall

Definition pa bestaende men

Med bestaende men avses ett medicinskt bedémt all-
mant bestaende men olycksfallet orsakat den forsakra-
de. Vid bestdmmandet av det bestaende menet beaktas
endast olycksfallsskadans art och den funktionella
olagenheten som skadan orsakat, inte den skadades
individuella férhallanden sasom yrke eller hobbyer. Vid
bestdammandet av det bestaende menet beaktas inte
den forsakrades skador eller sjukdomar vilka inte beror
pa det ersattningsbara olycksfallet.

Det bestaende menets omfattning faststalls enligt
statsradets beslut om invaliditetsklassificering som
baserar sig pa lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar och som gallde vid skadetidpunkten. |
invaliditetsklassificeringen har skadorna indelats i inva-
liditetsklasserna 1-20 enligt skadans svarighetsgrad.
Invaliditetsklass 1 motsvarar ett medicinskt men pa fem
procent och de féljande klasserna fem procentenheter
hégre men. Invaliditetsklass 20 motsvarar ett fullstan-
digt men pa 100 procent.

Ersattning for bestaende men

Ersattning for bestaende men betalas nar menet har
blivit bestaende, dock tidigast ett ar efter olycksfallet.
Ersattning betalas inte vid bestaende men som yppar
sig forst efter att tre ar forflutit sedan olycksfallet. Som
ersattning betalas den del av forsakringsbeloppet pa
100 000 euro som motsvarar invaliditetsklassen for det
bestaende menet.

Om invaliditetsklassen andras till f6ljd av att skadan
férvarrats innan tre ar forflutit sedan menet bedémdes
bestaende, betalas som tilldggsersattning ett belopp
som motsvarar skillnaden mellan invaliditetsklasserna.
Ersattningsbeloppet justeras inte senare pa grund av
att skadan forvarrats.



3.24.6 Ansokan om ersdttning

Ersattningssékande ska sjalv betala vardkostnaderna
om annat inte avtalats och s6ka ersattningsandelen
enligt sjukforsakringslagen hos Fpa. Om ratten till
ersattning enligt sjukforsakringslagen forlorats pa
grund av att tidsfristen forsummats eller pa grund av
annan orsak, avdrar férsakringsbolaget fran ersattning-
en det belopp som skulle ha betalats enligt sjukférsak-
ringslagen.

Om den forsakrade har ratt att fa ersattning for vard-
kostnader enligt nagon annan lag an sjukférsakringsla-
gen, till exempel enligt lagen om olycksfall i arbetet
och om yrkessjukdomar, lagen om lantbruksféretagares
olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar, trafikférsak-
ringslagen, lagen om grundlaggande utbildning eller
patientforsakringslagen, ska ersattning forst sokas
enligt ifrdgavarande lag. Forsakringsbolaget ska till-
stallas ett ersattningsbeslut eller annan motsvarande
utredning 6ver de kostnader for vilka ersattning inte
betalats med stéd av lag.

4 Ersdittningsbestiimmelser

4.1 Ersittningsbara skador

Fran sakforsakringen ersatts en direkt sakskada som
orsakats av forsakringsfall. Med sakskada avses att fore-
malet for forsakringen skadas, forstors eller férsvinner.

Om fordonet skadats i ett forsakringsfall som ar ersatt-
ningsbart med stéd av denna férsakring sa att det inte
langre ar i trafikdugligt skick, ersatts fran sakforsak-
ringen ocksa transport av fordonet till narmaste verk-
stad for andamalsenlig reparation i enlighet med punkt
4.6.1. Efter ett forsakringsfall som ersatts fran stéld- och
bedrageriskydd ersatts skaliga kostnader som orsakats
av hamtning eller aterldmning av upphittat fordon.

Fran forsakringen ersatts dessutom skaliga kostnader
som uppstatt vid avvarjning eller begransning av intraf-
fad eller omedelbart hotande skada.

4.2 Ersiittningsbegrdnsningar
Fran sakforsakringen ersatts inte

« vardeminskning av férsakringsobjektet

 andrings- eller forbattringsarbeten som utférts i sam-
band med reparation av fordonet

« kostnader pa grund av att bristfallig eller misslyckad
reparation av fordonet maste fornyas eller forbattras

« forlust av fordonets bruksnytta (ersattning for stille-
standstid) eller hyreskostnader for ersattande bil

« normalt slitage till féljd av anvandning eller var-
deminskning orsakad av kérda tillaggskilometrar i
samband med olovligt eller pastatt olovligt bruk

« forlust av bransle eller annan energi som anvants som
drivkraft

« kostnader som orsakats av utredningen och skotseln
av skadearendet sdsom telefon- eller resekostnader

« inkomstbortfall

« kostnader foér underhalls- eller serviceatgarder, juste-
ring, rengdring, tvattning, spanning, smérjning, uppda-
tering eller programmering.

4.3 Skyldighet att ge utredning och éverldata
dganderiitten till fordonet

Ersattningssokande ar skyldig att skaffa de utredningar
som hen bast har tillgang till, dock aven med beaktande
av forsakringsbolagets mojligheter att skaffa utredning-
ar.

Nédvéndiga utredningar ar bla.

 skadeanmalan fran den som sdker ersattning

« kopia pa polisanmalan vid skada till féljd av stéld,
skadegorelse, bedrageri och ran

« faktura, kvitto eller annan tillférlitlig utredning for
utredning av skadebeloppet.

Forsakringsbolaget har ocksa ratt att efter skadan
utreda fel- och kéruppgifter som sparats i fordonets
datasystem till den delen som utredningen av dem med
tanke pa forsakringsbolagets ansvar ar nédvandig.

Forsakringsbolaget ska ges mojlighet att granska
skadorna.

Aganderétten till det inlésta fordonet ska skriftligen
overlatas till forsakringsbolaget. En forutsattning for
inlésningsersattning ar ocksa att registreringshandling-
ar eller ett elektroniskt certifikat och nycklar till fordo-
net samt nycklar till alla anordningar som férhindrar
olovligt bruk éverlamnats till forsakringsbolaget.

Nar forsakringsobjektet eller en del av det har L6sts
in eller bytts ut, 6vergar aganderatten till det inlésta
objektet eller de utbytta delarna till férsakringsbolaget.

Om tjansteleverantéren som salt eller reparerat
fordonet pa basis av lag, ansvar for fel, garanti eller
annat avtal, ar ansvarig for skadan som orsakats av
forsakringsfallet, ar en forutsattning for ersattning att
rattigheterna éverlatits till forsakringsbolaget med en
overlatelsehandling.

4.4 Anvisningar for att avvdrja och begrdnsa
intrdffad skada eller hot om skada

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart forestaende, ska den férsakrade avvarja
eller begransa skadan. Om skadan framkallats av en
utomstaende ska den férsakrade vidta atgarder som
ar nodvandiga for att bevara forsakringsbolagets ratt
gentemot skadevallaren.

Den forsakrade ar skyldig att utreda skadevallarens
identitet och registernumren pa de fordon som varit
delaktiga i skadan.

Den forsakrade ar skyldig att anmala till transportdren
en skada som intraffat under transporten.

Om skadan orsakats genom stéld, olovligt bruk av for-
don, skadegorelse, bedrageri, ran eller annan straffbar
garning ska den férsakrade utan dréjsmal meddela
polismyndigheten pa skadeorten.

Den forsakrade ska dessutom i domstol krava straff
for garningsmannen om det ar i forsakringsbolagets
intresse.



Om fordonet stulits utomlands och inte aterfunnits, ska
en polisanmalan ocksa goras till de finska polismyn-
digheterna. Om fordonets nycklar férsvinner eller stjals
ska den férsakrade vidta nédvandiga atgarder for att
forhindra olovligt bruk av fordonet med de férsvunna
eller stulna nycklarna, t.ex. genom att pa nytt serielag-
ga fordonets las.

Om nycklarna till ett fordon med startsparr tappas bort
ska startsparren omedelbart kodas sa att fordonet inte
kan tas i olovligt bruk med de borttappade nycklarna
eller sa ska olovligt bruk hindras med andra medel
(t.ex. med ett mekaniskt stoldskydd).

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte kan anses ringa férsummat raddningsplikten
ovan, kan den ersattning som ska betalas till den for-
sakrade minskas eller vagras. Vid beddmningen av om
ersattningen ska minskas eller vagras beaktas vilken
betydelse asidosattandet haft pa skadans uppkomst.
Dessutom beaktas forsakringstagarens uppsat och
arten av oaktsamhet samt omstandigheterna i dvrigt.

Ersattning fran ansvar utomlands och férarens ansvar
minskas eller vagras inte pa grund av den férsakrades
oaktsamhet. Om den férsakrade emellertid uppsat-
ligen eller av grov oaktsamhet har férsummat radd-
ningsplikten eller om den forsakrades bruk av alkohol
eller rusmedel har varit en bidragande orsak till
forsummelsen, kan ersattningen minskas eller vagras.
Forsakringsbolaget ar dock skyldigt att till en fysiskt
skadelidande person betala den andel av ersattningen
som den skadelidande inte lyckats indriva pa grund av
den forsakrades insolvens till f6ljd av utsdkning eller
konkurs.

4.5 Skadebelopp

Skadebeloppet ar reparationskostnaderna for férsak-
ringsobjektet om en reparation av férsakringsobjektet
ar lonsam i enlighet med dessa villkor.

Det ar inte lbnsamt att reparera person-, paket-, hus-
bilar, motorcyklar, latta slapvagnar och husvagnar om
de uppskattade reparationskostnaderna for fordonet
6verstiger 70 % av fordonets gangse varde vid datumet
forsakringsfallet intraffade.

Det ar inte lonsamt att reparera évriga fordon om repa-
rationskostnaderna for fordonet 6verstiger skillnaden
mellan fordonets gangse varde fore forsakringsfallet,
dock hogst fordonets varde som antecknats som grund
till férsakringspremien, och dess gangse varde efter
forsakringsfallet.

Om inlésningsférmansforsakring ingar i forsakringen,
raknas inlésningsférmanens andel till skadebeloppet.

Vid inlésningsférman ar reparation av ett nytt fordon
inte ldnsamt om de uppskattade reparationskostnader-
na for fordonet dverstiger 50 % av kontantférsaljnings-
priset pa ett nytt motsvarande fordon.

Om reparation av fordonet inte ar ldnsamt, ar skade-
beloppet skillnaden mellan fordonets gangse varde
fore forsakringsfallet, dock hogst fordonets varde som
antecknats som grund for forsakringspremien, och
fordonets gangse varde efter forsakringsfallet.

Vid berakningen av skadebeloppet beaktas inte den
paverkan utrustning, apparatur, konstruktioner eller
delar, som inte ingar i férsakringsobjektet eller separat
ersattningsbar utrustning som namns i punkt 4.5.2 och
4.6.3, har pa fordonets gangse varde och/eller repara-
tionskostnaderna.

45.1 Aldersavdrag for utrustningar

For féljande féremals del gérs nedan namnda avdrag
pa basis av alder:

« skidbox

* bilbarnstol

« sakerhetsanordningar och skyddsutrustningar - som
ar hjalm, hjalmtelefon samt MC-drakt, MC-handskar,
MC-stévlar och skyddsutrustning

- falgar

- fortalt och markiser

Vardet pa féoremalen faststalls genom att fran anskaff-
ningspriset pa ett nytt motsvarande foremal arligen
avdra tio procent. Det forsta avdraget gors fran och
med bdrjan av det féljande kalenderaret efter aret da
foremalet skaffats. Utrustningens varde anses dock
vara minst 30 procent av anskaffningspriset pa ett nytt
motsvarande féremal.

4.5.2 Utrustningar, for vilka en separat ersattning
betalas nér de skadas och faststillande av deras
virde

Utrustning som ersatts separat ar

a) skidbox

b) bilbarnstol

c) sakerhetsanordningar och skyddsutrustning-
ar - som ar hjalm, hjalmtelefon samt MC-drakt,
MC-handskar, MC-stévlar och skyddsutrustning

d) slapvagn till motorcykel och moped

e) slade till snoskoter

f) slapvagn eller slade till terranghjulingar, fyrhjuling-
ar for vagtrafik och traktorhjulingar, vilka inte ar
registreringspliktiga.

For utrustningen ovan betalas en separat ersattning om
utrustningen har skadats eller de har stulits.

Vardet pa objekten a-c faststalls genom att fran
anskaffningspriset pa ett nytt motsvarande féremal
arligen avdra tio procent. Det forsta avdraget gors fran
och med bérjan av det féljande kalenderaret efter aret
da foremalet skaffats. Utrustningens varde anses dock
vara minst 30 procent av anskaffningspriset pa ett nytt
motsvarande féremal.

Gangse priset pa slapvagn och slade faststalls enligt
gangse varde i punkt 4.6.2.



45.3 Aldersavdrag for dick for person- och paketbilar
samt andra fordon med en vikt pa hogst 3 500 kg

Sommardack

Sommardackets Djupet pa slitba-  Aldersavdrag

alder nans huvudspar

0-4 ar 6 mm eller mer 0%

0-4 ar 3-59 mm 50 %

5-7 ar 6 mm eller mer 50 %

5-7 ar 3-59 mm 75 %

8 areller aldre (ej betydelse) 100 %

(ej betydelse) under 3 mm 100 %
Vinterdack

Vinterdackets Djupet pa slitba-  Aldersavdrag

alder nans huvudspar

0-4 ar 7 mm eller mer 0%

0-4 ar 4-6,9 mm 50 %

5-7 ar 7 mm eller mer 50 %

5-7 ar 4-6,9 mm 75 %

8 ar eller aldre (ej betydelse) 100 %

(ej betydelse) Under 4 mm 100 %

Déackets alder raknas som hela ar fran och med dess
tillverkningstidpunkt, som framgar av DOT-markningen.

Med huvudspar avses de breda sparen i mitten pa dack-
ets slityta med en cirka tre fjardedels bredd av slitytan.

4.5.4 Aldersavdrag vid brickage pa motor

Vid brackageskador som ersatts enligt villkorspunkt
3.11 utgdrs skadebeloppet av reparationskostnaderna,
av vilka gors ett procentuellt avdrag enligt brukstim-
mar. Ifall brukstimmarna inte kan bevisas tillforlitligt
avdras, i stallet for avdrag for brukstimmar, ett procen-
tuellt avdrag enligt tabellen for aldersavdrag.

1-1 000 0

1001-1 500 5

1501-2 000 10
2 001-2 500 15
2 501-3 000 20
3001-3 500 30
3501-4 000 40
4001-4 500 50
4501 eller flera 60

Tid sedan ibruktagande (ar)  Avdrag %

under 1 0

1-under2 5

2 —under 3 10
3-under4 15
4 —under 5 20
5—under 6 30
6 —under 7 40
7 —under 8 50
8 eller mer 60

4.6 Reparation och inlésning av
forsdkringsobjekt

4.6.1 Alla forsakringsformer

Fran forsakringen ersatts nédvandiga och behoévli-

ga reparationskostnader foér fordonet. Fordonet ska
repareras med beaktande av fordonets alder och skick
genom att anvanda andamalsenliga reparationsmeto-
der och delar samt genom tillborligt reparationsséatt sa
att kostnaderna inte stiger i onddan. Forsakringsgivaren
ar inte skyldig att med nya delar ersatta sadana skada-
de delar, som genom reparation kan fas i sadant skick
att de uppfyller sin funktion. Om slitna, korroderade
och skadade delar ersatts med nya eller om sliten,
korroderad eller skadad lackering férnyas och fordo-
nets skick férbattras vasentligt till foljd av detta, ersatts
endast den del av reparationskostnaderna som mot-
svarar de reparationer som gjorts for att fa fordonet i
samma skick som fére skadan.

Fran forsakringen ersatts det alternativ som till sina
totala kostnader ar férmanligast. Forsakringsbolaget
har ratt att bestdmma verkstad, anskaffningsstélle eller
tjiansteleverantor. Forsakringsbolaget ar inte bestal-
laren av arbetet och ansvarar inte for kvaliteten pa
arbetet eller delarna.



4.6.2 Gangse virde

Ovre gransen for forsakringsbolagets ersattningsskyl-
dighet ar fordonets gangse varde inklusive utrustningen
som ar forsakringsobjekt (se punkt 4.5).

| forsakringar dar fordonets varde antecknats som
berakningsgrund for forsakringspremien, ar évre
gransen for férsakringsbolagets ersattningsskyldighet
fordonets gangse varde, dock alltid hogst fordonets
varde som antecknats som berakningsgrund for forsak-
ringspremien.

Gangse varde for fordonet ar det kontantpris som all-
mant kan fas for fordonet enligt marknadssituationen
vid tidpunkten for forsakringsfallet om det saljs pa ett
andamalsenligt satt. Med gangse varde avses inte bilaf-
farernas utforsaljningspris, begart pris eller bytesvardet
pa fordonet utan ett sadant pris som flera an en person
skulle vara beredda att betala for fordonet.

4.6.3 Betalning av erséattning

Forsakringsbolaget ersatter sakskadorna pa nagot

av foljande satt. Forsakringsbolaget har ratt att valja
sattet pa vilket ersattningen betalas. Om det inte ar
lonsamt ett reparera fordonet, har forsakringsbolaget
ratt, men inte skyldighet, att l6sa in fordonet.

Skador kan ersattas genom att

a) enligt verifikat betala direkta reparationskostnader,
som orsakats av forsakringsfallet

b) betala skadebeloppet

c) betala det gangse varde som forsakringsobjektet
omedelbart fére skadan hade, dock hdgst skillna-
den mellan fordonets varde som antecknats som
grund for forsakringspremien och dess gangse
varde efter skadan

d) losa in forsakringsobjektet till dess gangse varde,
dock hogst till det varde som antecknats som grund
for forsakringspremien eller

e) losain forsakringsobjektet till vardet enligt inlos-
ningsférmanen.

Om reservdelar, utrustningar eller material inte finns
att fa pa grund av tillgangsproblem eller att deras
tillverkning upphort, betalas ersattningen enligt punkt
b i férteckningen ovan.

Om aganderatten till forsakringsobjektet inte dverlats
till forsakringsbolaget, betalas ersattning enligt punkt ¢
i forteckningen ovan.

Fran ersattningen avdras sjalvrisken som anges i forsak-
ringsbrevet.

4.6.4 Sjalvrisker

Den forsakrade har i varje forsakringsfall en sjalvrisk
som beror pa typen av skada. Om sjalvrisken som
antecknats i forsakringsbrevet och den som antecknats
i forsakringsvillkoren skiljer sig fran varandra, debiteras
den storre av dessa.

4.6.41 Avvikande sjalvrisker

Fran en skadegorelse- och stéldskada som skett sam-
tidigt avdras endast den hogre sjalvrisken enligt dessa
villkor.

| varje punkt som galler procentsjalvrisk som anges
nedan ar sjalvrisken alltid minst den sjalvrisk i euro
som antecknats i férsakringsbrevet.

Alla fordon:

Om forsakringsfallet intraffat i Kroatien, Lettland,
Litauen, Polen, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ungern
eller Estland avdras vid varje férsakringsfall, som
ersatts till foljd av stold eller skadegorelse, en sjalvrisk
pa 20 % fran skadebeloppet.

Bussar och lastbilar, tunga slapvagnar, motorredskap
samt traktorer inklusive utrustning:

Nar forsakringsfallet orsakas av att fordonet, dess del
eller anordning eller lasten i fordonet tar i ett hin-
der ovanfér, avdras vid forsakringsfall en sjalvrisk pa
25 % fran skadebeloppet.

Bussar:

Vid varje forsakringsfall som bérjat fran motorrum eller
rum for tilldggsvarme vilket ersatts pa basis av brand-
forsakringen, avdras en sjalvrisk pa 25 % fran skadebe-
loppet om inget automatiskt slackningssystem enligt
punkt 4.8.5 finns i fordonet. Denna sjalvrisk tillampas
endast pa bussar som anges i punkt 4.8.5.

Motorredskap:

Vid varje forsakringsfall som ersatts pa basis av brand-
forsakringen, avdras en sjalvrisk pa 25 % fran skade-
beloppet om fordonet inte har ett automatiskt slack-
ningssystem i anvandbart skick, vilket ar godkant av
forsakringsbolaget och har underhallits enligt tillver-
karens anvisningar och inspekterats minst en gang om
aret. Denna sjalvrisk tilldmpas endast pa arbetsredskap
som anges i sakerhetsforeskrifterna for brandsakerhet
(4.8.5).

Om motorredskapet eller traktorn, vars egenvikt ar
6ver 2 000 kg, sjunker genom is, ner i trask, karr eller
vatten, avdras vid férsakringsfallet en sjalvrisk pa 25 %
fran skadebeloppet. Kostnader som orsakats av lyftning
av arbetsmaskin inraknas i skadebeloppet.

4.6.4.2 Avdragsordning for sjalvrisker och
andra avdrag

Sjalvrisker och 6vriga avdrag som anges i dessa villkor
eller i Allmanna avtalsvillkor avdras fran skadebelop-
pet genom rakneoperationer efter varandra i féljande
ordning:

mervardesskatteandel

andra avdragbara skatter

aldersavdrag

minskning av ersattning

sjalvrisk.

AN H

Mervardesskattens andel avdras dock vid inlésning av
fordon fran skillnaden mellan fordonets gangse varde
och restvarde, i stallet for fran skadebeloppet.



4.7 Skattebestimmelser vid sakforsdkring

4.7.1 Mervardesskatt

Mervardesskatt eller motsvarande utlandsk konsum-
tionsskatt som ingar i fordonets reparationskostnader
eller anskaffningskostnader for ersattningsbar utrust-
ning och apparatur ersatts inte om den férsakrade
antingen har ratt att avdra skatten eller fa skatteater-
baring.

Vid inlésningsfall avdras, fran skillnaden mellan gang-
se vardet och restvardet pa fordonet, ett belopp som
motsvarar mervardesskatten, nar den férsakrade skulle
vara skyldig betala skatt pa fordonets forsaljnings-
pris, om fordonet hade salts den dag forsakringsfallet
intraffade.

4.7.2 Nedsittning eller aterbetalning av bilskatt

Fran inlésningsersattningen avdras den del av beloppet
for nedsatt eller aterbetald bilskatt som skulle ha pafé-
rts om fordonet hade salts den dag férsakringsfallet
intraffade. Om kontantinkdpspriset betalas som ersatt-
ning for ett nytt fordon (punkt 3.8.1 Totalersattning i
form av kontantpris pa nytt fordon), avdras beloppet for
nedsatt eller aterbetald bilskatt i sin helhet.

4.7.3 Andra skatter och avgifter vid
anvéndning av fordon

Fran férsakringen betalas inte separat ersattning for
fordonsskatt eller motsvarande skatt som ar en forut-
sattning for att fordonet ska fa anvandas. Ersattningen
betalas inte heller for avgift for beslut i arenden som
galler specialskyltar.

4.8 Scikerhetsforeskrifter

Andamalet med sakerhetsféreskrifterna ar att forhin-
dra hotande faror och minska skador som uppstar. Den
forsakrade och en med hen jamstalld person ska félja
sakerhetsforeskrifterna. Om den férsakrade uppsatli-
gen eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa,
har férsummat att iaktta sdkerhetsféreskrifterna, kan
ersattningen till hen minskas eller vagras.

4.8.1 Framforande av fordon

Fordonets forare ska ha korratt som berattigar till att
framféra fordonet enligt fordonsklassen.

4.8.2 Fordonets skick

Fordonet ska uppfylla bestdammelserna i fordonslagen
och for dvrigt vara i sadant skick att anvandning i vag-
trafik ar tillaten och att fordonet godkanns i besiktning
(vagtrafiklagen och fordonslagen).

4.8.3 Tillsyn av fordon

Fordonet far inte ldmnas vid vagren, pa parkeringsplats
eller annat omrade pa ett sadant satt och for en sa lang
tid att det vacker utomstaendes uppmarksamhet eller
verkar évergivet.

Om fordonet pa grund av skada maste lamnas vid
vagrenen, ska man omedelbart ordna bargning till en
reparationsverkstad eller en annan trygg plats.

Om tillbehoret inte kan lasas eller med tanke pa
arbetets andamalsenliga utférande férvaras i ett last
férvaringsutrymme, ska det forvaras pa en sadan plats
dar utomstaende inte latt kan fa syn pa det och dar det
inte i onddan kan utsattas for stold eller skadegorelse.
Tillbehor far inte ldmnas olagrat lange.

For att forhindra olovligt bruk ska slapvagnar och sla-
panordningar férses med en anordning som hindrar att
slapvagnen kan flyttas eller kopplas till dragfordon.

Snoskoter samt terranghjuling, hjuling for vagtrafik
och traktorhjuling ska fastas med kedja eller vajer och
las, som ar avsedda for lasning, for att férhindra stéld
sa att den inte utan att anvanda vald eller verktyg kan
tas i olovligt bruk. For att forhindra olovligt bruk kan
sndskoter ocksa férses med en anordning som hindrar
drivbandet fran att snurra och som uttryckligen ar
avsedd for detta andamal.

Tillbeh6ér som forvaras pa arbetsplatsen eller pa annat
arbetsstalle avskilt fran fordonet ska flyttas till ett last
eller standigt bevakat férvaringsutrymme genast efter
att det med tanke pa arbetets andamalsenliga utféran-
de ar mojligt. Nar ett hanglas anvands, ska laset minst
vara enligt skyddsniva tva (Finansbranschens publika-
tion Hanglas, fastanordningar och kedjor).

Fordon far inte férvaras i ett annat olast fordon eller
fordonskombination. Fordon far inte heller forvaras i
slapvagn som inte ar férsedd med en anordning som
forhindrar olovligt bruk.

Léstagbara tillbehor i fordon ska férvaras tackt eller
gomd.

Vid anvandning av fordon, slapvagnar och lyftkranar
som ar férsedda med stédben ska stédbenen anvandas
enligt tillverkarens anvisningar samt sakerstallas att
marken ar tillrackligt barande.

Vid plogning ska frontlastare pa traktor stédas med
plogstdd som fasts i ramen.

4.8.4 Forvaring av nycklar och registreringsbevisets
anmalningsdel

Fordonets nycklar, nycklar till anordningar som hindrar
olovligt bruk, nycklar till férvaringsutrymmet fér fordo-
net och fordonets utrustning eller andra anordningar
eller program som ar avsedda for att lasa, starta eller
anvanda fordonet far inte forvaras pa en synlig eller
sadan olast plats dar en utomstaende pa férhand kan
anta att dessa finns.

Anmalningsdelen i fordonets registreringsbevis, elek-
troniskt certifikat, nycklarna och uppgifterna som
behovs for att géra nycklar eller annan anordning eller
program som behovs for att lasa, starta eller anvan-

da fordonet far inte férvaras i fordonet aven om alla
dorrar och bagageutrymmet till fordonet ar lasta och
fonstren ar stangda. Nycklarna far inte vara férsedda
med specifika uppgifter om fordonet eller dgar- och
besittningsférhallanden.

4.8.5 Brandsakerhet

Utrymmet dar fordonet férvaras far inte anvandas for
andamal som aventyrar brandsakerheten. Till exempel
Oppen eld, svetsning och rokning ar férbjudet.



Endast elektrisk lampa far anvandas for att belysa
motorn, bransletanken eller annan del. Fér uppvarm-
ning av motorn, kraftéverféringen eller andra delar far
féorutom standardutrustning endast anvandas appara-
ter avsedda for fordon. Apparaten ska monteras och
inkopplas enligt apparat- och fordonstillverkarens
anvisningar och bestammelser.

Vid laddning av ett eldrivet fordon ska man vid laddnin-
gen iaktta anvisningarna som fordonstillverkaren gett.

| fordonet installerad utrustning vilken ar avsedd att
kopplas till natstrom ska uppfylla de krav som galler
sakerheten for elektriska anordningar (elsakerhetsla-
gen) och utrustningen ska anvandas enligt tillverkarens
anvisningar.

Da fordonet repareras genom svetsning eller andra
heta arbeten, ska bekladnad och andra lattantandliga
konstruktioner avlagsnas pa ett tillrackligt stort omra-
de. Dessutom ska reparationsplatsen férses med hand-
brandslackningsutrustning och nédvandig bevakning.

Automatiskt slackningssystem

Motorrum och rum for tilldggsvarme i bussar som tagits
i bruk efter 1.1.2015, vars antal platser ar 22 eller flera,
ska forses med ett automatiskt sldckningssystem som
godkants av forsakringsbolaget. Kravet galler inte bus-
sar vars enda drivkraft ar el.

Motorredskap ska alltid férses med ett av férsakrings-
bolaget godkant automatiskt slackningssystem, nar

» motorredskapet anvands i brandfarliga eller annars
riskfyllda omgivningar eller nar brandfarliga material
hanteras med motorredskapet

- forsakringsbolaget har forutsatt att motorredskapet
forses med ett automatiskt slackningssystem.

Slackningssystemet ska monteras enligt anvisningar
av tillverkaren och tillverkaren av forsakringsobjektet.
Slackningssystemet ska vara avsett for forsakringsob-
jektet i fraga och det ska servas enligt tillverkarens
anvisningar.

Om fordonet anvands i brandfarliga eller annars
riskfyllda omgivningar ska man se till att fordonet halls
rent. Vid behov ska brandfarliga delar i maskinen ren-
goras flera ganger om dagen.

Handbrandslackare

Husbilar och —vagnar ska férses med en koldtalig
handbrandsléckare av minst klass 13A55BC och den
ska placeras innanfor karossen i en stallning som fasts i
narheten av huvudingangen (dorren).

Bussar i fordonsklasserna M2 och M2G ska férses med
en koéldtalig handbrandslackare och i fordonsklasserna
M3 och M3G med tva kéldtaliga handbrandslackare av
minst klass 43A 233BC.

Ytterkonstruktionen fér motorrummet i bussar som
tagits i bruk efter 1.1.2005 ska vara férsedd med en
6ppning via vilken handbrandslackares slackmedel kan
sprutas in i motorrummet.

Motorredskap som vager éver 3 000 kg ska forses med
tva koldtaliga handbrandslackare, traktor och skorde-
tréska med en kéldtalig handbrandslackare av klass

43A 233BC. Motorredskap som vager 500 - 3 000 kg ska
forses med en koldtalig handbrandslackare av klass
13A 89BC. Ifall forsakringsobjektet anvands fér flisning
eller krossning av tramaterial ska fordonet utrustas
med fyra handbrandslackare av den typ som anges
ovan samt med ett automatiskt slackningssystem enligt
punkt ovan.

Handbrandslackare i bussar, motorredskap, traktorer
och skordetroskor ska endast granskas och servas av
en serviceman eller servicefirma som ar godkand av
Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes). Man ska lata
kontrollera slackaren minst en gang om aret.

Huvudstrombrytare

Strémmen till traktorer och motorredskap som ar
forsedda med huvudstrombrytare ska brytas med
huvudstrombrytaren nar man inte arbetar med maski-
nen. Traktorer och motorredskap ska alltid férses med
en huvudstrombrytare nar de férvaras inomhus eller i
ingangens omedelbara narhet.

5 Forséikringspremie

5.1 Fordonets anvindningsédindamal

Forsakringstagaren ska meddela férsakringsgiva-

ren om anvandning som avviker fran privat bruk nar
forsakringsavtalet ingas (Allmanna avtalsvillkor 2.2).
Avvikande anvandning ar bland annat tillstandspliktig
(person- eller varutransport mot betalning), uthyrning
utan forare, privat uthyrning och sambruk, skolbruk,
tavlingsbruk, entreprenadbruk, safaribruk.

Anvandningsandamalet antecknas i forsakringsbrevet
nar forsakringen tecknas. Fordonets anvandningsanda-
mal paverkar skaderisken, prissattningen av forsakring-
en samt innehallet i férsakringsskyddet som erbjuds.

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsgivaren
om anvandningsandamalet andrar under forsakringens
giltighetstid (Allmanna avtalsvillkor 5.2 och 5.3).

Forsummelse av upplysningsplikt dvs. att fel anvandn-
ingsandamal meddelas eller att man inte meddelar om
andring i anvandningsandamal kan leda till att forsak-
ringsersattningen minskas eller vagras. Om férsakrings-
tagaren uppsatligen eller av oaktsamhet som inte ar
ringa forsummat sin anmalningsplikt (Allmanna avtals-
villkor 2.2, 5.2 och 5.3), har férsakringsbolaget, efter

att ha fatt vetskap om detta, ratt att uppbara en hogre
premie retroaktivt om férsakringsbolaget hade beviljat
forsakringen mot hogre premie ifall korrekta uppgifter
hade getts.

5.2 Avstiillning

Premien for ett fordon som antecknats i fordonsregis-
ter krediteras for avstallningstiden nar den oavbrutna
avstallningen varar minst 30 dagar under férsakringens
giltighetstid. Forsakringspremien krediteras for de for-
sakringsskydd som inte ar i kraft under avstallningen.
Under avstallningen ar féljande forsakringsskydd inte i
kraft: djurkollision, bogserings- och resekostnader, kol-
lision, glasskydd, ersattande bil eller ersattande fordon,
motorbrackage, ran- och krisskydd, skydd vid hyrd slap-
vagn, bedrageriskydd, stad- och rengéringskostnader
och bonusférlustskydd.



Krediteringen for avstallningen raknas per dag fran ars-
premien fran och med dagen som féljer efter begynnel-
sedagen for avstallningen. Premien krediteras inte for
pastallningsdatumet. | férsakringar dar sdsongpremie-
sattning iakttas, beror krediteringsbeloppet pa under
vilken tid av aret avstallningen sker.

Avstallning ska pa férhand anmalas till fordonsregistret.

5.3 Skadefrihetsrabatt

For premien for kollisionsforsakring ges skadefrihets-
rabatt nar forsakringen bérjar. Storleken pa rabatten
anges i forsakringsbrevet. Nar férsakringsersattning
betalas for kollision, avlagsnas skadefrihetsrabatten
fran ingangen av féljande férsakringsperiod. Rabatten
pa skadefrihet trader i kraft pa nytt efter tva forsak-
ringsperioder utan kollisionsskador.

6 Forscikringsavtalets upphérande

Forsakringen upphér utan en separat uppsagning

om fordonets trafikférsakring sags upp, nar fordonet
slutgiltigt avlagsnas fran fordonsregistret eller avlags-
nas for att foras till Aland eller utomlands. Ovriga
situationer da forsakringen upphor anges i Allmanna
avtalsvillkor.

Trafikférsdkringsvillkor

1 Forséikringsvillkorens
tilldimpningsomrdde

Dessa forsakringsvillkor tilldampas pa trafikforsakringar
som beviljas privatkunder, féretag och sammanslut-
ningar och som galler fordon som anvands i trafik.

Med foretag avses forsakringstagare som har ett
foretags- och organisationsnummer (FO-nummer), som
avses i foretags- och organisationsdatalagen.

2 Forsdkringens giltighetsomrdade

Trafikférsakringen galler i alla stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). | sadana stater,
som inte hor till EES men som anslutit sig till gréna
kort-avtalet, galler trafikforsakringen som ansvarsfor-
sakring med stéd av gront kort som forsakringsanstal-
ten utfardat eller utan grént kort, nar ett sadant inte
ar nodvandigt. Ersattning for trafikskada som intraffat
i dessa stater faststalls enligt lagstiftningen i det land
dar skadan intraffat.

Trafikforsakringen galler dock inte i Iran, Ryssland eller
Belarus.

3 Forséikringens innehaill

| enlighet med bestammelserna i trafikforsakringslagen
ersatts fran trafikférsakringen en person- och sakskada
som uppstatt i Finland till f6ljd av att det fordon som
namns i forsakringsbrevet anvants i trafik.

For medborgare inom det Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet ersatts fran forsakringen dven sadan
trafikskada som intréffat pa ett genomfartsomrade i
nagon annan stat an i en stat som hér till gréna kortsys-
temet, nar det ar fraga om en resa som gar direkt fran
en EES-stat till en annan EES-stat.

Forsakringen tacker forsakringsskyddet enligt lagstift-
ningen i den EES-stat dar skadan intraffade eller forsak-
ringsskyddet enligt trafikférsakringslagen i Finland, om
det ar battre an det féorstnamnda forsakringsskyddet.

Om en personskada till foljd av att ett enligt den finska
trafikférsakringslagen férsakrat motorfordon anvands i
trafik intraffar nagon annanstans inom EES-omradet an
i Finland, avgors den lag som tillampas enligt bestam-
melserna om lagval. En i Finland bosatt skadelidande
kan i sadana fall valja att en personskada ska ersattas i
enlighet med lagen i Finland.

4 Forsdkringsavtal

4.1 Forsdkringstagarens upplysningsplikt fére
forsdkringsavtalet ingds

Fore forsakringen beviljas ska forsakringstagaren ge
korrekta och fullstandiga svar pa fragor som stalls av
forsakringsbolaget eller dess representant och som kan



vara av betydelse for bedémningen av forsakringsbo-
lagets ansvar. Om férsakringstagaren uppsatligen eller
av grov oaktsamhet férsummat sin upplysningsplikt i
enlighet med lagen om férsakringsavtal och férsak-
ringsbolaget hade beviljat forsakringen mot en hogre
premie om forsakringsbolaget hade fatt korrekta upp-
gifter, har forsakringsbolaget ratt att, efter att ha fatt

vetskap om detta, uppbéara en hégre premie retroaktivt,

dock inte for en langre tid an for pagaende ar och for
de fem senast gangna kalenderaren.

Om det pa grund av uppsatlig forsummelse av den
upplysningsplikt som foreskrivs i 14 § 1 mom. i trafik-
forsakringslagen en person som enligt lagen inte ar

forsakringspliktig oriktigt inférts som forsakringstagare,

kan forsakringsbolaget i sadana fall saga upp forsak-
ringen inom 14 dagar efter att ha fatt uppgift om det
oriktiga forfarandet.

Forsakringstagaren ska dessutom under forsakringspe-
rioden utan obefogat dréjsmal korrigera upplysningar
som hen gett till férsakringsbolaget och som hen kon-
staterat vara oriktiga eller bristfalliga.

4.2 Andrade forhallanden under
forsdkringsperioden

Forsakringstagaren ska utan dréjsmal meddela forsak-
ringsbolaget, om det under férsakringsperioden har
skett en andring i de férhallanden som uppgavs nar
forsakringsavtalet ingicks eller i de sakférhallanden
som antecknats i forsakringsbrevet, vilken vasentligt
okar risken.

Forsakringstagaren ska anmala en sadan andring till
forsakringsbolaget senast inom en manad efter att for-
sakringstagaren fatt det forsta forsakringsbrevet efter
andringen. Férsakringsbolaget paminner forsakringsta-
garen om denna skyldighet i férsakringsbrevet.

4.3 Forsummelse av att anmdila riskokning

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte ar ringa forsummat sin anmalningsplikt

i enlighet med punkt 4.2 har férsakringsbolaget, efter
att ha fatt vetskap om detta, ratt att uppbara en hogre
premie retroaktivt om férsakringsbolaget hade beviljat
forsakringen mot hégre premie ifall korrekta uppgifter
hade getts, dock inte for en langre tid an for det paga-
ende aret och fér de fem senast gangna kalenderaren.

5 Intrddande av forsékringsbolagets
ansvar

Om parterna inte avtalat nagon annan sarskild begyn-
nelsetidpunkt, bérjar forsakringsbolagets ansvar nar
forsakringsbolaget eller forsakringstagaren gett eller
skickat ett godkannande svar pa den andra avtalspar-
tens anbud. Tidpunkten da forsakringsbolagets ansvar
bérjar kan inte tidigarelédggas genom avtal.

Om forsakringstagaren gett eller skickat en skriftlig
forsakringsansokan till forsakringsbolaget och om det ar
uppenbart att férsakringsbolaget skulle ha godként ansé-
kan, ansvarar forsakringsbolaget aven for forsakringsfall
som har intraffat efter att ansdkan gavs eller skickades.

En forsakringsansokan eller ett godkannande svar som
forsakringstagaren har gett eller skickat till forsakrings-
bolagets representant anses ha éverlamnats eller skick-
ats till forsakringsbolaget. Om det inte finns utredning
om vid vilken tid pa dygnet ett svar eller en ansdkan har
getts eller skickats anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for att forsakringsbolagets ansvar

ska intrada ar att premien for forsakringsperioden har
betalats, nar forsakringsbolaget anser att det finns skal
till det pa grund av férsakringssékandens tidigare for-
seningar eller forsummelser av forsakringspremier eller
registrerade betalningsstérningar eller pa grund av att
det inte ar mojligt att kontrollera férsakringssdkandens
kreditupplysningar.

Om en férutsattning for intradande av férsakringsbo-
lagets ansvar ar att férsakringspremien betalas, har
detta antecknats i fakturan foér premien.

6 Forscdikringsavtalets giltighetstid

Om annat inte bestamts nedan, galler férsakringsavta-
let under en forsakringsperiod at gangen fram till att
fordonsagarens eller fordonsinnehavarens férsakrings-
skyldighet for ifragavarande fordon upphér, dven om
premien inte betalats inom utsatt tid.

7 Forséikringspremie

7.1 Premiegrunder

Premien beraknas enligt de premiegrunder forsakrings-
bolaget tilldmpar och enligt 20 § 2 momentet i trafik-
forsakringslagen.

Premien som uppbars for férsakringsperioden bestar
av en fast grundpremie och av en premie som faststalls
enligt risken. Grundpremien ar fast och den uppbars
for varje paborjad forsakringsperiod, aven om fordo-
net skulle vara avstallt hela forsakringsperioden eller
forsakringsperioden skulle vara under ett ar.

| forsakringar som grundar sig pa sasongpremiesattning
fordelas arspremien mellan olika manader till olika
belopp enligt risken, dvs. enligt hur skaderisken och
anvandningen av fordonet varierar under olika arstider.
Forsakringspremierna faktureras pa det satt forsak-
ringstagaren valt och férsakringen kan ocksa debiteras
efter slutdatumet om premien som bildats inte annu
har fakturerats i sin helhet.

7.1.1 Skadefrihetsrabatt
(Tilldmpas endast pa forsakringar for foretagskunder)

For trafikforsakringspremien fér andra fordon an bilar
och motorcyklar ges skadefrihetsrabatt nar forsak-
ringen bérjar. Storleken pa rabatten anges i forsak-
ringsbrevet. Nar forsakringsersattning betalas fran
trafikforsakringen, avlagsnas skadefrihetsrabatten fran
ingangen av foljande forsakringsperiod. Rabatten pa
skadefriheten trader i kraft pa nytt efter tva forsak-
ringsperioder utan trafikskador.



7.2 Betalning av premie

Premien ska betalas inom en manad efter att férsak-
ringsbolaget skickade fakturan till forsakringstagaren.
Den forsta premien behéver dock inte betalas fore
forsakringsbolagets ansvar intrader och senare premier
inte fore den avtalade férsakringsperioden och premie-
perioden bérjar. Undantag ar situationer som avses i
fjarde stycket i punkt 5 i vilka betalning av premie for
forsakringsperioden ar ett villkor for att forsakringsgi-
varens ansvar ska intrada.

Flera forsakringar samt premierna fér dessa forsakringar
kan sammanslas i ett avtal och i en faktura. | sa fall fak-
tureras de sammanslagna premierna i en betalningspost
eller flera betalningsposter i enlighet med avtalet.

Om férsakringstagarens betalning inte tacker forsak-
ringsbolagets alla premiefordringar, har forsakrings-
tagaren ratt att bestamma vilka premiefordringar
som ska avkortas med det belopp som betalas.
Forsakringstagarens betalning allokeras i férsta hand
till den minsta premien som debiteras om férsakrings-
tagaren inte i samband med betalningen skriftligen
bestamt annat.

7.3 Dréjsmal med premien och
utsokningsgiltighet
Om samma faktura omfattar utdver premien for tra-
fikforsakring ocksa premien for en frivillig forsakring,
ar dessa fordringar som beror pa olika grunder. Om
forsakringspremien inte betalas i sin helhet avskiljs
fordringarna och premien for trafikférsakringen kan
indrivas direkt genom utsékning utan separat dom
eller beslut. For att skicka en betalningsuppmaning
for en fordrojd premie, debiteras separata handlagg-
ningskostnader.

Pa premier som inte betalats inom utsatt tid upp-
bars en arlig dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Trafikforsakringspremien inklusive dréjsmalsrantan
indrivs genom utsékning utan dom eller beslut med
beaktande av vad som stadgats om verkstallighet av
skatter och avgifter.

7.4 Aterbetalning av premie

7.4.1 Avstillning

Premien for ett fordon som antecknats i fordonsregis-
ter krediteras nar den oavbrutna avstallningen varar
minst 30 dagar under forsakringens giltighetstid.
Grundpremien krediteras dock inte.

Krediteringen for avstallning rdknas per dag fran ars-
premien fran och med dagen som féljer efter begyn-
nelsedagen for avstallningen.

For dagen for pastallning krediteras ingen premie.

| forsakringar dar sdsongpremiesattning iakttas, beror
krediteringsbeloppet pa under vilken tid av aret avstall-
ningen sker.

Avstallning ska pa forhand anmalas till fordonsregistret.

7.4.2 Anvéandning av fordon under avstallning

Om fordonet anvands i trafik under avstallning uppbar
forsakringsbolaget premien retroaktivt. Hojd premie
uppbars for perioden mellan den dag som avstall-

ningen bérjade och anvandningen i trafik och den ar
trefaldig.

7.4.3 Aterbetalning av premie nar forsikringen upphor

Om férsakringen upphor fére avtalad tidpunkt har
forsakringsbolaget ratt till forsakringspremie endast for
den tid under vilken férsakringsbolagets ansvar gallt.
Grundpremien aterbetalas emellertid inte. Annan andel
av redan betald premie aterbetalas till férsakringsta-
garen.

Premien som aterbetalas, raknas per dag fran ars-
premien som bestams enligt férsakringsrisken. Vid
forsakring i vilken premien grundar sig pa sasongpre-
miesattning beror aterbetalningsbeloppet pa under
vilka manader av kalenderaret forsakringen har varit
gallande.

Premien aterbetalas dock inte separat om beloppet ar

mindre an 8 euro. Den aterbetalningsbara premien kan
aven anvandas till premier som férsakringstagaren inte
betalat.

Pa férsenat premieaterbetalningsbelopp ska forsak-
ringsbolaget betala en arlig dréjsmalsranta enligt ran-
telagen. Drojsmalsrantan borjar lopa efter en manad
fran att den till premieaterbetalning berattigande
utredningen anlant till bolaget.

8 Turvas bonussystem

Turvas bonussystem ar en del av prissattningen av
trafikforsakring och bonus ar ett satt att beléna for
skadefria perioder och beakta skadornas inverkan pa
forsakringstagarens premier. Bonusen i trafikférsak-
ringen okar till foljd av skadefria ar och minskar till
foljd av skador.

Bonussystemet tillampas pa trafikforsakringar for
registrerade bilar och motorcyklar, dock inte pa musei-
fordon eller gula provnummerskyltar.

8.1 Skadehistoria och hur den éverfors

Med skadehistoria avses giltighetstid och skadeuppgif-
ter for forsakringstagarens forsakringar.

Skadehistorian kan inte 6verféras till annan férsak-
ringstagare, sasom till make eller fran en privatperson
till ett foretag. Skadehistorian éverfors inte heller fran
en trafikférsakring till en annan.

8.2 Intyg om skadehistoria som utfdrdats av ett
utldndskt forsékringsbolag

(Tilldmpas endast pa forsakringar for personkunder)

Skadehistorian faststalls pa basis av ett intyg som
utfardats av ett utlandskt forsakringsbolag som hér

till gréna kort-systemet pa samma satt som om forsak-
ringen skulle ha varit i kraft i Finland under den period
forsakringstagaren haft forsakringen i kraft utomlands.
Intyget ska innehalla uppgifter om foérsakringens giltig-
hetstid och datum fér eventuella skador.



8.3 Beaktande av férséikrings- och skadehistoria
(Tillampas endast pa forsakringar for personkunder)

Turva beaktar ocksa uppgifter om foérsakrings- och
skadehistoria i andra bolag.

Forsakrings- och skadehistorian féor maka/make, sambo
eller en person som ar i registrerat partnerskap och
bor i samma hushall som foérsakringstagaren kan med
samtycke av sakdgaren beaktas i stallet for forsak-
ringstagarens egen forsakrings- och skadehistoria, vid
faststallande av bonus fér en ny férsakring.

Forsakrings- och skadehistorian fér en avliden person
kan vid faststallande av bonus fér ankan/anklingen
med dddsboets samtycke beaktas i stallet fér hens
egen forsakrings- och skadehistoria. En forutsattning
for beaktandet ar att personerna tillsammans har
anvant samma fordon. Skadehistorian fér en avliden
person beaktas inte for ett nytt fordon som skaffas for
doédsboet.

8.4 Faststillande av bonus ndir forsékringen
bérjar fér personkunder

(Tillampas endast pa forsakringar for personkunder)

Bonus i trafikférsakringen faststalls pa basis av forsak-
ringstagarens forsakrings- och skadehistoria. Nar bonus
bildas for en bil, beaktas forsakrings- och skadehisto-
rian som insamlats med bilar. Pa motsvarande satt nar
bonus bildas for en motorcykel, beaktas férsakrings-
och skadehistorian som insamlats med motorcyklar.
Vid bildandet av bonus nar forsakringen boérjar ar ett
kalenderar en foérsakringsperiod, nar férsakrings- och
skadehistorian granskas.

Om foérsakringstagaren inte har férsakrings- och skade-
historiauppgifter, ar bonusen for en ny forsakring 35 %.
Om forsakringstagaren inte ger tillstand att anvanda
uppgifterna for att faststalla bonus ar bonusen for en
ny forsakring 0 %.

Om férsakringstagaren har forsakrings- och skadehisto-
ria, beaktas den nar bonusen bildas foér en ny férsakring.
Da héjer varje skadefri forsakringsperiod bonusen med

10 procentenheter fran och med bonusklassen 35 %.

Om skador ingar i skadehistorian, beaktas skadorna

for pagaende ar och for sju féregaende kalenderar. Pa
basis av en skada som ersatts minskar bonusen med

15 procentenheter fran och med ingangen av féljande
forsakringsperiod. Vid ingangen av féljande nya forsak-
ringsperiod som féljer efter denna férsakringsperiod
stiger bonusen med 5 procentenheter, om forsakrings-
perioden har varit skadefri. Darefter stiger bonusen pa
basis av en skadefri forsakringsperiod med 10 procent-
enheter. Skadan minskar dock inte bonusen, om bonus-
skyddet har intjanats enligt punkt 8.9.

Nar bonus faststalls beaktas oberoende av anvéndn-
ingsandamalet skadehistorian for bilarna som en

egen helhet och fér motorcyklarna som en egen.
Anvandningsandamal enligt systemet for forsakrings-
och skadehistoria ar privat, tillstandspliktig, skolfordon
och hyrning utan foérare.

Forsakringsperioden beaktas vid bestammandet av
bonus nar bilen varit i trafikbruk minst 120 dygn och
motorcykel minst 90 dygn. For en dag i trafik intjanas

endast en dag som beaktas, dven om flera fordon hade
varit i trafik samtidigt.

Utgaende fran de uppgifter som beaktas faststalls
bonus att tillhéra en bonusklass i enlighet med bonus-
tabellen och denna bonusklass visar bonusprocenten
for forsakringen.

Nar bonusprocent och bonusklass har faststallts for
trafikforsakringen for en bil eller motorcykel, hante-
ras bonusen i fortsattningen forsakringsspecifikt. Da
paverkas bonusen endast av forsakringstid och skador
for forsakringen i fraga.

8.5 Faststdillande av bonus ndr forsdkringen
bérjar for foretagskunder

(Tillampas endast pa forsakringar for foretagskunder)

Bonus ar férsakringsspecifik och bonus fér en ny for-
sakring ar 80 %.

8.6 Bonustabell
Bonustabell for bilar och motorcyklar:

Bonusprocent Bonusklass Ny bonusklass
utan skador
0 01 03
5 02 04
10 03 05
15 04 06
20 05 07
25 06 08
30 07 09
35 08 10
40 09 11
45 10 12
50 11 13
55 12 14
60 13 15
65 14 16
70 15 17
75 16 17
80 17 18
80 18 19
80 19 20
80 20-99 21

Bonusen, som minskat pa grund av en skada, stiger vid
ingdngen av foljande forsakringsperiod med 5 procent-
enheter.



8.7 Bonusokning

Forsakringen flyttas till en hogre bonusklass pa basis
av varje sadan forsakringsperiod under vilken for-
sakringsgivaren inte betalat ersattning som paverkar
bonusklassen.

En forutsattning for flyttning till hégre bonusklass ar
ocksa att en bil varit i trafik minst 120 dagar och en
motorcykel minst 90 dagar under foérsakringsperioden.

Under en ettarsperiod kan forsakringen flyttas till en
hogre bonusklass hégst en gang.

Efter en skadefri férsakringsperiod 6kar bonusen i
regel med tio procentenheter. Bonusen, som minskat
pa grund av en skada, stiger vid ingangen av féljande
forsakringsperiod med 5 procentenheter.

8.8 Bonusminskning

Efter varje forsakringsperiod flyttas forsakringen

fran en bonusklass till en annan pa basis av hur
manga skador som ersatts under forsakringsperioden.
Bonusklassen minskar vid ingadngen av férsakringsperi-
oden som foljer efter ersattningen.

Som premiepaverkande skada anses en skada som
forsakringsgivaren betalat ersattning for och som
vallats av fordonets agare, innehavare eller forare eller
orsakats av fordonets bristfalliga skick.

Som premiepaverkande skada anses inte en skada for
vilken betalats ersattning, om

« ersattning betalats fér en skada som uppstatt nar
fordon som varit last eller forvarats pa en last eller
bevakad férvaringsplats tagits i olovligt bruk;

« ersattning betalats for en skada som intraffat inom sju
dagar efter att dganderatten for det forsakrade fordo-
net dverforts och skadan inte orsakats av férsakrings-
tagaren eller en familjemedlem som bor i samma
hushall med férsakringstagaren;

« forsakringstagaren har senast under férsakrings-
perioden som foljer efter ersattningen betalat till
forsakringsgivaren det penningbelopp som motsvarar
ersattningen.

Bonus minskar till féljd av varje ersatt skada med 15 pro-
centenheter vid ingangen av foljande forsakringsperiod.

8.9 Bonusskydd

| forsakringar for personkunder finns ett personligt
bonusskydd och i férsakringar for foretagskunder ett
foretagsspecifikt bonusskydd.

Personligt bonusskydd intjanas for trafikférsakringar
med bonus for bilar och motorcyklar.

Bonusskyddet trader i kraft nar férsakringen bérjar
eller i gallande forsakringar, nar

« bonus i trafikforsakringen ar 80 procent och

« det inte finns skador i uppgifterna om férsakrings-och
skadehistorian eller det har gatt minst tva ar fran
dagen da den senaste skadan ersattes.

Det foretagsspecifika bonusskyddet intjanas for trafik-
forsakringar med bonus for bilar och motorcyklar och
trader i kraft nar forsakringen bérjar eller vid ingangen
av férsakringsperioden nar

* bonus i trafikférsakringen ar 80 procent och

- forsakringstagaren har haft en trafikférsakring i Turva
under de tva féregaende aren och fran férsakringen
inte har ersatts en skada som anges i villkorspunkt
8.8, vilken paverkar forsakringspremien.

Person- och féretagsspecifikt bonusskydd anvands
till den forsta trafikskadan som ersatts for en bil eller
motorcykel. Nar bonusskyddet anvands, minskar inte
bonusprocenten pa basis av en skada som ersatts.

Om det under forsakringsperioden intraffar flera skador
an en skada, minskar de foéljande skadorna bonus utan
inverkan av den forsta skadan.

Bonusskyddet trader ater i kraft enligt reglerna ovan.

Bonusskyddet upphéor nar férsakringstagaren inte lang-
re har nagon trafikforsakring med bonusratt i kraft.

9 Andring av avtalsvillkor vid évergdng
till ny forséikringsperiod

Forsakringsbolaget har ratt att vid utgangen av forsak-
ringsperioden andra férsakringsvillkor och -premie,
sjalvrisk samt andra avtalsvillkor om grunden for
andringen utgors av

* ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestam-
melse

- en ofdrutsedd andring av férhallandena sasom till
exempel internationell kris, exceptionell naturhandel-
se, storolycka

« oférutsedd andring av férhallandena, som férutsatter
atgarder for uppratthallande av bolagets solvensstall-
ning for att trygga formanerna for de férsakrade

« andring i forsakringens administrations- och férvalt-
ningskostnader

« andring i skadekostnader eller andring i férhallandet
mellan férsakringsersattningar och férsakringspremier.

Premien faststalls enligt punkt 7.1 Premiegrunder.
Forsakringsbolaget har ratt att andra premien och
berakningsgrunderna pa basis av statistikmaterial om
forsakringar och skador i enlighet med 20 § 2 mom. i
trafikférsakringslagen.

Forsakringsbolaget har ratt att géra mindre andringar i
forsakringsvillkoren som inte paverkar férsakringsavta-
lets centrala innehall.

Om forsakringsbolaget goér i denna villkorspunkt
beskrivna andringar i forsakringsavtalet ska forsak-
ringsbolaget i samband med premiefakturan skicka till
forsakringstagaren ett meddelande om hur férsakrings-
premien eller évriga avtalsvillkor andrar. | meddelan-
det ska namnas att férsakringstagaren har ratt att saga
upp férsakringen i enlighet med punkt 10. Andringen
trader i kraft vid ingangen av den forsakringsperiod
som forst foljer efter en manad fran att meddelandet
skickades.

10 Forsdikringsavtalets upphérande

10.1 Forsdkringstagarens rdtt att siiga upp
forsdkringen

Forsakringstagaren kan saga upp trafikforsakringen
skriftligt nar fordon



1. sominte ar registreringspliktigt forstors, har tagits
ur trafik som avses i trafikforsakringslagen eller
for fordonet har tecknats en forsakring i ett annat
forsakringsbolag

2. avstallts, uppgiften antecknats i fordonsregistret
och fordonet inte anvands i trafik

3. har stulits och detta har anmalts till polisen och
forsakringsbolaget samt fordonet har avstallts och
uppgiften har antecknats i fordonsregistret.

10.2 Forsdkringen upphor utan uppséigning
Forsakringen upphér utan uppsagning,

1. nardet forsakrade fordonet évergar till annan ny
agare eller innehavare an forsakringstagaren sjalv
eller hens dddsbo eller konkursbo

2. nar fordonet avstalls fér gott och uppgiften anteck-
nas i fordonsregistret

3. nar forsakringen for ett registrerat fordon har teck-
nats i ett annat férsakringsbolag.

Nar trafikforsakringen upphor for att det férsakrade
fordonet dvergar till annan ny agare an férsakrings-
tagaren sjalv eller, i fall da den i registret antecknade
innehavaren ar férsakringstagare, fordonsinnehavet
har bytts eller atergatt till agaren, ersatts fran den
avslutade forsakringen aven de skador som intraffat
inom sju dagar raknat fran aganderattens dvergang
eller fran att fordonsinnehavet bytts eller atergatt till
agaren, om fordonets nya agare eller innehavare inte
tecknat en férsakring inom den namnda tiden. Nar
forsakringsbolagets ansvar for en trafikskada baserar
sig pa en forsakring som upphort, tilldmpas lagen om
beraknande av laga tid.

11 Forsdkringsbolagets regressrditt

Den skadelidandes ratt att av tredje person krava det
ersattningsbelopp, som forsakringsbolaget betalat till
hen, évergar till férsakringsbolaget.

Om tredje person ar en privatperson eller anstalld,
tjansteman eller en med dessa jamstalld annan person
enligt 3 kapitlet 1 § i skadestandslagen eller fordonets
agare, innehavare, forare eller passagerare, dvergar
ratten endast om hen orsakat skadefallet uppsatligen
eller av grov oaktsamhet.

Oberoende av vad som ovan namnts uppstar regress-
ratt for forsakringsbolaget aven gentemot den, som
orsakat skadan

1. vid framférande av forsakringsobjektet i ett sadant
tillstand att alkoholhalten i hens blod under eller
efter farden har uppgatt till minst 1,2 promille eller
hen har haft minst 0,53 milligram alkohol per liter i
sin utandningsluft; eller

2. nar hen framfort forsakringsobjektet i ett sadant
tillstand att hens formaga att utféra prestationer
som uppgiften kraver var kannbart nedsatt pa grund
av annat rusmedel an alkohol eller en kombination
av sadana medel.

12 Hantering av person- och
skadeuppgifter
Turva hanterar sina kunders personuppgifter genom

att Turva tar hand om férverkligandet av kundernas
integritetsskydd och hanterar personuppgifter i enlig-

het med dataskydds- och férsakrings lagstiftningen, de
6vriga tilldmpliga bestammelserna samt enligt god sed
for informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda Turvas
produkter och tjanster samt skota kundrelationen.
Uppgifterna kan aven anvandas till exempel i mark-
nadsféring som riktas till kunder.

Turva drar nytta av automatiserat beslutsfattande och
profilering till exempel vid forsakrings- och ersattnings-
beslut samt inriktning av marknadsféring. Vi meddelar
om automatiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjanst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, par-
terna som kunden befullmaktigat, myndigheternas
offentliga register och fran kreditupplysningsregistret.
Personuppgifter 6verlats at utomstaende endast med
kundens samtycke eller med stéd av lagstiftningen.

Turva registrerar uppgifter om skador, som anmalts till
bolaget, i forsakringsbolagens gemensamma skadere-
gister och kontrollerar samtidigt vilka skador som har
anmalts till andra férsakringsbolag. Uppgifterna i ska-
deregistret anvands i ersattningshandlaggningen for att
bekampa missbruk som riktas mot férsakringsbolagen.
Turva registrerar uppgifter om brott och brottsmiss-
tanke som riktats mot forsakringsverksamheten, som
bolaget bedriver, i forsakringsbolagens gemensamma
missbruksregister och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifterna i missbruks-
registret anvands i ersattnings- och férsakringshand-
laggningen for att forebygga brottslighet som riktas
mot férsakringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga personupp-
gifter kan anvandas for att utreda, avsl6ja ochférhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessutom
kan uppgifter éverlatas till myndigheter fér under-
sokning av penningtvatt och finansiering av terrorism
samt for undersékning av sadana brott genom vilket de
tillgangar eller den vinning av brott som ar foremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism har erhallits.

Turva spelar in telefonsamtal och sparar chattdiskus-
sioner som férs med kunderna for att verifiera drendet
och sakerstalla kvaliteten pa betjaningen.

Over Turvas personregister finns dataskyddsbeskrivning-
ar, dar vi berattar om personuppgifter som behandlas

i registren, om hantering av dem och om rattigheterna
for den registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hantering av
personuppgifter pa Turvas webbplats turva.fi/henkilo-
tietojenkasittely. Dataskyddsbeskrivningar kan aven fas
per post eller e-post via adressen tietosuoja@turva.fi.

13 Digitala tjcinster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka alla uppgifter

i anslutning till forsakringar elektroniskt till Turvas
nattjanst och mobiltjanst. Sadana uppgifter ar bland
annat forsakringsvillkor, férsakringshandlingar, beslut,
ersattningsbeslut, fakturor, meddelanden, anmaélan,
svar, andringar och uppsagningar. Forsakringstagaren
har ratt att fa ovannamnda uppgifter per post inom en
rimlig tid efter att hen meddelat forsakringsbolaget att
hen vill ha uppgifterna per post.



TaskuTurva finns ndra till hands om olyckan ér framme

TaskuTurva ar en mobilapp foér Turvas kunder och fackmedlemmar.
| appen, som tills vidare finns endast pa finska, hittar du anvisningar och kontaktuppgifter till
narmaste vardinrattning eller bilverkstad. Dar kan du kontrollera ditt eget skydd, fraga rad
och soka ersattning. | TaskuTurva finns ocksa dina forsakringskort — du far mest ut av dina
forsakringar genom att anvanda dessa. Ladda ned TaskuTurva till din mobil i appbutiken!

Tveka inte att ta kontakt. Hos oss far du personlig betjéining:

010195110
Servicenummer fér personkunder

01019 5107
Servicenummer for foretagskunder

010195108
Ersattningsarenden

010195111
Nodtjanst for fordonsskador 24 h
Nodtjanst for egendomsskador
kvallar och veckoslut

+3581019 5111
SOS-nodtjanst utomlands 24 h

Chabla - telefontjéinst pa teckensprdk 0800 195151
Tjansten rings upp via Chabla-appen.

Vi betjdnar dig pa nitet pa adressen
turva.fi
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