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Sopiva vakuutus joka ajoneuvolle

Liikennevakuutus turvaa tielld liikkujat

Kun hankit ajoneuvovakuutuksia, liikennevakuutus on kaiken kivijalka.
Lain vaatima liikennevakuutus turvaa vahinkotilanteessa ihmiset seka
vahinkoon syyttdman osapuolen omaisuuden.

Turvan ajoneuvovakuutus sisaltaa aina liikennevakuutuksen, kun
ajoneuvo on lilkkennevakuutettava. Sen lisaksi voit valita ajoneuvollesi
kaskovakuutusturvaa oman tarpeesi mukaan.

Kaskovakuutus antaa haluamasi kokoista turvaa autollesi

Ajoneuvon vapaaehtoinen vakuutus eli kasko korvaa omalle
ajoneuvollesi ja sen varusteille tapahtuvia vahinkoja, esimerkiksi
kolari-, varkaus- ja ilkivaltavahinkoja.

Turvan Liittokasko on ylivoimaisen kattava vakuutus, jonka lisaksi
tarjoamme erinomaisia vaihtoehtoja kevyemman turvan tarpeeseen.

Vapaaehtoinen vakuutus

Liikennevakuutuksen lisdksi
voit ottaa vakuutusturvaa :
oman ajoneuvon vahinkojen Vapaaehtoinen
varalle. Vakuutusturvan vakuutus
laajuuden voit valita oman
tarpeen mukaan.

Turvan
ajoneuvovakuutus

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on
ajoneuvovakuutuksen Liikennevakuutus
kivijalka.
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Tassa vakuutusoppaassa kerromme liikenne- ja
kaskovakuutuksen keskeisen sisallén ja oleelliset
rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot
ovat vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden
mukaan korvaamme sattuvan vahingon.

Vakuutuksenantajien toimintaa
valvova viranomainen:
Finanssivalvonta
Snellmaninkatu 6, PL 103
00101 Helsinki

p.0918351
kirjaamo@finanssivalvonta.fi




Fiksuja vakuutuksia
kaikille kuskeille

Turvan ajoneuvovakuutuksen kattava kasko-
turva ja lilkkennevakuutuksen palkitseva

bonus tekevat meista erinomaisen valinnan
kaikille kuskeille iasta ja ajokokemuksesta
riippumatta. Tarjoamme fiksut vakuutukset
perheen jokaiselle kuljettajalle ja ajoneuvolle.
Erityisen hyvat edut Turvasta saavat ammatti-
liiton jasenet.

Voit valita ajoneuvon vakuutusturvan eri vaihto-
ehdoista: Liittokasko, Tayskasko, Osakasko ja
Liikennevakuutus. Kaikki vakuutuspaketit sisal-
tavat lakisaateisen liikennevakuutuksen liiken-
nevakuutettaville ajoneuvoille. Liittokasko,
Tayskasko ja Osakasko sisaltavat lisaksi turvaa
oman ajoneuvon vahinkojen varalle. Vakuutus-
paketteja voi myos taydentaa lisaturvilla.

Kaikkein kattavin vakuutuksemme Liittokasko
on tarjolla ammattiliittojen jasenten ja heidan
perheenjasentensa yksityiskayttoisille henkild-
ja pakettiautoille. Se sisaltaa lilkkennevakuu-
tuksen lisaksi mm. lasi-, lunastus- ja pysakointi-
turvan. Liittokaskon laaja sijaisautovakuutus
turvaa matkan jatkumisen myés silloin, kun
tekninen vika yllattaa tien paalla.

Tuoreena kuskina

« saat vahintaan 35 % lahtébonuksen
liikennevakuutukseesi

« kerrytat huolellisella ajamisella liikenne-
vakuutuksen bonuksia nopeasti ja saavutat
80 % maksimibonuksen jopa viidessa vuodessa

« valitset juuri sinulle sopivan kaskovakuutus-
turvan omalle kulkupelillesi.

Kokeneena tien pdigilld litkkujana

« voit saada lilkennevakuutukseen 80 %
bonuksen jopa valittémasti. Aikaisempi
ajokokemuksesi ja vakuutushistoriasi myos
muissa vakuutusyhtidissa otetaan huomioon
liikennevakuutuksen bonuksessa.

* voit paasta heti nauttimaan liikennevakuu-
tuksen bonusturvasta, jonka myéta yksi
vahinko ei pudota bonuksiasi

« hankit niin kattavan kaskon kuin tarvitset,
esimerkiksi ylivoimaista turvaa antavan
Liittokaskon.

Reilua turvaa uudelle autolle

Hanna ostaa ensimmaisen upouuden
autonsa ja hankkii sille Turvasta Tayskas-
kon, joka sisaltaa liikennevakuutuksen ja
kattavan kaskoturvan. Hanna on alkanut
kerryttaa liikennevakuutuksen bonuksia
35 prosentista. Ajoneuvovakuutuksen
lisaksi Hannalla on Turvassa kotivakuutus,
joten han saa kaskovakuutuksesta omista-
ja-alennuksen heti. Autoiltuaan viisi vuotta
ilman yhtaan vahinkoa han saavuttaa

80 prosentin bonustason ja bonusturvan.

Kattavinta vakuuttamista
paljon ajaville

Janne on teiden kokenut konkari ja
ammattiliiton jasen, joka siirtyy Turvan
asiakkaaksi saadakseen Liittokaskon
kaikkine etuineen. Koska auto on kaytdssa
joka paiva, Liittokaskon laaja sijaisauto-
vakuutus on Jannelle erityisen tarkea.

Viimeiset kymmenen vuotta vahingoitta
ajanut Janne saa lilkennevakuutukseen
tayden 80 % bonuksen seka liikenne-
vakuutuksen bonusturvan valittémasti.
Jannen vakuutusmaksuun vaikuttaa
muun muassa hieman vanhempi mutta
ominaisuuksiltaan turvallinen automalli
seka kolarointivakuutuksen vahingotto-
muusalennus.

Ammattiliiton jasenena Janne on oikeu-
tettu kaskovakuutuksen jatkuvaan
jasenalennukseen. Janne keskittaa
perheensa kaikki vakuutukset Turvaan,
jolloin han saa kaskovakuutuksesta heti
myds omistaja-alennuksen.



Turvan ajoneuvovakuutukset — valitse ylivoimaisen
kattava tai kevyempi vaihtoehto

Vakuutusvaihtoehdot
Yksityiskdyttoiset henkilé- ja pakettiautot

Vakuutusturvat Liittokasko Tdyskasko Osakasko Liikennevakuutus

Liikennevakuutus

« Kuljettajan henkilévahingot

« Muiden osapuolien Kylla Kylla Kylla Kylla
henkilévahingot

« Ulkopuolisten omaisuusvahingot

Hatapalvelu 24h Kylla Kylla Kylla Kylla
Hinaus- ja matkakulut Kylla Kylla Kylla Voit valita mukaan
Palo, varkaus, ilkivalta Kylla Kylla Kylla

Luonnonilmid, elaintdrmays Kylla Kylla Kylla

Oikeusturva, ulkomaan vastuu Kylla Kylla Kylla

Rahoitus- ja leasingturva Kylla Kylla

Kolarointi Kylla Kylla

Pysakointi Kylla Kylla

Lasi Kylla Voit jattaa pois Voit valita mukaan

Lunastus Kylla Voit jattaa pois

Sijaisauto, laaja Kylla

Sijaisauto Voit valita mukaan

Turvaa tien paidille!
Lataa puhelimeesi
TaskuTurva-sovellus

turvafi/lataa



https://www.turva.fi/henkilo/asiakaspalvelu/asioi-digissa/taskuturva/

Ndiin Turvan litkennevakuutuksen
bonukset kertyviit

Bonusta kertyy 10 prosenttiyksikkdéa vuodessa, jos vahinkoja ei ole sattunut.
Lahtébonuksessa otamme huomioon myds toisessa yhtidssa kertyneen
vakuutusajan.

Maksimibonuksemme on 80 %. Sen saavutettuasi olet ansainnut myos
bonusturvan, joka suojaa bonuksesi vahingon sattuessa. Maksimibonus
on mahdollista saavuttaa jo viidessa vuodessa.

Uudet kuskit ilman vahinkoja vakuutushistoriassaan saavat 35 prosentin
lahtébonuksen.

Jos bonusturva ei ole viela voimassa, vahingon sattuessa bonus tipahtaa

15 prosenttiyksikkda seuraavan vakuutuskauden alusta. Pienin mahdollinen
bonus on 0 %. Jos uutta vahinkoa ei satu, seuraavalla kerralla vakuutuskauden
vaihtuessa bonus nousee 5 prosenttiyksikkda ja sen jalkeen taas kymmenen
prosenttiyksikdn vauhdilla vuosittain 80 %:iin asti.
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Bonusturva suojaa ansaitsemasi
bonukset

Liikennevakuutus sisaltaa bonusturvan, kun
takanasi on riittavan monta vahingotonta ajo-
vuotta. Ansaittuasi bonusturvan sailytat saa-
vuttamasi bonuksen, vaikka vahinko sattuisi.

Liikennevakuutuksen bonusturva

« tulee voimaan heti, jos lilkkennevakuutus-
bonuksesi on Turvassa 80 % eika sinulle ole
sattunut lilkkennevahinkoja kahteen edelli-
seen vuoteen.

* on kaytettavissa mille tahansa vakuuttamal-
lesi autolle tai moottoripyoralle lilkenneva-
hingon sattuessa.

Bonusturvan kayttamalla valtyt bonuksen
putoamiselta. Kun olet kayttanyt bonusturvan,
seuraavat vahingot alentavat bonusta normaa-
listi, kunnes olet ansainnut bonusturvan uudes-
taan. Yhden vahingon jalkeen liikennevakuu-
tuksen bonusturva tulee uudelleen voimaan
kahden vahingottoman vuoden kuluttua.

Jos bonusturva ei ole viela voimassa, jokainen
korvattu lilkkennevahinko tiputtaa liikenne-
vakuutuksesi bonusta 15 prosenttiyksikkda.

Reilut bonukset sekd nuorille
ettd kokeneille kuskeille

Antti, Niina ja heidan tyttarensa Helmi
viettavat aktiivista elamaa, ja niinpa
perheessa on kaksi autoa seka skootteri.
Niina hoitaa vakuutukset koko perheelle,
ja huolellisena kuskina hanella on autojen
liikennevakuutuksessa taysi 80 % bonus.
Bonukset koskevat perheen kumpaakin
autoa, silla vakuutukset ovat Niinan
nimissa.

Kun Helmi tayttaa kahdeksantoista ja
ajaa ajokortin, hanelle hankitaan oma
auto, johon Helmi ottaa vakuutuksen
itse. Helmi saa liikennevakuutukseen
35 % lahtébonuksen. Helmi ottaa autol-
leen Tayskaskon, jonka kolarointivakuu-
tuksesta han saa heti 10 % vahingotto-
muusalennuksen. Vanhemmat kuuluvat
ammattiliittoon, joten Helmikin saa
samassa taloudessa asuvana perheen-
jasenena jasenalennuksen kaskovakuu-
tuksesta.

Kaskon uusi etu:
Kolarointiturvan
vahingottomuusalennus

Kun otat uuden ajoneuvovakuutuksen,

saat kolarointivakuutuksesta
10 % vahingottomuusalennuksen.

Jos vakuutuksesta korvataan
kolarointivahinko alennus poistuu.

Ansaitset sen takaisin kahden vuoden
vahingottomalla ajolla.




Kattavat ja kannattavat
ajoneuvovakuutukset

Turvasta saat ajoneuvollesi juuri niin kattavan
vakuutuksen kuin haluat. Ammattiliittojen
jasenille olemme raataléineet ainutlaatuisen
kattavan Liittokaskon, joka sisaltaa lilkkenneva-
kuutuksen lisaksi Turvan parhaan kaskoturvan,
muun muassa laajan sijaisautoedun, lunastus-
edun ja pysakdéintiturvan. Tarjoamme toimivia
vaihtoehtoja myos kevyemman turvan tarpee-
seen.

Vapaaehtoiseen vakuutukseen

kuuluvat esimerkiksi

* itse ajoneuvo ja siihen uutena ostettaessa
kuuluvat vakiovarusteet

« ajoneuvon kayttéon olennaisesti liittyvat jal-
kikateen asennetut tavanomaiset lisalaitteet
ja varusteet, kuten turvaistuin, lisalammitin,
lisavaloteline ja suksiboksi

- ajovarusteet, joita ovat kypara, kyparapuhe-
lin seka ajopuku, ajokasineet, ajosaappaat ja
suojavarusteet

- jalkikateen asennetut elektroniset laitteet,
muut lisalaitteet, rekisterdinnista vapau-
tettu peravaunu ja paallirakenteet yhteensa
2 000 euroon saakka. Moottoritydkoneiden,
traktoreiden, kuorma-autojen, raskaiden
peravaunujen ja hinattavien laitteiden
vakuutus kattaa edella mainitut lisalaitteet,
varusteet ja paallirakenteet 20 000 euroon
saakka. Jos nama enimmaiskorvausmaarat
eivat ole sinulle riittavat, korkeammasta
vakuutusmaarasta voi sopia erikseen.

Ajoneuvosta tavanomaisesti irrotettavat lait-
teet ja varusteet, kuten talvi- tai kesarenkaat,
on sailytyksessa ollessaan vakuutettu palon ja
varkauden varalta.

Vapaaehtoisella vakuutuksella ei voi kuiten-
kaan vakuuttaa ihan kaikkea. Vakuutettuna
eivat ole esimerkiksi

* ajoneuvossa olevat tavarat, kuten vaatteet,

puhelimet ja muu irtain omaisuus

« kilpakayttéon tarkoitetut varusteet, kuten

erikoismittarit

 viranomaismaaraysten vastaiset laitteet,

kuten muutoskatsastamattomat renkaat ja
vanteet

* koriste- ja erikoismaalaukset, kuten kame-

leonttimaalilla tehdyt maalaukset

* teippaukset tai pinnoitteet, kuten kumi-,

nano- ja keraamiset pinnoitteet

* polttoaineet
« latausasemat ja muut ajoakkujen lataamisen

kaytettavat laitteet ja johdot. Vakuutukseen
kuuluu kuitenkin irrallinen latausjohto.

Ndiin Turva korvaa

Sanna ajoi talvi-iltana moottoritiella auto-
jonossa tasaista satasen vauhtia. Yhtakkia
tuulilasissa napsahti — edella ajavan auton
renkaasta oli irronnut nasta, joka pamahti
suoraan tuulilasiin keskelle kuljettajan
nakdkenttaa. Perille paastyaan Sanna
tarkisti tuulilasin vaurion. Nasta oli tehnyt
lasiin pyorean kolon.

Heti samana iltana Sanna tarkisti Tasku-
Turva-sovelluksesta Turvan kumppanikor-
jaamon. Lasi korjattiin seuraavana paivana
kumppanikorjaamolla tunnissa. Korjaamo
laskutti korjauksen suoraan Turvalta.
Tayskaskon lasivakuutuksen ansiosta lasin
korjauksesta ei tarvinnut maksaa omavas-
tuuta.



Vakuutukset henkilé- ja
pakettiautoille

Turvan ajoneuvovakuutukset on hinnoiteltu
niiden kattavuuden mukaan. Vakuutusmaksuu-
si vaikuttavat myos esimerkiksi autosi tekniset
tiedot seka ikasi ja asuinpaikkasi. Liikenneva-
kuutusmaksua alentaa bonus ja vapaaehtoi-
sen vakuutuksen eli kaskovakuutuksen hintaa
mahdollinen omistaja-alennus seka ammatti-
liiton jasenalennus. Lisaksi kolarointivakuutuk-
sen maksua alentaa vahingottomuusalennus.

Yksityiskayttoisten henkild- ja pakettiautojen
vakuutusten vertailutaulukon léydat sivulta 5.

Liittokasko - ylivoimaisen
kattavaa turvaa

Ammattiliittojen jasenille ja heidan perheil-
leen luotu Liittokasko on pakattu tayteen tur-
via ja etuja, jotka tekevat siita ainutlaatuisen
kattavan vakuutuksen.

Liittokasko sisaltaa liikennevakuutuksen lisaksi
muun muassa lunastusedun, lasivakuutuksen
ja pysakaéintiturvan. Vakuutukseen kuuluvan
laajan sijaisautoedun turvin allesi toimitetaan
jopa tunnissa vara-auto, kun oma ajopelisi
simahtaa teknisen vian vuoksi tai vahingoittuu
kesken matkan.

Tdayskasko — monipuolista turvaa

Tayskasko on kattavin vakuutuksemme kus-
keille, jotka eivat ole ammattiliiton jasenia.
Tayskasko sopii heille, jotka ovat paljon tien
paalla ja haluavat lilkennevakuutuksen ja
tavallisten kaskoturvien lisaksi muun muassa
lunastusedun ja turvan lasivahinkojen varalta.
Liittokaskon lailla Tayskasko on erinomainen
valinta uudelle autolle, ja siihen on saatavilla
lisaturvana sijaisautoetu.

Osakasko silloin, kun kevyempi
turva riittéié

Osakasko sisaltaa liikennevakuutuksen lisaksi
mm. palo-, varkaus-. ilkivalta- ja elaintérmays-
turvan ja sopii oivallisesti kuskeille, jotka
parjaavat kevyemmalla ja sen my6ta edulli-
semmalla turvalla. Henkild- ja pakettiauton
Osakaskon lisaturvaksi voit ottaa lasiturvan.

Litkennevakuutus

Joskus ajoneuvolle riittaa pelkka liikenneva-
kuutus. Liikennevakuutus korvaa vahinkoti-
lanteessa henkilévahinkoja ja syyttéman osa-
puolen omaisuusvahinkoja. Jos ajoneuvolla on
vain liikennevakuutus, oman ajoneuvon vahin-
got jaavat omalle vastuulle.

Ndiin Turva korvaa

Kati lahtee autokatoksestaan liikkeelle
hiukan liian reippaasti, ja katoksen pylvas
raapii auton sivupeiliin ja kylkeen kunnon
naarmut. Lommojakin tulee. Mika harmi-
tus!

Korjaamolla todetaan, etta auton korjaus-
kustannukset ovat yhteensa 2 400 euroa.
Vaurioiden korjaaminen korvataan Katin
auton Liittokaskosta. Katille jaa makset-
tavaksi vain omavastuuosuus 200 euroa.

Katilla on Liittokaskoon sisaltyva laaja
sijaisautoetu, josta hanelle korvataan
myas sijaisauto oman auton korjaamo-
paivien ajaksi. Onneksi arki siis sujuu
tanakin aikana.



Ndin vakuutusten turvat ja edut toimivat

Liikennevakuutus

Korvaa ajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta aiheutuneet kuljettajan henkilévahingot
liikennevakuutuslain mukaisesti. Korvattavia kustannuksia ovat esim. sairaanhoito-,
matka- ja ldakekulut. Liikennevakuutus korvaa myés pysyvaa haittaa tai tulonmenetysta.
Vahingot korvataan taysimaaraisesti ilman korvauskattoa.

Kuljettajan henkilovahingot

Korvaa henkilévahingot vahinkoon osallisten ajoneuvojen matkustajille seka muille
ulkopuolisille osapuolille, kuten jalankulkijoille ja pyorailijéille lilkkennevakuutuslain
mukaisesti. Korvattavia kustannuksia ovat esim. sairaanhoito-, matka- ja ladkekulut.
Liikennevakuutus korvaa my®és tilapaista tai pysyvaa haittaa seka tulonmenetysta.
Vahingot korvataan taysimaaraisesti ilman korvauskattoa.

Muiden osapuolien
henkilévahingot

Korvaa syyttdman osapuolen ajoneuvon vauriot lilkkennevakuutuslain mukaisesti.
Liikennevakuutuksesta korvataan myoés muulle omaisuudelle, esim. rakennuksille
Ulkopuolisen aiheutuneet omaisuusvahingot. Korvaa toisille aiheutuneita omaisuusvahinkoja
omaisuusvahingot lilkkennevakuutuslain mukaisesti. Tallaisia voivat olla esimerkiksi lilkennevahinkoon
syyttdéman osapuolen ajoneuvon vahingot tai kiintealle tai irtaimelle omaisuudelle
aiheutuneet vahingot. Korvauksen enimmaismaara on 5 miljoonaa euroa.

Bonusturva sailyttaa lilkkennevakuutuksen bonuksen ennallaan vahingon sattuessa.

Vapaaehtoinen vakuutus eli kaskovakuutus

Hatapalvelumme auttaa ympari vuorokauden numerossa 01019 5111 suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Soita hatapalveluun, jos matkasi keskeytyy esimerkiksi kolarin tai teknisen vian
seurauksena. Hatapalvelu tilaa sinulle hinauksen ja tarvittaessa sijaisauton seka neuvoo
matkan jatkamisessa.

Hdatdpalvelu 24h

Saat kayttoosi sijaisauton, kun oma autosi on korjattavana kaskovahingon tai matkan keskeyt-
Laaja sijaisautoetu taneen teknisen vian takia. Teknisen vian tapauksessa saat sijaisauton kayttoédsi enintdan
seitsemaksi paivaksi ja muussa tapauksessa enintaan 30 paivaksi. Sisaltyy Liittokaskoon.

Saat kaytt66si sijaisauton enintaan 30 paivaksi, kun oma autosi on korjattavana kaskovahingon
takia. Sijaisautoetu ei korvaa sijaisautoa matkan keskeyttaneen teknisen vian vuoksi. Voit
vakuutusta ottaessasi valita korvausmuodoksi rahakorvauksen - silloin vakuutuksessa on
kolmen paivan omavastuuaika. Valinta nakyy vakuutuskirjalla.

Sijaisauto
yksityiskdyttoiselle
henkilé- tai pakettiautolle

Saat kaytt6osi sijaiskuorma-auton, kun kuorma-autosi on korjattavana kaskovahingon takia.
Sijaisautoetu ei korvaa sijaisautoa matkan keskeyttaneen teknisen vian vuoksi. Kun korvauksen
Sijaisauto suoritustapa on sijaisauto, ei vakuutuksessa ole omavastuuta. Korvauksen suoritustapa
kuorma-autolle valitaan vakuutusta ottaessasi ja valinta nakyy vakuutuskirjalla. Korvausta maksetaan enintaan
30 paivan ajan. Turvalla on oikeus vaihtoehtoisesti maksaa euromaarainen korvaus kattamaan
vuokrauskustannuksia. Rahakorvauksen yhteydessa omavastuuaika on 3 paivaa.

Saat korvausta ajalta, jolloin ajoneuvosi on korjattavana kaskovahingon takia.
Enimmaiskorvausaika on 30 paivaa ja vakuutuksessa on kolmen paivan omavastuuaika.
Sijaisajoneuvoetu ei korvaa, jos matka keskeytyy teknisen vian vuoksi.

Sijaisajoneuvo
muille ajoneuvoille

Lunastusedusta maksetaan uusi vastaava ajoneuvo lunastukseen menneen tilalle tai, jos uuden

Lunastusetu ajoneuvon korvauksen edellytykset eivat tayty, lisdkorvausta ajoneuvon kdyvan arvon lisaksi.

Lasiturva korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ikkunalasiin osuneesta iskusta, esimerkiksi
kiven sinkoutumisesta tuulilasiin. Turva ei kata valojen laseja.

Eldintérmaysturva korvaa ajoneuvon vauriot, jos ajoneuvo térmaa eldimeen, esimerkiksi

Eldintérmdys hirveen, poroon tai janikseen. Vaistamisvahingot korvataan kolarointiturvasta.

Kolarointiturva korvaa omalle ajoneuvollesi sattuneet vauriot, jotka ovat aiheutuneet
térmaamisesta, tielta suistumisesta, putoamisesta tai kaatumisesta.

Vakuutustaulukko jatkuu seuravalla sivulla. W

Kolarointi




Vapaaehtoinen vakuutus eli kaskovakuutus jatkuu

Pysdkointi

Luonnonilmio

Ulkomaan vastuu

Varkaus

Oikeusturva

Hinaus- ja matkakulut

Rahoitus- ja leasingturva

Pysakointiturva korvaa pysakdidylle ajoneuvolle toisella moottoriajoneuvolla aiheutetun
vahingon ilman vahingottomuusalennuksen menetysta, kun vahingon aiheuttaja ei ole tiedossa.
Jos itse kolhit ajoneuvoasi pysakoidessasi, autosi vahingot korvataan kolarointiturvasta.

Luonnonilmiéturva korvaa myrskyn kaataman puun, myrskyn irrottaman muun esineen seka
raekuuron ja tulvaveden nousun aiheuttamat vauriot pysakdidylle ajoneuvolle. Vakuutuksesta
ei korvata veden peittamalla tielld ajamisesta johtuneita vaurioita.

Ilkivaltaturva korvaa tahallisesta vahingonteosta ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja,
jotka eivat kuulu varkausturvaan. Toisen ajoneuvon aiheuttamia vahinkoja ei korvata
ilkivaltaturvasta.

Ulkomaan vastuuturva taydentaa liikennevakuutusta ulkomailla. Siita korvataan
lilkennevahinkoja, joista ajoneuvon omistaja, haltija tai kuljettaja joutuvat korvausvastuuseen.

Paloturva korvaa vahinkoja, jotka aiheutuvat irti paasseesta tulesta tai suoraan ajoneuvoon
osuneesta salamaniskusta. Vakuutuksesta ei korvata oikosulun tai jannitevaihtelun
aiheuttamaa vahinkoa.

Varkausturva korvaa ajoneuvon varastamisesta tai sen yrityksesta aiheutuneita vahinkoja, kun
ajoneuvo on ollut lukittu tai jatkuvasti vartioidussa sailytystilassa

Oikeusturva korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja auton omistamiseen, kuljettamiseen
ja hallintaan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa. Korvauksen ylaraja on 10 000 euroa
vahinkoa kohti.

Hinaus- ja matkakuluturva korvaa matkan keskeytymisesta aiheutuneita ylimaaraisia
kustannuksia, jotka johtuvat esimerkiksi ajoneuvon viasta tai varkaudesta.

Jos ajoneuvon omistaja on rahoitusyhtio tai autoliike tai ajoneuvo on leasing-vuokrattu,
vakuutukseen liitetdan rahoitus- ja leasingturva. Siitad korvataan ajoneuvon menettdminen tai
vaurioituminen omistajalle tietyissa tilanteissa, jos korvaus muuten vakuutusehtojen mukaan
evattaisiin tai sitd kohtuullistettaisiin.

Lisaturvaa vuokraus- tai yhteiskdytossa olevalle ajoneuvolle

Siivous- ja puhdistuskulut

Bonustappioturva

Korvaa vuokraus-, yhteis- tai luvanvaraisessa kaytdssa olevan auton puhdistuskulut 500 euroon
saakka, kun auton sisatiloille on sattunut akillisesta likaantumisesta johtunut vahinko

(esim. kaatunut juoma tai ruoka, pahoinvoinnista seurannut oksennus). Korvauksesta vahenne-
téan 50 euron omavastuu.

Korvaa vuokraus- tai yhteiskaytdssa olevalle ajoneuvolle sattuneen vahingon myoéta
vakuutuksenottajalle aiheutuvan arvioidun bonusmenetyksen liikennevakuutuksen tai
kolarointiturvan vakuutusmaksussa. Ei omavastuuta.

Lisaturvaa sahkoisen liikkumisvalineen kuljettajalle

Kuljettajan tapaturma

Kuljettajan vastuu

Korvaa sahkoépyodran tai muun sahkoisen liikkumisvalineen, jolle ei tarvitse ottaa
lilkennevakuutusta, kuljettajalle sattuneita tapaturmaisia vammoja seka niiden tutkimus-,
hoito- ja laakintakustannuksia. Tapaturman hoitokulut korvataan 20 000 euroon asti seka
tapaturmaisen haitan 100 000 euroon asti. Turvassa ei ole omavastuuta.

Korvaa sahkdpyodraa tai muuta sahkoista lilkkkumisvalinetta, jolle ei tarvitse ottaa
lilkennevakuutusta, kuljetettaessa ulkopuolisille aiheutuneita omaisuus- ja henkilévahinkoja,
joista pyoran kuljettaja on henkilokohtaisesti korvausvastuussa. Korvausten
yhteisenimmaismaara 100 000 euroa. Ei omavastuuta.



Vakuutukset niin kaksipyoridiisille
kuin isommillekin ajoneuvoille

Turvasta saat kattavat vakuutukset henkilé- ja
pakettiautojen lisaksi my6s muille ajoneuvoille,
kuten moottoripydrille, mopoille, matkailuautoille
ja peravaunuille. Vakuutusmaksuusi vaikuttavat
ajoneuvon tekniset tiedot seka ajoneuvon haltijan
ika ja asuinpaikka. Tayskaskon kolarointiturvan
hintaa alentaa vahingottomuusalennus.

Mopojen, moottoripyérien ja
moottorikelkkojen vuodenaikahinnoittelu

Mopojen, moottoripydrien ja moottorikelkko-

jen vakuutukset ovat vuodenaikahinnoiteltuja.
Vuodenaikahinnoitellussa vakuutuksessa liikenne-
vakuutuksen ja kolarointiturvan maksu jakautuu
eri kuukausille erisuuruisena sen mukaan, miten
vahinkoriski ja ajoneuvon kaytto vaihtelevat eri
vuodenaikoina.

Kaytanndssa mopojen ja moottoripydrien vakuu-

tusmaksut painottuvat kesaan ja moottorikelkko-
jen talveen. Ajoneuvolla voi kuitenkin ajaa milloin
vain, ellei lilkkennekaytdsta poistoa ole ilmoitettu.




Vakuutusvaihtoehdot
Moottoripydrat, mopot, moottorikelkat, ménkijat, mopoautot ja sahkéiset liikkumisvalineet

Vakuutusturvat Tdyskasko Osakasko Liikennevakuutus

Liikennevakuutus
« Kuljettajan henkilévahingot

» Muiden osapuolien henkilévahingot Kylla Kylla Kylla
« Ulkopuolisten omaisuusvahingot

Hatapalvelu 24h Kylla Kylla Kylla

Hinaus- ja matkakulut moottoripyéralle ja mopoautolle Kylla Kylla Voit valita mukaan

Palo, varkaus, ilkivalta Kylla Kylla

Luonnonilmid, elaintérmays Kylla Kylla

Oikeusturva, ulkomaan vastuu Kylla Kylla

Rahoitus- ja leasingturva Kylla

Kolarointi Kylla

Pysakainti Kylla

Lasiturva mopoautolle Voit valita mukaan

Lunastusetu moottoripyoralle Voit jattaa pois

Sijaisajoneuvo moottoripyoralle Voit valita mukaan

Petosturva vuokrauskaytdssa olevalle ajoneuvolle Voit valita mukaan

Kuljettajan tapaturma liilkennevakuuttamisvelvollisuu-

desta vapautetulle sahkoiselle liilkkumisvalineelle Voit valita mukaan

Kuljettajan vastuu liikennevakuuttamisvelvollisuudesta

vapautetulle sahkdiselle liikkumisvalineelle Voit valita mukaan



Vakuutusvaihtoehdot
Matkailuautot, kuorma-autot, linja-autot seka muut kuin yksityiskayttdiset henkil®d- ja pakettiautot

Vakuutusturvat Tdyskasko Osakasko Liikennevakuutus

Liikennevakuutus
« Kuljettajan henkilévahingot

» Muiden osapuolien henkilévahingot Kylla Kylla Kylla
« Ulkopuolisten omaisuusvahingot
Hatapalvelu 24h Kylla Kylla Kylla
Hinaus- ja matkakulut Kylla Kylla Voit valita mukaan
Palo, varkaus, ilkivalta Kylla Kylla
Luonnonilmid, elaintérmays Kylla Kylla
Oikeusturva, ulkomaan vastuu Kylla Kylla
Rahoitus- ja leasingturva Kylla
Kolarointi Kylla
Pysakointi Kylla
Lasiturva Voit valita mukaan Voit valita mukaan
Lunastusetu Voit jattaa pois
Sijaisauto Voit valita mukaan
Petosturva vuokrauskaytdssa olevalle ajoneuvolle Voit valita mukaan

Siivous- ja puhdistuskulut vuokraus-, yhteis- tai luvanva-

raisessa kaytodssa olevalle henkilo- tai pakettiautolle Voit valita mukaan

Bonustappioturva vuokra- tai yhteiskaytdssa olevalle
henkilo- tai pakettiautolle

Voit valita mukaan




Vakuutusvaihtoehdot: Peravaunut, traktorit ja moottorityékoneet

Vakuutusturvat Tdyskasko Osakasko Liikennevakuutus

Liikennevakuutus
- Kuljettajan henkilévahingot

« Muiden osapuolien henkilévahingot Kylla Kylla Kylla
« Ulkopuolisten omaisuusvahingot

Hatapalvelu 24h Kylla Kylla Kylla
Palo, varkaus, ilkivalta Kylla Kylla

Luonnonilmid, elaintérmays Kylla Kylla

Oikeusturva Kylla Kylla

Rahoitus- ja leasingturva Kylla

Kolarointi Kylla

Pysakaointi Kylla

Lasiturva traktoreille ja moottoritydkoneille Voit valita mukaan

Lunastusetu kevyt- ja matkailuperavaunuille Voit jattaa pois

Sijaisajoneuvo raskaille peravaunuille, traktoreille ja

moottoritydkoneille Voit valita mukaan

Vakuutusvaihtoehdot: Museoajoneuvot

Vakuutusturvat Tdyskasko Osakasko Liikennevakuutus

Liikennevakuutus
« Kuljettajan henkilévahingot

» Muiden osapuolien henkilévahingot Kylla Kylla Kylla
« Ulkopuolisten omaisuusvahingot

Hatapalvelu 24h Kylla Kylla Kylla
Hinaus- ja matkakulut Kylla Kylla

Palo, varkaus, ilkivalta Kylla Kylla

Luonnonilmid, elaintérmays Kylla Kylla

Oikeusturva, ulkomaan vastuu Kylla Kylla

Rahoitus- ja leasingturva Kylla

Kolarointi Kylla

Pysakainti Kylla

Petosturva vuokrauskaytossa oleville museoajoneuvolle Voit valita mukaan



Varusteturva

Varusteturva-vakuutuksella voit vakuuttaa
ajoneuvoissasi kaytettavat erilliset lisalaitteet,
lisavarusteet ja paallirakenteet, jos ne eivat
sisally ajoneuvon vakuutukseen tai niita kayte-
taan useassa eri ajoneuvossa.

Varusteturva sisaltaa palo-, varkaus-, ilkivalta-,
luonnonilmié-, rahoitus- ja oikeusturvavakuu-
tuksen. Halutessasi voit vakuuttaa lisalaitteet
myd6s kolarointivahinkojen varalle. Varustetur-
va ei sisalla lilkennevakuutusta.

Omavastuuksi voit valita esimerkiksi 200, 500
tai 750 euroa.

Varusteturvalla vakuutettavia laitteita ja varus-
teita ovat esimerkiksi aurauslaitteet, kauhat,
pesu- ja lakaisulaitteet, rekisterdinnista vapau-
tetut peravaunut seka aanen- ja kuvantoisto-
laitteet. Laitteet yksildidaan vakuutuskirjalla ja
vakuutusta tehtaessa niille sovitaan enimmais-
korvausmaara. Vakuutusmaksuun vaikuttaa
mm. enimmaiskorvausmaara ja vakuutukselle
valittu omavastuu.

Varusteturva

Kun Hannu perheineen hankki vanhan
maatilan vapaa-ajan asunnokseen, kaupan
mukana tuli myds joukko maatilan toissa
aiemmin kaytettya tydkaluja ja laitteita.
Ladosta loytyi vanha kyntdaura, aestys-
kone ja kylvokone, jotka on tarkoitettu
traktorin kanssa kaytettavaksi. Hannu otti
naille laitteille Varusteturvan erityisesti
palo- ja varkausvahinkojen varalle. Vakuu-
tuksen teon yhteydessa laitteet merkittiin
vakuutuskirjaan ja niiden enimmaiskor-
vausmaaraksi sovittiin 4 500 euroa.

Ndiin vakuutuksesi
hinta muodostuu

Ajoneuvon vakuutusmaksuun vaikuttavia teki-
joita ovat vakuutettu ajoneuvo ja sen ominai-
suudet, kayttotarkoitus, vuosittaiset ajokilo-
metrit, vakuutusturvan laajuus ja omavastuu.
Myds ajoneuvon haltijan tiedot, kuten ika ja
asuinpaikka, vaikuttavat maksuun. Maksuun
vaikuttavat tekijat voivat vaihdella eri ajoneu-
voluokkien ja —ryhmien seka ajoneuvon kayt-
totarkoitusten valilla.

Auton ja moottoripyoéran liikennevakuutuksen
maksua pienentaa bonus.

Vakuutusmaksu voi muuttua, jos maksuun
vaikuttavat tiedot, kuten haltijan ika tai ajo-
neuvon kayttétarkoitus, muuttuvat. Vakuutus-
maksusi voi muuttua myads, jos muutat uuteen
osoitteeseen.

Vakuutuskaudelta veloitettava liikkenneva-
kuutuksen maksu muodostuu kiinteasta pe-
rusmaksusta ja riskin mukaan maaraytyvasta
maksusta. Perusmaksu veloitetaan jokaiselta
vakuutuskaudelta, vaikka ajoneuvo olisi pois-
tettu lilkennekaytésta tai vakuutuskausi olisi
alle vuoden mittainen. Perusmaksun suuruus
kerrotaan tarjouksella ja vakuutuskirjalla.

Vapaaehtoisen vakuutuksen maksua alentavat
kolarointiturvan vahingottomuusalennus seka
mahdollinen omistaja- ja jasenalennus.

Vuodenaikahinnoittelu

Mopojen, moottoripyérien ja moottorikelkko-

jen vakuutukset ovat vuodenaikahinnoiteltuja.
Vuodenaikahinnoittelusta on kerrottu tarkem-
min taman oppaan sivulla 12.

Vakuutusmaksun maksaminen

Voit maksaa vakuutuksen yhdessa tai useam-
massa erassa. Vuosimaksun jakaminen 6 ja

12 eraan edellyttaa paperitonta palvelua ja
e-laskua. Jos paperiton palvelu ja e-lasku eivat
ole kaytdssa, maksueraisyys muuttuu 4 eraan
seuraavan vakuutuskauden alusta.



Kun tien pdgillé sattuu
ja tapahtuu

Ajoneuvovahingon sattuessa nopein apu loytyy
TaskuTurva-sovelluksemme kautta. Sielta saat

yhteyden 24h hatapalveluun ja loydat tarvitta-
vat toimintaohjeet. Lataa ilmainen TaskuTurva

puhelimesi sovelluskaupasta.

Miten kaskovakuutus korvaa?

Kun ajoneuvosi vaurioituu, vahinko voidaan
korvata jollakin seuraavista tavoista:

« maksamalla korjauskustannukset

« maksamalla sovittu maara rahana

« lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo, sen osa
tai laite kayvasta arvosta

« lunastamalla vaurioitunut ajoneuvo lunastus-
edun mukaisesti, kun korvausta ei ole
alennettu.

Korvaussummasta vahennetaan omavastuu.

Vakuutusten omavastuu

Omavastuu tarkoittaa sita osuutta korvaus-
summasta, joka jaa vahingosta vakuutuksenot-
tajan itsensa maksettavaksi.

Liikennevakuutuksessa ei ole omavastuuta.
Kaskovakuutuksissa omavastuu on valintasi
mukaan esimerkiksi 200, 500 tai 1 000 €.

Poikkeukset:

« Sijaisajoneuvo-, sijaisauto- ja laajassa sijais-
autoturvassa ei ole omavastuuta, kun korvaus-
muotona on sijaisauto. Jos korvausmuotona
on euromaarainen paivakorvaus, omavastuu-
aika on 3 paivaa.

« Ulkomaan vastuuturvassa ei ole omavastuuta.

¢ Hinaus- ja matkakuluturvassa ei ole omavas-
tuuta, kun hinauksen tai tiepalvelun hoitaa
Turvan hyvaksyma kumppani. Muussa tapauk-
sessa omavastuu on 50 €.

« Kuljettajan tapaturma- ja kuljettajan vastuu-
turvassa ei ole omavastuuta.

« Lasiturvassa on omavastuu vain, kun rikkoutu-
nut lasi vaihdetaan uuteen. Kun lasin vaihtaa
Turvan hyvaksyma kumppanikorjaamo, oma-
vastuu on 200 €, muussa tapauksessa 300 €.

Jos vakuutuskirjaan on merkitty tata suu-
rempi omavastuu, lasin vaihdossa sovelletaan
vakuutuskirjaan merkittya omavastuuta.
« Rahoitus- ja petosturvassa omavastuu on 500 €.
* Siivous- ja puhdistuskulut —turvassa omavas-
tuu on 50 €.

Seuraavissa tilanteissa omavastuu on poikkeava,

vahintaan vakuutuskirjaan merkitty omavastuu:

« Jos varkauden, ilkivallan tai rahoitusturvan
perusteella korvattava vakuutustapahtuma
on sattunut Kroatiassa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa, Slovakiassa, Sloveniassa, Tsekissa,
Unkarissa, Venajalla tai Virossa, omavastuu
on 20 % vahingon maarasta.

« Jos linja-auto, kuorma-auto, raskas pera-
vaunu, moottorityékone tai traktori, sen osa
tai laite tai ajoneuvossa oleva kuorma osuu
ylapuolella olevaan esteeseen, omavastuu on
25 % vahingon maarasta.

¢ Jos linja-autolla ei ole automaattista sammu-
tusjarjestelmaa ja palo alkaa moottori- tai
lisalammitintilasta, omavastuu on 25 % vahin-
gon maarasta.

« Jos moottority6koneella ei ole ehtojen
mukaista automaattista sammutusjarjestel-
maa, omavastuu on 25 % vahingon maarasta.

« Jos moottority6kone tai traktori, jonka oma-
paino on yli 2 000 kg, uppoaa jaihin, suohon
tai veteen, omavastuu on 25 % vahingon
maarasta.

Mika on autosi kdypa arvo?

Kaypa arvo on kateishinta, jonka olisit toden-
nakdisesti saanut autosta tai siihen kuuluvasta
varusteesta, jos olisit myynyt sen ennen vahin-
koa. Autosi kaypa arvo muuttuu ian ja kaytén
myo6ta.

Kaypaan arvoon vaikuttavat muun muassa ajo-
neuvon merkin ja mallin markkinahinta, vuosi-
malli, kayttoika, ajetut kilometrit, varusteet ja
yksiléllinen kunto.

Auton korjauskustannukset korvataan, jos ne
ovat kohtuulliset. Esimerkiksi henkiléauton,
matkailuauton tai moottoripyéran korjaami-
nen ei ole kannattavaa, jos arvioidut korjaus-
kustannukset ovat yli 70 % siita, mika ajoneu-
von kaypa arvo oli ennen vahinkoa.



Kaikkea kaskot eiviit korvaa

Vaikka kaskomme tarjoavat kattavaa turvaa
autollesi, aivan kaikkea nekaan eivat korvaa.
Vahinkoa ei korvata kaskosta esimerkiksi
naissa tilanteissa:

 Kuorma liikkuu ja rikkoo auton rakenteita.

« Ajoneuvossa ollut elain aiheuttaa ajoneuvolle
vahinkoa, esimerkiksi koira puree auton penk-
kien paalliset rikki.

« Vesi aiheuttaa vahinkoa, kun ajoneuvolla
ajetaan veden peittamalla tiella: esimerkiksi
moottoriin joutuu vetta ja moottori vaurioituu.

« Vesi aiheuttaa vahinkoa ajoneuvon toiminto-
jen ohjausyksikolle: esimerkiksi ABS-jarrujen
ohjausyksikk66n paasee vetta ja se menee
epakuntoon.

* Ilman tai jaahdytys-, ohjaus-, voitelu- tai voi-
mansiirtoaineen, polttoaineen tai polttoaineen
lisdaineen puutteellinen kierto vahingoittaa
esimerkiksi moottoria, vaihteistoa, voimansiir-
tolaitteita, jaahdytysjarjestelmaa tai ilmastoin-
tilaitteistoa: esimerkiksi térmayksen johdosta
moottorista valuu 6ljya ja moottori vaurioituu.

 Ajoneuvo vaurioituu vaaranlaisen polttoai-
neen lisaamisesta tai kaytosta tai laittami-
sesta vaaraan paikkaan.

« Lumen tai jaan paino, pakkanen tai kuumuus
aiheuttaa vahinkoja, esimerkiksi kun auton
katto painuu lumen painosta.

 Henkilévahinkoja.

Vakuutus ei korvaa myéskaan

« hitaasti kehittyvia tapahtumia, kuten kulumi-
nen, kostuminen, ruostuminen, homehtumi-
nen, lahoaminen

« vahinkoa, joka sattuu osallistuttaessa kilpai-
luun, sen harjoitteluun tai naytésajoon kuten
drifting-ajoon

« vahinkoa, joka on aiheutunut kaytettaessa
ajoneuvoa moottoriradalla tai ajo- tai nopeus-
harjoittelussa muulla alueella tai tieosuudella.
Edella mainittu rajoitus ei koske liikenneopet-
tajan antamaa ajo-oikeuden saamiseen liitty-
vaa ajokoulutusta tai muuta vakuutusyhtion
kanssa etukateen sovittua koulutusta.

« vahinkoa, joka aiheutuu ajoneuvon alkuperai-
sen rakenteen muuttamisesta

« vahinkoa, joka aiheutuu moottorin ominai-
suuksien tai tehojen tehdasasennusten muut-
tamisen seurauksena valmistajan ohjeiden
vastaisesti

 ajoneuvon uppoamista veteen, suohon tai
jaihin muualla kuin yleisesti kaytettavalla,
tieviranomaisen turvallisuusvaatimukset
tayttavalla talvitiella. Rajoitus ei koske
moottorityékoneita.

¢ vahinkoa, joka on aiheutunut luvattoman
kayton tai vaitetyn luvattoman kayton
aikana, ellei nayteta toteen, etta tata ennen
oli tapahtunut vakuutusehtojen mukainen
varkauden (vapaaehtoiset vakuutusturvat
3.4) vakuutustapahtuma

¢ ajoneuvon osasta, lisavarusteesta tai -lait-
teesta vakuutuksen kohteelle itselleen

« vahinkoja, jotka korvataan jonkin lain,
takuun, virhevastuun tai muun sopimuksen
perusteella.

« vahinkoa, joka aiheutuu petoksesta tai
kavalluksesta

« vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti.
Korvausta voidaan alentaa tai evata se koko-
naan, jos vahinko on aiheutettu térkealla
huolimattomuudella tai alkoholin tai muun
huumaavan aineen vaikutuksen alaisena.

Ndiin Turva korvaa

Matti ostaa itselleen viisi vuotta vanhan
auton, joka maksaa 14 000 euroa. Kahden
vuoden paasta han térmaa tydmatkalla
toisen auton peraan. Matti ja toisen auton
kuljettaja selviavat vahingoitta, mutta
Matin auto vaurioituu pahasti. Matilla on
Liittokasko, johon kuuluu lunastusetu.

Auton kayvaksi arvoksi arvioidaan

10 000 euroa ja korjauskuluiksi 7 500 euroa.
Koska korjauskulut ovat enemman kuin

70 % kayvasta arvosta, Matin auto lunas-
tetaan. Matille maksetaan korvauksena
auton kaypa arvo eli 10 000 euroa ja lunas-
tusedun ansiosta lisaksi 30 % ylimaaraista.
Matti saa siis 13 000 euroa, josta vahenne-
taan 200 euron omavastuu.



Litkennevakuutus
— ei turhaan pakollinen

Tien paalla voi sattua vahinko huolellisellekin
kuskille. Onneksi Suomen laki velvoittaa jokai-
sen moottoriajoneuvolla liikkujan ottamaan
liikennevakuutuksen. Jos liikenteessa sattuu
ikava tilanne, lilkkennevakuutus korvaa ihmisil-
le sattuneita vahinkoja seka syyttoman osa-
puolen omaisuusvahinkoja. Lilkennevakuutus
sisaltyy kaikkiin Turvan ajoneuvovakuutuksiin
lilkkennevakuutettaville ajoneuvoille.

Jokaisen tielléi liikkujan turvana

Liikennevakuutus on suunniteltu kaikkien
turvaksi lilkenteessa. Liikennevakuutuksesta
korvataan kuljettajan ja muiden osapuolten
henkilévahinkoja seka vahinkoon syyttéman
osapuolen omaisuusvahinkoja liikennevakuu-
tuslain mukaan.

On kuitenkin tilanteita, jolloin vahinkoa ei
korvata lilkennevakuutuksesta. Tutustu Lii-
kennevakuutuksen kattavuuteen hankkiessasi
vakuutuksia ajoneuvollesi.

Liikennevakuutus korvaa

* sairaanhoitokuluja

« ansion ja elatuksen menetysta

- tilapaisen ja pysyvan haitan

¢ kohtuulliset hautauskulut

« auton kohtuulliset korjauskustannukset
vastapuolelle (tai lunastuksen summasta,
jonka autosta olisi todennakdisesti saanut
ennen vahinkoa)

« seisonta-ajan korvausta vastapuolelle
korjausajalta

* 94 % vuokra-auton kustannuksista, jos
ajoneuvon kayttd on esim. tyon takia
valttamatonta

* vaurioituneita matkatavaroita vastapuolelle.

Liikennevakuutus ei korvaa

< oman ajoneuvon vahinkoja

« vahingon aiheuttajan ajoneuvossa ollutta
omaisuutta

* vahaista kipua ja sarkya

* kun ajoneuvoa kaytetaan liikennevaylista
erillaan olevassa paikassa olennaisesti
muuhun tarkoitukseen kuin henkiléiden tai
tavaran kuljettamiseen

« jos vahinko kohdistuu lastattaessa ja
purettaessa henkilé6n, lastiin tai toiseen
moottoriajoneuvoon

¢ jos vahinko kohdistuu muuhun elaimeen kuin
poroon, kun elain on ollut vaylalla ilman val-
vontaa, eika vahinko ole aiheutunut kuljetta-
jan tuottamuksesta tai tahallisuudesta.

Ndin Turva korvaa

Olli on kaantymassa autollaan risteyk-
sesta, mutta ei huomaa oikealta tulevaa
pyorailijaa. Han térmaa pyérailijaan, joka
kaatuu ja murtaa solisluunsa. Ollin paa
kolahtaa rattiin.

Turvan lilkennevakuutus korvaa pyorai-
lijan ambulanssimatkan, leikkauksen ja
sairaanhoito- seka poliklinikkamaksut.
Lisaksi pyorailija saa korvausta kivusta ja
sarysta seka leikkausarven aiheuttamasta
kosmeettisesta haitasta, ja hanelle kor-
vataan ansionmenetykset sairausloman
ajalta, fysioterapiakaynnit, pyoéran korjaa-
minen ja revennyt takki.

Olli saa liilkennevakuutuksesta korvaukset
paahaavan ompelemisesta ja kivusta ja
sarysta seka kosmeettisesta haitasta. Kaik-
kiaan Turva korvaa vahinkoja 13 000 euron
edesta.

Muista ottaa
lilkennevakuutus
seitseméin pdiivin
siscilld ajoneuvon

ostamisesta!




Ndin Turvan liikkennevakuutuksen bonus
muodostuu ja kertyy autoille ja
moottoripyédrille

Lidhtébonus

Lahtobonus on kaikille uusille liikennevakuutus-
asiakkaille vahintaan 35 %, jos heidan vakuutus-
historiansa on vahingoton.

Jos et halua, etta tarkastelemme henkilékoh-
taista ajoneuvovakuutushistoriaasi, lilkkenne-
vakuutuksesi bonuksen kertyminen alkaa

0 prosentista.
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Ldhtébonus

Maksimibonus

Maksimibonus ja bonusturva

Turvan liikennevakuutuksen maksimibonus
on 80 %, jonka voi ansaita jo viiden vuoden
vahingottomalla ajolla.

Turva ottaa vakuutuksen alkaessa huomioon
kaikkien autojesi vakuutus- ja vahinkotiedot
kaikista vakuutusyhtidista. Tietojen perusteella
muodostamme sinulle parhaan mahdollisen
bonuksen. Auton liikennevakuutuksen bonuk-
seen vaikuttaa autoilla kertynyt vakuutushis-
toria, moottoripydran bonukseen vastaavasti
moottoripyérien vakuutushistoria.

Bonus nousee jokaisen vahingottoman vuo-
den jalkeen, jos auto on ollut liikennekaytdssa
vahintaan 120 paivaa ja moottoripyodra vahin-
taan 90 paivaa.

Bonusturva

Bonusturva palkitsee huolelliset kuskit.

Bonusturva voi parhaassa tapauksessa tulla
voimaan heti vakuutuksen alkaessa, jos ta-
kanasi on riittavasti vahingottomia vuosia.
Bonusturva tulee voimaan, kun saavutat tay-
den 80 % bonuksen.

Bonusturvan ansiosta sailytat taydet bonukset
vahingon tapahtuessa. Liikennevakuutuksen
bonusturva on henkilékohtainen, ja voit kayt-
taa sen mille tahansa Turvassa vakuuttamal-
lesi autolle tai moottoripyodralle. Vahingon
jalkeen saat bonusturvan uudelleen voimaan
ajamalla kaksi vuotta ilman vahinkoja.

Ndiin Turva korvaa

Leena peruuttaa autollaan pysakdintiruu-
dusta vaylalle ja térmaa epahuomiossa
vaylalla kulkevan auton kylkeen. Leenan
autoon ei tule vaurioita, silla siina on
perakoukku, mutta koukku tekee kunnon
lommon ja maalivaurion toiseen autoon.

Korjaamolla todetaan, etta vastapuolen
ajoneuvon vaurioiden korjauskustan-
nukset ovat yhteensa 3 200 euroa. Koska
Leena on peruuttajana yksin syyllinen
tapahtuneeseen vahinkoon, vastapuolen
ajoneuvon vaurioiden korjaus korvataan
kokonaisuudessaan Leenan liikenneva-
kuutuksesta. Lisaksi siita maksetaan vas-
tapuolelle korjaamopaivien ajalta seison-
ta-ajan korvausta neljalta vuorokaudelta.

Leenan liikennevakuutuksessa on 80 pro-
sentin bonus. Leenalla on my6s voimassa-
oleva bonusturva, joten vahinko ei vaikuta
Leenan liikennevakuutuksen bonukseen.



Turva on mukanasi
myés ulkomailla

Ennen reissua on hyva tarkistaa ajoneuvon
kunto ja lisaksi muutama vakuutuksiin liittyva
seikka. Automatka ulkomaille sujuu turvalli-
semmin, kun myds ajoneuvon vakuutukset ovat
ajan tasalla.

Vihred kortti on
lilkennevakuutuksesi
ulkomailla

Turvasta saat Green Cardin eli Vihrean kortin,
jolla todistat, etta lilkennevakuutuksesi on
voimassa. Maksuton kortti annetaan matkan
ajaksi. Pohjoismaiden ulkopuolella Vihrea
kortti on monessa maassa pakollinen. Tarkista
Liikennevakuutuskeskuksen verkkosivuilta

milloin tarvitset Vihrean kortin matkalle mu-
kaan.

Lilkennevakuutus on voimassa kaikissa Euroo-
pan talousalueeseen (ETA) kuuluvissa valtiois-
sa ja Vihrean kortin yleissopimukseen liitty-
neissa ETA-valtioiden ulkopuolisissa valtioissa.
Lilkennevakuutus ei kuitenkaan ole voimassa
Venajalla, Valko-Venajalla eika Iranissa.

ETA-valtioissa sattuneet vahingot korvataan
kyseisen maan lain mukaan tai Suomen lii-
kennevakuutuslain mukaan, jos sen turva on
ensiksi mainittua vakuutusturvaa parempi.

ETA:n ulkopuolisissa Vihrean kortin sopimuk-
seen liittyneissa valtioissa sattuneen liikenne-
vahingon korvaus maaraytyy vahingon sattu-
mismaan lainsaadannén mukaan. Naissa
maissa korvausmaarat voivat olla merkitta-
vasti pienemmat kuin Suomessa.

Muissa kuin Vihrea kortti -jarjestelmaan kuu-
luvissa valtioissa sattunut lilkkennevahinko
korvataan Euroopan talousalueen kansalaisille
Suomen lain mukaan, kun kysymys on valitto-
masta lapikulkumatkasta Euroopan talousalu-
een valtiosta toiseen Euroopan talousalueen
valtioon.

Liikenne- ja kaskovakuutus
ulkomailla

Myods ulkomailla tarvitset liikennevakuutuksen
seka omalle ajoneuvolle sattuvien vahinkojen
varalle vapaaehtoisen vakuutuksen eli kaskon.
Muista myOs matka- ja tapaturmavakuutukset
matkustajille!

Lilkennevakuutus on voimassa ETA-maissa ja
muissa vihrean kortin sopimusmaissa. Liikenne-
vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa Venajalla,
Valko-Venajalla eika Iranissa.

Vapaaehtoinen vakuutus on voimassa kaikkialla
Euroopassa ja sen ulkopuolisissa vihrean kortin
sopimusmaissa lukuun ottamatta Albaniaa,
Armeniaa, Azerbaidzhania, Bulgariaa, Bosnia-
Hertsegovinaa, Georgiaa, Irania, Israelia,
Kosovoa, Makedoniaa, Marokkoa, Moldovaa,
Montenegroa, Romaniaa, Serbiaa, Tunisiaa,
Turkkia, Ukrainaa, Venajaa ja Valko-Venajaa.

Sijaisautosta korvataan vuokrauskustannus
vain, kun sijaisauto vuokrataan Suomessa.

Ulkomaan vastuu on voimassa seuraavissa
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa
vihrean kortin sopimusmaissa: Andorra,
Gibraltar, Monaco, San Marino, Sveitsi ja
Vatikaani.
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Vakuutukset ja
rekisterointi kerralla i sl

Ajoneuvon omistajanvaihdos varmenteella

TH I CCM OMA ASIGINTI @ susmi -

Ajoneuvon rekisteréinti kdy Turvassa nap- ) : 5 . -
parasti vakuutusten hankkimisen ohessa. Mesoeuwen  Gmot o Omeapj  Vewush  Takateds  Makr
Sahkéisen varmenteen avulla rekisterointi '
on helppoa, halpaa ja nopeaa. Varmenteella
ajoneuvo vaihtaa turvallisesti omistajaa
ilman turhaa paperisotaa.

Hae ajoneuvon tiedot

e
Kun myyt ajoneuvon Kun ostat ajoneuvon
1. Luo sahkdinen varmenne ajoneuvollesi 1. Tarkista myyjalta saamasi sahkdisen var-
Traficomin verkkopalvelussa osoitteessa menteen voimassaolo Traficomin verkko-
traficom.fi — varmenne on voimassa palvelussa. Kun tarkistat varmenteen, saat
14 vuorokautta. lisaksi tiedon ajoneuvon mahdollisista
rajoituksista seka rekisteriin merkitysta
2. Tee ajoneuvosta kauppakirja seka itsellesi omistajasta.
etta ostajalle. Traficomin verkkopalvelusta
léydat valmiin kauppakirjan pohjan. 2. Pida huolta, etta ajoneuvosta tehdaan
kauppakirja.
3. Kun ajoneuvo on luovutettu uudelle
omistajalle, tee luovutusilmoitus 3. Hanki Turvasta lilkennevakuutus.
Turvan tai Traficomin verkkopalvelussa. Liikennevakuutus on pakollinen, ja se on
Luovutusilmoitus lukitsee luovutuspaivan edellytyksena lilkkennekaytdssa olevan ajo-
ja paattaa vakuutukset seka ajoneuvoveron neuvon rekisterdinnille. Ajoneuvo on rekis-
perinnan. terditava ja vakuutettava seitseman paivan

kuluessa luovutuspaivasta.
4. Jos uusi omistaja ei ole ottanut lilkenne- ja

kaskovakuutuksia, lilkkennevakuutuksesi 4. Katevimmin hoidat vakuutusten ostami-
korvaa hanen vahinkojaan seitseman pai- sen ja rekisterdinnin Turvan verkkokau-
van ja kaskosi neljantoista paivan ajan passa tai jossain toimipaikoistamme.

myyntipaivasta. Liikennevakuutuksen lisaksi voit samalla

helposti valita itsellesi sopivan kaskoturvan.

Ajoneuvon vakuuttaminen
ja rekisterointi hoituvat
Turvan verkkokaupassa

sujuvasti vuorokauden ympiri.

Jos haluat henkilékohtaista
palvelua, poikkea
jossain lukuisista toimi-
paikoistamme!



https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/ajoneuvon-omistajanvaihdos

Vakuutuksenottajan
velvollisuudet

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille
liikenteessa kaytettaville moottoriajoneuvoille,
myos niille, joita ei rekisteréida. Vakuutus on
pakollinen, vaikka ajoneuvoa ajetaan vain
yksityisella tielld, pihalla, metsassa tai jaalla.

Vakuuttaminen on velvollisuus

Mille ajoneuvoille liikennevakuutus
on pakollinen?

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille lii-
kenteessa kaytettaville moottoriajoneuvoille,
my®ds niille, joita ei rekisteréida. Liikenneva-
kuutus on otettava paasaantdisesti, kun ajo-
neuvon nopeus on yli 25 km/h tai ajoneuvon
nettopaino on yli 25 kg. Vakuutus on siis pakol-
linen myds sellaisille sahkoisille liikkumisvali-
neille, joissa nama rajat ylittyvat.

Vakuutus on pakollinen, vaikka ajoneuvoa aje-
taan vain yksityisella tiella, pihalla, metsassa
tai jaalla. Muista vakuuttaa esimerkiksi moot-
torikelkkasi, motocross-pyérasi tai monkijasi!

On joitakin ajoneuvoja, joille ei kuitenkaan

tarvitse ottaa lilkennevakuutusta, esimerkiksi

- sellaiselle moottority6koneelle tai traktorille,
jota ei tarvitse rekisterdida ja jonka suurin
rakenteellinen nopeus on enintaan 15 kilo-
metria tunnissa

« sadon tuottamiseen tai sadonkorjuuseen
tarkoitetulle maatilatalouden moottority6-
koneelle, jota ei tarvitse rekisterdida, kuten
leikkuupuimurille

Kuka ajoneuvon vakuutuksen ottaa?

Ajoneuvon haltijaksi on rekisteroitava henkilo,
joka on ajoneuvon todellinen kayttaja. Vakuu-
tuksen voi ottaa joko ajoneuvon omistaja tai
haltija.

Jos vakuutuksenottaja antaa tarkoituksellisesti
vaaria tietoja, Turvalla on oikeus peria oikean
vakuutuksenottajan mukainen mahdollisesti
korkeampi vakuutusmaksu takautuvasti ja irti-
sanoa vakuutus 14 paivan kuluessa virheesta
tiedon saatuaan.

Mitd seuraa, jollet ota vakuutusta
ajoneuvolle?

Ilman liikennevakuutusta ajaminen on lai-
tonta ja tulee kalliiksi. Jos et ole ottanut
moottoriajoneuvolle liikkennevakuutusta,
ulkopuoliselle aiheutuneet vahingot korvaa
Liikennevakuutuskeskus. Korvausta ei mak-
seta omasta henkilévahingostasi, jos tiesit,
ettei ajoneuvolla ole liikennevakuutusta.
Vakuuttamattoman moottoriajoneuvon omis-
tajana tai haltijana joudut maksamaan vakuu-
tusmaksun jalkikateen moninkertaisena.

Jos et kéiyté ajoneuvoasi,

toimi néin

Jos et kayta ajoneuvoa liikenteessa, voit
poistaa sen liikennekaytoésta tekemalla ilmoi-
tuksen ajoneuvorekisteriin. Lilkennekaytosta
poiston tai lilkkennekayttd6n oton voit ilmoittaa
ajoneuvorekisteriin Turvan verkkopalvelussa

tai toimipisteessa tai esimerkiksi Traficomin
verkkopalvelussa. Liikennekaytosta poisto on
maksullinen rekisterimuutos.

Kun poisto kestaa vakuutuksen voimassaolo-
aikana yhtajaksoisesti vahintaan 30 paivaa,
saat hyvitysta lilkkennevakuutusmaksusta ja
niista kaskovakuutusturvista, jotka eivat ole
poiston aikana voimassa, mm. kolarointiturvasta.
Saat hyvitysta vakuutusmaksusta lilkenne-
kaytodsta poistoa seuraavasta paivasta alkaen.
Lilkennekayttédnottopaivalta vakuutusmaksua
ei hyviteta.

Vuodenaikahinnoitelluissa vakuutuksissa lii-
kennekaytdsta poisto hyvitetaan sen mukaan,
mihin ajankohtaan vuodesta liikennekaytosta
poisto kohdistuu.

Vakuutusmaksun lisaksi saat poiston ajalta
hyvitysta auton ajoneuvoverosta.



Liikennekaytdsta poistoa ei hyviteta liikenne-
vakuutuksen perusmaksusta eika niista kasko-
turvista, jotka ovat poiston aikana voimassa.
Poiston aikana ovat voimassa seuraavat vakuu-
tusturvat, jos ne sisaltyvat vakuutukseesi:

« Ilkivalta

« Palo

* Varkaus

 Luonnonilmié

e Pysakointi

* Oikeusturva

* Lunastusetu

* Rahoitus- ja leasingturva

- Hatapalvelu 24h

Liikennekaytdsta poisto on voimassa toistai-
seksi, ja kayttéonotosta on ilmoitettava erik-
seen ajoneuvorekisteriin.

Lilkennekaytdsta poistetulla ajoneuvolla ei
saa ajaa. Jos ajoneuvoa kaytetaan lilkenteessa
liikennekaytosta poiston aikana, Turva perii
liilkennevakuutusmaksun kolminkertaisena
liikennekaytdsta poistopaivan ja lilkenteessa
kayton valiselta ajalta.

Sinulla on oikeus kirjallisesti irtisanoa liikenne-
kaytosta poistetun ajoneuvon liikennevakuu-
tus. Jos irtisanot lilkkennevakuutuksen, myos
kaskovakuutus paattyy. Jos ajoneuvon liiken-
nevakuutus on irtisanottu, uusi liikkennevakuu-
tus tulee tehda ennen ajoneuvon liikennekayt-
toon ottamista.

Muista ehkdiistd vahinkoja!

Suojeluohjeita noudattamalla ehkaiset vahin-
koja ja huolehdit, etta niiden sattuessa olet
oikeutettu taysiin vakuutustesi mukaisiin
korvauksiin.

 Varmista, etta sinulla on asianmukainen ja
voimassa oleva ajokortti.

- Ala jata ajoneuvoa tien varrelle, pysakointi-
paikalle tai muulle alueelle siten, etta se
kiinnittaa sivullisen huomiota tai vaikuttaa
hylatylta.

« Kiinnita moottorikelkka tai ménkija varkauden-
estolukitukseen tarkoitetulla ketjulla tai vaije-
rilla ja lukolla siten, ettei sita voi ottaa kayttéon
luvatta vakivaltaa tai tydkaluja kayttamatta.
Moottorikelkassa voidaan kayttaa myos lai-
tetta, joka estaa kelkan telan pyérimisen.

« Peita tai piilota ajoneuvossa olevat irralliset
lisalaitteet.

« Al3 sailyta ajoneuvon rekisterdintitodistuk-
sen ilmoitusosaa, sahkdista varmennetta,
avaimia tai muuta ajoneuvon lukitukseen
kaytettavaa laitetta ajoneuvossa tai muussa
paikassa, josta sivullinen loytaa ne helposti.

- Ala tupakoi, hitsaa tai tee muuta paloturvalli-
suutta vaarantavaa autosi sailytyspaikassa.

Tarkista muut suojeluohjeet vakuutusehdoista.

Vahingon aiheuttaminen

Turva ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet
aiheuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu
torkeasta huolimattomuudesta, korvausta voi-
daan alentaa tai se voidaan jattaa kokonaan
maksamatta. Samoin jos alkoholin tai huu-
maavan aineen kayttd on vaikuttanut vahin-
gon syntyyn, korvausta voidaan alentaa tai se
voidaan jattaa kokonaan maksamatta.

Mitd tehdd, jos vahinko tapahtuu?

Jos ajoneuvollesi tapahtuu vahinko, loydat
toimintaohjeet TaskuTurva-sovelluksesta tai
verkkosivuiltamme turva.fi.

On tarkeaa tarkastuttaa ajoneuvon vauriot kor-
jaamolla ennen kuin se korjataan. Toiminta-
ohjeista loydat tiedot kumppanikorjaamois-
tamme. Vahinkoilmoitus on tehtava vuoden
kuluessa siita, kun sait tietaa vahingosta ja
mahdollisuudestasi korvaukseen. Ilmoituksen
voit tehda esimerkiksi TaskuTurvassa tai kir-
jautumalla verkkopalveluumme. Aina ei tar-
vitse tehda vahinkoilmoitusta, vaan esimerkiksi
lasivahingoissa voit hoitaa vahingon suoraan
kumppaneillamme.

Turvan hétéipalvelu auttaa

Hatapalvelumme paivystaa numerossa
01019 5111 ympari vuorokauden ja antaa
ohjeita suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Soita hatapalveluun, jos matkasi keskeytyy ajo-
neuvon vaurion tai teknisen vian seurauksena tai
jos tarvitset pikaisesti neuvoja vahingon rajoit-
tamiseksi. Hatapalvelu tilaa sinulle hinauksen ja
antaa neuvoja matkan jatkamisesta.


https://www.turva.fi/henkilo/asiakaspalvelu/ilmoita-vahingosta/

Vakuutuksen muuttaminen ja
pddttyminen

Liikennevakuutus on voimassa niin kauan kuin
sinulla on velvollisuus vakuuttaa ajoneuvo. Lii-
kenne- ja kaskovakuutuksesi paattyvat esimer-
kiksi silloin, kun luovutat ajoneuvosi uudelle
omistajalle. Liikennekaytdsta poistetun ajo-
neuvosi vakuutuksen voit irtisanoa kirjallisesti.

Voit muuttaa kaskovakuutuksen sisaltéa tai
irtisanoa kaskovakuutuksen kirjallisesti milloin
tahansa. Mahdollinen ylimaarainen vakuu-
tusmaksu palautetaan tai hyvitetaan sinulle
muiden vakuutusmaksujen yhteydessa.

Jos vahinko sattuu itsellesi tai
matkustajille, hae korvausta
litkennevakuutuksestasi.
Oman ajoneuvosi vahingoista

voit hakea korvausta omasta
kaskovakuutuksestasi.

Entd jos et ole tyytyviiinen
Turvan ratkaisuun?

Vakuutuksen myéntamiseen liittyvissa asioissa
sinua auttaa asiakaspalvelumme. Jos olet tyyty-
matdn Turvan paatoksiin korvauksista, ota ensin
yhteytta Turvan korvauspalveluun ja pyyda
paatdksen oikaisua. Yhteystiedot ovat korvaus-
paatoksessa.

Jos asia ei selvia sinua tyydyttavalla tavalla,
voit vapaaehtoisia vakuutuksia koskevissa
asioissa lahettaa Turvan asiakasasiamiehelle
kirjallisen muutoksenhaun, jossa kerrot miksi
olet tyytymaton. Asiakasasiamies kasittelee
sille osoitetut vakuutus- ja korvausratkaisuihin
liittyvat muutoksenhaut, jotka eivat ole muissa
muutoksenhakuelimissa vireilla.

Katevimmin tavoitat Turvan asiakasasiamiehen
lahettamalla viestin joko TaskuTurva-sovelluk-
sessa tai kirjautumalla verkkopalveluumme
osoitteessa turva.fi/kirjaudu. Voit myos lahettaa
postia osoitteeseen: Turvan asiakasasiamies,
PL117,33101 Tampere

Jos paatés on meidan mielestamme sopimuk-
sen mukainen, mutta tahdot kuitenkin selvittaa
asiaa lisaa, voit olla yhteydessa FINEn vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin.
Tarvittaessa voit jattaa asiasi Kuluttajariita-
lautakunnan tai FINEn Vakuutuslautakunnan
kasiteltavaksi.

Liikennevahinkojen korvausasioissa lausuntoja
ja suosituksia voi pyytaa Liikennevahinkolauta-
kunnalta.

Viime kadessa asia voidaan ratkaista tuomiois-
tuimessa. Vakuutuksenottajana tai vakuutet-
tuna voit panna asian vireille kotipaikkasi tai
Pirkanmaan karajaoikeudessa. Kanne pitaa
nostaa kolmen vuoden sisalla siita, kun olet
saanut tiedon Turvan paatoksesta. Vakuutuk-
siin sovelletaan Suomen lakeja. Vakuutusyhti-
6ita valvova viranomainen on Finanssivalvonta.
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Hyvii tietdd henkilotietojen
kdisittelystd

Turva huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta henkildtietojen kasitte-
lyssa ja kasittelee henkilétietoja tietosuoja- ja
vakuutuslainsaadannén seka hyvan tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytavan mukaisesti.

Henkilotietoja kasitellaan Turvassa tuotteiden
ja palvelujen tarjoamista, asiakassuhteen hoi-
tamista ja viranomaisvaatimusten tayttamista
varten. Tietoja voidaan kayttaa myds asiakkail-
lemme suunnattuun markkinointiin.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta
itseltaan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta
(esim. ammattiliitot), viranomaisten julkisis-

ta rekistereista seka luottotietorekisterista.
Turvan henkilérekistereihin tallennetuista
henkil6étiedoista on laadittu tietosuojaselos-
teet, joissa kerrotaan rekistereissa kasiteltavis-
ta henkilotiedoista, tarkemmin henkilétietojen
kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Tietosuojaselosteisiin voi tutustua tarkemmin
Turvan verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivul-
lisille vain asiakkaan nimenomaisella suostu-
muksella tai lainsaanndksen perusteella.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilétie-
toja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittamiseen, paljastamiseen
ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovut-
taa viranomaisille rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen tutkintaan saattamista varten
seka sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyo-
ty on saatu.

Henkilétietoja luovutetaan vakuutusyhtiéiden
yhteisiin vahinko- ja vaarinkaytdsrekistereihin.
Rekisterien ja tietojen luovuttamisen tarkoi-
tuksena on vakuutusyhtiéihin kohdistuvan
rikollisuuden ehkaiseminen ja paljastaminen.

Turvassa hyédynnetaan automaattista paatok-
sentekoa ja profilointia. Jos paatdksenteossa
kaytetaan automaattista tietojenkasittelya,
siita ilmoitetaan kyseisessa palvelukanavassa.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kayta-

via puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin
todentamiseksi seka palvelun laadun varmista-
miseksi. Lisatietoa henkil6tietojen kasittelysta
loytyy Turvan verkkosivuilta.

Luottotiedot

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn
yhteydessa vakuutuksen hakijan luottotie-
dot Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterista.
Rekisterissa oleva maksuhairiomerkinta voi
olla esteena vakuutuksen myontamiselle.

Tietoa Turvasta

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.
Kuluttajansuojalain 6 a luvun peruuttamisoi-
keutta koskevia saanndksia ei sovelleta vakuu-
tuksiin. Vakuutuksenottajan oikeudesta peruut-
taa ja irtisanoa vakuutussopimus saadetaan
vakuutussopimuslaissa ja lilkkennevakuutuslais-
sa. Vakuutussopimuslain mukaan vakuutuksen-
ottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana.

Tuotteiden myynnista voidaan maksaa esim.
vakuutusmaksuun tai myynnin laatuvaatimuk-
siin perustuva vastike Turvan tyéntekijalle tai
asiamiehelle.

Turvalla on oikeus lahettaa kaikki vakuutuksiisi
liittyvat tiedot ja materiaalit vain Turvan verk-
kopalveluun ja mobiilipalveluun. Halutessasi
sinulla on kuitenkin oikeus saada nama tiedot
ja materiaalit myds postitse ilmoittamalla siita
meille.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia
suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista, jos
siita on sovittu erikseen asiakkaan kanssa.

Turva on merkitty seuraaviin Patentti- ja rekis-
terihallituksen ja Verohallinnon yhteisen pal-
velun yhteiso- ja yritystietojarjestelman (YTJ)
julkisiin rekistereihin: Kaupparekisteri, Vero-
hallinnon perustiedot, Ennakkoperintarekisteri,
Arvonlisaverovelvollisuus, Tyénantajarekisteri
ja Vakuutusmaksuverovelvollisten rekisteri.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsaadannoén perusteella. Ensisijainen palve-
lukielemme on suomi, lakisaateisissa vakuu-
tuksissa myos ruotsi.



Hymysi arvoinen Turva

Meille turvalaisille erinomainen asiakaspalvelu
on kunnia-asia. Asiakkaidemme omistamana
yhtidna pidamme erityista huolta siita, etta asi-
akkaidemme elamantarkeat asiat ovat meilla
turvassa ja he voivat elaa elamaansa huoletta.
Useana vuonna EPSI Rating-asiakastyytyvaisyys-
tutkimus on osoittanut, etta Turvan asiakkaat
ovat Suomen tyytyvaisimpia. Lupaamme tehda
jatkossakin parhaamme. Hymyile, olet Turvassa!

Tdyden kympin alennukset

Saat Turvasta kaikki tarvitsemasi vakuutukset
itsesi ja perheesi turvaksi. Tarjoamme jatkuvan
10 % jasenalennuksen kaikille suomalaisten
ammattiliittojen jasenille. Kun vakuutat meilla
kotisi lisaksi jotain muuta tarkeaa, saat viela
10 % omistaja-alennuksen. Alennukset eivat
koske liikenne- ja henkivakuutusta.

Kotimainen ja vastuullinen

Meilla on Avainlippu, joka kertoo, etta Turvan
tyd luo hyvinvointia Suomessa. Vastuullisuus
tarkoittaa meille alan parasta huolenpitoa
omistaja-asiakkaista, vahvaa vakavaraisuutta,
oikein toimimisen kulttuuria, ekologista kesta-
vyytta ja kotimaisuutta. Lupauksemme on, etta
ammattiliiton jasenen arki on tulevaisuudessa
entista turvallisempaa.

Hymyle

Turvagsa.

Hymysi

arvoiset
edut

. Tutkitusti alan parasta

vakuutuspalvelua (EPSI Rating
-asiakastyytyvaisyystutkimus)

. Arjen asiointia helpottavat digipalve-

lut: turva.fi, TaskuTurva-mobiilisovellus,
paperiton palvelu ja e-lasku

. Omistaja-alennus 10 %: Asiakkaanamme

olet myds omistajamme ja mahdollista-
massa suomalaista turvaa.

. Ammattiliiton jasenen rahanarvoiset

edut: 10 % jasenalennus ja raataloidyt
tuotteet. Lisaksi ammattiliiton tarjo-
ama vakuutusturva jo yli miljoonalle
suomalaiselle.

. Kun suosittelet tuttavallesi Turvaa,

hyodytte molemmat. Han saa vakuu-
tusturvan, sina puolestasi palkkioksi
S-ryhman 20 euron lahjakortin.

Hyédynnii etusi osoitteessa
turva.fi/etusi

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA


https://www.turva.fi/henkilo/asiakasedut/edut-ja-kampanjat/
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Suomen tyytyvdisimmdit
vakuutusasiakkaat ovat meilldi.
Tervetuloa joukkoon!

Meilld Turvassa on alan paras palvelu.
Ei vain omasta mielestimme, vaan asiakkaiden.
Jo useana vuonna EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimus on
osoittanut, ettd Turva on asiakaspalvelun ykkénen kaikista
Suomen vakuutusyhtidista.

Katso lisccéi turva.fi
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