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En limplig forsckring fér varje fordon

Trafikférsdkringen skyddar viigtrafikanterna

Nar du skaffar fordonsforsakringar ar trafikférsakringen alltid grundstenen.
Den lagstadgade trafikforsakringen ger forsakringsskydd for alla personskador
och fér den oskyldiga partens egendom.

Turvas fordonsforsakring innehaller alltid en trafikférsakring, om en trafikfor-
sakring ska tecknas for fordonet. Dessutom kan du valja ett kaskoférsakrings-
skydd enligt ditt eget behov.

Kaskoforsikringen skyddar bilen i den omfattning du vill

Med en frivillig fordonsférsakring, dvs. en kaskoférsakring far du ersattning for
skador som orsakas ditt fordon och dess utrustning, exempelvis skador till féljd
av kollision, stéld och skadegorelse.

Av alla omfattande foérsakringar ar Turvas Férbundskasko éverlagsen, och vi
erbjuder ocksa utmarkta alternativ for den som behdéver ett skydd som inte ar
fullt sd omfattande.
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| denna férsakringsguide redogor vi for trafik- och
kaskoférsakringarnas centrala innehall och vasent-
liga begransningar. De detaljerade uppgifterna om
forsakringen finns i forsakringsbrevet och férsak-
ringsvillkoren, utifran vilka vi ersatter eventuella
skador.

Myndighet som 6vervakar férsakringsgivarens
verksamhet:

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6, PB 103

00101 Helsingfors

tfn 09 183 51

kirjaamo@finanssivalvonta.fi




Smarta férséikringar for
alla forare

Den omfattande kaskofdrsakring som hor till
Turvas fordonsforsakringar och det generdsa
bonussystemet i trafikférsakringen gor att vi

ar ett utmarkt alternativ for alla férare oavsett
alder och korerfarenhet. Vi erbjuder smarta
forsakringar for varje forare och fordon i famil-
jen. Den som ar medlem i ett fackforbund far
speciellt fina formaner hos Turva.

Du har flera alternativ att valja mellan nar du
sOker ett lampligt forsakringsskydd for ditt
fordon: Forbundskasko, Helkasko, Delkasko och
Trafikforsakring. Alla forsakringspaket innehall-
er en lagstadgad trafikférsakring fér fordon som
ska forsakras med en trafikforsakring. For-
bundskasko, Helkasko och Delkasko innehaller
dessutom ett skydd for skador pa férsakrings-
tagarens eget fordon. Foérsakringspaketen kan
ocksa kompletteras med tillaggsskydd.

Var mest omfattande férsakring, Férbunds-
kasko, finns till for person- och paketbilar som
fackmedlemmar och deras familjemedlemmar
anvander for privat bruk. Den innefattar for-
utom en trafikférsakring aven ett glas-, inlos-
nings- och parkeringsskydd. Den omfattande
ersattningsbilférsakring som hor till Férbunds-
kasko tryggar att resan fortsatter aven om
bilen plotsligt skulle fa ett tekniskt fel.

Som ny férare

» far du en startbonus pa minst 35 % i din
trafikforsakring

* kan du genom att kéra forsiktigt samla
trafikférsakringsbonus i snabb takt och
uppna 80 % maximibonus redan pa fem ar

* kan du valja ett optimalt kaskoférsakrings-
skydd for ditt eget fordon.

Som erfaren forare

* kan du i basta fall fa 80 % bonus i din trafik-
forsakring omedelbart; din tidigare korerfa-
renhet och férsakringshistoria aven i andra
forsakringsbolag tas i beaktande i trafikfor-
sakringsbonusen

« kan du genast fa det bonusskydd som hor till

trafikférsakringen, vilket innebar att bonusen
inte sanks efter den forsta skadan

* kan du skaffa en sa omfattande kaskoférsakring

som du behdver, till exempel Férbundskasko,
som ger ett helt dverlagset skydd.

Rejiilt skydd fér en ny bil

Hanna koper sin forsta splitternya bil och
forsakrar den med Turvas Helkasko, som
innehaller en trafikférsakring och ett omfat-
tande kaskoskydd. Hanna har bérjat samla
trafikférsakringsbonus fran en startbonus

pa 35 procent. Férutom fordonsférsakringen
har Hanna en hemférsakring hos Turva, vil-
ket innebar att hon far agarrabatt pa kaskof-
orsakringen genast. Efter att hon kort sin bil i
fem ar utan skadefall uppnar hon en bonus-
niva och ett bonusskydd pa 80 procent.

Verkligt omfattande forsékringar for
den som kor mycket

Janne har manga ars erfarenhet bakom
ratten, och i egenskap av fackmedlem
valjer han att bli kund hos Turva for att fa
en Forbundskasko med alla dess férmaner.
Eftersom han anvander sin bil varje dag ar
den omfattande ersattningsbilférsakringen
som hor till Férbundskasko sarskilt viktig
for Janne.

Han har tio skadefria ar bakom sig och far
darfor fulla 80 procent i trafikférsakringsbho-
nus och omedelbart ratt till bonusskyddet i
trafikférsakringen. Jannes férsakringspremie
paverkas bland annat av att hans bil ar av en
nagot aldre modell men trygg att kéra och
av att han far rabatt pa kollisionsférsakring-
en tack vare sina skadefria ar.

Som fackmedlem far Janne fortlépande
medlemsrabatt pa sin kaskofdrsakring.
Janne koncentrerar familjens alla férsak-
ringar till Turva och far pa sa satt genast
ocksa agarrabatt pa kaskoférsakringen.



Turvas fordonsférséikringar - viilj ett éverldgset
omfattande eller ett enklare alternativ

Forsakringsalternativ
Person- och paketbilar i privat bruk

Forscikringsskydd Forbundskasko Helkasko Delkasko Trafikforsckring

Trafikforsakring
« Forarens personskador

« Andra parters personskador Ja Ja Ja Ja
« Utomstaende parters
egendomsskador
Nodtjanst 24h Ja Ja Ja Ja
Bogserings- och resekostnader Ja Ja Ja Du kan valja med
Brand, stold, skadegorelse Ja Ja Ja
Naturfenomen, djurkollision Ja Ja Ja
Rattsskydd, ansvar utomlands Ja Ja Ja
Finansierings- och leasingskydd Ja Ja
Kollision Ja Ja
Parkering Ja Ja
Glas Ja Du kan lamna ut Du kan valja med
Inlosningsférman Ja Du kan lamna ut
Omfattande ersattningsbilférman Ja
Ersattningsbilférman Du kan valja med

Ladda ned
TaskuTurva (endast
pa finska) till din

mobil i appbutiken.
Léis mer pa adressen



https://www.turva.fi/henkilo/asiakaspalvelu/asioi-digissa/taskuturva/

Sa hdir 6kar trafikforsciikringsbonusen i Turva

Bonusen 6kar med 10 procentenheter per ar, om inga skador har intraffat.
| startbonusen beaktar vi ocksa eventuell férsakringstid som intjanats i ett
annat bolag.

Var maximibonus ar 80 %. Nar du uppnar den far du ocksa ett bonusskydd,
som skyddar din bonus ifall en skada skulle intraffa. Det ar mojligt att uppna
maximibonusen redan pa fem ar.

Nya forare som har en skadefri foérsakringshistoria far 35 procent startbonus.
Om bonusskyddet annu inte tratt i kraft och en skada intraffar sjunker
bonusen med 15 procentenheter fran bérjan av féljande forsakringsperiod.
Minsta mojliga bonus ar 0 %. Om inga fler skador intraffar stiger bonusen

med 5 procentenheter vid 6vergangen till darpa féljande férsakringsperiod
och darefter med 10 procentenheter per ar anda upp till 80 %.
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Bonusskyddet skyddar din intjinade
bonus

Trafikférsakringen innehaller ett bonusskydd
som trader i kraft nar du har tillrackligt manga
skadefria ar bakom dig som férare. Nar du har
gjort dig fortjant av bonusskyddet far du behal-
la den bonus du har uppnatt aven om en skada
skulle intraffa.

Bonusskyddet i trafikforsakringen

- trader i kraft genast, om din trafikforsakrings-
bonus i Turva ar 80 % och du har tva trafik-
skadefria ar bakom dig

« kan vid en eventuell trafikskada anvandas for
vilken bil eller motorcykel som helst som du
har forsakrat.

Genom att anvanda bonusskyddet undviker
du att bonusen sjunker. Efter att du har anvant
bonusskyddet sjunker bonusen i samband med
eventuella féljande skador som normalt anda
tills du har gjort dig fortjant av bonusskyddet
pa nytt. Efter att en skada intraffat trader bo-
nusskyddet i trafikforsakringen i kraft pa nytt
nar du har tva skadefria ar bakom dig.

Om bonusskyddet annu inte tratt i kraft sjunker
bonusen i trafikférsakringen med 15 procent-
enheter for varje ersatt trafikskada.

Bonus som heter duga for bade
unga och erfarna forare

Antti, Niina och deras dotter Helmi lever
ett aktivt liv, och darfor finns det tva bilar
och en skoter i deras familj. Niina har
hand om alla férsakringar i familjen, och
som den omsorgsfulla férare hon ar har
hon uppnatt fulla 80 % bonus i trafikfor-
sakringarna for bilarna. Bonusen galler
familjens bada bilar, eftersom férsakring-
arna har tecknats i Niinas namn.

Nar Helmi fyller 18 ar och far kérkort
kommer féraldrarna att skaffa henne en
egen bil, som hon sjalv kommer att for-
sakra i sitt namn. Helmi far da en start-
bonus pa 35 % i sin trafikférsakring. Hon
tanker teckna en Helkasko for sin bil, och
hon kommer genast att fa 10 procent
rabatt for skadefria ar pa den kollisions-
forsakring som hor till Helkasko. Férald-
rarna hor till ett fackférbund. Det betyder
att ocksa Helmi, i egenskap av familje-
medlem som bor i samma hushall, far
medlemsrabatt pa sin kaskoférsakring.

Ny kaskoforman: rabatt pa
kollisionsforséikringen fér

skadefria ar

Nar du tecknar en ny fordonsforsakring

far du 10 % rabatt for skadefria ar

Q) &

pa kollisionsférsakringen. Om en
kollisionsskada ersatts med stod av
forsakringen forsvinner rabatten, men

den trader i kraft igen sa fort du har tva

| skadefria ar bakom dig som férare.



Téickande och
lonsamma
fordonsforséikringar

Hos Turva far du en precis sa omfattande
forsakring som du vill ha fér ditt fordon. Vi har
tagit fram en unik, omfattande Forbundskasko
speciellt for fackmedlemmar. Den innehaller
forutom en trafikférsakring aven Turvas basta
kaskoskydd, bland annat en omfattande ersatt-
ningsbilférman, en inlésningsforman och ett
parkeringsskydd. Dessutom erbjuder vi ocksa
bra alternativ for lattare skyddsbehov.

Den frivilliga forsakringen omfattar

till exempel

- sjalva fordonet och den standardutrustning
som hor till det nar det képs som nytt

- sedvanlig extra utrustning och tillbehoér
som i vasentlig grad hanfor sig till fordonets
anvandningssyfte och som monterats i efter-
skott, sasom bilbarnstol, extravarmare, extra-
ljusstallning och skidbox

e kérutrustning, sdsom hjalm, hjalmtelefon
samt mc-klader, kérhandskar, kérstévlar och
skyddsutrustning

« elektronisk utrustning som installerats efter-
at, évrig extra utrustning, slapvagn som inte
behdver registreras och bilpabyggnader upp
till sammanlagt 2 000 euro; forsakringen for
motordrivna arbetsmaskiner, traktorer, last-
bilar, tunga slapvagnar och slapfordon tacker
de ovannamnda tillaggsutrustningarna och
bilpabyggnaderna upp till 20 000 euro. Om
dessa maximiersattningsbelopp inte ar till-
rackligt hoga for dig ar det ocksa mojligt att
separat komma 6verens om ett hogre forsak-
ringsbelopp.

Sedvanlig léstagbar utrustning som hor till
fordonet, sasom vinter- eller sommardack, ska
under férvaring vara férsakrad fér brand och
stold.

Riktigt allt kan inte férsakras med en frivillig

forsakring. Forsakringen omfattar till exempel
inte féljande:

« foremal som finns i fordonet, sasom klader,
telefoner och annat lésére

« utrustning som ar avsedd for tavlingsbruk,
sasom specialmatare

e utrustning som strider mot myndighetsfore-
skrifterna, sasom dack och falgar som inte
genomgatt andringsbesiktning

« dekorations- och specialmalningar, sasom
malningar som gjorts med kameleontfarg

« tejpningar eller ytbelaggningar, saésom gum-
mi- och nanobelaggningar samt keramiska
belaggningar

* branslen

* laddningsstationer och andra anordningar
och kablar som anvands for att ladda for-
donsbatterier; forsakringen omfattar emel-
lertid en fristaende laddkabel.

Turva erscitter

En vinterkvall kérde Sanna i jamn fart,
100 kilometer i timmen, i en bilké pa mo-
torvagen. Plotsligt smallde det till i vind-
rutan — en nabb hade lossnat fran ett dack
pa bilen framfér och flugit rakt in i vind-
rutan, mitt i férarens synfalt. Val framme
granskade Sanna skadan i vindrutan. Nab-
ben hade lamnat ett runt hal i glaset.

Genast samma kvall kontrollerade Sanna

i TaskuTurva-appen var Turvas narmaste
samarbetsverkstad fanns. Féljande dag
reparerades vindrutan pa verkstaden pa
bara en timme. Fakturan for reparations-
arbetet skickades direkt till Turva. Sanna
hade forsakrat sin bil med en Helkasko,
som innehaller en glasférsakring. Tack
vare den behdver Sanna inte betala nagon
sjalvrisk for reparationen.



Forsdkringar for person- och
paketbilar

Turvas fordonsforsakringar ar prissatta en-
ligt hur omfattande de ar. Ocksa till exempel
den tekniska informationen om din bil samt
din alder och hemort paverkar hur stor din
forsakringspremie blir. Trafikférsakringspre-
mien minskar enligt den bonus du tjanar in,
och priset pa den frivilliga forsakringen, dvs.
kaskofdrsakringen, kan ocksa sjunka om du
har ratt till agarrabatt och den medlemsrabatt
som vi erbjuder fackmedlemmar. Pa premien
for kollisionsférsakringen ar det ocksa mojligt
att fa rabatt for skadefria ar.

Det finns en jamforelsetabell 6ver férsakring-
arna for privat- och paketbilar i privat bruk pa
sidan 5.

Forbundskasko - ett otroligt
omfattande skydd

Forbundskasko ar en férsakring som tagits
fram for fackmedlemmar och deras familjer.
Den ar fullspackad med skydd och férmaner
som gor den till en helt unik férsakring.

Férbundskasko innehaller férutom en trafikfor-
sakring aven bland annat en inlésningsférman,
en glasférsakring och ett parkeringsskydd. Till
forsakringen hér ocksa en omfattande ersatt-
ningsbilférman, som garanterar att du far en
reservbil sa snabbt som inom en timme om din
egen bil pajar pa grund av ett tekniskt fel eller
skadas mitt under en resa.

Helkasko - ett mdngsidigt skydd

Helkasko ar den mest omfattande férsakringen
vi kan erbjuda férare som inte ar medlemmar
i ett fackférbund. Helkasko lampar sig for dem
som kor mycket och som férutom trafikfor-
sakringen och de vanliga kaskoskydden ocksa
vill ha bland annat en inlésningsférman och
ett skydd i handelse av glasskador. Precis som
Férbundskasko ar ocksa Helkasko ett utmarkt
val fér en ny bil, och férsakringen kan kom-
pletteras med en ersattningsbilférman som
tillaggsskydd.

Delkasko ndéir det réiicker med ett
enklare skydd

Delkasko innehaller férutom en trafikfor-
sakring ocksa bland annat ett brand-, stéld-,
skadegorelse- och djurkollisionsskydd, och

det lampar sig perfekt for férare som klarar
sig med ett enklare och darmed férmanligare
skydd. Om du har en Delkasko fér person- och
paketbil kan du komplettera den med ett glas-
skydd.

Trafikforsékring

Ibland racker det med bara en trafikférsakring
for ett fordon. Trafikforsakringen ersatter per-
sonskador i ett skadefall samt den oskyldiga
partens egendomsskador. Om endast en trafik-
forsakring har tecknats for fordonet ansvarar
agaren sjalv for skadorna pa det egna fordonet.

Turva ersdtter

Kati har lite for brattom nar hon kér ut ur
sin carport, och carportstolpen lamnar
tydliga repor i sidospegeln och sidan pa
bilen. Nagra bucklor blir det ocksa. Sa
forargligt!

Pa reparationsverkstaden raknar man ut
att det kommer att kosta sammanlagt

2 400 euro att reparera bilen. Repara-
tionsarbetet ersatts med stod av For-
bundskasko som Kati tecknat for sin bil.
Det enda Kati behdver betala ar sjalvris-
ken, som ar 200 euro.

| och med den omfattande ersattnings-
bilférman som ingar i Férbundskasko far
hon ocksa en ersattningsbil for den tid
som hennes egen bil ar pa reparation. Till
all lycka kan alltsa vardagen rulla pa som
normalt.



Sa hdr fungerar de olika skydden och férménerna i férséikringarna
Trafikforsakring

Ersatter i enlighet med trafikférsakringslagen personskador som orsakats féraren pa grund av
att fordonet anvants i trafik. Kostnader som ersatts ar till exempel sjukvards-, rese- och lakeme-
delskostnader. Med stéd av trafikforsakringen utbetalas ocksa ersattning fér bestdende men
eller inkomstbortfall. Skadorna ersatts till fullt belopp utan ersattningstak.

Forarens personskador

Ersatter i enlighet med trafikférsakringslagen personskador som drabbar passagerare i fordon
som varit involverade i ett skadefall samt andra utomstaende parter, sasom fotgangare och
cyklister. Kostnader som ersatts ar till exempel sjukvards-, rese- och lakemedelskostnader. Med
stod av trafikforsakringen utbetalas ocksa ersattning for tillfalligt eller bestaende men samt
inkomstbortfall. Skadorna ersatts till fullt belopp utan ersattningstak.

Andra parters
personskador

Ersatter skadorna pa den oskyldiga partens fordon i enlighet med trafikférsakringslagen. Med
stod av trafikforsakringen ersatts ocksa egendomsskador pa annan egendom, till exempel
byggnader. Ersatter i enlighet med trafikférsakringslagen egendomsskador som orsakats andra
parter. Som exempel kan namnas skador pa den oskyldiga partens fordon i en trafikolycka eller
skador som orsakats fast eller l6s egendom. Maximiersattningen ar 5 miljoner euro.

Bonusskydd Bonusskyddet garanterar att bonusen i trafikforsakringen inte andrar om en skada intraffar.

Frivillig forsakring, dvs. kaskoférsakring

Utomstdende parters
egendomsskador

Var nddtjanst betjanar pa finska, svenska och engelska dygnet runt pa numret 01019 5111.
Ring nodtjansten om din resa avbryts till exempel till f6ljd av en kollision eller ett tekniskt fel.
Nédtjansten bestaller en bogserbil och vid behov en ersattande bil for dig och ger dig rad om
hur du kan fortsatta din resa.

Nodtjdnst 24h

Du far tillgang till en ersattningsbil under den tid din egen bil ar pa reparation pa grund av en

Omfattande kaskoskada eller ett tekniskt fel. Om din bil repareras pa grund av ett tekniskt fel far du tillgang
ersdttningsbilférman till en ersattningsbil for hogst sju dagar. | annat fall galler en grans pa hégst 30 dagar. Ingar i
Forbundskasko.

Du far tillgang till en ersattningsbil for hdgst 30 dagar, om din egen bil &r pa reparation pa
grund av en kaskoskada. Ersattningsbilformanen ersatter inte kostnaderna for en ersattande
bil om din resa avbrutits pa grund av ett tekniskt fel. Nar du tecknar férsakringen kan du valja
penningersattning som ersattningsform. Da galler en tre dagars sjalvrisktid i férsakringen. Valet
syns i forsakringsbrevet.

Ersdttningsbil for person-
eller paketbil i privat bruk

Du far tillgang till en ersattande lastbil medan din egen lastbil ar pa reparation pa grund av en
skada som ersatts med stéd av férsakringen. Om ersattningsbil har valts som ersattningsform
tilldmpas ingen sjalvrisk i forsakringen. Du valjer ersattningsform nar du tecknar férsakringen,
och ditt val framgar av férsakringsbrevet. Ersattning betalas for hogst 30 dagar. Turva har ratt
att alternativt betala ut en ersattning i euro for att tdcka hyreskostnaderna. Vid penningersatt-
ning géller en sjalvrisktid pa 3 dagar.

Ersdttningsbil for lastbil

Du far ersattning for den tid som ditt fordon ar pa reparation pa grund av en kaskoskada. Ersatt-
ning betalas under hégst 30 dagar, och sjalvrisktiden i forsakringen ar 3 dagar. Ersattningsbil-
formanen galler inte om din resa avbryts pa grund av ett tekniskt fel.

Ersdittande fordon fér
andra fordon

S L Inlésningsférmanen innebar att erséattning utbetalas for ett nytt motsvarande fordon som ska
Inlésningsforman ersatta det inldsta fordonet eller, om villkoren fér erséattning for ett nytt fordon inte uppfylls,
tillaggsersattning utéver fordonets gangse varde.

Glasskyddet ersatter skador som orsakas som en direkt féljd av ett slag mot fonsterglas,
exempelvis da en sten traffar vindrutan. Skyddet omfattar inte lyktglas.

Djurkollisionsskyddet ersatter skadorna pa fordonet vid kollision med ett djur, till exempel en

Djurkollision - L€ ! ! -
alg, ren eller hare. Vajningsskador ersatts med stod av kollisionsskyddet.

Kollisionsskyddet ersatter skador pa ditt eget fordon som orsakats av att fordonet kolliderat,

kort av vagen, valt eller fallit..




Frivillig forsakring, dvs. kaskoforsakring

Parkering

Naturfenomen

Skadegorelse

Ansvar utomlands

Brand

Rattsskydd

Bogserings- och
resekostnader

Finansierings- och
leasingskydd

Parkeringsskyddet ersatter skador som orsakats ett parkerat fordon med ett annat motorfordon
utan att rabatten for skadefria ar gar forlorad, nar det ar okant vem som orsakat skadan. Om du
sjalv kvaddar din bil i en parkeringssituation ersatts skadorna pa bilen med stéd av kollisions-
skyddet.

Skyddet fér naturfenomen ersatter skador pa ett parkerat fordon som orsakats av stormfallda
trad, andra féremal som ryckts loss av en storm, en hagelskur eller stigande svamvatten. Forsak-
ringen ersatter inte skador som uppstatt pa grund av att fordonet korts pa en éversvammad vag.

Skadegorelseskyddet ersatter sadana skador pa fordonet som orsakats genom uppsatlig skade-
gorelse och som inte omfattas av st6ldskyddet. Skador som orsakats av ett annat fordon ersatts
inte med stdd av skadegoérelseskyddet.

Ansvarsskyddet utomlands kompletterar trafikforsakringen utomlands. Med stéd av ansvarsskyd-
det ersatts trafikskador som fordonets agare, innehavare eller forare blir ersattningsansvariga for.

Brandskyddet ersatter skador som orsakas av eld som kommit L&s eller av ett blixtnedslag som
traffat fordonet. Férsakringen ersatter inte skador som orsakas av kortslutning eller spannings-
variationer.

Stoldskyddet ersatter skador som orsakats av att fordonet stulits eller av forsok till stéld, nar
fordonet har varit last eller statt pa en kontinuerligt bevakad férvaringsplats.

Rattsskyddet ersatter advokat- och rattegangskostnader i tvistemal, brottmal och ansékningsa-
renden som galler agande, framférande och innehav av fordonet. Den évre gransen for ersatt-
ning ar 10 000 euro per skadefall.

Bogserings- och resekostnadsskyddet ersatter extra kostnader som orsakas av att en resa
avbryts till exempel pa grund av ett fel i fordonet eller pa grund av att fordonet blir stulet.

Om fordonet ags av ett finansieringsbolag eller en bilfirma eller om fordonet har leasats,
kopplas ett finansierings- och leasingskydd till férsakringen. Agaren kan med stéd av skyddet
fa ersattning for forlust av eller skador pa fordonet i vissa situationer, om ersattningen annars
enligt forsakringsvillkoren ska forvagras eller utbetalas till ett lagre belopp.

Tillaggsskydd for ett fordon som hyrs eller som dr i gemensam anvandning

Stdd- och
rengoéringskostnader

Skydd for bonusforlust

Skyddet ersatter kostnaderna for rengéring av en bil som hyrs eller som ar i gemensam eller
tillstandspliktig anvandning upp till 500 euro, om bilens inredning skadats genom plétslig
nedsmutsning (t.ex. om en passagerare valt en dryck eller maltid eller krakts). Fran ersattningen
avdras en sjalvrisk pa 50 euro.

Skyddet ersatter den forlust av bonus i trafikférsakringen eller kollisionsskyddet som i och med
en skada som uppstatt pa ett hyrt fordon eller fordon i gemensamt bruk beraknats ha orsakats
forsakringstagaren. Ingen sjalvrisk.

Tillaggsskydd for en forare till ett eldrivet transportmedel

Forares olycksfall

Foérares ansvar

Ersatter skador som en férare till en elcykel eller ndgot annat eldrivet transportmedel, som
inte behdver férsakras med en trafikforsakring, har fatt till foljd av ett olycksfall samt under-
sdknings-, vard- och lakemedelskostnader som hanfor sig till sadana skador. Vardkostnader
vid olycksfall ersatts upp till 20 000 euro, och men till féljd av olycksfall upp till 100 000 euro.
Skyddet har ingen sjalvrisk.

Ersatter egendoms- och personskador som orsakats utomstaende vid framférande av elcykel
eller nagot annat eldrivet transportmedel, som inte behéver forsakras med en trafikférsakring,
da foraren ar personligt ansvarig for skadorna. Det hégsta sammanlagda ersattningsbeloppet

ar 100 000 euro. Ingen sjalvrisk.



Forsdkringar for bade tvdhjuliga
och storre fordon

Turva kan erbjuda dig omfattande forsakringar
férutom for person- och paketbilar aven fér andra
fordon, sasom motorcyklar, mopeder, husbilar och
slapvagnar. Storleken pa férsakringspremien beror
pa den tekniska informationen om fordonet samt
pa fordonsinnehavarens alder och hemort. Pa det
kollisionsskydd som ingar i Helkasko kan du fa
rabatt for skadefria ar.

Forsékringarna fér mopeder, motorcyklar
och snoskotrar prissdtts enligt arstid

Priset pa forsakringarna fér mopeder, motorcyklar
och snoskotrar varierar beroende pa arstid. Det
innebar att premien for trafikférsakringen och kol-
lisionsskyddet ar uppdelad i olika stora manatliga
premier beroende pa hur skaderisken och anvand-
ningen av fordonet varierar mellan olika arstider.

De storsta premierna infaller i fraga om mopeder
och motorcyklar under sommarmanaderna och i
fraga om sndskotrar under vintermanaderna. For-
donet kan anda anvandas nar som helst, forutsatt
att inte en anmalan om avstallning har gjorts.




Forsakringsalternativ

Motorcyklar, mopeder, snéskotrar, terranghjulingar, mopedbilar och eldrivna transportmedel

Forsckringsskydd

Trafikforsakring

« Forarens personskador

» Andra parters personskador

« Utomstaende parters egendomsskador

Nodtjanst 24h

Bogserings- och resekostnader for motorcykel och
mopedbil

Brand, stold, skadegorelse

Naturfenomen, djurkollision

Rattsskydd, ansvar utomlands

Finansierings- och leasingskydd

Kollision

Parkering

Glas fér mopedbil

Inlésningsférman for motorcykel

Ersattande fordon for motorcykel

Bedrageriskydd for fordon i uthyrning eller gemensam
anvandning

Forares olycksfall for eldrivet transportmedel, som inte
behover forsakras med en trafikférsakring

Forares ansvar for ett eldrivet transportmedel, som inte
behover forsakras med en trafikférsakring

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Du kan valja med

Du kan lamna ut

Du kan valja med

Du kan vélja med

Du kan valja med

Du kan valja med

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Delkasko

Trafikforsdkring

Ja

Ja

Du kan valja med



Forsdkringsalternativ
Husbilar, lastbilar, bussar och person- och paketbilar i annat an privat bruk

Forsdkringsskydd Delkasko Trafikforsdkring

Trafikférsakring
« Forarens personskador

« Andra parters personskador Ja Ja Ja
» Utomstaende parters egendomsskador

Noédtjanst 24h Ja Ja Ja

Bogserings- och resekostnader Ja Ja Du kan valja med

Brand, stéld, skadegoérelse Ja Ja

Naturfenomen, djurkollision Ja Ja

Rattsskydd, ansvar utomlands Ja Ja

Finansierings- och leasingskydd Ja

Kollision Ja

Parkering Ja

Glas Du kan valja med

Inlésningsférman Du kan lamna ut

Ersattningsbilféorman Du kan valja med

Bedrageriskydd for fordon i uthyrning eller gemensam

A Du kan valja med
anvandning

Stad- och rengéringskostnader for person- eller paketbil
i uthyrning eller i gemensam och tillstandspliktig Du kan valja med
anvandning

Bonusforlustskydd for person- eller paketbil i uthyrning
eller gemensam anvandning

Du kan valja med




Forsdkringsalternativ: Slapvagnar

Forscikringsskydd Delkasko Trafikforsckring

Trafikforsakring
« Forarens personskador

- Andra parters personskador Ja Ja Ja
« Utomstaende parters egendomsskador

Nodtjanst 24h Ja Ja Ja
Brand, stold, skadegorelse Ja Ja

Naturfenomen, djurkollision Ja Ja

Rattsskydd Ja Ja

Finansierings- och leasingskydd Ja

Kollision Ja

Parkering Ja

Inlésningsférman for latt sldpvagn och campingvagn Du kan lamna ut

Ersattande fordon for tung slapvagn Du kan valja med

Forsakringsalternativ : Museifordon

Forsdkringsskydd Helkasko Delkasko Trafikforsdkring

Trafikforsakring
« Forarens personskador

« Andra parters personskador Ja Ja Ja
» Utomstaende parters egendomsskador

Nodtjanst 24h Ja Ja Ja
Bogserings- och resekostnader Ja Ja

Brand, stéld, skadegoérelse Ja Ja

Naturfenomen, djurkollision Ja Ja

Rattsskydd, ansvar utomlands Ja Ja

Finansierings- och leasingskydd Ja

Kollision Ja

Parkering Ja

Bedrageriskydd fér museifordon i uthyrning Du kan valja med



Utrustningsskydd

Du kan teckna ett utrustningsskydd for sepa-
rata tilldggsanordningar, extra utrustning och
pabyggnader som anvands i ditt fordon, om
dessa inte omfattas av forsakringen for fordo-
net eller om de anvands i flera olika fordon.

Utrustningsskyddet innefattar brand-, stéld-,
skadegorelse-, naturfenomen-, finansierings-
och rattsskyddsfoérsakring. Om du vill kan du
ocksa forsakra dina tillaggsanordningar i han-
delse av kollisionsskador. Utrustningsskyddet
innehaller ingen trafikférsakring.

Sjalvrisken kan vara exempelvis 200, 500 eller
750 euro, helt efter eget val.

Exempel pa anordningar och utrustning som
kan férsakras med utrustningsskyddet ar
plogar, skopor, rengérings- och sopmaskiner,
slapvagnar som befriats fran registrering samt
utrustning for ljud- och bildatergivning. Anord-
ningarna specificeras i forsakringsbrevet och
ett maximiersattningsbelopp bestams fér dem
i samband med att forsakringen tecknas. For-
sakringspremiens storlek beror bland annat pa
maximiersattningsbeloppet och pa den sjalv-
risk som valts for forsakringen.

Utrustningsskydd

Hannu képte en gammal gard till fritids-
bostad for sig och sin familj, och pa
kopet fick de ocksa en massa verktyg och
arbetsmaskiner som tidigare anvants pa
garden. | ladan hittade de en gammal
plog, harv och saningsmaskin, som ska
anvandas bakom en traktor. Hannu teck-
nade ett Utrustningsskydd for dessa ma-
skiner, sarskilt med tanke pa brand- och
stoldskador. Nar férsakringen tecknades
inkluderades maskinerna i férsakrings-
brevet, och ett maximiersattningsbelopp
pa 4 500 euro slogs fast for dem.

Sa hdr byggs priset for din
forscikring upp

Faktorer som paverkar forsakringspremien ar
bland annat det férsakrade fordonet och dess
egenskaper, anvandningssyftet, forsakrings-
skyddets omfattning och sjalvrisken. Ocksa
uppgifterna om fordonets innehavare, sasom
alder och hemort, paverkar premiens stor-
lek. Vilka faktorer som paverkar premien kan
variera mellan olika fordonsklasser och for-
donskategorier samt enligt fordonets anvand-
ningssyfte.

Intjanad bonus ger en mindre trafikforsakrings-
premie for bilar och motorcyklar.

Premien kan andra om det sker andringar

i de uppgifter som paverkar premiens storlek,
sasom innehavarens alder eller fordonets
anvandningssyfte. Din premie kan ocksa andra
om du flyttar till en annan adress.

Den trafikférsakringspremie som tas ut for en
forsakringsperiod utgodrs av en fast grundavgift
och en riskbaserad avgift. Grundavgiften tas ut
for varje forsakringsperiod, aven om fordonet
har avstallts eller om férsakringsperioden ar
kortare an ett ar. Grundavgiftens storlek fram-
gar av offerten och férsakringsbrevet.

Premien for den frivilliga férsakringen minskar
i och med intjanad rabatt for skadefria ar som
ingar i kollisionsforsakringen och en eventuell
agar- eller medlemsrabatt.

Prisscittning enligt drstid

Forsakringarna fér mopeder, motorcyklar och
snoskotrar prissatts enligt arstid. Narmare in-
formation om prissattningen enligt arstid finns
pa sidan 12 i denna guide.

Betalning av férsdkringspremie

Du kan betala férsakringen i en eller flera
rater. Att dela upp arsavgiften i 6 eller 12 delar
kraver pappersfri tjanst och e-faktura. Om pap-
persfri tjanst och e-faktura inte anvands andras
betalningssattet till 4 delar fran och med nasta
forsakringsperiod.



Allt méjligt kan héinda
pa vigen

Om du rakar ut for en fordonsskada hittar du
snabbast hjalp via var TaskuTurva-applikation.
Via den far du kontakt till var 24h nédtjanst och
instruktioner om vad du bor géra. Ladda ned gra-
tisappen TaskuTurva till din mobil i appbutiken.

Vad ersiitter
kaskoférséikringen?

Om fordonet skadas, kan du fa ersattning pa

nagot av féljande satt:

« betalning av reparationskostnader

* betalning av 6verenskommet belopp

« inlésning av fordonet, en fordonsdel eller en
fordonsanordning till gangse varde

* inlésning av fordonet enligt inlésningsférma-
nen, om ersattningen inte har nedsatts.

Ersattningsbeloppet minskas med sjalvrisken.
Sjalvrisk

Med sjalvrisk avses den andel av ersattnings-
beloppet som férsakringstagaren vid ett skade-
fall sjalv ska betala.

Trafikforsakringen har ingen sjalvrisk. | Kasko-
forsakringar far du sjalv valja storleken pa
sjalvrisken, t.ex. 200, 500 eller 1 000 £.

Undantag:

« Ersattningsfordons- och ersattningsbilskyddet
och det omfattande ersattningsbilskyddet
innehaller ingen sjalvrisk, eftersom ersattning-
en utgors av en ersattande bil. Nar ersattning
utbetalas i form av en dagsersattning i euro
galler en sjalvrisktid pa 3 dagar.

« Ansvarsskyddet utomlands innehaller ingen
sjalvrisk.

* Bogserings- och resekostnadsskyddet
innehaller ingen sjalvrisk nar bogseringen
eller vagservicen skots av en partner godkand
av Turva. Annars ar sjalvrisken 50 €.

* Olycksfalls- och ansvarsskyddet for férare
innehaller ingen sjalvrisk.

* Glasskyddet innehaller en sjalvrisk endast
i det fall att den glasruta som gatt sénder
ersatts med en ny. Nar glaset byts ut av en

partnerverkstad godkand av Turva ar sjalv-
risken 200 €, annars 300 €.

* Finansierings- och bedrageriskyddet
innehaller en sjalvrisk pa 500 €.

 Nar det galler skyddet for stad- och
rengdringskostnader ar sjalvrisken 50 €.

| féljande situationer tillampas dock en avvikan-

de sjalvrisk, som uppgar till minst det sjalvriskbe-

lopp som antecknats i férsakringsbrevet:

* Om ett forsakringsfall som ska ersattas med
stod av stold-, skadegorelse- eller finansie-
ringsskyddet har intraffat i Kroatien, Lettland,
Litauen, Polen, Slovakien, Slovenien, Tjeckien,
Ungern, Ryssland eller Estland, motsvarar
sjalvrisken 20 % av skadebeloppet.

« Om skadan uppstatt till foljd av att ett for-
don, en del av eller anordning pa fordonet
eller fordonets last traffat ett dverliggande
hinder och férsakringsobjektet ar en buss,
lastbil, tung slapvagn, motordriven arbets-
maskin eller traktor, motsvarar sjalvrisken
25 % av skadebeloppet.

» Om en buss saknar ett automatiskt slack-
ningssystem och en brand startar i motor-
rummet eller utrymmet for tillsatsvarmare
motsvarar sjalvrisken 25 % av skadebeloppet.

« Om en motordriven arbetsmaskin saknar ett
sadant automatiskt slackningssystem som av-
ses i villkoren motsvarar sjalvrisken 25 % av
skadebeloppet.

« Om en motordriven arbetsmaskin eller traktor,
vars egenmassa Overstiger 2 000 kg, sjunker
genom isen eller ner i ett karr eller i vatten,
motsvarar sjalvrisken 25 % av skadebeloppet.

Vad ar bilens gangse varde?

Gangse varde ar det kontantbelopp du troligen
hade fatt for bilen eller tillhérande utrustning
vid en forsaljning fore skadan. Bilens gangse
varde férandras i och med aldern och bruket.

Det gangse vardet paverkas bl.a. av marknads-
priset pa fordonets marke och modell, arsmo-
dellen, anvandningstiden, kilometerantalet,
utrustningen och det individuella skicket.

Reparationskostnader ersatts, om det ar fraga
om ett skaligt belopp. Det l6nar sig till exem-
pel inte att reparera en personbil, husbil eller
motorcykel, om de uppskattade reparations-
kostnaderna 6verstiger 70 % av fordonets

gangse varde fore skadan.



Riktigt allt ersditter inte heller
kaskoforsdkringarna

Trots att vara kaskoférsakringar ger din bil ett
omfattande skydd finns det ocksa skadefall
som inte heller de ersatter. Har foljer nagra
exempel pa sadana skadefall:

« Lasten ror pa sig och séndrar bilens
konstruktioner.

« Ett djur som transporterats i fordonet orsakar
skada pa fordonet (exempel: en hund biter
sonder satesdverdragen).

« Vatten har orsakat en skada nar fordonet har
korts pa en dversvammad vag (exempel: det
kommer in vatten i motorn, och motorn skadas).

- Vatten har orsakat en skada pa en styrenhet
for vissa funktioner i fordonet (exempel: det
kommer in vatten i styrenheten fér ABS-brom-
sarna och styrenheten blir funktionsoduglig).

» Exempelvis motorn, vaxelladan, transmissi-
onssystemet, kylsystemet eller luftkonditio-
neringssystemet skadas till foljd av bristfallig
cirkulation av luft eller av kyl- eller smérjme-
del, servostyrnings- eller transmissionsolja,
bransle eller tillsatsamne for bransle (exem-
pel: olja rinner ut ur motorn till féljd av en
kollision och motorn skadas).

 Fordonet skadas pa grund av att fel typ av
bransle anvants eller branslet hamnat pa fel
stalle.

« Vikten av sno eller is, kold eller hetta orsakar
skador (exempel: taket pa bilen tyngs ned av
snons vikt).

« Personskador.

Forsdkringen ersatter inte heller

« skador som utvecklas langsamt, sasom slita-
ge, fuktskador, korrosion, moégel, rota

« skador som uppstar vid deltagande i en tav-
ling, traning infor en tavling eller uppvisnings-
kérning, t.ex. drifting

« skador som orsakats av att fordonet anvants
pa en motorbana eller fér 6vnings- eller
hastighetskdrning pa ett annat omrade
eller vagavsnitt; denna begransning galler
inte deltagande i kérundervisning med
trafiklarare for erhallande av kérratt eller
annan utbildning som éverenskommits med
forsakringsbolaget pa férhand

« skador som orsakas av att fordonets
ursprungliga konstruktion andras

« skador som uppstar till foljd av att motorns
egenskaper eller fabriksinstallda effekter
andras i strid med tillverkarens anvisningar

« skadefall dar fordonet sjunker ned i vatten,
karr eller is nagon annanstans an pa en all-
man vintervag som uppfyller vagmyndighe-
ternas sakerhetskrav; begransningen galler
inte motordrivna arbetsmaskiner

« skador som orsakats under olovlig anvand-
ning eller pastadd olovlig anvandning, om
det inte kan bevisas att en stold som uppfyl-
ler kriterierna for ett forsakringsfall enligt
forsakringsvillkoren har skett fore detta
(frivilliga forsakringsskydd 3.4)

 skador som orsakats férsakringsobjektet i sig
pa grund av en del av, tillaggsutrustning till
eller anordning i fordonet

« skador som ersatts med stéd av lag, garanti,
felansvar eller annat avtal

« skador som orsakas genom bedrageri eller
forskingring

« skador som orsakats uppsatligt; ersattningen
kan nedsattas eller férvagras helt, om skadan
har orsakats genom grov oaktsamhet eller
under paverkan av alkohol eller andra droger.

Turva ersdtter

Matti koper en fem ar gammal bil som
kostar 14 000 euro. Efter tva ar krockar
han bakifran mot en annan bil vid en ar-
betsresa. Bada foérarna klarar sig oskadda,
men Mattis bil far stora skador. Matti har
Forbundskasko med inlésningsférman.

Bilens gangse varde uppskattas till

10 000 euro och reparationskostnaden
till 7 500 euro. Eftersom reparationskost-
naderna utgér mer an 2/3 av det gangse
vardet kommer Mattis bil att inlésas.
Matti far ersattning enligt bilens gangse
varde, 10 000 euro, plus 30 % extra tack
vare inlésnings-formanen. Matti erhaller
alltsa 13 000 euro minskat med sjalvris-
ken pa 200 euro.



Trafikférséikringen -

obligatorisk av goda
skal

Hur forsiktigt du an kor kan du anda raka ut for
en olycka i trafiken. Lyckligtvis ar alla som koér
ett motorfordon enligt Finlands lag skyldiga
att teckna en trafikférsakring. Om det sker en
olycka i trafiken ersatter trafikférsakringen de
personskador som orsakas samt den oskyldiga
partens egendomsskador. Det ingar en trafik-
forsakring i alla fordonsforsakringar som Turva
erbjuder for fordon som ska férsakras med en
trafikforsakring.

Skyddar alla vigtrafikanter

Trafikforsakringen skyddar alla som ror sig i
trafiken. Trafikforsakringen ersatter person-
skador som orsakas féraren och andra parter
samt den oskyldiga partens egendomsskador i
enlighet med trafikférsakringslagen.

| vissa fall ersatts dock skadorna inte ur den.
Bekanta dig med trafikférsakringens omfattning
nar du tecknar férsakringar for dina fordon.

Trafikforsakringen ersatter

* sjukvardskostnader

o forlust av inkomst och underhall

« tillfalligt och bestaende men

- skaliga begravningskostnader

« skaliga reparationskostnader fér motpar-
tens fordon (eller inlésning till det belopp
som troligen hade erhallits for fordonet fore
skadan)

« avbrottsersattning till motparten for
reparationstiden

* 94 % av hyrbilskostnaderna, om bruk av for-
don ar nédvandigt t.ex. pa grund av arbetet

- skadat resgods fér motparten.

Trafikforsakringen ersatter inte

- skador pa egen bil

- egendom i den skadevallande bilen

* ringa sveda och vark

- om fordonet inte anvands i trafik utan i tav-
ling eller traning pa omrade som avsparrats
for trafik

- skada pa person, last eller annat motorfor-
don vid pa- eller avlastning

- skada pa nagot annat djur an ren som utan
uppsikt befunnit sig pa en trafikled, om inte
fordonets férare orsakat skadan av oaktsam-
het eller uppsatligen.

Turva ersdtter

Olli svanger med bilen i en korsning och
upptacker inte en cyklist som kommer
hogerifran. Han kolliderar med cyklisten,
som faller och bryter nyckelbenet. Olli
slar huvudet mot ratten.

Turva trafikférsakring ersatter cyklistens
ambulansfard, operation och sjukvards
och poliklinikavgifter. Cyklisten far

aven ersattning fér sveda och vark samt
kosmetiska men fran operationsarret.
Dessutom ersatts inkomstférlusten under
sjukfranvaron, besdk hos fysioterapeut,
reparation av cykeln och en férstérd
jacka.

Olli far ersattning fér behandling av
huvudsaret, sveda och vark samt kosme-
tiska men. Totalt ersatter Turva skador
for 13 000 euro.

Kom ihdg att teckna
trafikférséikring
inom sju dagar efter
ett fordonskop!




Sa héir byggs bonusen i Turvas
trafikférscikring upp for bilar och
motorcyklar

Startbonus

Alla nya trafikforsakrings kunder far en
startbonus pa minst 35 % om kunden har en
skadefri forsakringshistorik.

Om du inte vill att vi granskar din personliga
fordonsforsakringshistorik, bérjar intjaningen
av bonus i din trafikférsakring fran 0 procent.

10)

Startbonus

Maximibonus

Maximibonus och bonusskydd

Hogsta maojliga bonus i Turvas trafikforsakring
ar 80 %, och den kan du uppna redan pa fem
skadefria ar.

Nar du tecknar férsakringen beaktar Turva
forsakrings- och skadeuppgifterna for alla
dina bilar fran alla férsakringsbolag. Utifran
dessa uppgifter ger vi dig en sa hdg bonus som
mojligt. Nar trafikférsakringen galler en bil
paverkas bonusen av den forsakringshistoria
som samlats genom kérning av bilar, och nar
den galler en motorcykel paverkas bonusen
av den forsakringshistoria som samlats genom
kérning av motorcyklar.

Bonusen stiger efter varje skadefritt ar, om
bilen har anvants i trafik i minst 120 dagar.
For motorcyklar ar motsvarande grans minst
90 dagar.

Bonusskydd

Bonusskyddet belonar alla omsorgsfulla forare.

Bonusskyddet kan i basta fall bérja galla
genast nar forsakringen trader i kraft, om du
har tillrackligt manga skadefria ar bakom dig.
Bonusskyddet trader i kraft nar du uppnar full
bonus pa 80 %.

Bonusskyddet innebar att du inte gar miste om
din fulla bonus aven om en skada skulle intraf-
fa. Bonusskyddet i trafikférsakringen ar per-
sonligt och du kan anvanda det fér vilken bil
eller motorcykel som helst som du férsakrar
hos Turva. Efter skadefallet far du bonusskyd-
det i kraft pa nytt genom att kdra tva ar utan
nya skadefall.

Turva ersdtter

Lena ar ouppmarksam nar hon koér ut fran
en parkeringsruta och backar in i sidan
pa en forbipasserande bil. Lenas bil far
inga skador men bilens dragkrok orsakar
en stor plat och lackskada i sidan pa den
andra bilen.

Pa verkstaden uppskattas reparations-
kostnaden for motpartens fordon till 3
200 euro. Eftersom Lena ar ensam an-
svarig for skadan genom att ha backat
in i motpartens fordon ersatts hela repa-
rationen av fordons skadorna ur Annas
trafikforsakring. Motparten far aven
avbrottsersattning for fyra dygn under
reparationstiden.

Lena har 80 % bonus i sin trafikférsakring
och ett gallande bonusskydd, sa skadan
paverkar inte bonusen i hennes trafikfor-
sakring.



Turva skyddar dig dven
utomlands

Innan du reser utomlands lénar det sig att
kontrollera fordonets skick och aven nagra
andra detaljer i anslutning till férsakringarna.
Bilresan utomlands loper tryggare da ocksa
fordonsforsakringarna ar i sin ordning.

Ett gront kort dir din
trafikférséikring utomlands

Fran Turva far du Gréna kortet (Green Card),
som intygar att du har en giltig trafikforsak-
ring. Kortet ar avgiftsfritt och utfardas for
resans tidslangd. Gréna kortet ar obligato-
riskt i flera lander utanfér Norden. Ga till

att kontrollera nar du behoéver ta med Gréna
kortet.

Trafikférsakringen ar i kraft i alla stater inom
EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det) och i stater utanfér EES som anslutit sig
till avtalet om det gréna forsakringskortet.
Trafikférsakringen galler dock inte i Ryssland,
Belarus eller Iran.

Skador i EES-stater ersatts enligt lagstiftningen
i det land dar skadan intraffade eller enligt
den finska trafikférsakrings lagen, om den ger
ett battre skydd an det férstnamnda forsak-
ringsskyddet.

Vid skador i lander utanfor EES som anslutit
sig till avtalet om det grona férsakringskortet
faststalls ersattningen i enlighet med lagstift-
ningen i det land dar skadan intraffade. | dessa
lander kan ersattningsbeloppen vara vasent-
ligt lLagre an i Finland. EES-medborgare far
ersattning enligt finsk lag, 21 om trafikskadan
intraffar i en stat utanfér gréna kort-systemet
under direkt genomresa fran en EESstat till en
annan.

Trafik- och kaskoforsédkringen
utomlands

Aven utomlands behéver du en trafikférsak-
ring och, for eventuella skador som orsakas
ditt eget fordon, en frivillig férsakring, dvs. en
kaskofdrsakring. Kom ocksa ihag rese- och
olycksfallsférsakringarna for resenarer!

Trafikforsakringen galler i EES-landerna och i
andra Green Card-avtalslander. Trafikférsak-
ringen galler dock inte i Ryssland, Belarus eller
[ran.

Den frivilliga férsakringen galler i hela
Europa och i Green Card-avtalslander
utanfér Europa, med undantag av Albanien,
Armenien, Azerbajdzjan, Bulgarien, Bos-
nien och Hercegovina, Georgien, Iran, Israel,
Kosovo, Makedonien, Marocko, Moldavien,
Montenegro, Rumanien, Serbien, Tunisien,
Turkiet, Ukraina, Ryssland och Belarus.

Hyreskostnaderna for en ersattande bil ersatts
endast nar den ersattande bilen hyrs i Finland.

Ansvarsskyddet utomlands galler i féljande
Green Card-avtalslander utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES): Andorra,
Gibraltar, Monaco, San Marino, Schweiz och
Vatikanen.
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Forsdikra och
registrera ditt fordon
pa samma gang

Turva erbjuder smidig fordonsregistrering

i samband med att forsakringen tecknas.
Med ett elektroniskt certifikat sker registre-
ringen enkelt, billigt och snabbt. Med certi-
fikatet kan fordonet tryggt byta agare utan
onddigt papperskrangel.

Ndr du sdiljer ett fordon

1. Skapa ett elektroniskt fordonscertifikat i

galleri 14 dygn.

2. Uppgor ett kdpebrev at dig och képaren.
| Traficoms webbtjanst hittar du en fardig
képebrevsmall.

3. Dafordonet har dverlatits till den nya aga-
ren, gor du en 6verlatelseanmalan i Turvas
eller Traficoms webbtjanst. Anmalan laser

overlatelsedagen och avslutar férsakringar-

na samt uppboérden av fordonsskatt.

4. Om den nya agaren inte tecknat trafik- och
kaskofdrsakringar, ersatts dennes skador
ur din trafikférsakring i sju dagar och ur din
kaskoférsakring i 14 dagar efter
forsaljningsdagen.

Turvas nétbutik erbjuder
smidig forséikring och
registrering av fordon

dygnet runt. Om du vill ha
personlig betjdning,

besok ett av vara ménga
servicestdllen!

TH I CCM OMA ASIGINTI @ susmi -

Ajoneuvon omistajanvaihdos varmenteella

Hae ajeneuven maita Ormistaja- ja Vakuutis- 2 Tarkista tiedet
tiedot sovutLSTedoy haltijatedot

Hae ajoneuvon tiedot

eritat ovat pakollisia

Ndir du képer ett fordon

5. Kontrollera i Traficoms webbtjanst att det
elektroniska certifikat som du fatt av sal-
jaren ar giltigt. Nar du kontrollerar certifi-
katet far du ocksa uppgift om eventuella
begransningar for fordonet och namnet pa
den registrerade agaren.

6. Setill att det uppgors ett kopebrev for
fordonet.

7. Teckna en trafikférsakring hos Turva.
Trafikforsakringen ar obligatorisk och en
forutsattning for att kunna registrera for-
donet, som anvands i trafik. Fordonet ska
registreras och forsakras inom 7 dagar fran
overlatelsedagen.

8. Du kan kopa och registrera férsakringarna
behandigast i Turvas webbutik eller vid
nagot av vara kontor. Férutom trafikforsak-
ringen kan du samtidigt enkelt ocksa valja
en lamplig kaskofdrsakring.



https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/ajoneuvon-omistajanvaihdos

Forséikringstagarens
skyldigheter

Trafikforsakringen ar obligatorisk for alla
fordon som anvands i trafik, aven for fordon
som inte registreras. Forsakringen ar obligato-
risk aven om fordonet bara kors pa privat vag,
gardsplan, is eller i skog.

Forsdkringsskyldighet

For vilka fordon dr det obligatoriskt att
teckna en trafikforséikring?

Trafikférsakringen ar obligatorisk for alla
motorfordon som anvands i trafik, aven sadana
som inte behéver registreras. En trafikforsak-
ring ska i regel tecknas fér fordon med en has-
tighet pa mer an 25 km/h eller en nettovikt pa
mer an 25 kg. Férsakringen ar saledes obliga-
torisk aven for sadana eldrivna transportmedel
som overstiger dessa granser.

Forsakringsskyldigheten galler aven om fordo-
net endast kors pa en privat vag, pa en gard, i
skogen eller pa isen. Kom ihag att forsakra ex-
empelvis din sndskoter, motocross-cykel eller
terranghjuling!

Det finns emellertid fordon som inte behéver

forsakras med en trafikférsakring, till exempel

 sadana motordrivna arbetsmaskiner eller
traktorer som inte behéver registreras och
vars hogsta konstruktionshastighet ar 15 kilo-
meter i timmen

« motordrivna jordbruksmaskiner som ar
avsedda for sanings- och skérdearbete och
som inte behéver registreras, sasom skérde-
tréskore

Vem ska teckna fordonsforsdkringen?

Den person som ar fordonets egentliga anvan-
dare ska registreras som fordonsinnehavare.

Forsakringen kan tecknas av fordonets aga-

re eller innehavare. Om férsakringstagaren
uppsatligen lamnar felaktiga uppgifter, har
Turva ratt att retroaktivt uppbara den korrekta
premie som eventuellt ar hégre samt saga upp
férsakringen inom 14 dagar efter att ha fatt
vetskap om felet.

Vilka dir pafoljderna, om du inte
forséikrar fordonet?

Att kora utan trafikférsakring ar olagligt och
blir dyrt. Om ett motorfordon saknar trafik-
forsakring ersatter Trafikforsakringscentralen
skador som utomstaende férorsakas. Ersatt-
ning betalas dock inte for dina personskador,
om du visste att fordonet saknade trafikfor-
sakring. Som agare eller innehavare av ett
ofdrsakrat motorfordon maste du i efterhand
betala premien till ett mangfaldigt belopp.

Gor sd hér, om du inte anvédnder
ditt fordon

Om du inte anvander fordonet i trafik, kan du
avstalla det genom en anmalan till fordonsre-
gistret. Du kan lamna en anmalan om avstall-
ning eller pastallning av fordon till fordonsre-
gistret via Turvas webbtjanst eller kontor, eller
till exempel via Traficoms webbtjanst. Anma-
lan om avstallning av fordon ar en avgiftsbe-
lagd andring i registret.

Om fordonet ar avstallt utan avbrott i minst 30
dygn under forsakringstiden, far du gottgorelse
for trafikforsakringspremien och foér de kaskof-
orsakringsskydd som inte ar i kraft under av-
stallningen, bl.a. kollisionsskyddet. Du far gott-
gorelse for forsakringspremien fran och med
dagen efter avstallningsdagen. Forsakringspre-
mien gottgors inte for pastallningsdagen.

| forsakringar som prissatts enligt arstid gott-
gors avstallningen enligt den tidpunkt pa aret
for vilken fordonet avstalls.

Du far aven gottgorelse for den fordonsskatt du
betalat for fordonet under avstallningstiden.



Gottgorelse fas inte for grundavgiften for
trafikforsakringen eller for eventuella kasko-
skydd som galler under avstallningen. Féljande
forsakringsskydd halls i kraft under avstallning,
om de ingar i din férsakring:

 Skadegorelse

* Brand

- Stold

* Naturfenomen

« Parkering

- Rattsskydd

¢ Inlésningsféorman

* Finansierings- och leasingskydd

« Nodtjanst 24h

Avstallningen galler tills vidare, och anmalan
om pastallning ska lamnas separat till fordons-
registret.

Om fordonet anvands i trafik under avstallnings-
tiden tar Turva ut en trefaldig trafikférsakrings-
premie for perioden mellan avstallningsdagen
och den dag da fordonet anvands i trafiken.

Du har ratt att skriftligen saga upp trafikfor-
sakringen for ett avstallt fordon. Om du sager
upp trafikforsakringen upphor aven kaskofor-
sakringen att galla. Om trafikférsakringen for
fordonet har sagts upp ska en ny trafikférsak-
ring tecknas innan fordonet kan pastallas igen.

Kom ihag att forebygga skador!

Genom att folja dessa sakerhetsforeskrifter
kan du férebygga skador och sakerstalla att,
om olyckan anda ar framme, du har ratt till full
ersattning enligt dina férsakringar.

« Se till att du har ett behérigt och gallande
korkort.

« Lamna aldrig fordonet vid en vagkant, pa en
parkeringsplats eller pa ndgot annat omrade
sa att det vacker uppmarksamhet eller ver-
kar dvergivet.

« Las fast snoskotern eller terranghjulingen
med ett las och en kedja eller vajer som ar
avsedd for stoldskyddslasning sa att ingen
kan anvanda den olovligt utan att anvanda
vald eller verktyg. Pa snéskotrar kan man
ocksa anvanda en apparat som hindrar sko-
terns drivmatta fran att rulla.

* Tack 6ver eller gom all eventuell tillaggsut-
rustning som finns i fordonet.

* Forvara inte anmalningsdelen av registre-
ringsbeviset, ett elektroniskt certifikat eller
nycklar, eller nagon annan anordning som
anvands for att lasa fordonet, i fordonet eller
pa nagon annan plats som utomstaende latt
kan hitta dem.

« Undvik att r6ka, svetsa eller géra nagot an-
nat som aventyrar brandsakerheten pa den
plats dar du férvarar din bil.

Om du orsakar en skada

Turva ersatter inte skador som du orsakat
uppsatligen. Om skadan ar en féljd av grov
oaktsamhet kan ersattningen minskas eller
forvagras. Likasa, om bruk av alkohol eller rus-
medel bidragit till uppkomsten av skadan kan
ersattningen minskas eller foérvagras.

Vad géra om en skada intréiffar?

Om ditt fordon rakar ut fér en skada ar det
bara att 6ppna TaskuTurva-applikationen eller

Dar finns det instruktioner om vad du ska goéra.

Det ar viktigt att lata en reparationsverkstad
granska skadorna pa fordonet innan repara-
tionsarbetet inleds. | instruktionerna anges
ocksa vilka reparationsverkstader vi samarbetar
med. Skadeanmalan ska goras inom ett ar fran
det att du fatt reda pa skadan och blivit infor-
merad om din méjlighet till ersattning. Du kan
anmala skadan till exempel i TaskuTurva eller
genom att logga in i var webbtjanst. Det ar inte
alltid nédvandigt att géra en skadeanmalan. Till
exempel glasskador kan atgardas direkt av vara
samarbetspartner.

Turvas nodtjdinst hjélper

Nodtjansten har jour dygnet runt pa numret
01019 5111 och ger anvisningar pa finska,
svenska eller engelska.

Ring nédtjansten om din resa avbryts av en
skada eller ett tekniskt fel pa fordonet eller
om du snabbt behdver anvisningar for be-
gransning av skadan. Noédtjansten bestaller en
bogserbil for dig och ger dig rad om hur du kan
fortsatta din resa.


https://www.turva.fi/henkilo/asiakaspalvelu/ilmoita-vahingosta/

Andring och upphérande av
forsdkringen

Trafikférsakringen ar i kraft sa lange du ar
skyldig att férsakra ditt fordon. Du kan saga
upp férsakringen for ditt avstallda fordon
skriftligt. Din trafik- och kaskoférsakring upp-
hor till exempel nar du 6verlater ditt fordon till
en ny agare. Du kan skriftligen saga upp trafik-
forsakringen nar fordonet ar avstallt.

Du kan andra innehallet i din kaskoférsakring
eller saga upp foérsakringen skriftligt nar som
helst. Eventuell 6verbetald férsakringsavgift
aterbars eller gottgdrs i form av avdrag i sam-
band med dina dvriga férsakringsavgifter.

Sok ersdttning ur din
trafikférscikring, om du eller
en passagerare rakar ut for en
skada. Ersdttning for skador pa

ditt fordon kan du soka ur din
kaskoférsdkring.

Om du ér missnojd med
Turvas beslut

Om du ar missnéjd éver ett beslut som Turva
fattat om beviljande av forsakring eller ersatt-
ning ber vi dig kontakta Turvas ersattnings-
tjanst och begara en omprévning av beslutet.
Kontaktuppgifterna finns i ersattningsbeslutet.

Om du ar missnéjd med hur arendet utretts,
kan du vanda dig till Turvas kundombud nar
det galler frivilliga férsakringar. Skicka en
skriftlig ansdkan till kundombudet dar du be-
rattar varfér du ar missndjd och sdker andring.
Kundombudet handlagger s6kandet av andring
i forsakrings- och ersattningsbeslut som inte ar
anhangiga i andra besvarsinstanser.

Postadress: Turvan Asiakasasiamies,
PB 117, 33101 Tammerfors,
eller asiakasasiamies@turva.fi

Om vi anser att beslutet ar avtalsenligt men
du anda vill utreda arendet ytterligare, kan
du kontakta experterna vid Férsakrings- och
finansradgivningen FINE. Vid behov kan du
ldmna arendet till en namnd som ger rekom-
mendationer fér avgérande. Sadana namnder
ar Konsumenttvistenamnden och Férsakrings-
namnden i anslutning till Forsakrings- och
finansradgivningen FINE.

| ersattningsarenden som galler trafikskador
kan utlatanden och rekommendationer bega-
ras fran Trafikskadenamnden.

| sista hand kan arendet foras till domstol. Som
forsakringstagare eller forsakrad kan du fora
arendet till tingsratten for din hemort eller
Birkalands tingsratt. Talan ska vackas inom tre
ar fran det att du fatt besked om Turvas beslut.
Pa forsakringarna tilldmpas finsk lag. Férsak-
ringsbolagen 6vervakas av Finansinspektionen.




Bra att veta om behandlingen
av personuppgifter

Turva sakerstaller kundernas integritetsskydd

i behandlingen av deras personuppgifter och
behandlar alla personuppgifter i enlighet med
dataskydds- och férsakringslagstiftningen samt
god informationsférvaltnings- och informations-
hanteringssed. Turva behandlar personuppgif-
ter for att kunna erbjuda produkter och tjanster,
administrera kundférhallandena och uppfylla
myndighetskraven. Uppgifterna kan ocksa an-
vandas i marknadsféringen till vara kunder.

Uppgifterna begars bland annat av kunderna
sjalva, av aktorer som de befullmaktigat (t.ex.
fackférbund), fran myndigheternas offentliga
register och fran kreditupplysningsregistret.
Dataskyddsbeskrivningar har upprattats éver
de personuppgifter som inforts i Turvas per-
sonregister. | dessa forklaras vilka personupp-
gifter som behandlas i registren, och dartill
redogdrs narmare for behandlingen av person-
uppgifter och fér den registrerades rattighe-
ter. Dataskyddsbeskrivningarna kan studeras
narmare pa Turvas webbplats.

Uppgifter om en kund lamnas ut till utomsta-
ende endast med stoéd av lagstiftning eller om
kunden gett sitt uttryckliga samtycke till detta.
Identifikationsuppgifter och andra person-
uppgifter om kunden kan anvandas till att
utreda, avsloja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Vidare kan uppgifter
lamnas ut till myndigheter i syfte att fora ett
arende som galler penningtvatt och finansie-
ring av terrorism till undersékning samt i syfte
att féra sadana brott till undersékning genom
vilka den egendom eller den vinning som ar
foremal for penningtvatt eller finansiering av
terrorism har fatts.

Personuppgifter ldmnas ut till férsakringsbo-
lagens gemensamma skaderegister och miss-
bruksregister. Syftet med registren och utlam-
nandet av uppgifter ar att férebygga och avslo-
ja brottslighet som riktas mot férsakringsbolag.

Automatiskt beslutsfattande och profilering
utnyttjas vid Turva. Om automatisk databe-
handling anvands i beslutsfattandet meddelas
detta via servicekanalen i fraga.

Turva spelar in och sparar samtal och chatt-
diskussioner som férs med kunderna for att
verifiera kommunikationen och sakerstalla
servicens kvalitet. Narmare information om
behandlingen av personuppgifter finns pa
Turvas webbplats.

Kreditupplysningar

| samband med behandlingen av férsakrings-
ansdkan kontrollerar vi den s6kandes kre-
ditupplysningar i Suomen Asiakastieto Oy:s
register. En anteckning om betalningsstérning
i registret kan utgdra ett hinder for beviljande
av forsakring.

Information om Turva

Pa forsakringsavtalen tillampas Finlands lag.
Bestammelserna om angerratt i 6 a kap. i kon-
sumentskyddslagen tillampas inte pa férsak-
ringar. Bestammelser om férsakringstagarens
ratt att frantrada och saga upp ett férsakrings-
avtal finns i lagen om forsakringsavtal och i
trafikforsakringslag. Enligt lagen om forsak-
ringsavtal har forsakringstagaren ratt att nar
som helst saga upp en férsakring sa att den
upphoér under férsakringsperioden.

For produktférsaljning kan ett vederlag som
baserar sig t.ex. pa forsakringspremien eller pa
kvalitetskrav som stalls pa forsaljningen beta-
las till Turvas arbetstagare eller ombud.

Turva har ratt att skicka alla uppgifter och ma-
terial om dina férsakringar endast till Turvas
webbtjanst och till mobiltjansten. Om du vill
kan du emellertid be oss att ocksa skicka dessa
uppgifter och material per post.

Turva kan ge sina kunder personliga rekom-
mendationer om de forsakringar som bolaget
erbjuder, om detta bygger pa en separat dver-
enskommelse med kunden.

Turva har antecknats i féljande offentliga
register i Patent- och registerstyrelsens och
Skattefdrvaltningens geme samma tjanst, fo-
retags- och organisationsdatasystemet (FODS):
Handelsregistret, Skatteférvaltningens basupp-
gifter, Forskottsuppbdrdsregistret, Momsskyl-
dighet, Arbetsgivarregistret och Registret dver
forsakringspremieskattskyldiga.



Forhandsuppgifter vid distansférsaljning ges
med stdd av Finlands lagstiftning. Vi betjanar i
forsta hand pa finska, lagstadgade forsakringar
aven pa svenska.

Turva dr viéirt ett leende

Utmarkt kundservice ar en hederssak for alla
oss som arbetar pa Turva. Vi ar ett bolag som
ags av kunderna, och darfér ar vi sarskilt mana
om att vara kunder har allt det som ar viktigt i
deras liv forsakrat hos oss sa de slipper ondédi-
ga orosmoment i sitt liv. Kundnéjdhetsunder-
sokningen EPSI Rating har flera ar visat att Tur-
va har bland de néjdaste kunderna i Finland. Vi
lovar att géra vart basta aven i framtiden. Le,
du ar forsakrad!

Fantastiska rabatter

Turva erbjuder dig alla férsakringar som du
sjalv och din familj behdéver. Vi erbjuder 10 %
fortldpande medlemsrabatt for alla som ar
medlem i ett finlandskt fackférbund. Nar du
forsakrar ndgot annat viktigt férutom ditt hem
hos oss far du ytterligare 10 % agarrabatt. Ra-
batten galler inte trafikférsakringar och livfor-
sakringar.

Finldndskt och ansvarsfullt

Turva har beviljats Nyckelflaggan. Det innebar
att vi skapar valfard i Finland genom var verk-
samhet. Med ansvarsfull verksamhet avser vi
att agarkunderna far den basta servicen i bran-
schen och att vi satsar pa en stark solvens, en
kultur som framjar korrekt agerande, ekologisk
hallbarhet och finlandskt ursprung. Vi lovar att
skapa en tryggare vardag for fackmedlemmar-
na i framtiden.
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Féormaner

vérda ett
leende

. Bevisligen den bésta forsakringsservi-

cen i branschen (kundnéjdhetsunder-
sokningen EPSI Rating)

. Digitala tjanster som gor det lattare

att skota arenden i vardagen: turva.fi,
mobilappen TaskuTurva, papperslos
tjanst och e-faktura

. Agarrabatt 10 %: Som kund hos oss

ar du samtidigt var agare och bidrar
darmed till att mojliggoéra ett fin-
landskt forsakringsskydd.

. Véardefulla formaner for fackmed-

lemmar: 10 % medlemsrabatt och
skraddarsydda produkter. Dessutom
ett férsakringsskydd som fackférbun-
det erbjuder och som redan omfattar
over en miljon finlandare.

. Nar du rekommenderar Turva till en

bekant gynnar det er bada tva. Din
bekanta far ett férsakringsskydd och
du far som beléning ett presentkort
vart 20 euro som du kan anvanda i
S-gruppens affarer.

Utnyttja dina férmadner
pa adressen
turva.fi/etusi

FINLANDSK
® | SERVICE


https://www.turva.fi/henkilo/asiakasedut/edut-ja-kampanjat/
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Vi har de néjdaste forsékringskunderna
i Finland. Viilkommen med i géinget!

Vi pa Turva erbjuder den basta servicen i branschen.

Det ar inte bara vi som tycker det, utan vara kunder.
Kundnéjdhetsundersékningen EPSI Rating har redan flera ar visat att
Turva har den basta kundservicen av alla forsidkringsbolag i Finland.
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Omsesidiga Forsiakringsbolaget Turva « PB 117, 33101 Tammerfors
fo-nummer 0211695-5 + hemort Tammerfors
www.turva.fi « kundtjanst 01019 5110 - ersattningar 01019 5108
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