Allmdnna avtalsvillkor
for personkunder

Forsakringsvillkor

1.1.2025 turva

Innehallsférteckning

Allménna avtalsvillkor for personkunder. 3
1 Vissa centrala begrepp. 3
2 Givande av information innan forsakringsavtalet ingas 3
21  Forsakringsbolagets informationsplikt 3
2.2 Forsakringstagarens och den forsakrades upplysningsplikt vid skadeférsakring ... 3
2.3 Forsakringstagarens och den forsakrades forsummelse av upplysningsplikten
vid personforsakring 4
3 Intradande av forsakringsbolagets ansvar och forsakringsavtalets giltighet 4
31 Intradande av férsakringsbolagets ansvar 4
3.2 Grunderna for beviljande av personférsakring 4
3.3  Forsakringsavtalets giltighet vid skadefoérsakring 4
3.4  Forsakringsavtalets giltighet vid personforsakring 4
4 Forsakringspremie 5
41  Premiebetalning 5
42  Drojsmal med premien 5
43 Betalning av forsenad skadeférsakringspremie 5
4.4  Betalning av forsenad personférsakringspremie 5
45  Aterbetalning av premie nar avtalet upphér 5
4.6  Kvittning mot premie som ska aterbetalas 6
5 Information under avtalets giltighetstid 6
51 Forsakringsbolagets informationsplikt 6
5.2 Forsakringstagarens allmanna upplysningsplikt 6
5.3  Forsakringstagarens upplysningsplikt om 6kning av risken vid skadeférsakring.......... 6
5.4  Forsakringstagarens upplysningsplikt om 6kning av risken vid personférsakring............. 6

6 Skyldighet att forhindra och begrénsa uppkomst av skada vid skadeforsakring
6.1  Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter vid skadeforsakring 6

6.2  Skyldighet att avvarja och begréansa skada vid skadeforsakring (raddningsplikt)............... 7
6.3  Forsummelse av sakerhetsforeskrifter och raddningsplikt vid ansvarsforsakring ... 7
7 Framkallande av forsakringsfall 7
71 Skadeférsakring 7
7.2 Personférsakring 7
8 Identifikation vid skadeforsakring 8
9 Otillraknelighet och nodldage 8
9.1 Skadeférsakring 8
9.2  Personférsakring 8




10 Ersattningsforfarande
101 Ersattningssokandens skyldigheter
10.2 Preskription av ratt till ersattning
103 Forsakringsbolagets skyldigheter
10.4 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

11 Forsakringsersattning vid skadeforsakring
111 Overforsakring och berikandeférbud
11.2 Underforsakring
12 Sokande av dndring i forsakringsbolagets beslut
121 Omproévningsbegaran och kundombudet
12.2 FINE och konsumenttvistenamnden
123 Tingsratt
12.4 Ersattningsutredning av dispaschor

O O VU VW VvV VUV VOV YV 0 o &

=
o

[y
o

13 Forsakringsbolagets regressratt
131 Forsakringsbolagets regressratt hos tredje part

13.2 Forsakringsbolagets regressratt hos forsakringstagaren, den forsakrade eller
en med denne jamstallbar person vid skadeférsakring 10

=
o

14 Andring av forsakringsavtal
141 Andring av avtalsvillkoren fér en skadeférsakring under férsakringsperioden...............
14.2 Andring av avtalsvillkoren fér en personférsakring under férsakringsperioden
143 Andring av avtalsvillkoren vid évergang till ny férsakringsperiod

15 Forsakringsavtalets upphorande 11
151 Forsakringstagarens ratt att saga upp en forsakring 11
15.2 Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en skadeférsakring under
forsakringsperioden 12
15.3 Forsakringsbolagets ratt att saga upp en personforsakring under
forsakringsperioden 12
15.4 Forsakringsbolagets ratt att saga upp en skadeforsakring vid utgangen av
forsakringsperioden 12
155 Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en personfdrsakring vid utgangen av
premieperioden 12
15.6 Agarbyte vid skadeférsakring 12
16 Tredje mans ratt vid skadeforsakring 13
16.1 Ovriga férsakrade till vars forman en egendomsférsakring galler 13
16.2 Den forsakrades stallning nar ett férsakringsfall har intraffat 13
16.3 Foretradesratt till betalning ur ersattningen 13
16.4 Den skadelidandes ratt till ersattning vid ansvarsforsakring 13
16.5 Den skadelidandes ratt att soka andring vid ansvarsfoérsakring 13
17 Inflationsskydd 13
18 Handelsblockad 13
19 Hantering av person- och skadeuppgifter. 13

20 Digitala tjanster 14




Allmédnna avtalsvillkor fér
personkunder

Dessa Allmanna avtalsvillkor tilldmpas pa de frivilliga
skade- och personférsakringsavtal i vars forsakrings-
brev detta anges.

Allmanna avtalsvillkor innehaller till vasentliga delar
bestammelser i forsakringsavtalslagen (543/94). Para-
graferna inom parentes hanvisar till de bestammelser i
lagen om forsakringsavtal som galler namnda arenden.
Pa forsakringsavtalet tilldmpas aven de bestammelser
i lagen om forsakringsavtal som inte har antecknats i
dessa Allmanna avtalsvillkor.

Nedan féljer en del av de centrala bestammelserna i
lagen och de drenden som enligt lagen kan faststallas i
forsakringsvillkoren samt andra allmanna principer och
avtalsvillkor som iakttas i Turvas kundrelationer.

Forutom dessa Allmanna avtalsvillkor tillampas
forsakringsvillkoren och sakerhetsforeskrifterna
som antecknats i forsakringsbrevet samt finsk lag pa
forsakringsavtalet.

Villkoren for forsakringsavtalet iakttas i foljande
prioritetsordning:

1. forsakringsavtalsspecifika specialvillkor

2. forsakringsgrenspecifika produktvillkor

3. allméanna avtalsvillkor.

1 Vissa centrala begrepp
(28,65168 178 0ch 318)

Forsakringsbrevet, de objekt- och skyddsspecifika
forsakringsvillkoren samt de allmanna avtalsvillkoren
faststaller forsakringsavtalets centrala innehall. Till
forsakringsavtalet kan dessutom anslutas sakerhetsfo-
reskrifter och individuella begransande villkor.

Forsakring avser det skydd som tecknats for objektet
och som anges i forsakringsvillkoren.

Skadeforsakring avser en forsakring som tecknas for att
ersatta forlust som orsakas av sakskada, skadestands-
skyldighet eller annan férmégenhetsskada.

Personforsakring avser en forsakring vars objekt ar en
fysisk person. Sjukkostnads-, olycksfalls- och resenar-
forsakringar ar personférsakringar.

Gruppformansforsakring avser en sadan férsakring som
erbjuds en grupp, vars premie helt eller delvis betalas
av den forsakrade.

Férsakringsbolag, forsékringsgivare och Turva avser
Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva.

Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal
med férsakringsbolaget.

Forsakrad ar den till vars forman forsakringen galler.

Forsakringsperiod ar en avtalad period, som i forsak-
ringsbrevet antecknats som férsakringens giltighetstid.
Forsakringsavtalet fortgar en avtalad forsakringsperiod
i sander, savida inte nagondera avtalsparten sager upp
avtalet.

Premieperiod ar den tidsperiod for vilken forsakrings-
premie enligt avtalet regelbundet ska betalas.

Forsakringstid ar den langsta mojliga giltighetstiden for
personforsakring vilken antecknats i férsakringsbrevet.

Sakerhetsforeskrift ar en i forsakringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren eller i évrigt skriftligen utfardad skyl-
dighet att iaktta bestammelser vars syfte ar att hindra
eller begransa uppkomsten av skada.

Forsakringsfall ar det fall som enligt forsakringsavtalet
ar avsett att ersattas fran férsakringen.

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaderna som den
forsakrade betalar sjalv.

Egendom eller ett intresse har underférsakrats, om

det forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet
avsevart understiger den foérsakrade egendomens eller
det forsakrade intressets ratta varde.

Egendom eller ett intresse har éverférsakrats, om

det forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet
avsevart overstiger den férsakrade egendomens eller
det forsakrade intressets ratta varde.

2 Givande av information innan
forsdkringsavtalet ingas

2.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(580ch9§)

Innan ett forsakringsavtal ingas ska forsakringsbolaget
ge forsakringssdkanden information om férsakringsfor-
mer, om férsakringspremierna och férsakringsvillkoren
samt annan information som behévs for valet av en
forsakring som lampar sig for det forsakringsbehov som
sokanden faststallts ha. Nar informationen ges ska upp-
marksamhet aven fastas vid vasentliga begransningar i
forsakringsskyddet.

Om foérsakringsbolaget eller dennes representant vid
marknadsféringen av en forsakring har underlatit att ge
forsakringstagaren behovlig information om forsak-
ringen eller har gett denne felaktiga eller vilseledande
uppgifter, anses forsakringsavtalet vara i kraft med det
innehall som forsakringstagaren hade skal att sluta sig
till utgaende fran den information denne fatt.

2.2 Forsdikringstagarens och den forséikrades
upplysningsplikt vid skadeférsdkring
(226,238,346 0och 58 §)

Forsakringstagaren och den férsakrade ska innan
forsakringen beviljas ge korrekta och fullstandiga svar
pa de fragor som forsakringsbolaget staller for be-
démningen av sitt ansvar. Forsakringstagaren och den
forsakrade ska dessutom under férsakringsperioden
utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som denne
gett forsakringsbolaget och darefter konstaterat vara
oriktiga eller bristfalliga.

Om foérsakringstagaren eller den férsakrade nar denne
uppfyllt sin ovan angivna plikt har forfarit svikligen, ar
forsakringsavtalet inte bindande for férsakringsbolaget.
Forsakringsbolaget har ratt att behalla de betalda
premierna ocksa om férsakringen forfaller.



Om forsakringstagaren eller den forsakrade upp-
satligen eller av oaktsamhet som inte kan anses

vara ringa har asidosatt sin upplysningsplikt, kan
ersattningen sankas eller férvagras. Vid prévningen

av om ersattningen ska sankas eller férvagras ska det
beaktas vilken betydelse for skadans uppkomst den
omstandighet har haft som férsakringstagarens eller
den férsakrades oriktiga eller bristfalliga uppgift gallt.
Dessutom ska eventuellt uppsat hos forsakringstagaren
och den férsakrade eller arten av dennes oaktsamhet
samt forhallandena i 6vrigt beaktas.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa
grund av detta har avtalats till ett lagre belopp an vad
som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstandiga
uppgifter hade lamnats, ska foérhallandet mellan den
avtalade premien och premien beraknad enligt riktiga
och fullstandiga uppgifter beaktas nar en ersattning
satts ned. Mindre avvikelser i férsakringspremierna ger
dock inte ratt till nedsattning av ersattningen.

2.3 Forsdikringstagarens och den forsdkrades
forsummelse av upplysningsplikten vid
personforscékring

(228 0ch 248)

Forsakringstagaren och den férsakrade ska innan
forsakringen beviljas ge korrekta och fullstandiga svar
pa de fragor som forsakringsbolaget staller for be-
démningen av sitt ansvar. Forsakringstagaren och den
forsakrade ska dessutom under férsakringsperioden
utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som denne
gett forsakringsbolaget och darefter konstaterat vara
oriktiga eller bristfalliga.

Om foérsakringstagaren eller den férsakrade nar denne
uppfyllt sin ovan angivna plikt har forfarit svikligen, ar

forsakringsavtalet inte bindande for férsakringsbolaget.

Forsakringsbolaget har ratt att behalla de betalda
premierna ocksa om férsakringen forfaller.

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar, om forsak-
ringstagaren eller den forsakrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt
sin upplysningsplikt och férsakringsbolaget inte 6ver
huvud taget skulle ha beviljat férsakring i det fall att
bolaget hade fatt korrekta och fullstandiga svar. Om
forsakringsbolaget skulle ha beviljat forsakringen
endast mot hogre premie eller annars pa andra villkor
an de avtalade, begransas forsakringsbolagets ansvar
till vad som motsvarar den avtalade premien eller de
villkor pa vilka foérsakringen skulle ha beviljats.

Om resultatet av de paféljder som foreskrivs ovan blir
uppenbart oskaligt for forsakringstagaren eller den
som ar berattigad till férsakringsersattning kan pafolj-
derna jamkas.

3 Intrddande av forsdkringsbolagets
ansvar och forsikringsavtalets giltighet

3.1 Intridande av férsikringsbolagets ansvar
1158)

Forsakringsbolagets ansvar intrader nar férsakrings-
bolaget eller forsakringstagaren ger eller sander ett

antagande svar pa den andra avtalspartens anbud, om
ingen annan tidpunkt har avtalats enskilt.

Om forsakringstagaren till forsakringsbolaget har
6verlamnat eller avsant en skriftlig forsakringsansékan
och om det ar uppenbart att forsakringsbolaget skulle
ha godkant ansdkan, ansvarar férsakringsbolaget ocksa
for forsakringsfall som har intraffat efter att ansdkan
6verlamnades eller avsandes.

Om det inte finns utredning om vilken tid pa dygnet ett
svar eller en ansékan har éverlamnats eller avsants,
anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for att férsakringsbolagets ansvar
ska intrada ar att premien for forsakringsperioden har
betalats,

e nar det ar fraga om en tidsbestamd férsakring om an-
nat inte avtalats enskilt

« nar forsakringsbolaget anser att det finns skal till det
pa grund av foérsakringssdkandens tidigare forsening-
ar eller férsummelser av forsakringspremier eller re-
gistrerade betalningsstérningar eller pa grund av att
det inte ar mojligt att kontrollera forsakringssdkan-
dens kreditupplysningar.

Om betalning av premien ar en férutsattning for att
forsakringsbolagets ansvar ska intrada, anges detta i
premiefakturan.

3.2 Grunderna for beviljande av
personforsdkring

10%)

Premien och de 6vriga avtalsvillkoren bestams pa basis
av den férsakrades halsotillstand vid den tidpunkt

da forsakringsansokan lamnades in eller séandes.
Forsakringsgivaren avslar inte en ansékan om person-
forsakring pa den grunden att ett férsakringsfall har
intraffat eller den tilltankte férsakrades halsotillstand
har férsamrats efter det att ansdkningshandlingarna
lamnats in eller sants till férsakringsbolaget.

3.3 Forsdkringsavtalets giltighet vid
skadeforscikring

16)

Efter att den forsta forsakringsperioden har lopt ut
galler forsakringsavtalet en avtalad foérsakringsperiod
i sander, om inte forsakringstagaren eller forsakrings-
bolaget sager upp avtalet. Forsakringsavtalet kan aven
upphéra pa grund av andra orsaker som anges nedan i
punkterna 4.2 och 15.

Ett tidsbestamt forsakringsavtal galler den avtalade
perioden.

3.4 Forsdkringsavtalets giltighet vid
personforscikring

17 as)

Efter att den forsta premieperioden har lopt ut galler
forsakringsavtalet en avtalad premieperiod i sander om
inte forsakringstagaren eller forsakringsbolaget sager
upp avtalet. Om premieperioden ar kortare an ett ar
eller det inte har avtalats om nagon premieperiod, har
forsakringsbolaget endast ratt att saga upp forsakring-



en att upphora vid utgangen av kalenderaret. For-
sakringsavtalet kan aven upphéra pa grund av andra
orsaker som anges nedan i punkterna 4.2 och 15.

Forsakringen upphér dock alltid senast nar den i férsak-

ringsbrevet antecknade férsakringstiden gar ut.

Ett tidsbestamt forsakringsavtal galler den avtalade
perioden.

4 Forséikringspremie

4.1 Premiebetalning
(38§)

Premien ska betalas inom en manad efter det att
forsakringsbolaget har sant en premiefaktura till
forsakringstagaren. Den forsta premien behdver dock
inte betalas forran forsakringsbolagets ansvar har
intratt och de foljande premierna behéver inte betalas
fore den avtalade premieperiodens eller férsakringspe-
riodens borjan. Om férsakringsbolagets ansvar delvis
intrader senare behdver premien fér denna del av
ansvaret inte betalas innan ansvaret intratt.

Flera férsakringar som beviljats av samma eller olika
forsakringsbolag samt premierna for dessa férsakringar
kan sammanslas till ett avtal och till en faktura. I sa fall
faktureras de sammanslagna premierna i en rat eller
flera rater i enlighet med avtalet.

Om foérsakringstagarens betalning inte tacker forsak-
ringsbolagens alla premiefordringar, har férsakrings-
tagaren ratt att bestamma vilka premiefordringar som
ska avkortas med det belopp som betalas. Férsakrings-
tagarens betalning allokeras i férsta hand i enlighet
med referensuppgifterna i den betalda fakturan till den
minsta premien som debiterats, om forsakringstagaren
inte i samband med betalningen skriftligen bestamt
annat.

4.2 Dréjsmal med premien
(3959)

Om forsakringstagaren har forsummat att betala
premien inom den tid som stadgas i punkt 4.1 ovan, har
forsakringsbolaget ratt att sdga upp férsakringen att
upphoéra 14 dagar efter att uppsagningsmeddelandet
sandes. Om forsakringstagaren betalar premien fore
uppsagningstidens slut, upphor forsakringen likval inte
nar uppsagningstiden léper ut.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa

att forsakringstagaren rakat i betalningssvarigheter pa
grund av sjukdom, arbetsldshet eller av nagon annan
sarskild orsak huvudsakligen utan egen forskyllan,
upphor férsakringen trots uppsagningen forst 14 dagar
efter att hindret bortfallit. Férsakringen upphér dock
senast tre manader efter uppsagningstidens utgang. |
uppsagningsmeddelandet ska ndmnas denna méjlighet
att forsakringen fortsatter att galla en viss tid.

Om samma faktura omfattar utéver premien for en
frivillig forsakring ocksa premien for en lagstadgad
trafikforsakring, ar dessa fordringar som beror pa olika
grunder. Om férsakringspremien inte betalas i sin
helhet, avskiljs fordringarna och premien som galler

den lagstadgade trafikforsakringen uppbars separat
enligt bestammelserna som galler den.

Om premien inte betalas inom den tid som avses ovan
i punkt 4.1, ska for drojsmalstiden betalas dréjsmals-
ranta i enlighet med rantelagen. For att sanda en
betalningspaminnelse till féljd av en férsenad premie
debiteras separata handlaggningsavgifter.

4.3 Betalning av férsenad
skadeforsdkringspremie

(42%)

Om en skadefdrsakring har upphért pa grund av att
premien inte betalats, trader forsakringen pa nytt i
kraft om forsakringstagaren betalar hela den obetalda
premien fére utgangen av den ursprungligen avtalade
forsakringsperioden. Samma galler situationer dar en
forutsattning for intradandet av forsakringsbolagets
ansvar ar att den forsta premien betalas, men den
betalas for sent.

Om forsakringen trader i kraft pa nytt, intrader forsak-
ringsbolagets ansvar dagen efter att premien betalats.

En skadeforsakring trader dock inte i kraft pa nytt om
forsakringsbolaget inom 14 dagar efter det att premien
betalats meddelar forsakringstagaren sin vagran att ta
emot betalningen.

4.4 Betalning av férsenad
personforsékringspremie

(39 § och 43 §)

Om en personférsakring har upphért av annan orsak

an att den forsta premien inte betalats, trader forsak-
ringen pa nytt i kraft om férsakringstagaren betalar den
obetalda premien inom sex manader fr.o.m. tidpunkten
forsakringen upphérde. Om det har gatt 6ver sex
manader sedan personférsakringen upphérde eller om
forsakringen har upphort pa grund av férsummelsen

av den forsta premien, beslutar férsakringsbolaget om
forsakringen kan aterupplivas och pa vilka villkor.

Om forsakringen trader i kraft pa nytt bérjar forsak-
ringsbolagets ansvar dagen efter att premien betalats.

45 Aterbetalning av premie ndr avtalet upphér
(45 §)

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har
forsakringsbolaget ratt till forsakringspremie endast
for den tid under vilken férsakringsbolagets ansvar
gallt. Forsakringsbolaget aterbetalar till forsakrings-
tagaren den andel av den betalda férsakringspremien
som motsvarar den aterstdende férsakringsperioden.
Forsakringsbolaget har dock ratt att debitera en
minimipremie pa 20 euro eller en annan minimipremie
som anges i de grenspecifika produktvillkoren.

Premien aterbetalas inte om man i arendet forfarit
svikligen i de situationer som anges i punkt 2.2 eller 2.3
eller om premien som ska aterbetalas ar mindre an 8
euro.



4.6 Kvittning mot premie som ska dterbetalas

Fran férsakringspremie som aterbetalas kan férsak-
ringsbolaget avdra obetalda forfallna férsakringspre-
mier och forsakringsbolagets dvriga forfallna, fordring-
ar pa alla de férsakringsbolags vagnar som kan sta som
forsakringsgivare i samma avtal eller faktura.

5 Information under avtalets giltighetstid

5.1 Forsdikringsbolagets informationsplikt
(65,78 0ch 98§)

Efter att forsakringsavtalet ingatts ska forsakringsbola-
get dverlamna forsakringsbrevet och férsakringsvillko-
ren till forsakringstagaren.

Under forsakringens giltighetstid tillstaller forsak-
ringsbolaget arligen forsakringstagaren uppgifter om
forsakringsbelopp och andra sadana omstandigheter
betraffande forsakringen som ar av uppenbar betydelse
for forsakringstagaren (forsakringsbrev).

Om forsakringsbolaget eller dess representant under
forsakringens giltighetstid gett bristfalliga, felaktiga
eller vilseledande uppgifter om férsakringen, anses
forsakringsavtalet vara i kraft med det innehall som
forsakringstagaren hade skal att sluta sig till utgaende
fran den information denne fatt, forutsatt att sadana
bristfalliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter kan
anses ha inverkat pa forsakringstagarens forfarande.
Detta galler dock inte information som férsakringsbola-
get eller dess representant efter ett férsakringsfall har
gett om en forestaende ersattning.

5.2 Forsdkringstagarens allménna
upplysningsplikt
Forsakringstagaren ska meddela om det sker andringar
i de uppgifter som uppgavs nar férsakringsavtalet
ingicks eller som antecknats i forsakringsbrevet.
Meddelandet ska goras snarast mojligt, dock senast
inom en manad efter att man fatt forsakringsbrevet
efter andringen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt om
6kning av risken vid skadeférsékring

(26 och 34§)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbolaget,
om det i de férhallanden som uppgavs nar férsakrings-
avtalet ingicks eller som antecknades i férsakringsbre-
vet har skett en férandring som vasentligt 6kar risken
for skada och som forsakringsgivaren inte kan anses ha
beaktat nar avtalet ingicks. Uppgifter som férsakrings-
tagaren ska meddela ar t.ex. reparations-, andrings-
eller utvidgningsarbeten utférda i forsakringsobjektet
och férandring av férsakringsobjektets bruksandamal.
Forsakringstagaren ska anmala en sadan andring till
forsakringsbolaget senast inom en manad efter att
forsakringstagaren fatt det forsta forsakringsbrevet
efter andringen. Forsakringsbolaget ska paminna
forsakringstagaren om anmalningsskyldigheten i
forsakringsbrevet.

Om foérsakringstagaren uppsatligen eller av oakt-
samhet, som inte kan anses vara ringa, har asidosatt
sin skyldighet att meddela om 6kning av risken, kan

ersattningen sankas eller forvagras. Vid prévningen av
om ersattningen ska sankas eller forvagras, ska beak-
tas vilken betydelse den férandring i forhallandena
som medfér 6kad risk for skada har haft fér skadans
uppkomst. Dessutom ska eventuellt uppsat hos forsak-
ringstagaren eller arten av dennes oaktsamhet samt
forhallandena i 6vrigt beaktas.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har gett
oriktiga eller bristfalliga uppgifter och forsakringspre-
mien pa grund av detta har avtalats till ett lagre belopp
an vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstan-
diga uppgifter hade getts, ska férhallandet mellan den
avtalade forsakringspremien och férsakringspremien
beraknad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter
beaktas nar en ersattning sanks. Mindre avvikelser i
forsakringspremierna ger dock inte ratt till nedsattning
av ersattningen.

5.4 Forsdkringstagarens upplysningsplikt om
6kning av risken vid personférsdkring

(24 och 27 8§)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbolaget om
det i de omstandigheter, som uppgavs nar férsakrings-
avtalet ingicks och som ar av betydelse fér beddm-
ningen av forsakringsbolagets ansvar, har skett en
forandring som vasentligt dkar risken for skada. Sadana
andringar ar till exempel byte av den férsakrades yrke,
boningsort, idrottsintresse eller évriga fritidsintressen,
upphérande av medlemskap i en organisation eller

ett samfund som anmalts, upphérande av lagstadgad
olycksfallsforsakring eller annat forsakringsskydd,
pensionering, bestaende flytt utomlands eller vistelse i
utlandet i éver sex (6) manader. Férandringar i halso-
tillstand behover inte anmalas. Forsakringstagaren ska
anmala en sadan andring till férsakringsbolaget senast
inom en manad efter att férsakringstagaren fatt det
forsta forsakringsbrevet efter andringen. Férsakringsbo-
laget paminner férsakringstagaren om upplysningsplik-
ten i forsakringsbrevet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses ringa asidosatt sin skyldighet att
meddela om 6kning av risken och férsakringsbolaget
till foljd av andringen inte langre skulle ha hallit
forsakringen i kraft, ar forsakringsbolaget fritt fran
ansvar. Om forsakringsbolaget daremot hade fortsatt
forsakringen men endast mot en hégre premie eller pa
andra villkor, begransas forsakringsbolagets ansvar sa
att det motsvarar forsakringspremien eller de villkor pa
vilka forsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan namnda féljderna av férsummelsen av
upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur
forsakringstagarens eller annan ersattningsberattigas
synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att férhindra och begrdnsa
uppkomst av skada vid skadeforséikring

6.1 Skyldighet att iaktta sikerhetsforeskrifter
vid skadeforsdkring

(31 0och345%)

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter
som antecknats i forsakringsbrevet eller foérsakrings-



villkoren eller som skriftligen utfardats pa annat satt.
Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet,
som inte kan anses vara ringa, har férsummat att
iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till
denne sankas eller forvagras. Vid bedémningen av om
ersattningen ska sankas eller forvagras beaktas vilken
betydelse forsummelsen att iaktta sakerhetsforeskrift
har haft for uppkomsten av skadan. Dessutom beaktas
den forsakrades uppsat eller arten av dennes oaktsam-
het samt omstandigheterna i 6vrigt.

6.2 Skyldighet att avvirja och begréinsa skada
vid skadeférsdkring (rdddningsplikt)

(325,345 och 616)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart férestaende ska den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att hindra eller minska
skadan. Om skadan framkallats av en utomstaende
ska den férsakrade vidta atgarder som ar nédvandiga
for att bevara forsakringsbolagets ratt gentemot
skadevallaren. Den forsakrade ska t.ex. forsoka utreda
skadevallarens identitet. Om skadan vallats genom
en straffbar garning ska den férsakrade utan dréjsmal
anmala garningen till polisen och i ratten yrka pa
straff for féorovarna, om forsakringsbolagets intresse
kraver detta. Den forsakrade ska ocksa i dvrigt iaktta
forsakringsbolagets anvisningar for avvarjning och
begransning av skada.

Forsakringsbolaget ersatter skaliga kostnader for
uppfyllandet av raddningsplikten ovan, aven om
forsakringsbeloppet da skulle éverskridas.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet,
som inte kan anses vara ringa, har asidosatt raddnings-
plikten ovan kan den ersattning som ska utbetalas till
denne sankas eller forvagras. Vid bedéomningen av om
ersattningen ska sankas eller forvagras beaktas vilken
betydelse forsummelsen har haft fér uppkomsten av
skadan. Dessutom beaktas den férsakrades uppsat eller
arten av dennes oaktsamhet samt omstandigheterna i
ovrigt.

6.3 Foérsummelse av siikerhetsforeskrifter och
rdddningsplikt vid ansvarsforsckring

(310och3259)

Vid ansvarsforsakring sanks eller férvagras inte ersatt-
ningen pa grund av den férsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller av grov
oaktsamhet har forsummat att iaktta sakerhetsfore-
skrifter eller sin raddningsplikt eller om den forsakra-
des bruk av alkohol eller annat rusmedel har varit en
bidragande orsak till forsummelsen, kan ersattningen
sankas eller forvagras.

Om den forsakrade har férsummat att iaktta sakerhets-
foreskrifter eller sin raddningsplikt av grov oaktsamhet
eller om den férsakrades bruk av alkohol eller annat
rusmedel varit en bidragande orsak till férsummelsen,
betalar forsakringsbolaget dock fran ansvarsférsakring
till en skadelidande fysisk person den del av ersattning-
arna som denne inte har lyckats driva in pa grund av att
den forsakrade konstaterats vara insolvent vid konkurs
eller utsékning.

7 Framkallande av forséikringsfall

7.1 Skadeforsikring
(30§ och 34 §)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar om den foérsakra-
de har framkallat férsakringsfallet uppsatligen.

Om den foérsakrade har framkallat forsakringsfallet

av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av
alkohol eller rusmedel har varit en bidragande orsak
till forsakringsfallet, kan ersattningen sankas eller
forvagras. Vid beddmning av om ersattning ska sankas
eller forvagras beaktas vilken betydelse den forsakra-
des atgarder haft pa uppkomsten av skadan. Dessutom
beaktas den férsakrades uppsat eller arten av dennes
oaktsamhet samt forhallandena i dvrigt.

Ansvarsforsakring

(galler endast forsakringsavtal som omfattar ansvars-
forsakring)

Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet av
grov oaktsamhet eller den forsakrades bruk av alkohol
eller annat rusmedel varit en bidragande orsak till
forsakringsfallet, betalar forsakringsbolaget dock fran
ansvarsforsakring till en skadelidande fysisk person den
del av ersattningen som denne inte har lyckats driva

in pa grund av att den forsakrade konstaterats vara
insolvent vid konkurs eller utsékning.

7.2 Personférsikring

7.2.1 Forsakringsfall som den forsdkrade framkallat
(285%)

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar om den foérsakra-
de har framkallat férsakringsfallet uppsatligen.

Om den foérsakrade framkallat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet kan forsakringsbolagets ansvar sankas
enligt vad som ar skaligt med beaktande av férhallan-
dena.

7.2.2 Forsakringsfall framkallat av den som ar
beréttigad till forsakringsersattning

(29 5)

Om en annan person an den foérsakrade med ratt till
forsakringsersattning framkallat forsakringsfallet
uppsatligen, ar forsakringsbolaget fritt fran ansvar
gentemot denna person.

Person som framkallat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller som pa grund av sin alder eller sitt
sinnestillstand inte kan démas till straff for brott, kan fa
forsakringsersattningen eller en del av den endast om
det anses skaligt med beaktande av de férhallanden
under vilket forsakringsfallet framkallades.

Om den férsakrade avlidit betalas till vriga ersatt-
ningsberattigade den andel av forsakringsersattningen
som inte betalas till parten eller parterna som framkal-
lat forsakringsfallet.



8 Identifikation vid skadeforséikring
(335)

Med identifikation avses att de bestammelser som
galler for den forsakrade tilldmpas pa annan person
som ar jamstallbar med den forsakrade.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i fraga om
framkallande av forsakringsfall, iakttagande av saker-
hetsforeskrifter eller raddningsplikt ska pa motsvaran-
de satt tilldmpas pa den som

1. med den forsakrades samtycke ar ansvarig for ett
forsakrat motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg
eller luftfartyg;

2. tillsammans med den forsakrade ager och anvander
forsakrad egendom; eller

3. borigemensamt hushall med den férsakrade och
anvander forsakrad egendom tillsammans med den
forsakrade.

Vad som ovan stadgas om den férsédkrade i fraga om
iakttagande av sakerhetsforeskrifter ska pa motsvaran-
de satt tilldmpas pa den som, pa grund av ett arbets- el-
ler tjansteférhallande till férsakringstagaren, ska sorja
for att sakerhetsforeskrifterna iakttas.

9 Otillréiiknelighet och nédlége

9.1 Skadefdrscikring
(36 §)

Forsakringsbolaget ska inte for att undga ansvar eller
begransa det aberopa punkterna 6 och 7 ovan, om
den forsakrade nar han framkallade ett forsakringsfall
eller nar han asidosatte en sakerhetsforeskrift eller
raddningsplikten var yngre an 12 ar eller befann sig i
ett sadant sinnestillstand att han inte skulle ha kunnat
domas till straff for brott. Forsakringsbolaget ska inte
for att undga eller begransa sitt ansvar aberopa punk-
terna 5.3, 6 och 7 i det fall att den férsakrade, nar han
framkallade 6kningen av risken eller férsakringsfallet
eller asidosatte en sakerhetsforeskrift eller raddnings-
plikten, handlade i syfte att hindra en person- eller
egendomsskada under sadana férhallanden att for-
summelsen eller atgarden kunde férsvaras. Vad denna
punkt stadgar om den foérsakrade ska aven tilldmpas pa
en person som ar jamstallbar med den férsakrade som
avses i punkt 8.

9.2 Personfoérsiikring
(36 §)

Forsakringsbolaget ska inte for att undga eller begran-
sa ansvar aberopa punkt 7 ovan om den forsakrade
nar han framkallade forsakringsfallet var yngre an 12
ar eller befann sig i ett sddant sinnestillstand att han
inte skulle ha kunnat démas till straff for brott. For-
sakringsbolaget ska inte for att undga eller begransa
sitt ansvar aberopa punkt 5.4 och 7 i det fall att den
forsakrade, nar han orsakade 6kningen av risken eller
forsakringsfallet, handlade i syfte att hindra en skada
pa person eller egendom under sadana omstandigheter
att forsummelsen eller atgarden kan forsvaras.

10 Ersdttningsférfarande

10.1 Ersdttningssokandens skyldigheter
(328,698 0ch 726)

Ersattningssokanden ska ge sadana handlingar och
uppgifter till forsakringsbolaget som behovs for att
utreda forsakringsbolagets ansvar. Dessa handlingar
och uppgifter ar t.ex. sddana med hjalp av vilka man
kan konstatera om ett forsakringsfall intraffat, hur

stor skada som uppkommit och till vem ersattning ska
betalas. Den som soker ersattning ar skyldig att pa
egen bekostnad skaffa de utredningar som vederbdran-
de bast har tillgang till, dock ocksa med beaktande av
forsakringsbolagets mojligheter att skaffa utredningar.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ut
ersattning innan bolaget fatt utredningarna ovan. Om
ersattningssékande efter ett forsakringsfall svikligen
har ldmnat oriktiga eller bristfalliga upplysningar till
forsakringsbolaget, vilka ar av betydelse for bedém-
ningen av férsakringsbolagets ansvar, kan ersattningen
sankas eller forvagras enligt vad som ar skaligt med
hansyn till forhallandena.

Den forsakrade ska enligt sina méjligheter delta i ska-
deutredningen samt bidra till att utreda den egentliga
orsaken till skadan samt skadevallaren. Den férsakrade
far inte forsvara skadeutredningen genom att avlagsna
sig fran skadeplatsen, inta alkohol eller annat rusmedel
efter skadefallet eller pa annat satt férsvara skadeut-
redningen.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfalle att inspektera
skadad egendom innan den repareras eller forstors.

10.2 Preskription av riitt till ersdttning
(73 9)

Forsakringsersattning ska sokas fran férsakringsbola-
get inom ett ar efter att den ersattningssdkande fatt
kannedom om forsakringens giltighet, forsakringsfallet
och skadepaféljden som forsakringsfallet orsakat.

Ersattningsansprak ska i varje fall géras inom tio ar
efter forsakringsfallet eller, om forsakringen tecknats
for personskador eller skadestandsskyldighet, efter det
att skadepafdljden uppkommit. Med framlaggande av
ersattningsansprak jamstalls anmalan om foérsakrings-
fallet. Om nagot ersattningsansprak inte laggs fram
inom denna tidsfrist, férlorar den som sdker ersattning
sin ratt dartill.

10.3 Forsikringsbolagets skyldigheter
(75,98 6880ch 708)

Efter att ett forsakringsfall intraffat ger forsakrings-
bolaget den som sdker ersattning, sasom t.ex. den
forsakrade, féormanstagaren och i situationer som avses
i punkt 16.4 vid ansvarsforsakring den skadelidande,
uppgifter om forsakringens innehall och férfarandet vid
ansdkan om ersattning. Eventuella férhandsuppgifter
som ersattningssdkanden fatt om férestaende ersatt-
ning, ersattningsbelopp eller metoden enligt vilken
ersattningen utbetalas, inverkar inte pa den forsak-
ringsavtalsenliga ersattningsskyldigheten.



Forsakringsbolaget betalar med anledning av ett
forsakringsfall utan dréjsmal, och senast om 30 dagar
efter att bolaget fatt de handlingar och uppgifter som
behévs for utredning av bolagets ansvar, ersattning
enligt forsakringsavtalet eller meddelar att ersattning
inte betalas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt,
ska forsakringsbolaget dock betala den ostridiga delen
av ersattningen inom ovan namnd tid. Pa férsenad
ersattning betalar forsakringsbolaget dréjsmalsranta
enligt rantelagen (633/82).

Ett ersattningsbeslut som baserar sig pa ansvarsforsak-
ring delger forsakringsbolaget aven den skadelidande.

Nar forsakringsersattning betalas till en omyndig,
underrattar forsakringsbolaget formyndarmyndigheten
i den omyndiges hemkommun, om ersattningens
totala belopp ar stérre an 1 000 euro och ersattningen
innefattar annat an ersattning for sadana kostnader
eller formogenhetsforluster som har orsakats av ett
forsakringsfall.

10.4 Kvittning av premie och ovriga fordringar

Fran ersattning kan avdras obetalda forfallna forsak-
ringspremier samt évriga forsakringsbolagets forfallna
ostridiga fordringar pa alla de foérsakringsbolags vagnar
som kan sta som forsakringsgivare i samma avtal eller
faktura.

11 Forsdkringserscttning vid
skadeforsdkring

11.1 Overforsikring och berikandeférbud
(57 §)

Egendom eller ett intresse har dverforsakrats, om det
forsakringsbelopp som anges i férsakringsavtalet av-
sevart overstiger den forsakrade egendomens eller det
forsakrade intressets ratta varde. Vid forsakringsfall som
drabbat 6verforsakrad egendom eller dverforsakrat
intresse betalar forsakringsbolaget inte mer ersattning
an det belopp som behovs for att tacka skadan.

11.2 Underforsdkring
(58 §)

Egendom eller ett intresse har underférsakrats, om

det forsakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet
avsevart understiger den férsakrade egendomens eller
det forsakrade intressets ratta varde.

Forsakringsbolag ska med anledning av ett forsakrings-
fall som har drabbat underférsakrad egendom eller
underférsakrat intresse ersatta endast sa stor del av
skadan som motsvarar férhallandet mellan férsakrings-
beloppet och egendomens eller intressets ratta varde.

12 Sokande av dndring i
forsdkringsbolagets beslut

89)
Forsakringstagaren eller ersattningssékanden har

till sitt forfogande olika medel for att séka andring i
forsakringsbolagets beslut. Denne kan kontakta den

person som i forsakringsbolaget handlagt arendet eller
sOka andring hos forsakringsbolagets kundombud,
fraga om rad och handledning hos FINEs Férsakrings-
och finansradgivning eller begara rekommendation
om avgodrande fran FINE eller konsumenttvistenamn-
den. Denne har dessutom ratt att vacka talan mot
forsakringsbolaget. Att arendet behandlas hos FINE
eller konsumenttvistenamnden hindrar inte att talan
vacks. Daremot behandlar dessa besvarsinstanser inte
ett arende som redan provats i domstol eller som ar
anhangigt i domstol.

12.1 Omprovningsbegéran och kundombudet

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden
misstanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har
denne ratt att fa noggrannare information om de
omstandigheter som har lett fram till avgérandet.
Forsakringsbolaget korrigerar beslutet om det visar sig
vara felaktigt.

Om arendet trots omprévningsbegéran inte har blivit
utrett, kan kunden kontakta kundombudet. Kundom-
budet ar Turvas interna kanal fér andringssékande

och den handlagger fragor i anslutning till frivilliga
skadeférsakringar, livforsakringar och placeringstjans-
ter. Kundombudet handlagger skriftliga sokanden av
andring som inte ar anhangiga i andra besvarsinstanser.
Andring ska sékas inom tre manader efter att kunden
har fatt det skriftliga beslutet.

12.2 FINE och konsumenttvistenimnden

Om férsakringstagaren eller ersattningssékanden ar
missndjd med forsakringsbolagets beslut, kan denne
be om rad och handledning hos FINEs Foérsakrings- och
finansradgivning. Den ar ett opartiskt organ vars upp-
gift ar att ge konsumenter rad i bank-, férsakrings- och
vardepappersarenden.

FINEs Forsakrings- och finansradgivning och Forsak-
ringsnamnden ger aven beslutsrekommendationer i
tvistemal som galler tolkning och tilldmpning av lagar
och férsakringsvillkor i ett forsakringsforhallande.
Beslutsrekommendation kan aven begaras av Konsu-
menttvistendmnden som endast ger utlatanden till
konsumenter.

Radgivningstjansterna och beslutsrekommendationer-
na ar avgiftsfria.

12.3 Tingsritt
(74%)

Om foérsakringstagaren eller ersattningssdkanden inte
ndjer sig med forsakringsbolagets beslut, kan denne
vacka talan mot forsakringsbolaget. Talan kan vackas
antingen vid tingsratten pa sakagarens hemort i Finland
eller vid tingsratten pa foérsakringsbolagets hemort
eller vid tingsratten pa orten dar skadan intraffade, om
inte annat framgar av internationella avtal som Finland
ingatt.

Talan med anledning av forsakringsbolagets beslut
ska vackas inom tre ar efter att sakagaren fatt skriftligt
meddelande om forsakringsbolagets beslut och denna
tidsfrist. Nar tidsfristen lOpt ut gar ratten att vacka
talan forlorad.



Handlaggning i namnder avbryter preskription av
taleratt.

12.4 Ersdttningsutredning av dispaschor

Om férsakringstagaren eller den forsakrade inte nojer
sig med forsakringsbolagets beslut, kan denne vid
meningsskiljaktigheter som galler batférsakringar
begara en ersattningsutredning av dispaschéren. Pa
forsakringstagarens, den forsakrades eller férsakrings-
givarens begaran ger dispaschéren aven utlatanden i
arenden som galler batforsakring (sjolagen 674/1994).

13 Forsdkringsbolagets regressrditt

13.1 Forsdkringsbolagets regressriitt hos tredje
part

(75 6)

Den forsakrades ratt att krava skadestand av tredje
part som ar ersattningsansvarig for skadan évergar till
forsakringsbolaget upp till det belopp som motsvarar
det ersattningsbelopp som det betalat. Med stéd av
regressratten kan forsakringsbolaget vid personforsak-
ring endast krava de kostnader och formégenhetsfor-
luster som sjukdom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privat-
person, arbetstagare, tjansteman eller annan person
som enligt 3 kap. 1 § i skadestandslagen jamstalls med
dessa, uppstar for forsakringsbolaget regressratt hos
ifragavarande person endast om denne framkallat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet
eller om denne ar ersattningsskyldig oberoende av
oaktsamhet.

Forsakringsbolaget har ratt att krava ersattningsbe-
loppet av tredje part ocksa nar denne har framkallat
forsakringsfallet nar denne framfort fordonet i ett
sadant tillstand att alkoholhalten i dennes blod under
kérningen eller darefter uppgar till minst 1,2 promille
eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter i
sin utandningsluft, eller dennes férmaga att utféra de
prestationer som uppgiften kraver ar kannbart nedsatt
av paverkan av nagot annat berusningsmedel an
alkohol, eller av samverkan mellan sadana amnen.

13.2 Forsdkringsbolagets regressriitt hos
forsikringstagaren, den forsékrade eller
en med denne jiamstdllbar person vid
skadeforsdkring

(756)

Forsakringsbolaget har ratt att helt eller delvis aterkra-
va den ersattning som bolaget betalat till en férsakrad
som avses i punkt 16.1 av en sadan férsakringstagare,
forsakrad eller med denne i enlighet med punkt 8 jam-
stallbar person, som har framkallat férsakringsfallet
(punkt 7) eller asidosatt sin skyldighet i enlighet med
punkterna nedan:

2.2 (upplysningsplikt innan forsakringsavtalet ingas)
* 5.3 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

« 6.1 (skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter)

« 6.2 (skyldighet att avvéarja och begransa skada).

Med stdd av sin regressratt far forsakringsbolaget
aterkrava den ersattning som betalats i sin helhet, om
forsakringsbolaget pa de grunder som namns i punkter-
na 2.2, 5.3, 6 och 7 skulle vara fritt fran ansvar eller vara
berattigat att vagra betala ersattning. Om ersattningen
skulle ha nedsatts i enlighet med punkterna ovan far
forsakringsbolaget aterkrava den del av ersattningen
som motsvarar nedsattningen.

14 Andring av férsékringsavtal

14.1 Andring av avtalsvillkoren fér en
skadeforsdkring under férsékringsperioden

(185)

Forsakringsbolaget har ratt att under férsakringsperi-
oden andra premien eller andra avtalsvillkor sa att de
motsvarar de nya foérhallandena, om

1. forsakringstagaren eller den foérsakrade har asido-
satt sin upplysningsplikt enligt 2.2; eller

2. det under forsakringsperioden i de forhallanden
som foérsakringstagaren eller den forsakrade upp-
givit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks el-
ler i nagon omstandighet som antecknats i forsak-
ringsbrevet har skett en sadan férandring som avses
i punkt 5.3.

Efter att ha fatt kdnnedom om en sadan omstandighet
sander forsakringsbolaget utan obefogat dréjsmal ett
meddelande om hur och fran vilken tidpunkt premien
eller de dvriga avtalsvillkoren andras. | meddelandet
anges att forsakringstagaren har ratt att sdga upp
forsakringen.

14.2 Andring av avtalsvillkoren fér en
personforsdkring under forsékringsperioden

(205)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperio-
den andra forsakringspremien eller andra avtalsvillkor
sa att de motsvarar verkliga eller andrade férhallanden
om

1. forsakringstagaren eller den foérsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa har
asidosatt sin upplysningsplikt i punkt 2.3 och férsak-
ringsbolaget endast skulle ha beviljat foérsakringen
mot hégre premie eller annars pa andra villkor an
de avtalade om korrekta och fullstandiga svar hade
getts,

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har forfa-
rit svikligen vid uppfyllandet av upplysningsplikten
i punkt 2.3 och forsakringen trots detta, pa grund av
forlikning av paféljderna av férsummelsen, ar bin-
dande for forsakringsbolaget enligt punkt 2.3 eller

3. enférandring som avses i punkt 5.4 skett under for-
sakringsperioden i omstandigheter som forsakrings-
tagaren eller den férsakrade meddelat férsakrings-
bolaget nar avtalet ingicks och forsakringsbolaget
skulle ha beviljat forsakringen endast mot hogre
premie eller pa andra villkor i fall att omstandighet-
en som hanfor sig till den férsakrade skulle ha mot-
svarat andringen redan da férsakringen beviljades.

Efter att ha fatt kannedom om en omstandighet ovan
sander férsakringsbolaget till forsakringstagaren utan



obefogat dréjsmal ett meddelande om att forsakrings-
premien eller villkoren &ndrar. | meddelandet anges att
forsakringstagaren har ratt att sdga upp férsakringen.

14.3 Andring av avtalsvillkoren vid évergang till
ny forsdkringsperiod

1431 Anmalningsforfarande
(198 0ch20a§)

Forsakringsbolaget har ratt att vid utgangen av forsak-
ringsperioden andra férsakringsvillkor och -premie,
sjalvrisk samt andra avtalsvillkor om grunden fér
andringen ligger i

« ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestam-
melse

« forandring i rattspraxis

« en ofdrutsedd andring av forhallandena sasom till ex-
empel internationell kris, exceptionell naturhandel-
se, storolycka

« en ofdérutsedd andring av férhallandena, som forut-
satter atgarder for att bibehalla bolagets solvensstall-
ning for att skydda férmanerna for de forsakrade.

« en férandring i avtalsvillkoren for forsakringsbolagets
aterforsakringsskydd

« en férandring i férsakringens foérvaltnings- eller om-
kostnader

» en férandring i skadekostnaden eller i férhallandet
mellan forsakringsersattningar och foérsakringspre-
mier

« andring i skadehistoria eller i skadeutveckling.

Premierna kan vara olika for olika grupper av
forsakringstagare genom att anvanda olika premie-
faststallningsgrunder som motsvarar skaderisken och
kostnaderna. Faststallningsgrunderna och premien
kan andras pa basis av statistiskt material som galler
forsakringar och skador for att motsvara skaderisken
och kostnaderna.

Forsakringsvillkoren eller premierna kan ocksa andra
vid utgangen av forsakringsperioden pa de grunder
som avtalas om i férsakringsvillkoren eller férsakrings-
avtalet. Sadana grunder kan till exempel vara férand-
ringar i den forsakrades, forsakringstagarens eller det
forsakrade objektets agares eller innehavares alder
eller boningsort, férandringar i férsakringsobjektets
egenskaper eller forsakringsstalle, andring av index
som namnts i forsakringsbrevet eller forsakringsvill-
koren eller att den forsakrade inte langre uppfyller
grunderna for att tilldmpa specialvillkoret eller att fa
rabatt, vilka avtalats om nar férsakringen tecknades.

Forsakringsbeloppen kan ocksa andra vid utgangen
av forsakringsperioden pa de grunder som avtalas om
i forsakringsvillkoren eller forsakringsavtalet. Sadana
grunder kan till exempel vara andringar i aldern for
den forsakrade eller férsakringsobjektet eller férand-
ring i det index som anges i forsakringsbrevet eller
forsakringsvillkoren.

Forsakringsvillkoren och -premie, sjalvriskerna eller
de 6vriga avtalsvillkoren for personférsakring kan
inte andras pa grund av att den férsakrade personens
halsotillstand har férsamrats efter att forsakringen
tecknades eller att det har intraffat ett forsakringsfall
som galler forsakringen i fraga.

Forsakringsbolaget har ratt att gbra smarre andringar i
forsakringsvillkoren som inte paverkar férsakringsavta-
lets centrala innehall.

Premierna kan dartill andra nar bonusbestammelserna
som tillampas pa forsakringen eller reglerna for hel
kundrelationen eller féormanskundrelationen eller
andra motsvarande regler andrar. Premien paverkas
aven av eventuella kundférmaner och rabatter vars
storlek, grunder for beviljande samt varaktighet och
giltighetstider kan andra.

Om férsakringsbolaget infér andringar avsedda i punkt
14.3.1 i férsakringsavtalet ska forsakringsbolaget i sam-
band med premiefakturan sanda forsakringstagaren ett
meddelande om hur premien eller dvriga avtalsvillkor
andras. | meddelandet anges att forsakringstagaren

har ratt att saga upp forsakringen. Vid skadeférsakring
trader andringen i kraft vid ingangen av den férsta for-
sakringsperiod som infaller efter att en manad forflutit
efter det att meddelandet sandes. Vid personférsakring
trader andringen i kraft vid ingangen av den férsta pre-
mieperiod eller, om premieperioden ar kortare an ett
ar eller om ingen premieperiod avtalats, vid ingangen
av det forsta kalenderar som infaller efter att en manad
forflutit efter det att meddelandet sandes.

143.2 Andringar som forutsitter att forsikringen
sags upp
Om foérsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor,
premier eller andra avtalsvillkor i andra fall &n de som
namns i punkt 14.3.1 eller ur forsakringen slopar en
kraftigt marknadsford férman, ska férsakringsbolaget
saga upp forsakringen att upphéra vid utgangen av
forsakringsperioden. Uppsagningen sker skriftligen
minst en manad fére utgangen av férsakringsperioden.

Nar forsakringsbolaget gér andringar i forsakrings
villkoren vilka forutsatter uppsagning och sager upp
forsakringen samt i stallet for den férsakring som sags
upp erbjuder férsakringstagaren en ny férsakring med
villkor som avviker fran den tidigare forsakringen, ar
en forutsattning for fortsattning av férsakringsgivarens
ansvar att forsakringstagaren godkanner anbudet
genom att betala den forsta férsakringspremien fér den
nya forsakringen.

15 Forsdikringsavtalets upphérande

15.1 Forsdkringstagarens rdtt att siga upp en
forsdkring

(125)

Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp
en forsakring att upphéra under forsakringsperioden.
Uppsagningen ska ske skriftligen. Annan uppsagning
ar ogiltig. Om forsakringstagaren inte har angivit nagot
datum, upphér férsakringen nar uppsagningsmedde-
landet har éverlamnats eller avsants till férsakringsbo-
laget.

Nagon uppsagningsratt finns dock inte, om férsakrings-
perioden enligt avtalet ar kortare an 30 dagar.



15.2 Forsdkringsbolagets rdtt att siiga upp en
skadeforsdkring under férsékringsperioden

(15§)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsakring
att upphora under foérsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade innan for-
sakringen beviljades har ldmnat oriktiga eller brist-
falliga upplysningar och om férsakringsbolaget inte
skulle ha beviljat férsakringen om bolaget hade
kant till det ratta sakférhallandet

2. det under férsakringsperioden, i de férhallanden
som forsakringstagaren eller den férsakrade uppgi-
vit for forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i
nagon omstandighet som antecknats i férsakrings-
brevet har skett en férandring som vasentligt 6kar
risken for skada och som férsakringsbolaget inte
kan anses ha beaktat nar avtalet ingicks

3. den férsakrade uppsatligen eller av grov oaktsam-
het har asidosatt en sakerhetsforeskrift

4. den forsakrade har framkallat forsakringsfallet upp-
satligen eller av grov oaktsamhet eller

5. den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har
lamnat férsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
uppgifter som ar av betydelse for bedémningen av
forsakringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sager skriftligen upp férsakringsav-
talet utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt vetskap
om uppsagningsgrunden. Uppsagningsgrunden ska
anges i meddelandet om uppsagning. Férsakringen
upphér en manad efter att uppsagningsanmalan
avsandes.

Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en skadeférsak-
ring pa grund av férsenad premiebetalning faststalls i
enlighet med punkt 4.2.

15.3 Forsdkringsbolagets rdtt att siiga upp en
personférscékring under forsdkringsperioden

17%)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp férsakringen
att upphora under foérsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa asido-
satt sin upplysningsplikt i punkt 2.3 och foérsakrings-
bolaget inte skulle ha beviljat férsakringen om kor-
rekta och fullstandiga svar hade getts

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit
svikligen nar denne uppfyllde sin upplysningsplikt
i punkt 2.3 och foérsakringsavtalet anda ar bindan-
de for forsakringsbolaget med stéd av ifragavaran-
de punkt

3. det under forsakringsperioden skett en andring som
avses i punkt 5.4 i de omstandigheter som forsak-
ringstagaren eller den férsakrade meddelat forsak-
ringsbolaget nar avtalet ingicks och férsakringsbo-
laget inte skulle ha beviljat forsakringen i det fall att
omstandigheten som hanfor sig till den férsakrade
skulle ha motsvarat andringen redan da forsakring-
en beviljades

4. den forsakrade uppsatligen har framkallat forsak-
ringsfallet

5. den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen har
lamnat forsakringsbolaget oriktiga eller bristfalliga
upplysningar som ar av betydelse for bedémningen
av férsakringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sager skriftligen upp forsakringsav-
talet utan obefogat drojsmal efter att ha fatt vetskap
om uppsagningsgrunden. Uppsagningsgrunden ska
anges i meddelandet om uppsagning. Férsakringen
upphér en manad efter att uppsagningsmeddelandet
avsandes.

Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en personforsak-
ring pa grund av férsenad premiebetalning faststalls i
enlighet med punkt 4.2.

15.4 Forsdkringsbolagets rdtt att séiga upp
en skadeforsékring vid utgangen av
forsdkringsperioden

16)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsakring
att upphora i slutet av férsakringsperioden. Uppsag-
ningsmeddelandet ska sdndas senast en manad fore
forsakringsperiodens utgang. Uppsagningsgrunden ska
anges i meddelandet om uppsagning.

15.5 Forsdkringsbolagets rdtt att séiga upp
en personférsékring vid utgdngen av
premieperioden

17 as)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsakring
att upphéra vid utgangen av premieperioden. Om
premieperioden ar kortare an ett ar eller om det inte
har avtalats om nagon premieperiod, har férsakrings-
bolaget en ratt att saga upp forsakringen att upphoéra
vid utgangen av kalenderaret. Uppsagningen sker
skriftligt senast en manad fére premieperioden gar ut
eller, om premieperiod inte avtalats, senast en manad
fore kalenderarets utgang. Uppsagningsgrunden ska
anges i meddelandet om uppsagning. En forsakring ska
inte sagas upp av den anledningen att den férsakrades
halsotillstand har férsamrats efter det att férsakringen
tecknades eller av den anledningen att ett forsakrings-
fall har intraffat.

15.6 Agarbyte vid skadeforsikring
(635)

Skadefoérsakringsavtalet upphor om den férsakrade
egendomen till foljd av en rattshandling dvergar
tillannan ny agare an forsakringstagaren sjalv eller
dennes doédsbo. Om ett forsakintraffar inom 14 dagar
efter aganderattens 6vergang, har den nya agaren av
egendomen dock ratt till ersattning forutsatt att denne
inte sjalv tecknat en forsakring for egendomen.

Om andra forsakringar inkluderats i forsakring for
egendom, t.ex. ansvars-, rattsskydds- eller avbrottsfor-
sakring, upphor en sadan férsakring omedelbart nar
egendomen overgar till ny agare.



16 Tredje mans rdtt vid skadeforsdkring

16.1 Ovriga forsikrade till vars forman en
egendomsforsdkring gdller

(628)

Utdver vad som i 6vrigt faststalls om "Férsakrade” i
dessa forsakringsvillkor ar en egendomsforsakring i
kraft till forman for agaren, den som kdpt egendomen
med aganderattsférbehall och den som har pantratt
och retentionsratt i egendomen samt aven i évrigt till
forman for den som bar risken fér egendomen.

16.2 Den férsiikrades stdllning ndr ett
forsdkringsfall har intrdffat

(655)

Ifall att den forsakrade som avses i punkt 16.1 fére
forsakringsfallet hade eller borde ha haft kdinnedom
om férsakringstagarens eller nagon annan férsakrads
forsummelse av upplysningsplikten (punkt 2.2) eller
av att meddela om 6kning av risken (punkt 5.3) kan
forsakringsbolaget sanka eller forvagra ersattningen.

Varje férsakrad har ratt till den ersattning som betalas
ut med anledning av ett forsakringsfall. Forsakrings-
tagaren far dock med bindande verkan for den for-
sakrade forhandla med forsakringsbolaget samt lyfta
ersattningen, utom i det fall att den férsakrade namns
vid namn i avtalet eller har uppgivit att denne sjalv
bevakar sin ratt eller da det ar fraga om en intecknings-
havares ratt att fa betalning ur ersattningen.

16.3 Foretrddesriitt till betalning ur erséttningen
(66 §)

Galler en egendomsfoérsakring till forman for en person
som till sakerhet for sin fordran har pantratt i egen-
domen, har denne, aven om fordran inte har forfallit
till betalning, ratt att fore agaren fa betalning ur
ersattningen, om agaren inte har reparerat skadan eller
stallt sakerhet for reparationen. Denna ratt galler aven
om fordran inte har forfallit till betalning. Vad som
stadgas har galler pa motsvarande satt till férman for
den som i egendomen har retentionsratt till sakerhet
for en fordran som forfallit till betalning. Agaren har
ratt att fa betalning ur ersattningen fére den som kopt
egendomen med aganderattsforbehall. Angaende en
inteckningshavares ratt att fa betalning ur ersattningen
galler vad som stadgats om inteckningshavares ratt till
forsakringsersattning.

16.4 Den skadelidandes rdtt till ersdttning vid
ansvarsforsékring

(675)

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt att
krava ersattning enligt forsakringsavtalet direkt av
forsakringsbolaget, om den férsakrade har forsatts i
konkurs eller annars ar insolvent.

Om ett ersattningskrav riktas till forsakringsbolaget ska
forsakringsbolaget utan obefogat dréjsmal underratta
den forsakrade om saken samt ge denne tillfalle att
lagga fram utredning om forsakringsfallet. Den forsak-
rade ska ocksa informeras om arendets senare hand-
laggningsskeden. Om férsakringsbolaget godkanner

den skadelidandes ersattningskrav, ar godkannandet
inte bindande fér den foérsakrade.

16.5 Den skadelidandes rdtt att soka dndring vid
ansvarsforsékring

(68 §)

Den skadelidande har ratt att med anledning av forsak-
ringsbolagets beslut vanda sig till férsakringsbolagets
kundombud, hanskjuta arendet till prévning av FINEs
forsakrings- och finansradgivning eller konsumenttvis-
tenamnden eller vacka talan mot férsakringsbolaget i
enlighet med punkt 12.

17 Inflationsskydd

Forsakringsbeloppen, maximiersattningarna, premierna
och sjalvriskerna ar bundna till index om detta anteck-
nats det forsakringsgrenspecifika produktvillkoret.

Ersattningen betalas enligt forsakringsbeloppen,
maximiersattningarna och sjalvriskerna som galler vid
tidpunkten for forsakringsfallet.

18 Handelsblockad

Forsakringen galler inte till den del forsakrandet eller
forsakringens giltighet begransas av handelsblockad
eller embargo som inforts pa basis av Férenta Na-
tionernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s
deklaration eller beslut eller pa basis av Finlands
lagstiftning.

Forsakringsbolaget utbetalar ingen férsakringser-
sattning om utbetalningen av ersattningen strider
mot sanktioner i anknytning till handelsblockad eller
embargo som inforts pa basis av Férenta Nationernas
(FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s deklaration
eller beslut eller pa basis av Finlands lagstiftning.

19 Hantering av person- och
skadeuppgifter

Turva hanterar sina kunders personuppgifter genom

att Turva tar hand om férverkligandet av kundernas
integritetsskydd och hanterar personuppgifter i enlighet
med dataskydds- och férsakringslagstiftningen, de 6vriga
tilldmpliga bestammelserna samt enligt god sed for
informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda Turvas produk-
ter och tjanster samt skéta kundrelationen. Uppgifterna
kan aven anvandas till exempel i marknadsféring som
riktas till kunder.

Turva drar nytta av automatiserat beslutsfattande och
profilering till exempel vid férsakrings- och ersattnings-
beslut samt inriktning av marknadsféring. Vi meddelar
om automatiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjanst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, parterna
som kunden befullmaktigat, myndigheternas offentliga
register och fran kreditupplysningsregistret. Personupp-
gifter dverlats at utomstaende endast med kundens
samtycke eller med stéd av lagstiftningen.



Turva registrerar uppgifter om skador, som anmalts till
bolaget, i forsakringsbolagens gemensamma skade-
register och kontrollerar samtidigt vilka skador som
har anmalts till andra férsakringsbolag. Uppgifterna i
skaderegistret anvands i ersattningshandlaggningen
for att bekdmpa missbruk som riktas mot férsakrings-
bolagen. Turva registrerar uppgifter om brott och
brottsmisstanke som riktats mot férsakringsverksam-
heten, som bolaget bedriver, i forsakringsbolagens
gemensamma missbruksregister och kontrollerar
uppgifterna som om kunden antecknats i registret.
Uppgifterna i missbruksregistret anvands i ersattnings-
och forsakringshandlaggningen for att forebygga
brottslighet som riktas mot férsakringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga person-
uppgifter kan anvandas for att utreda, avsléja och
férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.
Dessutom kan uppgifter dverlatas till myndigheter for
undersdkning av penningtvatt och finansiering av ter-
rorism samt for undersékning av sadana brott genom
vilket de tillgangar eller den vinning av brott som ar
foremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism
har erhallits.

Turva spelar in telefonsamtal och sparar chattdiskus-
sioner som fors med kunderna for att verifiera drendet
och sakerstalla kvaliteten pa betjaningen.

Over Turvas personregister finns dataskydds-
beskrivningar, dar vi berattar om personuppgifter som
behandlas i registren, om hantering avdem och om
rattigheterna for den registrerade. Du kan bekanta
dig med dataskyddsbeskrivningar och noggrannnare
hantering av personuppgifter pa Turvas webbplats
turva.fi/henkilotietojenkasittely. Dataskydds-
beskrivningar kan aven fas per post eller e-post via
adressen tietosuoja@turva.fi.

20 Digitala tjéinster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka elektroniskt, alla
uppgifter i anslutning till férsakringarna, till Turvas
nattjanst och mobiltjanst. Sadana uppgifter ar bland
annat forsakringsvillkor, férsakringshandlingar, beslut,
ersattningsbeslut, fakturor, meddelanden, anmalningar,
svar, andringar och uppsagningar.

Forsakringstagaren har ratt att fa ovannamnda upp-
gifter per post inom en rimlig tid efter att forsakrings-
tagaren meddelat forsakringsbolaget att denne vill ha
uppgifterna per post.



Anteckningars



TaskuTurva finns ndra till hands om olyckan éir framme

TaskuTurva ar en mobilapp foér Turvas kunder och fackmedlemmar.
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| appen, som tills vidare finns endast pa finska, hittar du anvisningar och kontaktuppgifter till
narmaste vardinrattning eller bilverkstad. Dar kan du kontrollera ditt eget skydd, fraga rad och
soka ersattning. | TaskuTurva finns ocksa dina férsakringskort — du far mest ut av dina férsakringar

genom att anvanda dessa. Ladda ned TaskuTurva till din mobil i appbutiken!

Tveka inte att ta kontakt. Hos oss far du personlig betjcining:

01019 5110
Servicenummer foér personkunder

01019 5107
Servicenummer for foretagskunder

01019 5108
Ersattningsarenden

01019 5111

Nodtjanst for fordonsskador 24 h
Nodtjanst for egendomsskador
kvallar och veckoslut

+358 1019 5111
SOS-nodtjanst utomlands 24 h

Chabla - telefontjdnst pa teckensprak 0800 195151
Tjansten rings upp via Chabla-appen.

Vi betjinar dig pa nétet pa adressen
turva.fi

€, dax
f@l&aw.

Omsesidiga Férsakringsbolaget Turva | PB 117, 33101 Tampere
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