Kiinteistén
tdysarvovakuutus

1720

Tuoteseloste 1.4.2024

Siscillysluettelo

Kenelle kiinteiston taysarvovakuutus on tarkoitettu

Esinevakuutus

Vakuutuksen kohteena oleva omaisuus

Ilmoita vakuutusta tehdessa oikeat tiedot

N NN NN

Korjaustoéista ilmoittaminen

Esinevakuutuksesta korvattavat vahingot ja keskeiset korvausrajoitukset

Suojeluohjeet

N

Paloriski

Sahkoturvallisuus ja luonnonilmidriski
Vuotoriski

Murtoriski ja avainturvallisuus

Rikkoriski

Vastuuriski

Vahingon ja korvauksen méaara esinevakuutuksissa
Vahingon ja korvauksen maara

lkavahennykset

Kiinteiston vastuuvakuutus

Korvattavat vahingot ja keskeiset korvausrajoitukset
Korvaussaannokset

Yhtiéjohdon vastuuvakuutus

Vakuutetut ja vakuutuksen voimassaoloalue

Korvattavat vahingot ja keskeiset korvausrajoitukset

Korvaussaannokset

Kiinteiston oikeusturvavakuutus.

Vakuutetut, vakuutuksen voimassaoloalue ja tuomioistuimet
Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma

Keskeiset korvausrajoitukset
Korvattavat kustannukset ja niiden rajoitukset

Korvaussaannokset

Muuta tarkeaa

Omavastuu

0 0O NN NN NN ooy DN DMNDMNDMNDNDS

Tarkista vakuutuskirjan tiedot ja tutustu vakuutusehtoihin ja suojeluohjeisiin

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja paattyminen

[o2]

Oikeudet ja velvollisuudet

Vahingoista ja korvauksista

Muutoksenhaku

Hyva tietada henkild- ja vahinkotietojen kasittelysta

O O VOV 0 ©

Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

Muita tietoja

Pieni vakuutussanasto

=
o o

=
o

turva



Kenelle kiinteistén tédysarvovakuutus on
tarkoitettu

Kiinteistdn taysarvovakuutus on tarkoitettu asunto-osa-
keyhtiodille. Vakuutus soveltuu myos sellaisille kiinteis-
tdéosakeyhtioille, joiden kiinteistot ovat asuinkaytossa.

Kiinteistdn taysarvovakuutukseen sisaltyy rakennusten
vakuutusten eli esinevakuutusten lisaksi automaatti-
sesti kiinteiston vastuu- ja oikeusturvavakuutukset seka
yhtidjohdon vastuuvakuutus. Kiinteistdn vuokratuotto
sisaltyy vakuutukseen rajoitetusti — korvattavan esine-
vahingon seurauksena saamatta jaanytta vuokratuloa
korvataan kuukaudessa enintaan 0,50 euroa/m3 vahin-
goittuneen rakennuksen tilavuudesta laskettuna. Mikali
rakennuksesta kuukaudessa saatava vuokratulo on yli
0,50 euroa/m3 rakennuksen tilavuudesta laskettuna, se
voidaan vakuuttaa erikseen vuokratuottokeskeytysva-
kuutuksella.

Esinevakuutus

Vakuutuksen kohteena oleva omaisuus

Rakennukset

Vakuutus kattaa vakuutuskirjalle merkityt rakennukset,
mukaan lukien niiden kiinteasti asennetut rakenteet,
kalusteet ja pinnoitteet seka talotekniikan. Talotekniik-
kaan kuuluviksi katsotaan koko rakennusta palvelevat
koneet, laitteet ja laitteistot, kuten esimerkiksi hissit ja
l@mmityslaitteet.

Muu omaisuus

Rakennusten lisaksi vakuutuksen kohteena ovat
tontilla olevat tavanomaiset kiinteat rakennelmat seka
enintdan 12 m2:n suuruiset varastot ja katokset. Myos
kiinteiston hoitoon liittyvat tavanomaiset tydkalut
seka asukkaiden yhteiskayttéon tarkoitettujen tilojen
(esimerkiksi harrastetila) kalusteet ovat vakuutuksen
kohteena.

Maaperan puhdistuskustannuksia seka piha-alueen

ja istutusten kunnostuskustannuksia korvataan silla
edellytykselld, etta kustannukset ovat syntyneet tasta
sopimuksesta korvattavan esinevahingon seurauksena.
Naita kustannuksia korvataan enintdan 17 euroa/m3
rakennusten tilavuudesta laskettuna, kuitenkin enin-
taan 10000 euroa.

Ilmoita vakuutusta tehdessd oikeat tiedot

Kun kiinteistdé vakuutetaan kiinteistén taysarvovakuu-
tuksella, ei vakuutusmaaraa tarvitse maarittaa, vaan
maksu perustuu rakennuksen tilavuuteen. Alivakuutus-
tilanteen valttamiseksi varmista, etta Turvalle ilmoitet-
tu tilavuus vastaa rakennuksen todellista tilavuutta.

Korjaustéisté ilmoittaminen

Vahingonvaara lisaantyy, kun kiinteistdssa tehdaan
korjaustoita. Varmistaaksesi vakuutusturvan jatkumisen
sovitun mukaisena, ilmoita Turvalle korjaustoista
ennen niiden aloittamista.

Esinevakuutuksesta korvattavat vahingot
ja keskeiset korvausrajoitukset

Tassa kappaleessa kerrotaan kiinteistén taysarvova-
kuutuksesta korvattavista vahinkotapahtumista seka
keskeisimmista korvausrajoituksista. Taydelliset tiedot
korvattavista vahingoista ja niiden rajoituksista on
kerrottu vakuutusehdoissa, joten tutustu myés vakuu-
tusehtoihin.

Palovakuutus

Palovakuutus korvaa palo-, noki- ja rajahdysvahinkoja.
Palovahingot ovat irtipaasseen tulen aiheuttamia ja
nokivahinkona korvataan vahinko, jonka on aiheut-
tanut tulisijasta tai lAmmityslaitteesta akillisesti ja
ennalta arvaamattomasti lahtenyt noki. Rajahdyksella
tarkoitetaan kaasun tai héyryn ylipaineesta johtunutta
akillista mekaanista vahinkoa.

Palovakuutuksesta korvataan myds vahinko, jonka
on aiheuttanut sammutus- tai savunpoistolaitteiston
akillinen ja ennalta arvaamaton laukeaminen.

Palovakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheu-
tunut siksi, ettd omaisuus on asetettu alttiiksi lAmmon
vaikutukselle.

Rajoitettu luonnonilmiévakuutus

Rajoitetusta luonnonilmiévakuutuksesta korvataan va-
hinko, jonka on aiheuttanut myrsky, suora salamanisku,
raesade tai villieldimen tunkeutuminen rakennukseen.
Lisaksi vakuutus kattaa turvan poikkeuksellisen tulvan
varalta. Poikkeuksellisen tulvan korvattavuus edellyt-
taa poikkeuksellisten sddolosuhteiden lisaksi sen, etta
vesi tulvii rakennukseen maan pinnalta, maaperasta tai
putkiston kautta.

Vakuutus ei korvaa hyonteisten, tuhoelainten tai jyrsi-
joiden, kuten hiirien tai oravien aiheuttamia vahinkoja.
Vakuutuksesta ei mydskaan korvata vahinkoa, joka
aiheutuu ulkona tai avoimessa rakennuksessa olevalle
omaisuudelle, ellei kyse ole omaisuudesta, joka on
suunniteltu ja valmistettu kaytettavaksi jatkuvasti
ulkona. Laitureille ja muille vastaaville rantarakennel-
mille tai kasveille aiheutuneita vahinkoja ei korvata
luonnonilmidévakuutuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata tiettyjen luonnonilmididen,
kuten esimerkiksi jaan ja lumen painon tai niiden
lilkkeen, pohjaveden korkeuden muutoksen, routimisen
tai maan lilkkumisen aiheuttamia vahinkoja.

Korvausesimerkki

Myrsky repi irti rakennuksen vesikatteen ja saman-
aikainen vesisade kasteli rakennuksen yldpohjan
ldmméoneristeet. Eristeiden kastuminen oli vélitén ja
vdistdmatén seuraus korvattavasta myrskyvahingos-
ta. Vahingot korvataan luonnonilmiévakuutuksesta.



Vuotovakuutus

Vuotovakuutuksesta korvataan neste-, kaasu tai
héyryvuoto, jonka aiheuttaa rakennukseen kiinteasti
asennetun lammitys-, ilmanvaihto- tai vesihuoltoput-
kiston, siihen liitetyn laitteen (esimerkiksi pesukone) tai
rakennuksen sisapuolisen sadevesiputkiston akillinen
rikkoutuminen.

Vuotovakuutuksesta korvataan myos akilliset vesi-
kattovuodot silta osin, kuin vahinko kohdistuu asuin-
huoneiston sisdosiin, joiden kunnossapitovastuu on
asuinhuoneiston osakkeenomistajalla.

Vuotovahingoissa vahingon maarasta tehdaan vuota-
neen putkiston, laitteen, sailidn tai vesikatteen ikaan
perustuva vahennys. Vahennykset alkavat 15 vuoden
iastd, jolloin vahennys on 10 %. Maksimissaan vahennys
on 70 %, kun ika ylittaa 51 vuotta.

Vuotovakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
esimerkiksi

» muista kuin ylla mainituista putkistoista tai vesieris-
teiden ja putkildpivientien lapi vuotaneesta nesteesta

» muualta virranneesta sade-, sulamis- tai pintavedesta

« lattiakaivosta tai sen liityntaosista tai liitoksista vuo-
taneesta nesteesta

« viemareiden tulvimisesta sateen, lumen sulamisen tai
tulvan yhteydessa

 kunnallisen tai muun yleisen putkiston vaurioitumi-
sesta tai tukkeutumisesta

« kosteuden tiivistymisesta tai homehtumisesta

« avoinna olevasta hanasta virranneesta nesteesta.

Vuotovakuutuksesta ei myoskaan korvata esimerkiksi
kustannuksia, jotka ovat seurausta alun perin virheel-
lisesti tai puutteellisesti tehdyn rakenteen (esimerkiksi
veden- ja kosteudeneristyksen osalta) korjaamisesta
viranomaismaaraysten ja -ohjeiden mukaiseksi.

Sammutuslaitteiston laukeamisesta aiheutunutta va-
hinkoa ei korvata vuotovakuutuksesta vaan palovakuu-
tuksesta. Johtoverkon korjauskustannukset puolestaan
korvataan talotekniikan rikkovakuutuksesta.

Korvausesimerkki

Rakennuksen pesuhuoneen viereisten huonetilojen
lattioiden ja seinien havaittiin kastuneen. Vahingon
syyksi todettiin veden- ja kosteudeneristyksen puut-
tuminen pesuhuoneen rakenteista. Vuotovakuutuk-
sesta ei korvata kustannuksia, jotka ovat seurausta
mdarkdtilan veden- ja kosteudeneristyksen tai raken-
teiden lapi vuotaneen nesteen aiheuttamista vahin-
goista.

Murto- ja ilkivaltavakuutus

Murto- ja ilkivaltavakuutuksesta korvataan tahallinen
vahingonteko ja tuntemattomalla ajoneuvolla aiheu-
tettu vahinko. Lisaksi korvataan murto- ja varkausva-
hinko, kun rakennukseen on tunkeuduttu rakenteita tai
lukkoja rikkomalla. Varkausvahinko korvataan myés
silloin, kun rakennukseen on paasty siséan murron tai
rydston yhteydessa saaduilla avaimilla.

Korvauksen edellytyksena on aina rikosilmoituksen
tekeminen.

Vakuutuksesta ei korvata varkausvahinkoa, joka
kohdistuu ulkona olevaan omaisuuteen.

Talotekniikan rikkovakuutus

Talotekniikan rikkovakuutuksesta korvataan koko kiin-
teistda palvelevien koneiden, laitteiden ja laitteistojen
akillisia rikkoutumisvahinkoja. Vakuutuksen kohteena
eivat ole muuratut tulisijat ja hormit eivatka asuinhuo-
neistokohtaiset tai osakkaan vastuulla olevat koneet
ja laitteet, kuten esimerkiksi liedet, kylmakalusteet tai
WC-tilojen kiinteat kalusteet.

Vahingon maaraa laskettaessa kustannuksista vahen-
netaan rikkoutuneen omaisuuden ikaan perustuvat
vuotuiset vahennykset. Ikdvahennyksessa ei huomioida
kayttéonottovuotta ja sita seuraavaa vuotta. Ikavahen-
nysprosentit ovat seuraavat:

* maassa tai maanvaraisessa alapohjarakenteessa ole-
vat putkistot ja maanalaiset sailidt 6 %

« varaajat ja lammityskaapelit 6 %

» muut putkistot, sailiét ja sahkdjohdot 3 %

» ATK-, ohjaus ja valvontalaitteet 15 %

e muu talotekniikka 6 %.

Talotekniikan rikkovakuutuksesta ei korvata esimerkik-
si vahinkoa,

« joka on syntynyt hitaasti, esimerkiksi ruostuminen ja
homehtuminen

» josta joku muu on vastuussa esimerkiksi lain, sopi-
muksen tai takuun perusteella

« joka on aiheutunut ty6-, materiaali tai valmistusvir-
heesta tyon kohteena olevalle talotekniikalle

« joka on aiheutunut suunnittelu-, asennus- tai valmis-
tusvirheesta

« joka on aiheutunut kayttovirheesta

« jonka ovat aiheuttaneet hyonteiset tai tuhoelaimet.

Talotekniikkaan sisaltyville tiedoille, tiedostoille ja
ohjelmille aiheutunut vahinko korvataan vain, jos se on
suoranainen seuraus laitteistolle aiheutuneesta tasta
vakuutuksesta korvattavasta rikkoutumisvahingosta.

All Risk -laajennus

Jos vakuutuskirjaan on merkitty rakennukselle All

Risk laajennus (AR-laajennus), korvataan vakuutuksen
kohteena olevalle omaisuudelle aiheutunut akillinen
ja ennalta arvaamaton vahinko silloin, kun vahinkoa ei
korvata edelld mainituista esinevakuutuksista.

Myds AR-laajennukseen sisaltyy korvausrajoituksia.
Vakuutuksesta ei esimerkiksi korvata vahinkoa, joka
aiheutuu rakentamismaaraysten vastaisesta rakenta-
misesta tai suunnittelu-, asennus- tai kayttovirheesta.
Vakuutuksesta ei mydskaan korvata vahitellen tapah-
tunutta vahinkoa kuten kulumisesta tai sydpymisesta
aiheutunutta vahinkoa eika vesikaton vuotovahinkoa,
ellei vuoto johdu akillisesta ulkoapain tapahtuneesta
mekaanisesta rikkoutumisesta. Vakuutuksesta ei korva-
ta vahinkoa, joka on aiheutunut veden paasysta raken-
teisiin lattiakaivon tai sen korokerenkaan tai markatilan
putkilapivientien vuotamisen tai vedeneristyksen puut-
teellisuuden takia. Korvauspiirin ulkopuolelle jaavat
my®s vahingot, jotka aiheutuvat tulvasta, vedenpinnan
noususta, aallokosta, jadn tai lumen painosta tai naiden
liikkumisesta. Vakuutuksesta ei mydskaan korvata



vahinkoa, joka aiheutuu esimerkiksi kattokouruista tai
muualta virranneesta sade- tai sulamisvedesta. Myos-
kaan esimerkiksi hyonteisten ja tuhoelainten aiheutta-
mat vahingot eivat ole korvattavia.

Esinevakuutusten yhteiset korvausrajoitukset

Osa korvausrajoituksista koskee kaikkia esinevakuutuk-
sia yhteisesti. Vakuutuksista ei korvata vahinkoja, jotka
aiheutuvat

* ammattimaisesta rajaytys- tai louhintatydsta

« ydinvahingosta

« lakosta tai tyénseisauksesta

« sodan tai muun yhteiskuntajarjestysta horjuttavan
poikkeusolon aikana

« rakennus- tai asennusvirheesta rakennukselle itsel-
leen.

Suojeluohjeet

Vakuutussopimukseen kuuluvat olennaisena osana
suojeluchjeet. Ne ovat ohjeita, joita noudattamalla
vahinkoja voidaan estaa ja pienentaa. Suojeluohjeet
ovat vakuutuksenottajaa velvoittavia ja ohjeiden nou-
dattamatta jattaminen voi alentaa vakuutuskorvauksen
maaraa tai johtaa korvauksen epaamiseen.

Suojeluohjeet on kokonaisuudessaan kerrottu va-
kuutusehdossa, mutta alla on esimerkkeja eri riskeja
koskevista suojeluohjeista.

Paloriski

Rakennuksen jarjestyksesta on huolehdittava muun
muassa pitamalla porraskaytavat tyhjana tavaroista
seka huolehtimalla siita, etta palavaa materiaalia ei
sijoiteta rakennuksen ulkoseinien viereen.

Rakennuksen palo-ovet on pidettava suljettuna ja
palovaarallisia aineita on sailytettava ja kaytettava
viranomaismaarayksia noudattaen. Ajoneuvosuojassa
saa tehda tulitoita vain, jos sinne on jarjestetty vakitui-
nen tulitydpaikka. Mikali kiinteistdssa tehdaan raken-
nus- tai korjaustoita, pitaa niista ilmoittaa etukateen
Turvalle. Turva toimittaa silloin erikseen korjaus- ja
tulitoita koskevat suojeluohjeet.

Jos kiinteiston sahkoéverkkoa kaytetaan autojen latauk-
seen, on ennen toiminnan aloittamista tarkistettava
olemassa olevien asennusten soveltuvuus. Latauslait-
teet on huollettava saannoéllisesti.

Schkoturvallisuus ja luonnonilmiériski

Viallisia sahkolaitteita ei saa kayttaa ja ne on korjatta-
va valittdémasti. Sahkotoita saavat tehda vain sahkdpa-
tevyyden omaavat henkilét ja yritykset.

Hulevesien kulkeutuminen rakennukseen on estettava,
ja ojat ja salaojat seka viemarijarjestelmat on pidettava
toimintakunnossa.

Vuotoriski

Vesijohtoverkko ja siihen liittyvat laitteet on suojattava
jaatymiselta huolehtimalla vahintaan +10°C lampo-
tilasta seka tyhjentamalla ne vedesta, kun rakennus
jatetaan kylmana vuodenaikana ilman riittavaa
lammitysta ja valvontaa.

Kaytto- ja prosessilaitteiden seka putkistojen asennuk-
sessa ja liitdnnodissa on varmistuttava valmistajan ja
viranomaisten ohjeiden noudattamisesta ja vaaditut
maaraaikaistarkistukset on tehtava.

Vesikate, kattokaivot ja sadevesikourut on tarkastetta-
va ja tarvittaessa puhdistettava lumettomana aikana
kevaalla ja syksylla.

Vuotovahingossa helposti vahingoittuva omaisuus on
sijoitettava vahintaan 10 cm:n korkeudelle lattiapin-
nasta.

Murtoriski ja avainturvallisuus

Irtain omaisuus on sailytettava lukitussa varastossa.

Kiinteistéssa tulee nimeta avainkontrollista vastaava
henkild, joka vastaa kaikista lukitukseen liittyvista
asioista, kuten yleisavainten sailytyksesta. Yleisavainta
ei saa sailyttaa ulkoseinaan upotetussa avainsaildssa.

Huoltotehtavia varten saa luovuttaa vain valttamat-
tdmat avaimet kuittausta vastaan ja luovutetuista
avaimista tulee pitaa kirjaa.

Rikkoriski

Koneita ja laitteita on huollettava ja kaytettava valmis-
tajan tai maahantuojan antamien ohjeiden mukaisesti.
Huoltotoimenpiteista on pidettava kirjaa.

Vastuuriski

Vakuutuksenottajan on huolehdittava siita, etta kiin-
teistén kunnossapitovastuulla olevat jalkakaytavat ja
kulkutiet puhdistetaan lumesta ja jaasta seka tarvitta-
essa hiekoitetaan siten, ettei niista aiheudu liukastu-
misvaaraa. Rakennusten katoille kertyva lumi ja jaa on
tarvittaessa poistettava siten, ettei niiden putoamisesta
aiheudu vaaraa eika rakenteiden kantokyky vaarannu.



Vahingon ja korvauksen mdidird
esinevakuutuksissa

Vahingon ja korvauksen mdidiré

Vahingon maara ja omaisuuden arvo lasketaan
paasaantdisesti omaisuuden jalleenhankinta-arvon
mukaan. Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata,
vahingon maara on korjauskustannukset, kuitenkin
enintdan omaisuuden jalleenhankinta-arvo.

Jos omaisuuden paivanarvo ennen vahinkoa on ollut
alle 50 % jalleenhankinta-arvosta, vahingon maara las-
ketaan paivanarvon mukaan. Korvauksena maksetaan
tuhoutuneen omaisuuden arvosta niin suuri osa kuin
paivanarvo on jalleenhankinta-arvosta. Jos vahingoit-
tunut rakennus voidaan korjata, korvataan paivanarvon
ja jalleenhankinta-arvon suhteen osoittama maara
korjauskustannuksista, kuitenkin enintaan vahingoittu-
neen omaisuuden paivanarvo. Yksittaisen rakennus- tai
rakenneosan vahingoittuessa paivanarvo arvioidaan
kyseisen osan mukaan. Paikkakunnan muuttuneita
olosuhteita ei oteta huomioon rakennuksen paivanar-
voa maaritettaessa, kun rakennus korjataan entiselleen
tai tuhoutuneen rakennuksen tilalle rakennetaan uusi
samalle sijaintipaikalle. Jos omaisuutta ei korjata,
vahingon maara on korkeintaan paivanarvo.

Vahingon maaraa laskettaessa vuoto- ja rikkova-
hingoissa otetaan huomioon ikavahennykset, joista
kerrotaan seuraavassa kappaleessa. Ikavahennykset
koskevat myds muovikatteen korjaus- ja uusimiskustan-
nuksia seka lukkojen sarjoitus- ja uusimiskustannuksia.

Korvauksen maara on vahingon maara vahennettyna
omavastuulla seka mahdollisilla muilla vahennyksilla
johtuen alivakuutuksesta tai suojeluohjeiden laimin-

lydnnista.

Ikdvihennykset

Vuotovahingoissa vahingon maaraan tehdaan vuo-
taneen putkiston, laitteen, sailion, vesikatteen tai
tukkiutuneen viemarin ikaan perustuva vahennys. 1ka
lasketaan asennusvuotta seuraavan kalenterivuoden
alusta, ja ikavahennykset tehdaan 15 vuoden iasta
alkaen seuraavan taulukon mukaisesti:

Putkiston, laitteen, sdilion tai

Vahennys vahingon

vesikatteen ika maarasta
15 -20 vuotta 10 %
21 -30 vuotta 20 %
31 -40 vuotta 30 %
41 - 50 vuotta 50 %
Yli 51 vuotta 70 %

Talotekniikan rikkovahingoissa vahingon maaraan
tehdaan rikkoutuneen omaisuuden ikaan perustuva
vahennys. Vahennysprosenttia laskettaessa ei oteta
huomioon kayttédnottovuotta ja sita seuraavaa vuotta.
Vahennysprosentti riippuu omaisuuden iasta ja siita,
millainen omaisuus on kyseessa:

Vuotuinen
vahennysprosentti

Vahingoittunut omaisuus

maassa tai maanvaraisessa
alapohjarakenteessa olevat 6%
putkistot ja maanalaiset sailiot

varaajat ja ldmmityskaapelit 6%

muut putkistot, sailiot ja sahko-
. 3%
johdot

ATK-, ohjaus ja valvontalaitteet ~ 15%

muu talotekniikka 6%

Korvausesimerkki

Yksitoista vuotta vanhan rakennuksen maanvaraises-
sa alapohjarakenteessa oleva viemdriputki rikkoutui
dkillisesti. Korvausta laskettaessa rikkoutuneen vie-
mdriputken korjaamisesta aiheutuneista kustannuk-
sista vahennetddn 54 % [(11 - 2) x 6 % = 54 %)].

Rajoitetun luonnonilmiévakuutuksen vahingon maaraa
laskettaessa muovikatteen korjaus- tai uusimiskus-
tannuksista vahennetaan kayttéonottovuotta ja sita
seuraavaa vuotta lukuun ottamatta 15 % vuodessa.

Murto- ja ilkivaltavakuutuksen vahingon maaraa
laskettaessa lukkojen sarjoitus- ja uusimiskustannuksis-
ta vahennetaan kayttéonottovuotta ja sita seuraavaa
vuotta lukuun ottamatta 5 % vuodessa.

Kiinteiston vastuuvakuutus

Kiinteistén omistaja voi olla vastuussa kiinteistén
hallinnasta ulkopuolisille aiheutuvista vahingoista.
Osa tasta riskista voidaan siirtaa Turvalle vastuuva-
kuutuksella. Turva selvittaa vakuutuksen korvauspiiriin
kuuluvat korvausvaatimukset ja hoitaa mahdollisen
oikeudenkaynnin.

Korvattavat vahingot ja keskeiset
korvausrajoitukset

Kiinteiston vastuuvakuutuksesta korvataan kiinteiston
toiminnassa tai omistamisessa toiselle aiheutettu
henkilo- tai esinevahinko, josta vakuutettu on Suomen
lain mukaan korvausvastuussa ja joka on todettu
vakuutuskauden aikana.



Korvausesimerkki

Ohikulkija liukastui kiinteistén edustalla ja nyrjdytti
nilkkansa. Tapahtumahetkelld kiinteistén vastuulla
ollut kavelytie oli talvisten olosuhteiden vuoksi erit-
téin liukas. Taloyhtio ei ollut huolehtinut tieosuuden
kunnossapidosta, joten se oli korvausvastuussa ohi-
kulkijalle aiheutuneesta vahingosta. Vakuutuksesta
korvataan aiheutunut henkilévahinko.

Kiinteistdn vastuuvakuutus ei kata esimerkiksi va-
hinkoa, joka aiheutuu vakuutetulle itselleen tai on
aiheutettu tahallaan tai térkealla huolimattomuudella.
Se ei mydskaan korvaa, jos vahinko aiheutuu vakuu-
tuksenottajan kaytdssa olevalle tai kasiteltavana tai
huolehdittavana olevalle omaisuudelle.

Korvausesimerkki

Kiinteistéosakeyhtié lainasi lumilingon naapurikiin-
teistéltd. Kiinteistén palveluksessa oleva talonmies
ohjasi vahingossa lumilingon betoniporsaaseen, jol-
loin linko vaurioitui. Vakuutuksesta ei korvata hyo-
dyksi kdytetylle omaisuudelle aiheutunutta vahin-
koa.

Korvaussddnnoékset

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on Turvan
korvausvelvollisuuden ylin raja jokaisessa vahingossa,
ja vakuutuksenottajalla on jokaisessa vahingossa
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu. Samasta tapah-
tumasta tai olosuhteesta johtuvat vahingot katostaan
yhdeksi vahingoksi.

Vahingonkorvaus maaritellaan voimassa olevan
oikeuden mukaan. Esinevahingosta korvataan yleensa
omaisuuden vahingoittumisesta aiheutunut vahinko, ja
henkilévahinkojen kohdalla korvataan hoitokulut seka
mahdollisesti aiheutunut ansionmenetys. Henkilévahin-
kona korvataan myds kipu ja sarky seka mahdollinen
pysyva haitta.

Vakuutuksenottajan on viipymatta ilmoitettava
Turvalle, jos vakuutuksenottaja saa vakuutuksesta
korvattavaa vahinkoa koskevan haasteen. Turva hoitaa
oikeudenkaynnin silta osin kuin siina kasitellaan

vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvaa korvauskysymysta.

Turva maksaa my®@s siita aiheutuvat oikeudenkayntiku-
lut vakuutusmaaran rajoissa. Korvausvaatimuksen on
oltava suurempi kuin vakuutuksenottajan omavastuu.

Yhtiéjohdon vastuuvakuutus

Vakuutus kattaa osan vakuutetun henkil6kohtaisesta
korvausvastuusta, joka voi aiheutua toimenpiteista tai
laiminlyénneista yhtion paatoksenteossa.

Vakuutetut ja vakuutuksen voimassaolo-
alue

Yhtidjohdon vastuuvakuutuksella vakuutettuja ovat
hallituksen jasenet ja varajasenet, toimitusjohtaja
(isannoitsija) ja taman varamies seka yhtiokokouksen
puheenjohtaja. Vakuutus on voimassa Suomessa ja
koskee Suomessa kasiteltavia korvausvaatimuksia.

Korvattavat vahingot ja keskeiset
korvausrajoitukset

Vakuutuksesta korvataan kiinteistén hallinnossa
aihetuttu varallisuusvahinko, josta vakuutettu on
Suomen asunto-osakeyhtidlain tai osakeyhtiélain
mukaan korvausvastuussa. Henkild- ja esinevahinkoja
ei korvata.

Vakuutuksesta ei korvata tahallaan tai térkealla huoli-
mattomuudella aiheutettuja vahinkoja eika vahinkoa,
joka perustuu tilanteeseen, josta vakuutettu tiesi ennen
vakuutuksen ottamista. Vakuutuksesta ei myoskaan
korvata esimerkiksi sakkoa, veroa, rangaistusluon-
teisia maksuja tai muita sen kaltaisia seuraamuksia.
Vakuutuksesta ei niin ikaan korvata vahinkoa, joka on
aiheutunut siita, ettd vakuutusturvan ottamisesta tai
voimassa pitamisesta ei ole huolehdittu.

Korvausesimerkki

Hallitus laiminl6i asunto-osakeyhtién vuokrasaata-
vien perimisen. Mydhemmin velallinen ajautui mak-
suvaikeuksiin, joten saatavia ei endd voitu perid.
Hallituksen laiminlyénnin vuoksi yhtiélle aiheutui
varallisuusvahinko. Vakuutuksesta korvataan yhtiél-
le aiheutunut vahinko.

Korvaussddnnékset

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on Turvan
korvausvelvollisuuden ylin raja yhden vakuutuskauden
aikana aiheutetuista vahingoista, ja vakuutuksenotta-
jalla on jokaisessa vahingossa vakuutuskirjaan merkitty
omavastuu. Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta
johtuvat vahingot katostaan yhdeksi vahingoksi. Mak-
settava korvaus maaraytyy voimassa olevan oikeuden
mukaan.

Vakuutuksenottajan on viipymatta ilmoitettava
Turvalle, jos vakuutuksenottaja saa vakuutuksesta
korvattavaa vahinkoa koskevan haasteen. Turva hoitaa
oikeudenkaynnin silta osin kuin siina kasitellaan
vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvaa korvauskysymysta.
Turva maksaa my®ds siita aiheutuvat oikeudenkayntiku-
lut vakuutusmaaran rajoissa. Korvausvaatimuksen on
oltava suurempi kuin vakuutuksenottajan omavastuu.



Kiinteiston oikeusturvavakuutus

Kiinteistdn oikeusturvavakuutuksesta korvataan asian-
ajo- ja oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutuneet
lakimiesavun kayttamisesta riita-, rikos- tai hakemus-
asiassa. Vakuutus koskee vakuutuskirjaan merkittya
kiinteistoa.

Vakuutetut, vakuutuksen voimassaolo-
alue ja tuomioistuimet

Kiinteistdn oikeusturvavakuutuksessa vakuutettuja
ovat vakuutuksenottaja ja taman palveluksessa olevat
tyontekijat. Lisdksi vakuutettuina ovat tydntekijéihin
rinnastettavat yrittajat ja palkattomat tyéntekijat,
joiden aiheuttamista vahingoista vakuutuksenottaja
voimassa olevan oikeuden mukaan on korvausvastuus-
sa.

Vakuutus on voimassa Suomessa ja vakuutettu voi
kayttaa vakuutusta asioissa, jotka on saatettu Suomes-
sa kasiteltaviksi karajaoikeudessa tai valimiesmenette-
lyssa.

Korvausesimerkki

Vakuutuksenottaja tekee verovalituksen hallinto-oi-
keudelle. Vakuutuksesta ei korvata valituskustan-
nuksia.

Vakuutuksesta korvattava vakuutus-
tapahtuma

Korvausedellytyksena on aina vakuutustapahtuman
syntyminen. Riita- ja hakemusasiassa vakuutustapah-
tuma on riidan syntyminen eli se hetki, kun yksiloity
vaatimus on kiistetty. Rikosasiassa vakuutustapahtuma
on vaatimuksen kiistaminen, kun vakuutettu on asian-
omistaja. Vakuutetun ollessa rikosasiassa vastaajana
kuluja korvataan, jos vakuutettua vastaan on vireilla
asianomistajan nostama tai jatkama syyte, kun syyttaja
on jattanyt syytteen nostamatta tai peruuttanut sen.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloai-
kana sattuneet vakuutustapahtumat. Jos vakuutus on
kuitenkin vakuutustapahtuman sattuessa ollut voi-
massa vahemman kuin kaksi vuotta, tulee myés niiden
seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla
syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.

Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma, kun kaksi
tai useampia taman vakuutuksen vakuutettuja on riita-,
rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella tai kun
vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita,
jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen,
oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen.

Keskeiset korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asiassa, jossa vaati-
muksen kiistamista ei voida osoittaa tai joka koskee
vakuutettua muun kuin vakuutuskirjaan merkityn
kiinteiston ja rakennusten omistajana, haltijana,

hoitajana tai kayttajana. Vakuutuksesta ei mydskaan
korvata kuluja asioissa, jotka johtuvat ennen vakuutuk-
sen alkamista aloitetusta rakennustydsta tai koskevat
huoneenvuokrasuhdetta. Vakuutuksesta ei niin ikaan
korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa, jolla
on vakuutetulle vahainen merkitys tai jossa tdman
vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina. Vakuutuk-
sesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,
joka liittyy konkurssiin tai ulosottoon.

Korvausesimerkki

Uudessa asunto-osakeyhtiéssd havaittiin kosteus-
vaurioita asuntojen kylpyhuoneissa. Tehtyjen selvi-
tysten perusteella todettiin, ettd vahingot aiheutui-
vat rakentajan rakennusvirheistd. Vakuutuksesta ei
korvata asunto-osakeyhtion lakimiehen palkkaami-
sesta aiheutuneita kuluja, koska vahinko aiheutui
ennen vakuutuksen voimaantuloa aloitetusta raken-
nustyésta.

Korvausesimerkki

Asunto-osakeyhtié vuokrasi omistuksessaan olevan
huoneiston. Vuokralainen laiminléi vuokranmak-
sun ja asunto-osakeyhtié nosti kanteen vuokravelko-
muksesta ja haddosta kdardjéoikeudessa. Vakuutuk-
sesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia asianajo- ja
oikeudenkdyntikuluja, koska riita koski huoneen-
vuokrasuhdetta.

Korvattavat kustannukset ja niiden
rajoitukset

Vakuutuksesta korvataan asian hoitamisen kannalta
valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset. Korvat-
tavia kustannuksia ovat esimerkiksi asianajopalkkiot,
oikeudenkayntimaksut seka todistajille maksetut
palkkiot.

Vakuutuksesta ei korvata esimerkiksi vastapuolen
kuluja eika vakuutetun ajanhukkaa tai ansionmene-
tysta. Vakuutuksesta ei mydskaan korvata tuomion

tai paatoksen taytantéénpanon kustannuksia, rikos-
ilmoituksen tekemisesta ja rikosasian esitutkinnasta
aiheutuvia kustannuksia eika valimiehen tai sovittelijan
palkkioita ja kuluja.

Korvaussddnnékset

Jos vakuutettu haluaa kayttaa vakuutusta, siita on il-
moitettava kirjallisesti etukateen Turvalle. Turva antaa
talléin vakuutetulle kirjallisen korvauspaatdksen.

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara on Turvan
korvausvelvollisuuden ylaraja jokaisessa vakuutus-
tapahtumassa. Vakuutuksenottajalla on jokaisessa
vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan merkitty
omavastuu korvattavien kustannusten maarasta.



Muuta tdrkedd

Omavastuu

Omavastuu on se maara vahinkoa, joka jaa vakuu-
tuksenottajan maksettavaksi kustakin vahingosta.
Vakuutuksenottaja voi valita omavastuun maaran sen
mukaan, mika on yhtién oma riskinkantokyky. Suurempi
omavastuu pienentaa vakuutusmaksuja.

Joissakin vahingoissa on aina vakuutuksenottajan va-
litsemaa omavastuuta korkeampi omavastuu. Tallaisia
vahinkoja ovat esimerkiksi

» palovahingot, jotka ovat aiheutuneet tulitoista (10
kertaa sopimukselle merkitty omavastuu)

 luonnonilmiévahingot, jotka ovat aiheutuneet kor-
jaustyon alaisena olevalle rakennukselle (5% vahin-
gon maarasta, vahintaan 2000 euroa)

« poikkeuksellisesta tulvasta aiheutuneet vahingot (2
kertaa sopimukselle merkitty omavastuu, vahintaan
2000 euroa)

« vuotovahingot, jotka ovat aiheutuneet korjaustdista
(5% vahingon maarasta, vahintaan 2000 euroa)

« pintojen tahallisesta turmelemisesta, esimerkiksi graf-
fiteista, aiheutuneet vahingot (25 % vahingon maaras-
ta, vahintaan 1000 euroa)

« all risk —laajennuksen osalta vahingot, jotka ovat ai-
heutuneet avoinna olevasta hanasta virranneesta nes-
teesta (20% vahingon maarasta).

Ylla mainituissa tapauksissa omavastuun maara on
kuitenkin enintaan 20000 euroa.

Esimerkki

Vakuutuksenottaja teetti rakennuksen vesikaton uu-
simistyén rakennusliikkeelld. Rakennusliike suojasi
pressuilla vesikaton avatuilta osiltaan. Viikonlopun
aikana alueella oli ukkosmyrsky. Myrsky irrotti ka-
ton vdliaikaiset suojaukset ja samanaikainen vesisa-
de kasteli rakennusta. Vakuutuksenottajalla on edel-
léd mainittu korotettu omavastuu.

Tarkista vakuutuskirjan tiedot ja tutustu
vakuutusehtoihin ja suojeluohjeisiin

Vakuutussopimus perustuu tietoihin, jotka vakuutuk-
senottajalta on saatu vakuutusta tehtaessa. Vakuutus-
kirjaan on merkitty tiedot esimerkiksi vakuutuksen
kohteista, vakuutusmaarista ja omavastuista. Vakuu-
tuskirjassa on myos tiedot vakuutukseen liittyvista
vakuutusehdoista. Vakuutusehdot koostuvat Kiinteiston
taysarvovakuutus —ehdosta ja Yleisista sopimuseh-
doista seka mahdollisista vakuutuskirjalla mainituista
erityisehdoista. Yleisissa sopimusehdoissa selvitetaan
yksityiskohtaisesti mm. vakuutussopimukseen liittyvat
oikeudet ja velvollisuudet. Kiinteistdn taysarvovakuutus
—ehtoon sisaltyvat suojeluohjeet, jotka ovat vakuutuk-
senottajaa velvoittavia ohjeita, joilla pyritaan estamaan
ja pienentamaan vahinkoja. Vakuutussopimukseen
liitettyjen ehtojen nimet naet vakuutuskirjalta. Itse
ehdot Lloytyvat Turvan internet-sivuilta osoitteesta
www.turva.fi/yritysasiakkaat.

Tuoteseloste ei ole taydellinen selvitys vakuutuksesta.
Tutustu aina huolellisesti myds vakuutusehtoihin.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja
pddttyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehda muutoksia vakuutusturvaasi.
Ota yhteytta Turvaan.

Turva voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja, maksua tai
muita sopimusehtoja vakuutusehtojen ja vakuutussopi-
muslain puitteissa. Jos muutamme vakuutussopimusta,
saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

Vakuutus pddttyy

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden
lopussa. Tietyissa tilanteissa vakuutus voidaan paattaa
myds kesken kauden, esimerkiksi vakuutetun omaisuu-
den omistajan vaihduttua tai 30 vuorokauden kuluttua
maksunkorotusta koskevan tiedon saamisesta. Kulut-
tajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja voi irtisanoa
vakuutuksen kesken kauden paattymaan heti.

Turva voi irtisanoa vakuutuksesi vakuutuskauden
aikana vain tietyissa tapauksissa, jotka on mainittu
vakuutussopimuslaissa. Syyna on silloin esimerkiksi
joko vakuutuksenottajan tai vakuutetun vilpillinen
menettely, vakuutusyhtion riskia oleellisesti lisaava
olosuhteiden muutos tai vakuutuksenottajan laimin-
lyonti.

Vakuutuskauden lopussa Turva voi aina irtisanoa
vakuutuksen hyvan vakuutustavan mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritaan vakuutuksen voimassaoloajal-
ta. Mahdolliset palautuvat vakuutusmaksut hyvitetaan
muiden vakuutusmaksujen yhteydessa tai palautetaan
sinulle.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia saan-
noksia ei sovelleta vakuutussopimuksiin, vaan niihin
sovelletaan vakuutussopimuslain saanndksia.

Oikeudet ja velvollisuudet

Vakuutuksenottajana ja vakuutussopimuksen toisena
osapuolena sinulla on seka oikeuksia etta velvollisuuk-
sia. Ilmoita Turvaan, jos yhtidssasi tapahtuu muutoksia,
jotka voivat vaikuttaa vakuutusmaksuun. Ilmoitettavia
asioita ovat mm. vahingonvaaran lisdantyminen.

Vakuutukset on maksettava ajallaan

Vakuutusten laskut lahetetaan sinulle hyvissa ajoin,
viimeistaan 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos

et maksa laskua erapaivaan mennessa, lahetamme
maksumuistutuksen. Maksumuistutuksen lahettami-
sesta perimme muistutuslisan. Jos muistutustakaan
ei makseta, irtisanomme vakuutuksen paattymaan
kahden viikon kuluttua.



Ehkdise ennalta vahinkoja noudattamalla
suojeluohjeita

Vakuutusehtoihin sisaltyy suojeluohjeita, joiden tarkoi-
tuksena on torjua uhkaavia vaaroja ja vahentaa synty-
via vahinkoja. Noudattamalla suojeluohjeita suojaat
omaisuuttasi ja vahingon sattuessa varmistat itsellesi
vakuutusehtojen mukaisen korvauksen. Suojeluohjeen
laiminly6nti voi johtaa korvauksen alentamiseen tai
epaamiseen kokonaan.

Vahingoista ja korvauksista

Ilmoita vahingosta mahdollisimman pian Turvaan.
Vahinkoilmoituksen voit tehda verkkopalvelussa www.
turva.fi. Voit myés soittaa tai kayda toimistollamme.
Korvausta on haettava Turvasta vuoden kuluessa siita,
kun korvauksen hakija on saanut tietaa

» voimassa olevasta vakuutuksesta
« vahingon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraa-
muksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava kym-
menen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen
seurauksista. Jos vaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria tai puut-
teellisia tietoja, han voi menettaa oikeutensa korvauk-
seen tai maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

Turva selvittaa ja maksaa korvaukset mahdollisimman
nopeasti. Turva antaa korvauspaatoksen kuukauden
kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen saapumi-
sesta. Jos korvauksen maksaminen viivastyy, maksam-
me korkolain mukaisen viivastyskoron.

Tahallinen vahinko

Emme maksa korvausta vahingosta, jonka olet ai-
heuttanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu térkeasta
huolimattomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai
jattaa kokonaan maksamatta. Samoin jos alkoholin

tai huumaavan aineen kaytté on vaikuttanut vahingon
syntyyn, korvausta voidaan alentaa tai jattaa kokonaan
maksamatta.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatdn saamaasi paatékseen tai vakuutus-
sopimuksessasi on jotain epaselvag, ota yhteytta ensin
meihin.

Paatoksen liitteena on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen paatékseen
voi hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poik-
keaa eri vakuutuslajien valilla. Lisatietoja ratkaisun
perusteista ja muista asiaan vaikuttaneista seikoista
voit kysya suoraan asiaasi kasitelleeltd henkil6lta,
jonka yhteystiedot loydat paatdksesta. Oikaisemme
paatdksemme, jos se osoittautuu virheelliseksi. Lisa-
tietoja vakuutussopimukseesi liittyvista seikoista saat
soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt,
voit olla yhteydessa Turvan asiakasasiamieheen. Se on
Turvan oma sisainen muutoksenhakukanava, joka kasit-

telee vapaaehtoisiin vahinko- ja henkilévakuutuksiin
liittyvia asioita.

Ellei asiasi selvia meilla Turvassa, voit ottaa yhteytta
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Se antaa mak-
sutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille.
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslau-
takunta antavat myos ratkaisusuosituksia riita-asioihin,
jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista vakuutussuhteessa. Lisatietoa www.fine.fi.

Voit myos saattaa asiasi tuomioistuimen kasiteltavaksi
kolmen vuoden kuluessa paatéksestamme.

Vakuutusyhtiéita valvova viranomainen on Finanssival-
vonta. Finanssivalvonnalle voit ilmoittaa vapaamuo-
toisesti vakuutusyhtion menettelysta, jos katsot sen
olevan jollain tavalla moitittavaa. Finanssivalvonnan
internet-osoite on www.finanssivalvonta.fi.

Hyvi tietdd henkilé- ja vahinkotietojen
kdsittelystd

Turva kasittelee asiakkaidensa henkilétietoja noudat-
taen tietosuojalainsaadantoa seka hyvaa tiedonhal-
linta- ja tiedonkasittelytapaa. Muutoinkin asiakkaiden
yksityisyyden suojan toteutumisesta huolehditaan
henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietoja kasitellaan
Turvan tuotteiden ja palvelujen tarjoamista ja asia-
kassuhteen hoitamista varten. Tietoja voidaan kayttaa
my®s asiakkaillemme suunnattuun markkinointiin.

Henkildtietojen kasittely ja paatoksenteko Turvassa
voi olla osin automaattista. Mikali paatéksenteko
perustuu automaattiseen tietojenkasittelyyn, asiasta
ilmoitetaan kyseisessa palvelukanavassa. Asiakkaalla
on my6s oikeus vaatia, ettd hanen tietonsa kasittelee
luonnollinen henkild. Talléin asia siirretaan manu-
aaliseen tietojenkasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus
hakea paatdkseen muutosta noudattamalla paatoksen
yhteydessa annettavia muutoksenhakuohjeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltaan,
hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereista seka luottotietorekisterista.
Tallennetuista henkildtiedoista on tietosuojaselosteet,
joista ilmenee, mita tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tietosuojaselosteisiin voi tarkemmin tutustua Turvan
verkkosivuilla.

Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille

vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
lainsdanndksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja
ja muita henkildtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittamiseen, paljastami-
seen ja estamiseen. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
tutkintaan saattamista varten seka sellaisten rikosten
tutkintaan saattamista varten, joilla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshyodty on saatu.

Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta Loytyy Turvan
verkkosivuilta.

Turvaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tie-
toja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille



vakuutusyhtioille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan
korvauskasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua
vakuutusyhtidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Turva tallentaa asiakkaiden kanssa kaytavia puheluita
ja chat-keskusteluita asioinnin todentamiseksi seka
palvelun laadun varmistamiseksi.

Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

Turvan verkkopalvelussa naet, mita vakuutuksia yri-
tyksellasi on ja kuinka paljon niista maksat. Voit tehda
my®6s muutoksia vakuutusturvaan tai ilmoittaa esimer-
kiksi yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopalvelussa
keskustelet asiantuntijoidemme kanssa suojatussa
ymparistdssa. Korvauksen hakeminen on useimmiten
nopeinta verkkopalvelussa.

Tervetuloa asioimaan Turvan verkkopalveluun

Paaset kirjautumaan verkkopalveluumme kaikkien
suomalaisten pankkien verkkopankkitunnuksilla tai
Turvan myoéntamilla tunnuksilla osoitteessa www.turva.
fi/yritysasiakkaat. Samassa osoitteessa voit tutustua
palveluun ja tehda verkkopalvelusopimuksen.

Muita tietoja

Selvitamme vakuutushakemuksen kasittelyn yhtey-
dessa vakuutuksen hakijan luottoluokituksen Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisterista. Rekisterissa oleva
maksuhairiomerkinta voi olla esteena vakuutuksen
myoéntamiselle.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tietoa Turvasta

Vakuutuksenantajan tydntekijalle tai asiamiehelle
maksetaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palve-
luiden myynnista. Korvaus voi perustua vakuutuksen
vuosimaksuun tai ostettujen tuotteiden kappalemaa-
raan.

Turva voi antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosi-
tuksia tarjoamistaan vakuutuksista, jos siita on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Vakuutuksenantaja on merkitty kaupparekisteriin.

Etamyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsaa-
dannén perusteella.

Olet yksi omistajistamme

Keskinaisen vakuutusyhtion omistavat sen asiakkaat.
Olet siis vakuutuksenottajana yksi omistajamme.
Keskinaisen vakuutusyhtion omistusta ei voi ostaa,
vaan omistusoikeus syntyy vakuutuspalvelun kaytén
kautta. Keskinainen yhtid ei jaa osinkoja, vaan kaytam-
me tuloksemme liiketoimintamme kehittamiseen ja
omistaja-asiakkaidemme taloudellisen turvan edista-
miseen.

Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi osallistu-
malla yhtiokokoukseen.

Pieni vakuutussanasto

Alivakuutus: omaisuus on alivakuutettu, jos vakuutuk-
sen perusteeksi kysytty rakennuksen tilavuus on ilmoi-
tettu todellista pienempana. Vakuutuksesta korvataan
talléin vain niin suuri osa omavastuulla vahennetysta
vahingon maarasta, kuin ilmoitetun tilavuuden ja
todellisen tilavuuden valinen suhde osoittaa.

Ikdvahennys on omaisuuden jalleenhankinta-arvosta
tehtava, omaisuuden kayttoikaan perustuva vahennys
korvauksesta.

Jélleenhankinta-arvo on se rahamaara, joka tarvitaan
uuden samanlaisen tai lahinna vastaavan omaisuuden
hankkimiseen vahingoittuneen tilalle.

Jaanndsarvo: Omaisuuden jaanndsarvo on omaisuuden
arvo valittomasti vahingon jalkeen.

Korvauksen maara on se osa vahingon maarasta, jonka
vakuutuksenantaja korvaa vakuutuksen perusteella.

Omavastuu on vakuutuskirjaan tai vakuutusehtoihin
merkitty rahaméaara, jonka vakuutuksenottajan on
ottanut omalle vastuulleen. Omavastuu vahennetaan
vakuutustapahtuman yhteydessa korvattavan vahingon
maarasta.

Pdivanarvo on se rahamaara, joka saadaan, kun
jalleenhankinta-arvosta vahennetaan omaisuuden
arvon aleneminen ikaantymisen, kulumisen, tekniikan
vanhentumisen, kayttékelpoisuuden alenemisen tai
muun sellaisen syyn johdosta. Paivanarvoa maaritetta-
essa otetaan huomioon my6s omaisuuden kayttékel-
poisuuden aleneminen paikkakunnan muuttuneiden
olosuhteiden, kuten harjoitetun elinkeinotoiminnan
lakkaamisen tai muun sellaisen syyn vuoksi.

Korvausrajoitukset kertovat minkéalaiset vahingot eivat
kuulu vakuutuksesta korvattavaksi.

Suojeluohjeet ovat toimintaohjeita, joita noudattamal-
la voidaan estaa vahinko tai pienentaa vahinkoa. Jos
vakuutuksenottaja, vakuutettu tai hdneen samastettava
henkild ei noudata suojeluohijeita ja se vaikuttaa va-
hingon syntymiseen tai laajuuteen, korvausta voidaan
vahentaa tai se voidaan jattaa kokonaan maksamatta.

Taysarvovakuutuksissa vakuutuksen kohde on vakuu-
tettu aina sen todellisesta arvosta vahinkohetkella.
Omaisuuden arvon selvittaminen tulee tarpeelliseksi
vasta sitten, kun vahinko on tapahtunut. Tata arvoa
selvitettaessa huomioidaan omaisuuden ika, kaytto,
kuluminen ja muut sen arvoon vaikuttavat tekijat.
Naiden tekijéiden perustella korvaus maksetaan joko
jalleenhankinta-arvon tai paivanarvon mukaan. Taysar-
vovakuutus ei siten tarkoita, ettda vanhasta vahingoittu-
neesta omaisuudesta saa aina uuden hinnan mukaisen
korvauksen. Kiinteistdn taysarvovakuutuksella vakuu-
tettu omaisuus on vakuutettu taydesta vakuutusarvos-
taan, jos vakuutuksen perusteeksi kysytyt rakennusten
tilavuudet on ilmoitettu todellisen suuruisina.

Vahinkovakuutus otetaan esinevahingon, vahingon-
korvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.



Vakuutettu on henkild, joka on henkilévakuutuksen
kohteena tai jonka hyvaksi vahinkovakuutus on
voimassa.

Vakuutuksenantaja on se vakuutusyhtié, joka vakuu-
tuksen on myéntanyt eli joka on vakuutussopimuksen
toinen osapuoli. Ehtotekstissa ja tuoteselosteessa
voidaan kayttaa vakuutuksenantajasta nimitysta Turva.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt Turvan kanssa
vakuutussopimuksen.

Vakuutusarvo on jalleenhankinta-arvo, ellei muuta ole
sovittu ja siita tehty merkintaa vakuutuskirjaan. Omai-
suuden vakuutusarvo on kuitenkin paivanarvo, kun
omaisuuden paivanarvo on alle 50 % jalleenhankinta-
arvosta.

Vakuutusehdot ovat vakuutussopimuksen se 0sa, jossa
maaritellaan vakuutuksen kaikille vakuutuksenottajille
yhteinen sisalto.

Vakuutuskausi on jatkuvissa vakuutuksissa yleensa 12
kuukauden mittainen aika, jonka vakuutus on kerral-
laan voimassa, ellei sita irtisanota.

Vakuutuskirja on asiakirja, jossa maaritellaan vakuutus-
sopimuksen yksiléllinen sisalté.

Vakuutusmaéara on euromaarainen arvo, josta omaisuus
tai etuus on vakuutettu. Ei ole sama asia kuin korvaus-
maara.

Vakuutuspaikka on vakuutuskirjaan merkitty omaisuu-
den sijaintipaikan osoite.

Vakuutussopimus on vakuutuksenantajan ja vakuu-
tuksenottajan valinen sopimus, jonka mukaan vakuu-
tuksenantaja korvaa vakuutusehdoissa maaritellysta
vakuutustapahtumasta vakuutuksenottajalle tai muulle
vakuutetulle aiheutuvan vahingon.

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan sellaista yleensa
sattumanvaraista tapahtumaa, jonka perusteella va-
kuutuksesta maksetaan korvausta, ellei korvattavuutta
jostakin syysta rajata pois.

Ylivakuutus; Kiinteiston taysarvovakuutuksella va-
kuutettu omaisuus on ylivakuutettu, jos vakuutuksen
perusteeksi kysytyt vakuutettavien rakennusten tilavuu-
det on ilmoitettu todellista suurempina. Talldin on
korvauksen maaraa laskettaessa perusteena vahingon
todellinen maara.



Hoida yrityksesi vakuutusasiat
helposti osoitteessa turva.fi

Ota yhteyttd, meiltd saat henkilokohtaista palvelua:

01019 5107

Palvelunumero yritysasiakkaille
yrityspalvelu@turva.fi

01019 5108
Korvausasiat

01019 5111

Ajoneuvovahinkojen hatapalvelu 24h
Omaisuusvahinkojen hatapalvelu
iltaisin ja viikonloppuisin

+358 1019 5111
SOS-hatapalvelu ulkomailla 24h

Chabla - viittomakielinen puhelinpalvelu 0800 195151
Soitto tulee tehda Chabla-sovelluksella.

Palvelemme verkossa osoitteessa
turva.fi
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