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Sammandrag

Ar 2023 nadde Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva tolfte gangen den basta kundnéjdheten i privatkunder inom
forsakringsbranschen i EPSI Ratings undersokning Forsakring. Ar 2023 var Turva ocksd med i kategorin av
foretagskunder for forsta gangen. Turva nadde den basta kundndjdheten dven i denna kategori. Ar 2023 vaxte Turvas
premieinkomst 4,2 procent jamford med foregaende ar. Totalkostnadsprocenten i bokslutet var 95,9 procent (95,7
procent exklusive berdkningsréantekostnad). Turvas affarsvinst var 11,8 miljoner euro och totalresultat beréknat till
verkligt varde 19,5 miljoner euro. Under rakenskapsperioden forblev solvensen stark.

Under aren 2022-2023 var Turvas kapitalbasmedel (EOF), solvenskapitalkrav (SCR), minimikapitalkrav (MCR),
forhallande mellan kapitalbasmedel och solvenskapitalkravet, det vill séga solvensprocent (EOF / SCR) och forhallande
mellan kapitalbasmedel och minimikapitalkravet (EOF / MCR) som foljer:

mn € 2023 2022
Kapitalbasmedel (EOF) 129,5 120,8
Solvenskapitalkrav (SCR) 50,2 45,0
Minimikapitalkrav (MCR) 16,7 16,2
Solvensprocent (EOF / SCR) 258 % 269 %
EOF / MCR 776 % 746 %

| slutet av 2023 var forhallandet mellan kapitalbasmedel och solvenskapitalkravet 258 procent (2022: 269 %) och
forhallandet mellan kapitalbasmedel och minimikapitalkravet 776 procent (2022: 746 %). | foljande graf presenteras
Turvas solvens enligt den tidigare nationella solvensberakningen for aret 2014 och enligt Solvens Il-regleringen pa EU-
nivan for aren 2015-2023 (mn €):
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Reformprojektet av Turvas produkter och system fortsatte ar 2023. Existerande hem-, person-, skogs-, bat- och
djurforsakringar for privatkunder flyttades till de nya systemen fore slutet av april 2023. Harefter har projektet gatt
framat med fornyelsen av lagstadgad trafik- och frivillig bilforsékring. Beredning av systemreformen for
foretagsforsakring ocksa borjades. Utvecklingsprojektet av produkter och informationssystem pagar flera ar och ar en
betydande investering for att forbattra bade Turvas produkter och kundupplevelse. Under aret 2023 vaxte
forsakringstekniska reserver i solvensberakningen sarskilt pa grund av uppdateringen av den riskfria rantekurvan
publicerad av EIOPA. Ar 2023 och i bérjan av 2024 har det inte skett andra vésentliga andringar i bolagets
affarsverksamhet, forvaltningssystem, riskprofil, varderingar av medel och ataganden eller kapitalférvaltnings-
metoder.



