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| denna forsakringsguide redogor vi for
Hemfdrsakringens centrala innehall och
vasentliga begransningar. Detaljerade uppgifter
om forsakringen finns i férsakringsbrevet och
forsakringsvillkoren, och det ar enligt dem vi
ersatter eventuella skador.

Myndighet som évervakar
forsakringsgivarnas verksamhet:
Finansinspektionen
Snellmansgatan 6, PB 103
00101 Helsingfors

tfn 09 183 51
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Om du har en hemforséikring
hos Turva och ska flytta,
behéver du inte sdga upp din
nuvarande hemférsdkring.
Meddela oss bara uppgifterna

om din nya bostad via var
ndttjcinst eller TaskuTurva, sa
flyttar vi forsékringen till din nya
bostad enligt din anmdilan.




Rdtt forsdkring
for varje hem

Hemfdrsakringen ar ett gemensamt skydd fér hela
hushallet. Den galler dig och alla familjemedlem-
mar som bor stadigvarande tillsammans med dig

i samma hushall och pa samma adress. Med hjalp
av hemférsakringen skyddar du ditt hem och allt
l6s6re i anslutning till det mot skador.

For en fritidsbostad eller arbetsbostad behéver du
en separat forsakring, och om du bor i ett studen-
trum eller i en gemensam bostad behéver du en
egen hemférsakring.

Du kan ocksa inkludera ett resgodsskydd vid ut-
landsresor samt en ansvars- och rattsskyddsférsak-
ring i hemférsakringen.

Om du bor i ett hoghus eller radhus ska
du komma ihdg att férsckra ditt l6sére

Om du bor i ett h6ghus eller radhus behéver du en
forsakring for losoret i ditt hem oavsett om du bor
i en hyresbostad eller i en agarbostad. Bostadsak-
tiebolaget ansvarar for att byggnaden ar forsak-
rad. Om du reser utomlands behéver du en separat
forsakring for ditt resgods.

Forsdkringar fér byggnader - allt fran
hem till stugor och sommarvillor

Om du bor i ett egnahemshus gér du klokt i att
teckna en férsakring inte bara for l6soret utan
ocksa for sjalva huset och eventuella andra bygg-
nader pa tomten.

For en stuga, sommarvilla eller motsvarande fri-
tidsbostad och dess l6sdre behdver du en separat
forsakring.

Parhus och fristaende smahus férsakras oftast som
bostadsaktiebolag. De som bor i husen behéver
vanligtvis endast teckna en l&séresférsakring.




Trygga den viktigaste platsen i ditt liv

Som kund hos Turva kan du férsakra ditt hem
med ett enda avtal. | avtalet kan du inkludera
alla férsakringsskydd du behover for losoret i
ditt hem samt vid behov aven fér byggnaden
och for resgods. Nar du férsakrar ditt hem hos
Turva ingar det ocksa en ansvarsforsakring och
en rattsskyddsfoérsakring i avtalet.

Det finns tre olika alternativ beroende pa hur
omfattande hemférsakring du vill ha: omfat-
tande skydd, basskydd och reducerat skydd.

Omfattande hemforsékring

Den omfattande hemférsakringen ar
ratt alternativ for dig som vill ha ett
mangsidigt skydd for din egendom
mot brackage och andra plétsliga och
6verraskande skador. Manga kunder
valjer den omfattande forsakringen,
som kan forbattras ytterligare med
tillaggsskyddet Omfattande Plus.

Ibland réiicker det med en
hemforséikring pa basniva

Bashemforsakringen ar ett bra alternativ
nar du inte behéver skydd mot bracka-
geskador men vill skydda din egendom
mot skador som orsakas av till exempel
brand, stold, inbrott och lackage.

Reducerad hemforséikring
efter dina behov

En reducerad hemforsakring ar ett lamp-
ligt férsakringsskydd om du i férsta hand
vill gardera dig mot brandskador. Du kan
ocksa utvidga forsakringen till att tacka
andra skador som orsakas av naturfeno-
men, stold eller skadegorelse.

Omfattande Plus - ett dnnu mer
omfattande tilléiggsskydd

« Ersatter lésegendom till priset av ett
nytt motsvarande féremal under en
langre tid.

« Ersatter kostnader for sékning och
aterstallning av filer som férsvunnit i
samband med en fysisk skada pa dator
som anvands privat upp till 2 000 euro.

* Fasta inredningar och delar omfattar
aven i bolagsordningen angivna ut-
vidgningar av aktieagarens eller den
boendes underhallsansvar som galler
den forsakrade lagenheten sammanlagt
hégst upp till 15 000 euro.

 Du sparar in sjalvriskandelen om du blir
tvungen att flytta hemifran tillfalligt pa
grund av en ersattningsbar skada.

Med pa resan

Nar du ska resa utomlands behéver du ett
resgodsskydd, som du enkelt kan koppla
till férsakringen for din lésegendom.

| Finland galler férsakringen for losegen-
dom pa férsakringsstallet och utanfér det
upp till 10 000 euro.



Turva kan erbjuda dig en hemforsdkring efter dina behov

| tabellen ser du hurdana skador respektive hemfdrsakring tacker. Narmare information om vilka
skador som ersatts finns i forsakringsvillkoren. Observera att for att en skada ska vara ersattnings-
bar maste den vara plotslig och oférutsedd, ha intraffat under férsakringens giltighetstid och kunna
specificeras.

® Ingariforsakringen

O Kan laggas till separat

Reducerad
- Egendom gar sénder eller skadas pa grund av en °
Brackage plétslig och oférutsedd handelse.
Egendom skadas pa grund av vatske-, ang- eller
Lickage gaslackage, nar ett amne har lackt ur fasta rér, ° °
g drivanordningar, behallare, tradgardsslang eller
akvarium i byggnaden..
Exceptionellt stortregn (30 mm/h eller 75 mm/dygn)
Exceptionell eller en exceptionell hdjning av vattennivan eller ° °
6versvamninga havsvattenstandet (forekommer sannolikt en gang
pa 50 ar eller mer sallan) orsakar en skada.
Brand Eld som kommit L8s, sot, rok eller en explosion ° ° °
orsakar en skada.
Stold och Egendom skadas avsiktligt genom ett brott, stéld,
- ) . ® [ O
skadegorelse ran eller inbrott.
) [ o
Egendom skadas av storm, tromb, fallvind eller (vid storm (vid storm
Naturfenomen hagel eller av en blixt som slagit direkt ner i forsak- overstiger overstiger
ringsobjektet och orsakat mekaniska skador pa det. medelvinden medelvinden
15m/s) 15m/s)
Skada pa resgods Rfasgods som tagits mﬂed paen }Jtlandsresa gar o) 0 0
sonder eller skadas pa annat satt under resan.
En person- eller sakskada orsakas en annan person
Ansvarsskada genom vallande eller oaktsamhet, och du ar enligt ® ® ®
lag skyldig att ersatta skadan.
Nodvandiga och skaliga advokat- och rattegangs-
Réttsskyddsskada kostnader for anlitande av en jurist i tvistemal, ® ® ®

brottmal eller ansékningsarenden.

Tillaggsskyddet Omfattande Plus tacker samma skador som den omfattande hemférsakringen,
men det berattigar till ersattning utan aldersavdrag under en langre tid nar det galler skador pa
nya mobiltelefoner, datorer eller andra foremal som nyligen skaffats till hemmet.

Aven ansvars- och rattsskyddsforsakringarna utgér en viktig del av férsakringsskyddet for ditt hem.



| tabellen nedan ser du exempel pa ersattning vid skador pa byggnaden eller l6segendomen

En datorplatta som tagits med pa en ut-
landsresa faller i golvet och gar sonder.

Termostaten i frysboxen gar sonder och
alla frysvaror tinar.

Ett par glasogon faller i golvet och gar
sonder.

En apparat i hemmet gar sénder pa grund
av ett askvader som orsakar 6verspanning.

Varmvattenberedaren gar sonder.

En storm skadar yttertaket eller fasaden
pa byggnaden, en dorr, ett fonster eller en
utemdbel utomhus.

En normal vardversvamning orsakar skada
pa byggnaden.

Oversvamning till foljd av stortregn

(30 mm/h eller 70 mm/dygn) eller nagon
annan exceptionell 6versvamning leder till
att vatten strommar in i byggnaden.

En last cykel blir stulen utomhus.

Nagon bryter sig in lagenheten eller
byggnaden genom att sondra dorren, stjal
lésegendom och skadar fasta inredningar.

Nagon bryter sig in i bilen och stjal en
dator fran bagageutrymmet.

Diskmaskinen gar sonder och lacker vatten
pa golvet. Vattnet skadar parketten.

En okénd garningsman klottrar ned
husfasaden, staket och utemaobler med
sprayfarg.

Eld som kommit lGs, sot eller rok orsakar
en skada.

En mus gnager sonder elledningar och de
defekta ledningarna orsakar en brand.

En hund krafsar sonder soffan eller utrattar
sina behov pa parkettgolvet sa att det
forstors.

Ett barn repar grannens bil med sin cykel

En mogelskada upptacks i huset. Detta
leder till en tvist med séljaren och drendet
fors till tingsratten.

Ersatts om man valt ett
separat resgodsskydd

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts inte

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts upp till
5000 euro

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts inte

Ersatts med stéd av
ansvarsforsakringen

Rattsskyddsforsakringen
ersatter den forsakrades
egna rattegangskost-
nader.

Ersatts om man valt ett
separat resgodsskydd

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts

Ersatts inte

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts upp till
5000 euro

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts

Ersatts inte

Ersatts med stéd av
ansvarsforsakringen

Rattsskyddsforsakring-
en ersatter den forsak-
rades egna rattegangs-
kostnader.

Ersatts om man valt ett
separat resgodsskydd

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts endast om
man valt ett separat
naturskadeskydd.

Ersatts inte

Ersatts inte

Ersatts endast om man
valt ett separat stold-
och skadegorelseskydd.

Ersatts endast om man
valt ett separat stold-
och skadegorelseskydd.

Ersatts upp till 5 000
euro endast om man
valt ett separat stold-
och skadegoérelseskydd.

Ersatts inte

Ersatts endast om man
valt ett separat stold-
och skadegorelseskydd.

Ersatts

Ersatts

Ersatts inte

Ersatts med stéd av
ansvarsforsakringen

Rattsskyddsforsakringen
ersatter den forsakrades
egna rattegangskost-
nader.



Forsdkring av
l6segendom

Hemforsakringen for losegendom ersatter
plétsliga och oférutsedda skador som drabbar
saker i ditt hem eller i din fritidsbostad.

Vad ersdtter
l6séresforséikringen?

Forsakringen for losegendom tacker vanliga
foremal, hushallsmaskiner, fasta inredningar
och hushallsapparater som anvands privat samt
vardefull egendom. Observera att till exempel
bildack och falgar, de flesta motordrivna
fardmedel samt deras delar och utrustning inte
ingar i forsakringen for lé6segendom.

Férsakringen for hemmets losegendom ger dig
skydd aven ifall du tillfalligt, pa grund av en ska-
da som foérsakringen tacker, maste flytta ut ur ditt
stadigvarande hem tills skadan har reparerats.

Det lonar sig att teckna en
fullvéirdesforscikring

Vi rekommenderar att du tecknar en full-
vardesforsakring for ldsegendomen. Da ar
l6dsegendomen forsakrad upp till det maxi-
miersattningsbelopp som raknas ut enligt den
forsakrade bostadsytan

Du kan uppskatta vilket maximiersattningsbe-
lopp som ar tillrackligt genom att ta reda pa
vad de enskilda féremalen skulle kosta om du
képte dem som nya. Det maximiersattnings-
belopp som antecknats i forsakringsbrevet ar

Forséikringen géiller under
flyttningen, om du flyttar
fran en stadigvarande
bostad till en annan.

Kom ihag skicka oss de
uppdaterade uppgifterna.

alltid den hogsta mojliga ersattningen for en
skada. Beloppet kan vid behov héjas, om du
t.ex. har vardefullare féremal an normalt eller
mycket egendom i ditt hem.

Ett separat forséikringsskydd
behéver du om du t.ex.

« transporterar ett instrument, ett smycke eller
nagot annat foremal som ar vart mer an
10 000 euro

* har enskilda vardeféremal varda éver
15 000 euro i ditt hem

* har ersatt de ursprungliga materialen i
bostadslagenheten med mer hégklassiga
material i samband med en renovering

- forvarar egendom nagon annanstans an
hemma, t.ex. i en dvningslokal

- ager en bostadslagenhet som du har hyrt ut
at en utomstaende

o férvarar ldsegendom permanent pa nagot
annat stalle an i férvaringsutrymmen i
anslutning till ditt hem

e reser i Finland och har l6segendom vard mer
an 10 000 euro med dig pa resan

« reser utomlands och vill att ditt resgods ska
vara forsakrat.

Med fasta inredningar och delar avses

sadana som enligt bostadsaktiebolagslagen

hor till aktieagarens underhallsansvar:

- fasta maskiner och apparater (t.ex. spis,
spisflakt)

- fasta mobler (t.ex. koks- eller
badrumsskap, badkar)

- vagg-, golv- och takytor (parkett, kakel,
tapeter, paneler)

« konstruktioner (t.ex. mellanvagg som du
latit bygga i bostaden)

« inrednings- och forbattringsarbeten
i bostaden som avviker fran
bostadsbolagets grundstandard.



Forscikringen fér losegendom ér omfattande

Forsdkringen for losegendom téicker allt detta:

Maximiersdttning
/enskild skada

Tilldggsforsdkring
mojlig?

Alla vanliga féremal som ar avsedda for dagligt bruk, sasom

« mébler, klader, hushallsartiklar, inredningstextilier

« hushallsmaskiner, hushallsapparater, hemelektronik och annan
elektronik

« idrotts- och hobbyutrustning

« cyklar och elassisterade cyklar som ar undantagna fran
trafikforsakringsplikt (ej tjanstecyklar)

« bilbarnstol och skidbox i forrad

- vardefull egendom och samlingar, t.ex. smycken, konst- och
designféremal, vardefulla mattor, antikviteter, mynt- och
frimarkssamlingar

Roddbat och dess utombordsmotor pa hogst 10 hastkrafter (eller
en elmotor med motsvarande effekt), latt utrustning for vattensport
sasom SUP-brador, kajaker och kanoter.

Lésegendom som forvaras i forradsutrymmen i anslutning till en La-
genhet i ett bostadsaktiebolag eller i idrotts- och hobbyutrustnings-
forrad som anvands gemensamt.

Enskilda féremal

Frysvaror och livsmedel

Pengar, vardepapper och andra betalmedel

Fast inredning i bostadslagenhet, t.ex. parkett, plattor, tapeter,
paneler, fasta koks- och badrumsskap samt elspis och spisflakt

Arbetsredskap och egendom avsedd for forsaljning eller
demonstration som ags av den férsakrade och som hor till
foretagarverksamhet som den férsakrade bedriver hemifran som
privat firma, naringsidkare eller privat person.

Gardsbyggnader pa hogst 15 m? (inte bastubyggnader) och vaxtlighet

pa skott gard.

Lésegendom som tas med pa resa i Finland eller som tillfalligt
flyttats ut fran hemmet i Finland for en period pa hégst 12 manader

Akgrasklippare och tradgardstraktorer (topphastighet 15 km/h) samt
andra eldrivna fardmedel som inte maste ha trafikférsakring, sasom
balansbrador (max vikt 25 kg eller topphastighet 25 km/h)

Egendom som stulits fran motorfordon, slapvagn, talt eller bat (dock
inte pengar eller andra betalmedel)

Egendom som i Finland hyrts eller lanats for eget privatbruk och som,

om den agdes av dig, skulle inga i din egen foérsakring

Resgods pa utlandsresor

| forsakringsbrevet anges
ett belopp upp till vilket
ersattning for lésegendom
sammanlagt kan betalas ut
(maximiersattning)

Sammanlagt hégst 5 000 €

Sammanlagt hogst 5 000 €

Upp till 15 000 € pa
forsakringsstallet

Sammanlagt hogst 1 500 €

Sammanlagt hogst 500 €

Sammanlagt hogst 15 000 €

Sammanlagt hégst 5 000 €

Sammanlagt hégst 10 000 €

Sammanlagt hégst 10 000 €

5000 €/apparat inklusive
tilldggsutrustning

Sammanlagt hégst 5 000 €

Sammanlagt hogst 5 000 €

Ingar inte

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja (Egendom avsedd

for forsaljning eller
demonstration kan dock
inte tillaggsforsakras.)

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja, med ett separat
Resgodsskydd i anslutning
till hemfoérsakringen



Resgodsskyddet téicker hela
familjens resgods

Du kan koppla ett resgodsskydd till den hem-
forsakring som du har tecknat fér l6segendo-
men i ditt hem eller din fritidsbostad.
Resgodsskyddet galler resgods som tillhér

dig och familjemedlemmar som bor med dig

i samma hushall och som tagits med pa en
utlandsresa. Ditt resgodsskydd upphér om de
forsakringar for lésegendom i ditt hem eller
din fritidsbostad som ingar i din hemférsakring
trader ur kraft.

Du kan valja ett maximiersattningsbelopp och
en sjalvrisk per skada for ditt resgods.

Med resgods avses din personliga egendom,
pass och biljetter som du tar med hemifran pa
resan eller som du skaffat under resan. Resgods-
skyddet ersatter pengar upp till 500 euro, férut-
satt att du inte férvarar dem i ett motorfordon,
en husvagn eller annan slapvagn, en bat eller ett
talt. Egendom som hyrts eller lanats utomlands
under en resa ingar inte i férsakringen.

Ditt resgods ar férsakrat under utlandsresor
som varar hégst 12 manader. Observera att om
du under din utlandsvistelse goér en kort visit till
Finland som varar hégst 30 dygn och darefter
atervander till samma resmal anses din restid
inte ha avbrutits.

Resgodsskyddet ersatter till exempel fall dar
ditt resgods gar sénder eller blir stulet. Alders-
avdragen och de 6vriga ersattningsbegrans-
ningarna i hemforsakringen galler aven detta
tillaggsskydd. Om du har tecknat ett Omfat-
tande Plus-tillaggsskydd for ldsegendomen

i ditt hem ersatts aven ditt resgods enligt de
aldersavdrag som galler for det tillaggsskyddet.
Inte heller resgodsskyddet ersatter till exempel
sadana fall dar resgods forsvunnit, glomts kvar
eller blivit stulet, nar det inte gar att faststalla
var eller nar detta har hant.

Kom ihdg att
resgodsskyddet

maste vara i kraft
fore resan borjar.

Vad hdnder om resgodset blir forsenat?

Resgodsskyddet ersatter mot verifikat aven
kostnader for anskaffning av nédvandighetsar-
tiklar, om resgodset anlander minst 4 timmar
senare an dig till resmalet utomlands. Kost-
naderna ersatts upp till sammanlagt hogst

2 000 euro. Om du emellertid valjer ett maxi-
miersattningsbelopp fér Resgodsskyddet som
ar mindre an 2 000 euro utgodr det beloppet
ocksa den 6vre gransen for ersattning for nod-
vandighetsartiklar.

Vidare ersatts upp till 500 euro extra kostnader
for férnyande av pass, visum eller biljetter eller
for sparning av resgods som férsvunnit under
transport.

Turva erscitter

Timo sokte ersattning fran sin hemfor-
sakring for en snéskoter, sommardack
till en bil och verktyg som nagon stulit ur
en last gardsbyggnad. Hemférsakringen
for losegendom innehéll ett stéld- och
skadegorelseskydd, med stod av vilket
Timo fick ersattning for de stulna verkty-
gen med beaktande av aldersavdrag och
sjalvrisk. Bildacken och snéskotern ersat-
tes inte, eftersom de inte kan forsakras
med en hemférsakring. Eventuella skador
pa byggnaden ersattes med forsakringen
for byggnaden.

En kvall nar Tiina kom hem markte hon
att hon hade tappat sin klocka. Hon hade
ingen uppfattning om varfér det hade
hant. Antagligen hade laset inte slagit
igen ordentligt nar hon satte fast klockan
runt handleden pa morgonen. Den har
typen av skador som orsakas av att fore-
mal faller och férsvinner ersatts inte fran
forsakringen.



Forséikring av
byggnad

Genom att teckna en férsakring for ditt egna-
hemshus eller din fritidsbostad férsakrar du
sjalva byggnaden och den teknik som hor till
den samt all fast inredning.

Vad téicker en
byggnadsforsdkring?

Forutom byggnaden ar ocksa féljande objekt
forsakrade, forutsatt att de finns pa samma
tomt och ar fast monterade:

« vanliga maskiner och anordningar, sasom
varme-, vatten- och ventilationsanordning-
ar, elektrisk apparatur och automatiserade
anordningar (VVSEA-anordningar)

« elkablar och andra kablar samt ledningar
och rérnat, hogst fram till en kommunal eller
annan allman anslutning

« solpaneler och solfangare, antenner,
elledningar och elmatare samt elcentral

« grundplattor for byggnadens grund

- fasta inredningar

« laddningsstationer for elbil.

Byggnadsforsakringen omfattar ocksa féljande:
 uppvarmningsmaterial som hanfor sig till
underhall av byggnaden och fastigheten,
sasom brannolja och ved
« pumpar, rér och anordningar i borr- och
varmebrunnar
» nedan angiven egendom som finns pa
samma tomt som egnahemshuset eller
stugan, sammanlagt hogst 10 000 €
- vanliga gardsbyggnader och
gardskonstruktioner pa hogst 15 m?,
med undantag av bastubyggnader,
som alltid ska forsakras separat; med
gardskonstruktioner avses t.ex. staket,
flaggstang, lekstuga, badtunna och
elgenerator i vindkraftsaggregat
- tradbestand i tomtskog som omfattar
hoégst 1 hektar, och
« en skott gard och vaxtligheten pa denna,
t.ex. trad, buskar och planterade vaxter.

Turva ersdtter

Den elektriska golvvarmen i tvattrummet
i Tiinas och Timos egnahemshus, byggt
2014, gick plotsligt sonder 2023. Golvvar-
mesystemet férnyades och delar av golv-
konstruktionen i tvattrummet maste rivas.
Sammanlagt kostade det 6 500 euro att
reparera skadan. Byggnaden var forsak-
rad med en omfattande hemférsakring.

Ett arligt aldersavdrag pa 6 % tillampades
pa golvvarmesystemet fran 2015 till det ar
som foregick skadearet, dvs. 2022. Avdra-
get for 8 ar uppgick till sammanlagt 48 %.
Aldersavdraget gallde férutom renove-
ringen av golvvarme-systemet aven kost-
naderna for rivningen och ateruppbyggna-
den av golvet i tvattrummet. Foljaktligen
ersattes skadan till 52 % med avdrag for
sjalvrisken i férsakringen for byggnaden,
dvs. 200 euro. Ersattningsbeloppet upp-
gick till sammanlagt 3 180 euro.

For nya, relativt nya och renoverade
byggnader rekommenderar vi en omfat-
tande forsakring som aven ersatter brac-
kageskador.

Om tappvattenledningarna i ditt hem ar
gamla kan vi bevilja en forsakring som
innehaller lackageskydd med vissa be-
gransningar. | sa fall ersatter vi lackage
fran anordningar, avloppsrér och varme-
ledningar, men inte lackage fran tappvat-
tenledningar. Om du férnyar tappvatten-
ledningarna beviljar vi ett mer omfattan-
de lackageskydd.



Det dr smart att forséikra
byggnaden till dess fulla viirde

Om du ager en byggnad i Finland rekommen-
derar vi att du tecknar en fullvardesférsakring
for den, dvs. en férsakring som bygger pa
byggnadens faktiska varde vid tidpunkten for
skadan. Genom att vid behov renovera och
underhalla ditt hem och reparera eventuella
brister sakerstaller du att du far ersattning
enligt dess riktiga varde om en skada skulle
uppsta. Om du planerar att férsakra en aldre,
hittills orenoverad byggnad bér du diskutera
personligen med en representant fér Turva om
vilket forsakringsskydd du ska valja.

Bygger du nytt eller reparerar
du gammalt?

Forsakringen fér byggnaden galler aven un-
der byggnads- och renoveringsarbetet. Om du
bygger ett nytt hem lénar det sig att forsakra
byggnaden utifran uppgifterna fér den fardiga

byggnaden sa fort arbetet med grunden inleds.

Da omfattar forsakringsskyddet bl.a. allt bygg-
nadsmaterial som transporteras till tomten.

Vidare tacker forsakringen upp till 5 000 euro
maskiner och anordningar som hyrts eller
lanats for byggnads- och reparationsarbetet
samt tillfalliga konstruktioner och byggnader
pa byggarbetsplatsen. Forsakringen omfattar
dock inte kompaktlastare eller personliftar,
bygg- och tornkranar.

Den ansvars- och rattsskyddsférsakring som
ingar i hemfdrsakringen ar till hjalp t.ex. om en
utomstaende orsakas skada under byggskedet.
Om du bygger eller renoverar en byggnad ska
du komma ihag att férsakra inte bara egendo-
men, utan ocksa dig sjalv, din familj och even-
tuella talkoarbetare! Anstallda arbetstagare
ska forsakras med en lagstadgad olycksfalls
forsakring.

Kom ihag att meddela ossom duien
byggnad som omfattas av forsakringen
utfér heta arbeten, trabearbetning eller
nagon annan aktivitet som ékar risken i
vasentlig grad.

Bruttoytan ar den sammanlagda ytan

av vaningarna i byggnaden. | denna yta
inraknas alla vaningar och utrymmen
som ar hogre an 1,6 meter, fran yttervagg
till yttervagg.

Det huvudsakliga materialet pa bygg-
nadsstommen inverkar pa premien. Stom-
konstruktionen faststalls utifran de kon-
struktioner det finns mest av i vaningarna
ovanfoér markytan. Till exempel kan grun-
den och nedre vaningen vara av murblock,
men vaningen ovanpa av tra. Stomkon-
struktionen ar da tra.

Vi forséikrar byggnader
enligt deras yta och tekniska
egenskaper. Dirfor dr det
viktigt att vi far all nodvéindig
information och att du ger oss

exakta uppgifter. Da kan vi
vid en eventuell skada betala
dig ersdttning till rdtt belopp.




Turva erscitter

Varmvattenberedaren i Timos och Tiinas
egnahemshus gick sénder 2023 och lacka-
get orsakade en liten vattenskada i golvet
i teknikrummet. Beredaren hade instal-
lerats 2010 och efter att den gick sénder
maste den ersattas med en ny. Ytmateri-
alet pa golvet i teknikrummet férnyades
och golvet torkades. Kostnaderna foér den
nya varmvattenberedaren och for repa-
rationen av vattenskadan uppgick till 800
respektive 2 500 euro. Byggnaden var for-
sakrad med en omfattande hemforsakring.

Ett arligt aldersavdrag pa 6 % tillampa-
des pa varmvattenberedaren fran 2011
till det ar som foregick skadearet, dvs.
2022. Avdraget for 12 ar uppgick till
sammanlagt 72 %. Eftersom golvet re-
parerades till foljd av en lackageskada
gallde aldersavdraget inte kostnaderna
for reparationsarbetet. Kostnaderna for
den nya varmvattenberedaren ersat-

tes till 28 % och de 6vriga kostnaderna
ersattes utan aldersavdrag. Ersattningen
utbetalades med avdrag for sjalvrisken

i forsakringen for byggnaden, 200 euro.
Ersattningsbeloppet uppgick till samman-
lagt 2 524 euro.

Om varmvattenberedaren hade varit
minst 20 ar gammal skulle ett aldersav-
drag vid lackage enligt tabellen pa sidan
19, hogst 3 500 eller 5 000 euro, galla for
all ersattning for felsékning och repara-
tion av lackageskadan.

Kom ihag att uppdatera uppgifterna om
ditt hem! Underratta oss om alla andring-
ar till exempel nar du flyttar, bygger ut
byggnaden, fornyar rérnatet eller skaffar
mycket vardefull egendom till ditt hem.



Ansvarsskydd och
réittsskydd som en del
av hemforséikringen

Hemforsakringen inkluderar ocksa ansvars-
och rattsskyddsférsakringar. De galler alla
forsakrade, dvs. forsakringstagaren och famil-
jemedlemmar som stadigvarande bor i samma
hushall med férsakringstagaren.

Ansvarsforséikringen dr till hjélp nér en
skada drabbar éiven andra éin bara dig

Syftet med ansvarsférsakringen ar att ersatta
person- och sakskador som orsakas en annan
person, nar den férsakrade enligt gallande ratt
ar ersattningsskyldig for dessa skador.

Forsakringen ar i kraft i hela varlden. Utanfor
Finlands granser galler den dock hégst 12 ma-
nader fran det att resan bérjade. Om den for-
sakrade inte bor stadigvarande i Finland galler
forsakringen endast i Finland.

Om en skada sker utreder Turva om du ar er-

sattningsskyldig och raknar ut skadebeloppet.

Ansvarsforsakringen kan ersatta t.ex. féljande:

- reparationskostnader eller vardet pa skadat
foremal vid sakskador

« sjukvardskostnader samt kostnader for
inkomstbortfall, tillfalligt men eller annan
forlust vid personskador.

Ansvarsforsakringen ersatter t.ex. inte

« skador som orsakats uppsatligt, skador som
orsakats den férsakrade sjalv, en familjemed-
lem eller en anstalld till den férsakrade

- skador som orsakats egendom som den
forsakrade haft i sin besittning eller i anvand-
ning, egendom som varit utlanad till denna,
eller egendom som den férsakrade anfor-
trotts for hantering, skotsel eller férvaring

* skador som den férsakrade orsakar i arbets-
uppgifter i annans tjanst eller i sjalvstandig
yrkes-, narings- eller férvarvsverksambhet, i
annan verksamhet for att férvarva inkomster
eller i arbetspraktik

« skador som orsakas till foljd av att fastigheten
eller lagenheten hyrs ut.

Om skadan beror pa att ett hinder pa avlop-
pet hindrat vattnet fran att strémmain i golv-
brunnen eller avloppet, ar sjalvrisken alltid 20
procent av skadebeloppet, dock alltid minst
sjalvrisken som antecknats i férsakringsbrevet
och hégst 20 000 euro.

| ansvarsférsakringen ar den évre gransen for
ersattning efter ditt val antingen 500 000 euro
eller 1 000 000 euro per forsakringsfall. Sjalv-
risken ar 200 euro.

Turva ersctter

Timo cyklade i misstag pa en kvinna som
gick dver ett dvergangsstalle. Kvinnan
brot benet i kollisionen. Eftersom skadan
uppstod pa grund av Timos oaktsamhet
var han skyldig att ersatta skadan. Med
stod av Timos ansvarsforsakring fick kvin-
nan ersattning fér vardkostnaderna for
benbrottet, ersattning for tillfalligt men
samt ersattning for inkomstbortfall for
den tid hon var sjukledig.

En boende snubblade pa toaletten och
sondrade vattenbehallaren pa toalettsto-
len i fallet. Bostadsaktiebolaget kravde
ersattning av den boende. Enligt lagen
var den boende dock inte skyldig att
ersatta skadan, eftersom det var fraga om
ett olycksfall som inte hade nagot sam-
band med vallande. Bostadsaktiebolaget
bestred fallet, Turva skotte rattegangen
for den boende och betalade de kostna-
der som den boende orsakades av ratte-
gangen.



Rittsskyddsforsékringen dr till
hjélp i manga juridiska édrenden

Rattsskyddsférsakringen ersatter nodvandiga
och skaliga advokat- och rattegangskostna-
der, om du behéver anlita en jurist i tvistemal,
brottmal eller ansdkningsarenden som galler
ditt privatliv. En tvist har uppstatt nar ett krav
som galler grunder eller belopp bevisligen har
bestridits till grunderna eller beloppet.

Liksom de 6vriga forsakringarna innehaller

aven rattsskyddsférsakringen ersattningsbe-

gransningar. Forsakringen ersatter t.ex. inte

« kostnader i sadana fall dar bestridandet av
ett krav inte kan pavisas

« tvister som galler arbete eller annat forvar-
vande av inkomster, skilsmassa, upphérande
av samlevnad eller upplésning av registrerat
partnerskap

* motpartens rattegadngskostnader som den
forsakrade har adémts att betala.

Kostnader for tvister som hanfér sig till forsérj-

ning, underhall, umgangesratt eller boende som

galler barn ersatts med stdd av férsakringen
endast med vissa i villkoren namnda undantag.

Rattsskyddsférsakringen galler i Norden, och
den kan anvandas i sadana fall som beror pa
en orsak som uppstatt under forsakringens gil-
tighetstid och som kan behandlas vid en tings-
ratt i Finland eller vid en motsvarande nordisk
domstol. Om férsakringen dock nar férsak-
ringsfallet intraffar har varit i kraft i mindre an
tva ar ska grunden for tvisten ha uppkommit
under forsakringens giltighetstid.

Handelser som ersatts med stdd av ratts-

skyddsfoérsakringen ar t.ex.

« i fraga om tvistemal, tvister som hanfor sig
till bostadskop

« i fraga om brottmal, fall som hanfér sig till
exempelvis misshandel dar du sjalv ar offret.

| rattsskyddsforsakringen ar den 6vre gransen
for ersattning efter ditt val antingen 10 000,

20 000 eller 50 000 euro per forsakringsfall.
Sjalvrisken ar 15 % av de kostnader som ersatts.
Du kan separat avtala om att din forsakring
ocksa ska tacka motpartens rattegangskostna-
der.

Utvidgat ansvars- och réittsskydd
for uthyrare och fastighetsdgare

Om du ager eller ar delagare i lagenheter, eg-
nahemshus eller fritidsbostader som anvands
av andra an du sjalv, behover du ett utvidgat
ansvars- och rattsskydd. De utvidgade skydden
tacker denna typ av objekt som anvands som
bostader i Finland. Du behéver de utvidgade
skydden oberoende av om du hyrt ut objektet
eller 6verlatit det till en slakting utan vederlag
eller om det star tomt.

Utvidgningarna ar méjliga om du ager hogst
fem sadana objekt. Den utvidgade ansvarsfor-
sakringen ersatter sadana skador i anslutning
till agande, besittning och underhall av dessa
objekt som du enligt lag ar skyldig att ersatta.
Den utvidgade rattsskyddsférsakringen ersat-
ter skaliga advokat- och rattegangskostnader i
tvistemal och brottmal som galler agande eller
uthyrning av hyresobjekt, sasom hyrestvister
som galler en placeringsbostad.

Om en skada som omfattas av ansvarsfor-
sakringen leder till en rattegang ska du
genast anmala detta till Turva! Da skoter
Turva rattegangen for dig och betalar de
kostnader den leder till.

Mer information om ansvars- och
rattsskyddsforsakringarna finns i
forsakringsvillkoren.



Vad paverkar premien for
hemférsékringen?

Forsakringsskydden prissatts separat och sa
att priserna sa exakt som mojligt motsvarar
skaderisken for respektive skydd. Foljaktligen
kan férsakringspremien i fortsattningen sjunka
eller stiga. Forsakringspremierna fér byggnad
och lésegendom ar nagot hogre pa orter dar
det sker fler skador och nagot lagre pa orter
dar det sker farre skador.

Premien for losegendom paverkas t.ex. av
forsakringsskyddets omfattning, maximiersatt-
ningsbeloppet, forsakringstagarens alder, den
sjalvrisk du valt, bostadens yta samt den ort dar
bostaden ar belagen.

Faktorer som paverkar premien for en
byggnad ar t.ex. forsakringsskyddets omfattning,
forsakringstagarens alder, byggnadens och tapp-
vattenledningens alder, den ort dar byggnaden
ar belagen, byggnadens anvandningsandamal
och tekniska egenskaper samt det eventuella
maximiersattningsbeloppet. | en fullvardesfor-
sakring paverkas premien sarskilt av byggnadens
storlek, som beraknas utifran bruttoytan.

Premien ar ocksa beroende av sjalvrisken.
En hogre sjalvrisk innebar att du sjalv star for
en storre andel av kostnaderna om en skada
uppstar, men samtidigt betalar du en mindre
premie. Om bade den férsakrade byggnaden
och lésegendomen skadas pa samma gang
avdras endast den hdgsta sjalvrisken.

Nar du férnyar rérledningarna blir premier-
na lagre samtidigt som risken for lackageska-
dor minskar. Det lénar sig ocksa att skydda
rorledningarna val. Vid skador pa byggnad
kan sjalvriskavdraget vara forhojt (+20 %) om
lackageskadan orsakats pa grund av att rorled-
ningarna frusit. Avdraget ar dock hogst 5 000
euro. Avdraget gors inte om rornatet har frusit
pa grund av att en varmeanordning gatt son-
der eller av nagon annan plétslig och oférut-
sedd handelse..

Det lénar sig att skydda egendomen med
t.ex. tjuv- och lackagelarm samt lackageskydd
som placeras under diskmaskinen och kylan-
ordningen. Om denna typ av utrustning vasent-
ligt har minskat skadans omfattning kan ska-
dan ersattas utan sjalvrisk. Vissa skyddsanord-
ningar berattigar ocksa till en rabatt pa forsak-
ringspremien. Varje skyddsanordning sanker
premien med 2 %, och sammanlagt kan du fa
hdgst 10 % rabatt. Skyddsanordningar som

berattigar till rabatt ar lackagevakt, spisvakt,
automatiskt slackningssystem, kameradvervak-
ning, tjuvlarm och omfattande larmsystem.

Premierna justeras i borjan av varje forsak-
ringsperiod i takt med att byggnaden, rérled-
ningarna och forsakringstagaren blir aldre.

Turva har ratt att goéra sadana andringar i
premien som féljer av koncentrationsformans-
reglerna eller andra motsvarande regler. Pre-
mien kan ocksa paverkas av eventuella andra
kundférmaner och rabatter, vars storlekar,
giltighetstider och grunder foér beviljande kan
andra. | de Allmanna avtalsvillkoren beskrivs i
vilka andra situationer Turva har ratt att andra
forsakringspremien.

Premierna och maximiersattningarna for
byggnader ar bundna till byggnadskostnadsin-
dexet. Premierna fér ansvars- och rattsskydds-
forsakring faststalls enligt det valda forsak-
ringsbeloppet (maximiersattningsbeloppet).

Du kan betala forsdkringen i en eller flera
delbetalningar. En forutsattning for att du ska
kunna dela upp arspremien i 6 eller 12 rater
ar att du anvander den pappersfria tjansten
och e-faktura. Om du inte anvander den pap-
persfria tjansten och e-faktura andras din
betalningsplan till 4 delbetalningar i bérjan av
foljande forsakringsperiod.

Vad géra om en skada
intraffar?

Om din byggnad eller din lésegendom drabbas
av en skada, hittar du anvisningar i TaskuTurva-
appen eller pa var webbplats turva.fi.
Skadeanmalan ska géras inom ett ar fran det
att du fatt reda pa skadan och blivit informerad
om din mojlighet till ersattning. Du kan goéra
anmalan till exempel i TaskuTurva eller genom
att logga in pa var nattjanst. Turva fattar ett
ersattningsbeslut inom en manad efter att de
nédvandiga dokumenten och uppgifterna har
mottagits. Om ersattningen fordrojs, betalar vi
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Uppsatlig skada

Turva betalar inte ut ersattning for en skada
som du har orsakat uppsatligt. Om skadan be-
ror pa grov oaktsamhet kan ersattningen san-
kas eller forvagras helt och hallet. Detsamma
galler om anvandning av alkohol eller annat
rusmedel har bidragit till skadans uppkomst.



Kom ihag att forebygga skador!

Ta hand om ditt hem och din egendom - fél]
sakerhetsforeskrifterna. Genom att tanka pa hur
du kan férebygga eller begransa skador kan du
undvika stora problem och sakerstalla att du far
full ersattning for en skada som intraffat.

« Hall uppsikt éver 6ppen eld, levande ljus
och marschaller. Se till att bostaden och alla
utrymmen dar man évernattar ar utrustade
med en fungerande brandvarnare.

« Lamna inte vardefulla eller stéldbegarliga
foremal synliga i en bil, slapvagn eller
bat, utan foérvara dem inlasta antingen i
bagageutrymmet eller annars dvertackta
eller gdmda. Se till att ingen kommer at att
stjala egendom som du bar med dig.

« Las alla fonster och dérrar omsorgsfullt.

 Férvara motordrivna anordningar, t.ex.
tradgardstraktor och akgrasklippare i ett last
skjul eller las med ett styr-, vajer-, kedje- eller
bromslas.

« Ha inte vatskor i narheten av datorer,
mobiltelefoner och andra elektroniska
apparater for att undvika att vatskan skadar
apparaten om till exempel flaskan faller
eller lacker. Forpacka vatskor sa att de inte
orsakar skador pa annat bagage.

« Se till att vatten sakert kommer at att rinna
ner i golvbrunnen.

« Rok inte i sangen eller i soffan, och torka
inte klader ovanfér bastuugnen eller i dess
omedelbara narhet.

« Placera lackageskydd under tvattmaskinen
eller kylmaskinen, om det inte finns en golv-
brunn i rummet eller om golvkonstruktionen
gor det omojligt att genast upptacka ett
eventuellt lackage.

¢ Lamna inte tvattmaskinen pa nar du lamnar
bostaden, stang kranen efter anvandning
och plugga igen inloppslang efter att du har
kopplat loss maskinen. Stang huvudavstang-
ningsventilen eller koppla bort tappvatten-
pumpen om byggnaden kommer att sta tomi
over en vecka.

« Se till att vattenledningsnatet underhalls
och att det inte kan frysa. Tina inte frusna ror
eller annan egendom med 6ppen eld eller
varmluftsflakt.

- Overvaka anvandningen av anordningar som
blir heta (t.ex. spis, ugn, grill, rokare). Kont-
rollera att strommen till dem brutits varje
gang du lamnar bostaden och gar och lagger
dig, och férvara aldrig antandliga féremal i
deras omedelbara narhet.

« Ersatt inte fast elinstallation med skarvslad-
dar och koppla inte flera skarvsladdar i rad.
Anvand utomhus endast skarvsladdar som ar
avsedda fér utomhusbruk.

 Ladda batteriet i eldrivna fardmedel endast
med en laddningsapparat som ar avsedd
for fardmedlet i fraga, och fol] tillverkarens
instruktioner. Kontrollera att strommen till
laddningsapparaten brutits innan du l@amnar
forsakringsplatsen.

* Be en elinstallationsfirma kontrollera att
elnatet i ditt hem lampar sig for laddning
av elbilar och anvand endast sadana
laddningskablar eller laddningsanordningar
som ar avsedda for laddning av elbilar.

 Tareda pa var alla rér och ledningar finns
innan du borrar eller slar in spik i konstruk-
tionerna.

« Undvik att svetsa eller utféra andra heta ar-
beten i garaget eller i nagot annat utrymme
dar motorfordon eller l6segendom férvaras.

| villkoren for hemférsakringen hittar du prak-
tiska anvisningar for vardagen under punkten
"Sakerhetsforeskrifter”. Med sma atgarder kan
du hindra uppkomsten av en stor skada. Las
igenom sakerhetsforeskrifterna!

Hur bestéims virdet pa din
egendom?

En forsakring kan aldrig ersatta den skadade
egendomens affektionsvarde eller bruksvarde,
men hemfdrsakringen ersatter dess penning-
varde vid skadetidpunkten.

| de flesta ersattningsfallen faststalls egendo-
mens varde med hjalp av aldersavdrag. Egendo-
mens varde kan ocksa bestammas utifran dess
ateranskaffningsvarde, dagsvarde eller gangse
varde. De flesta skador pa byggnader ersatts
t.ex. enligt ateranskaffningsvardet eller dags-
vardet. Fran ersattningen avdras dessutom en
sjalvrisk.

Se till att dina férsakringar ar a jour och kont-
rollera uppgifterna for din férsakring nar du
far forsakringsbrevet. | en férsakring for bygg-
nad och lésegendom kan ersattningsbeloppet
paverkas av om premien debiterats till ett for
litet belopp pa grund av att felaktiga eller
bristfalliga uppgifter ldmnats. Ersattning beta-
las i sa fall ut enligt férhallandet mellan den
debiterade och den faktiska premien.



Aldersavdrag &r ett avdrag som beraknas
utifran egendomens livslangd.

Med ateranskaffningsvarde (nypris) avses i
fraga om lésegendom det belopp som be-
hovs for anskaffning av ny likadan eller till
bruksegenskaperna narmast motsvarande
egendom.

Med ateranskaffningsvardet fér en bygg-
nad avses det belopp som kravs for att
med moderna byggnadsdelar, i Finland
allmant salufért byggmaterial och sedvan-
liga arbetsmetoder uppféra en ny lika stor
byggnad fér samma anvandningsandamal
och med liknande egenskaper som den
ursprungliga byggnaden.

Med dagsvirde (nuviirde) avses att ersatt-
ningen faststalls med beaktande av egen-
domens alder, anvandning, otidsenlighet,
skick eller motsvarande. Om vardet pa
byggnaden eller en del av den vid skade-
tidpunkten ar mindre an halften av priset
for en ny motsvarande byggnad eller del
av den, grundar sig ersattningen pa dess
dagsvarde. Dagsvardet ar vanligtvis inte
tillrackligt hogt for att ersatta anskaffning-
en av ny motsvarande egendom i stallet for
den skadade egendomen.

Med gdingse viirde avses egendomens
marknadspris vid skadetidpunkten. Ersatt-
ning for skador pa l6segendom betalas en-
ligt marknadspris fér sadan egendom som
anges separat i forsakringsvillkoren, sasom
instrument. Ocksa nar det galler skador pa
byggnad kan byggnadens gangse varde
utgdra Ovre grans for ersattningen i de fall
som anges i villkoren.

Sjéilvrisken ar det belopp som du i samband
med att du tecknar férsakringen bestam-
mer dig for att sta for sjalvi handelse av en
skada. Det avdras alltid fran den ersattning
som betalas ut. Sjalvrisken paverkar ocksa
din férsakringspremie.

Den dvre grdinsen for ersdttning bestams en-
ligt egendomens fulla varde eller maximier-
sattningsbeloppet. Med maximiersattnings-
belopp avses den 6vre grans for ersattning
som beraknats enligt bostadens yta, angetts i
forsakringsvillkoren eller faststallts separat.

Sa hdr paverkar
dldersavdragen ersdttningen

| vilken man aldersavdragen paverkar ersatt-
ningen beror pa hurdan egendom det ar fraga
om och egendomens alder. Exempelvis telefo-
ners och datorers varde minskar snabbare an
vardet pa anlaggningar som hor till byggna-
den. Avdraget beraknas genom att procenttalet
i tabellen pa féljande sida multipliceras med
antalet hela kalenderar som gatt ut fram till
det ar da skadan intraffade och foljt efter det
ar da egendomen skaffades. Ett undantag ut-
gor mobiltelefoner och mobila enheter, i fraga
om vilka aldersavdraget beraknas aven for det
ar da skadan intraffade.

| Omfattande Plus-skyddet gors inget aldersav-
drag fran ersattningen for ibruktagningsaret,
det darpa féljande kalenderaret eller for det ar
da skadan intraffat nar det galler mobiltelefo-
ner, mobilapparater, datorer, deras kringutrust-
ning, smartklockor, smartarmband, smartring-
ar, klader, skor, vaskor och andra accessoarer,
verktyg, arbetsredskap och annan egendom
for forvarvs- och féretagarverksamhet. | fraga
om annan l6segendom i hemmet som namns i
tabellen gors inga aldersavdrag for ibruktag-
ningsaret, de darpa féljande fyra kalenderaren
eller det ar da skadan intraffade. Nar egendo-
men nar en sa hog alder att aldersavdrag ska
tilldmpas pa den beraknas aldersavdraget i
normal ordning (utan Omfattande Plus-férma-
ner) fran det ar da féremalet tagits i bruk.

Aldersavdrag tillampas i normal ordning ocksa
vid utrakningen av ersattning for egendom som
forsakrats separat, sasom en vardefull cykel.
Du kan férsakra denna typ av egendom utan
tillaggsskyddet Omfattande Plus.

| forsakringen for losegendom blir vardet pa
egendomen efter aldersavdrag aldrig mindre an
20 % av priset for motsvarande ny egendom.



Turva ersctter

En mobiltelefon som Kaija hade kopt
2020 gick sénder 2023 sa till den grad att
den inte kunde repareras. Den omfattan-
de hemférsakringen for losegendom tack-
te brackageskador. Ersattning utbetalades
enligt priset for en ny telefon, som var

1 000 euro. Fran priset for den nya tele-
fonen gjordes for tre ar ett aldersavdrag
pa 25 %, sammanlagt 75 %, dvs. 750 euro.
Aven sjalvrisken pa 200 euro avdrogs fran
beloppet, och Kaija fick alltsa 50 euro i
ersattning (1 000 € — 750 € - 200 €).

Aven om Kaija hade haft tillaggsskyddet
Omfattande Plus for l6segendom i hem-
met, skulle samma aldersavdrag ha tillam-
pats. Telefonen var redan sa gammal att
aldersavdragsformanen i tillaggsskyddet
Omfattande Plus inte langre gallde den.

Om telefonen hade skaffats 2021, 2022
eller 2023 skulle ersattning enligt skyd-
det Omfattande Plus ha betalats enligt
priset for en ny, motsvarande telefon
endast med avdrag for sjalvrisken, utan
aldersavdrag.

Om du har renoverat din
bostadsldgenhet, exempelvis
fornyat koksmoblerna eller
latit renovera badrummet,
ska du komma ihdg att
kontrollera att forséikrings-

skyddet dir tillrdickligt
omfattande ocksd med
tanke pa detta.

Turva ersctter

Tiinas tvattmaskin gick sénder 2023. Hon
hade k6pt den 2020. Den omfattande
hemforsakringen for ldsegendom tackte
brackageskador. Servicefirman uppskat-
tade att det skulle kosta 450 euro att
reparera maskinen. Priset pa en ny, mot-
svarande maskin var 500 euro.

Ett arligt aldersavdrag pa 8 % faststall-
des for tva ar, sammanlagt 16 %, vilket
innebar att 80 euro avdrogs fran priset
for den nya tvattmaskinen. Aven sjalvris-
ken pa 200 euro avdrogs fran beloppet,
och Tiina fick alltsa 220 euro i ersattning
(500 € - 80 € - 200 €).

Med stdd av Omfattande Plus-skyddet
hade tvattmaskinen ersatts enligt vardet
pa en ny, motsvarande tvattmaskin med
avdrag for sjalvrisken men utan aldersav-
drag. Om Tiina hade skaffat tvattmaski-
nen 2017 eller tidigare skulle tvattmaski-
nen vara sa gammal att ett aldersavdrag
tilldmpas aven pa ersattning fran Omfat-
tande Plus-skyddet. Avdraget pa priset
for en ny, motsvarande maskin skulle da i
bagge skydden ha varit 5 ar x 8 % = 40 %.
Aven en sjalvrisk skulle avdras fran er-
sattningen.

Turva ersctter

Timos 3 manader gamla terrangcykel,
som hade kostat 700 euro, blev stulen

en natt trots att han férvarade den last
hemma pa sin gard. Timo gjorde en polis-
anmalan och en skadeanmalan till Turva.
Den omfattande hemférsakringen for
lésegendom inneholl ett stéld- och ska-
degorelseskydd. Timo fick en ersattning
som motsvarade priset for en ny, likadan
cykel med avdrag for sjalvrisken. Samma
ersattningsbelopp hade betalats om Timo
skulle ha haft ett Omfattande Plus-skydd.



Tabell 1: Aldersavdrag

Foéljande av byggnadens VVSEA-anordningar: rérnat, elledningar och -matare, optiska fiberkablar,
solpaneler samt bransle- och avloppstankar (inte vid brandskador)

Varmepumpar inklusive anordningar, med undantag av jordvarmepumpar (inte vid brandskador)

Byggnadens 6vriga VVSEA-anordningar och jordvarmepumpar inklusive anordningar

(inte vid brandskador)

Mébler, hemtextilier och brukskarl, roddbatar, utombordsmotorer (hdgst 10 hastkrafter) och latt
utrustning for vattensport sasom SUP-brador, kanoter och kajaker

Hushallsmaskiner, hemelektronik och andra elektroniska apparater, stereocanlaggningar,
tv-apparater, kameror och andra optiska apparater samt friluftsutrustning och fiskeredskap

3 % per ar

9 % per ar

6 % per ar

6 % per ar

8 % per ar

Cyklar, deras delar och utrustning, verktyg och arbetsredskap, motoriserade fortskaffningsmedel och

anordningar, drakt, hjalm, handskar och stévlar for férare samt proteser och personliga hjalpmedel,

sasom hoérapparat och rullstol

Idrotts-och hobbyredskap, -utrustning och -anordningar, fjarrstyrda modellflygplan och drénare,
klader, skor, vaskor och andra accessoarer, glaségon och solglaségon

Mobiltelefoner, mobila enheter, datorer inklusive kringutrustning, smartklockor, smartarmband och
smartringar, verktyg, arbetsredskap och annan egendom fér férvarvs- och féretagarverksamhet

Aldersavdrag vid en ldckageskada

Om ett lackage fran en VVSEA-anordning eller
ett rornat orsakar skador pa byggnaden eller
dess fasta inredning gors pa alla kostnader
for felsékning och reparation av skadan ett
aldersavdrag som bestams utifran anordning-
ens eller rorets alder enligt tabell 2 har invid.
Det kan till exempel handla om kostnader
for 6ppnande, torkning och tillslutning av
konstruktioner samt ytbelaggningskostnader.
Aldersavdraget beraknas fran och med ibruk-
tagningsaret.

Om lackaget inte orsakar nagon skada pa
byggnaden gors pa alla kostnader for repara-
tion eller ombyggnad (t.ex. felséknings-, instal-
lations-, gravnings- och igenfyllningskostna-
der) ett aldersavdrag enligt tabell 1.

10 % per ar

20 % per ar

25 % per ar

Tabell 2
Rérnadtets,
anordningens Avdrag fran .
eller behdllarens skadebeloppet Avdrag hogst
alder
0-19 ar 0% 0€
20-29 ar 20 % 3500€
30-49 ar 30 % 3500€
50 ar eller mer 50 % 5000 €

Utover aldersavdragen avdras fran ersattning-
en alltid ocksa den sjalvrisk som anges i for-
sakringsbrevet eller i forsakringsvillkoren.



Reparera gammalt, skaffa nytt
eller ta ut erséittning i pengar?

Om din egendom skadas ersatter Turva i for-
sta hand reparationskostnaderna, om egendo-
men kan repareras. Ersattning kan emellertid
ocksa betalas antingen for anskaffning av ny
egendom eller i pengar. Turva betalar snabbt
ut ersattningen — senast inom 30 dagar efter
att vi har fatt alla nédvandiga dokument och
uppgifter som behdvs for skaderegleringen. |
ersattningen beaktas egendomens varde vid
skadetidpunkten och sjalvrisken.

Reparera egendomen

Om den skadade egendomen kan repareras
betalas ersattning for reparationskostnaderna.
Vid skador pa mobila enheter kan ocksa kostna-
der for anskaffning av en utbytesenhet betrak-
tas som reparationskostnader. Ersattningen for
reparationskostnader kan uppga till hgst egen-
domens varde vid tidpunkten fér skadan eller
ett faststallt maximiersattningsbelopp.

Turva kan valja vilken reparationsfirma som ska
anlitas, och i fraga om mobiltelefoner och dato-
rer anlitar Turva sina egna, bevisligen palitliga
samarbetspartner. Kunden kan sjalv valja repa-
rator exempelvis i fraga om hushallsmaskiner.
Kostnaderna faststalls enligt det pris for vilket
forsakringsbolaget skulle ha kunnat latit repa-
rera eller bygga det skadade objektet.

Skaffa nytt eller ta ut erscittning i pengar

Om den skadade egendomen inte kan repareras
eller om reparationskostnaderna skulle éversti-
ga egendomens varde vid tidpunkten for ska-
dan, kan ersattning betalas ocksa foér anskaff-
ning av ny egendom eller i form av pengar.

Avbrott i boende

Om du pa grund av en skada som ersatts med
stod av hemférsakringen blir tvungen att flytta
ut ur din stadigvarande bostad foér den tid repa-
rationsarbetet pagar ska du kontakta Turva.

Extra kostnader som orsakats av tillfalligt boen-
de och som godkants av Turva pa férhand ersatts
med stdd av forsakringen for losegendom till
hogst 3 000 euro/manad under hogst ett ar eller,
nar det galler brandskador hégst 18 manader.

Forsakringen ersatter ocksa kostnader for trans-
port och lagring samt andra motsvarande kostna-
der, férutsatt att du har kommit éverens om detta
pa férhand med Turva. Som sjalvrisk betalar du
den sjalvrisk som faststallts for din l6segendom
och 10 % av kostnaderna for det tillfalliga boen-
det. Skyddet Omfattande Plus ersatter kostnader
for tillfalligt boende utan 10 % tillaggssjalvrisk.

Turva ersdtter

Tiina bodde pa hyrai en tvaa i ett hdghus
och var med om en lackageskada pa ett
avloppsror i sin bostad. Bostadsaktiebola-
get ansvarade for reparationen av skadan,
men eftersom koket inte kunde anvandas
pa tva manader valde Tiina att bo i en
ersattande bostad under reparationstiden.
Eftersom Tiina inte kunde anvanda hela
bostaden gav hyresvarden sammanlagt
200 euro rabatt fér tva manaders hyra.
Hyran for den ersattande bostaden var
500 euro i manaden. Tiina brukade nor-
malt ga till jobbet, men fran den ersattan-
de bostaden var hon tvungen att aka buss,
vilket ledde till 100 euro extra kostnader.
Under de tva manaderna orsakades Tiina
sammanlagt 1 100 euro i extra boende-
kostnader. Tiina hade en omfattande
hemférsakring for lésegendom.

Fran de extra boendekostnaderna pa
1100 euro gjordes ett avdrag pa 200 euro
for den inbesparade hyran och den sjalv-
risk pa 300 euro som ingar i forsakringen
for losegendom. Fran den aterstaende
summan gjordes ett ytterligare avdrag

pa 10 %, 60 euro, i form av en tillaggs-
sjalvrisk. Ersattningsbeloppet uppgick till
sammanlagt 540 euro.

Om Tiina hade haft tillaggsskyddet Om-
fattande Plus skulle ingen tillaggssjalvrisk
pa 10 % ha avdragits, och da skulle hon ha
fatt sammanlagt 600 euro i ersattning.



| vilka situationer erscitter
hemférséikringen inte en skada

| forsakringsvillkoren anges separat vissa fall

som utesluts ur férsakringens ersattningsomrade.

Som exempel kan namnas sadana fall dar

egendom forsvinner eller gléms bort

nagon stjal en olast cykel, ett elfordon, en
bat eller en utombordsmotor

pengar eller andra betalmedel blir stulna ur
en last bil, slapvagn, bat eller ett talt
idrotts- eller hobbyredskap, -utrustning eller
-anordning gar sonder under anvandning
fijarrstyrda modellflygplan, drénare eller
motsvarande anordningar gar sonder under
flygningen

med undantag av brand- och lackageskor
ett keldjur, husdjur eller annat litet djur
(t.ex. en insekt, en fagel, ett hardjur, ett
skadedjur eller en gnagare) orsakar skador
eller kostnader uppstar for bekampning eller
utrotning av dem.

djur orsakar skador pa vaxter eller
vaxtligheten pa ett gardsomrade

data- eller smartanordningar, dataprogram
eller filer skadas pa grund av skadliga
program, anvandarens fel, krankning av
informationssakerheten, forlust av data eller
pa grund av att dessa inte fungerar

en skada uppstar pa grund av ett planerings-,
installations-, drifts-, anlaggnings- eller
byggnadsfel

en skada orsakas av lackage i golvbrunn,
dess forhdjningsring, i vaggbrunn,
rérgenomforningar i vatrum eller av
bristfallig vattenisolering

en skada uppstar pa grund av moégel,
murknande eller nagot annat langsamt
fortskridande fenomen

regn, 6versvamning, frysning, tjalbildning,
tyngd fran sno eller grund-, yt- eller
smaltvatten orsakar skada

ett sondrigt yttertak orsakar skada, med
undantag av sadana skador som uppstar till
foljd av storm eller hagelregn

en byggnad eller lagenhet som hyrts ut till
nagon annan samt lésegendomen i denna
blir foremal for skadegorelse eller stold,
férutom i samband med inbrott eller ran.

Léis ndrmare i forsékringsvillkoren vilka
alla héindelser som inte omfattas av
hemforséikringen!

Forséiikringen omfattar bland annat
inte foljande:

* lésegendom som hyrts ut eller lanats till
nagon annan

« sadana delar av en lagenhet som hor till
bostads- eller fastighetsaktiebolagets
underhallsansvar

« egendom som anvands for férvarvsarbete
och som ska foérsakras av arbetsgivaren,
till exempel egendom som hér till annan
bolagsform an privat firma

« egendom som ags av arbetsgivaren, ett
offentligt samfund eller nagon annan
bolagsform an den férsakrades egen firma
och som overlatits till den férsakrade for
anvandning privat eller for yrkesbruk

« tjanstecykel eller andra anstallningsformaner

« motorfordon och andra motordrivna
fardmedel samt deras delar, utrustning
och arbetsmaskiner och anordningar som
kan kopplas fast i dem, med undantag av
bilbarnstol och skidbox i férrad

« kompaktlastare eller personliftar, bygg- och
tornkranar

« data, filer och andra an offentligt tillgangliga
fardigprogram som hanfor sig till eller ingar i
datamedier

« avhandlingar, lardomsprov, manuskript och
motsvarande

- statyer, konstféremal samt andra
motsvarande specialkonstruktioner pa
gardsplan

« vattenomraden, bryggor och
strandkonstruktioner (t.ex. terrasser byggda
helt eller delvis pa vatten)

« konstruktioner eller anlaggningar under
byggnadens grundplatta

« tackdikesrér och markbaddsanlaggning
for avloppsvattenrening inklusive rérnat,
palningar

¢ borr- och varmebrunnar, med undantag av
pump och dess utrustning.

Turva har ratt att skicka alla uppgifter och
material som galler dina foérsakringar en-
dast till Turvas webbtjanst och mobiltjanst.
Du har emellertid ocksa ratt att begara att
fa dessa uppgifter och material per post. | sa
fall behéver du bara meddela oss om det.



Vad géra om du ér missnéjd
éver Turvas beslut?

| fragor som galler beviljande av foérsakring hjal-
per var kundtjanst dig. Om du ar missnéjd med
Turvas ersattningsbeslut, kontakta férst Turvas
ersattningstjanst och begar en omproévning.
Kontaktuppgifterna finns i ersattningsbeslutet.

Om ditt arende inte avgodrs pa ett satt som
tillfredsstaller dig kan du skriftligt séka and-
ring hos Turvas kundombudsman och beratta
varfor du ar missnéjd. Kundombudsmannen
behandlar sadana arenden som galler sékande
av andring i férsakrings- och ersattningsbeslut
som inte ar under behandling hos nagon annan
besvarsinstans.

Du nar enklast Turvas kundombudsman
genom att skicka ett meddelande antingen i
TaskuTurva-appen eller genom att logga in

pa var nattjanst pa turva.fi/kirjaudu. Du kan
ocksa skicka post till: Turvas kundombudsman,
PB 117, 33101 Tammerfors.

Om vi anser att beslutet ar férenligt med
avtalet men du anda vill utreda arendet
ytterligare kan du kontakta FINEs experter
inom foérsakrings- och finansradgivning.
Vid behov kan du 6verféra ditt arende

till Konsumenttvistenamnden eller FINEs
Forsakringsnamnd fér behandling.

Bra att veta om behandling av
personuppgifter

Turva varnar om sina kunders integritetsskydd
i behandlingen av personuppgifter och be-
handlar personuppgifter i enlighet med data-
skydds- och foérsakringslagstiftningen samt god
informationshanterings- och databehandlings-
sed. Turva behandlar personuppgifter for att
kunna tillhandahalla produkter och tjanster,
hantera kundférhallanden och uppfylla myn-
dighetskraven. Uppgifterna kan ocksa anvan-
das fér marknadsfoéring till vara kunder.

Uppgifterna begars av bl.a. kunderna sjalva,

parter som dessa har befullméaktigat (t.ex.
fackforbund), myndigheternas offentliga

register samt kreditupplysningsregistret. Da-
taskyddsbeskrivningar har sammanstallts dver
de personuppgifter som inforts i Turvas per-
sonregister.

| dataskyddsbeskrivningarna anges vilka per-
sonuppgifter som behandlas i registren och
hur de behandlas samt vilka rattigheter den
registrerade har. Du kan lasa dataskyddsbe-
skrivningarna pa Turvas webbsidor.

Turva lamnar ut uppgifter om kunder till
utomstaende endast med kundens uttryckliga
samtycke eller om lagstiftningen kraver det.
Identifieringsuppgifter och andra personupp-
gifter om kunderna kan anvandas i syfte att
utreda, avsldja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Vidare kan uppgifter
lamnas ut till myndigheter i syfte att inleda
undersdkning av penningtvatt och finansiering
av terrorism samt sadana brott genom vilka
de tillgangar eller den vinning av brott har
erhallits som ar foremal for penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Personuppgifter kan lamnas ut till férsakrings-
bolagens gemensamma skade- och missbruks-
register. Syftet med dessa register och med
utldmnandet av uppgifter till det ar att fore-
bygga och avsldja brott som riktas mot forsak-
ringsbolagen.

Turva utnyttjar automatiskt beslutsfattande och
profilering i sin verksamhet. Om automatisk da-
tabehandling utnyttjas i beslutsfattandet infor-
meras det om detta i servicekanalen i fraga.

Turva spelar in telefonsamtal med kunderna
och sparar chattdiskussioner for att verifiera
att kunderna har betjanats och for att saker-
stalla servicens kvalitet. Mer information om
behandlingen av personuppgifter finns pa
Turvas webbplats.

Kreditupplysningar

Vid behandlingen av en férsakringsansékan
kontrollerar vi sokandens kreditupplysningar i
Suomen Asiakastieto Oy:s register. En anteck-
ning om betalningsstérning i registret kan leda
till att Turva inte kan bevilja férsakringen.



Information om Turva

Pa forsakringsavtalen tillampas finsk lag.
Bestammelserna om angerratt i 6 a kap.

i konsumentskyddslagen tillampas inte
pa forsakringar. Bestammelser om
forsakringstagarens ratt att angra och
saga upp ett forsakringsavtal finns i lagen
om forsakringsavtal. Enligt lagen om
forsakringsavtal har forsakringstagaren ratt
att nar som helst saga upp en férsakring att
upphéra under férsakringsperioden.

Turva kan betala en ersattning for
produktférsaljning till sina medarbetare
eller ombud. Ersattningen kan grunda sig
t.ex. pa forsakringspremien eller pa olika
forsaljningsmassiga kvalitetskrav.

Turva kan ge sina kunder personliga
rekommendationer om de férsakringar som
bolaget erbjuder, om det har avtalats separat
om detta med kunden.

Turva ingar i féljande offentliga register

i Patent- och registerstyrelsens och
Skattefoérvaltningens gemensamma féretags-
och organisationsdatasystem (FODS):
Handelsregistret, Skatteférvaltningens
basuppgifter, Forskottsuppbdrdsregistret,
Registret dver mervardesskattepliktiga,
Arbetsgivarregistret och Registret éver
forsakringspremieskattskyldiga.

Forhandsuppgifter om distansfoérsaljning ges
med stéd av Finlands lagstiftning. Vi betjanar
i forsta hand pa finska.

ev dun iy

férgakyad.

Formadner

véirda ett
leende

. Bevisligen den bésta forsakringsservi-

cen i branschen (kundnéjdhetsunder-
sokningen EPSI Rating)

. Digitala tjanster som gor det lattare

att skota arenden i vardagen: turva.fi,
mobilappen TaskuTurva, papperslos
tjanst och e-faktura

. Agarrabatt 10 %: Som kund hos oss &r

du samtidigt var agare och bidrar dar-
med till att mojliggdra ett finlandskt
forsakringsskydd.

. Vardefulla formaner for fackmedlem-

mar: 10 % medlemsrabatt och skrad-
darsydda produkter. Dessutom ett
forsakringsskydd som fackférbundet
erbjuder och som redan omfattar éver
en miljon finlandare.

. Nar du rekommenderar Turva till en

bekant gynnar det er bada tva. Din be-
kanta far ett forsakringsskydd och du
far som beldning ett presentkort vart
20 euro som du kan anvanda i S-grup-
pens affarer.

Utnyttja dina férméner
pa adressen
turva.fi/etusi

FINLANDSK
® | SERVICE
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forsakrad.

Vi har de nojdaste
forsdkringskunderna i Finland.
Vilkommen med i géinget!

Vi pa Turva erbjuder den basta servicen i branschen.

Det dr inte bara vi som tycker det, utan vara kunder.
Kundnéjdhetsundersokningen EPSI Rating har redan flera ar visat att
Turva har den basta kundservicen av alla forsidkringsbolag i Finland.

FINLANDSK
® J SERVICE

turva

Omsesidiga Forsakringsbolaget Turva « PB 117, 33101 Tammerfors
fo-nummer 0211695-5 + hemort Tammerfors
www.turva.fi « kundtjanst 01019 5110 - ersattningar 01019 5108
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