Keskindiisen Vakuutusyhtion Turvan
vhteistyoperiaatteet

Johdanto

Turvan yhteistydperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joiden
noudattamiseen me Turvassa olemme sitoutuneet ja joita edellytamme
yhteisty6tahojemme noudattavan. Yhteistyoperiaatteiden tarkoituksena on varmistaa,
ettd toiminta on Turvan arvojen mukaista lapi arvoketjun. Arvoketjulla tarkoitetaan
yrityksen ja sen toimitusketjun asiakkaille tuottamien hyddykkeiden ja palvelujen
edellyttamaa suhteiden kokonaisuutta.

Periaatteissa kuvataan toimintatavat, joita edellytdmme yhteistydtahoiltamme

ja haluamme edistaa yhdessa heidan kanssaan seka toiminta, jota puolestaan emme
Turvassa hyvaksy. Yhteistydperiaatteissa maaritelldadan myds, miten kohtelemme
toisiamme ja yhteisia asiakkaitamme.

Turvan omistajia ovat vakuutuksenottajat eli asiakkaat sekd takuupddoman omistajat.
Tehtdvamme on auttaa asiakkaitamme turvaamaan eldmaansa ja liiketoimintaansa.
Tarkea velvollisuutemme on toimia vastuullisesti, [apinakyvasti ja kestavalla tavalla.
Vastuullisuus tarkoittaa vastuun kantamista toiminnan aiheuttamista vaikutuksista.
Kestavyys on mahdollinen laajempi ja pitkakestoisempi seuraus vastuullisista
toimintatavoista ja paatoksista. Haluamme jatkuvasti kehittya vastuullisuudessa,
lapinakyvyydessa ja kestavyydessa yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Yhteistyotahoilla tarkoitamme kumppaneita, toimittajia, vakuutusedustajia seka muita
tahoja, joiden kanssa teemme kirjallisen sopimuksen. Yhteistyoperiaatteet eivat
kuitenkaan koske niita, joilla on pelkastadn vakuutusasiakkuus Turvassa. Turvan ja sen
yhteistydtahojen valisissa sopimuksissa voidaan sopia lisaksi myds muista kuin ndissa
periaatteissa kuvatuista velvoitteista ja toimintatavoista. Nama yhteistyOperiaatteet
eivat suoraan koske tavarahankintoja, mutta yhteistydperiaatteita sovelletaan myds
tavarahankintoihin kaytettavissa olevien resurssien ja tarpeiden mukaisesti aina, kun se
on mahdollista.

Kartoitamme ja edistdmme vastuullisuutta osana toimintamme keskeisia periaatteita.
Keskindisena vakuutusyhtiona juuremme ovat yhteisvastuussa, jonka ajatuksena on, etta
kannamme riskit yhdessa ja autamme pulaan joutuneen takaisin sujuvaan arkeen.
Omistaja-asiakkaan edun mukainen toiminta tarkoittaa sitd, etta etsimme yhdessa
asiakkaan kanssa hanen tarpeisiinsa sopivan, kokonaisvaltaisen ja hyvin ennakoivan
turvan. Myds yhteistydsuhteissamme korostamme asiakkaan etua. Toimintatapamme
perustuvat kolmelle arvolle, jotka ovat vastuullinen, mutkaton ja Hymyile, olet Turvassal!
Toimimme niiden mukaisesti suhteessa omaan henkilést6dmme ja vakuutusedustajiimme,
asiakkaisiimme, yhteistydtahoihimme seka muihin sidosryhmiin.
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Vastuullisesti ja sddnnésten mukaan

Turva on sitoutunut kaikessa toiminnassaan noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantoa, viranomaisnormeja ja -suosituksia seka toimialalla sovittuja
yhteisia hyvia kaytantoja ja toimintaperiaatteita.

Yhteistydtahojemme on samoin noudatettava kaikessa toiminnassaan lainsaadantéa ja
viranomaismaarayksia seka soveltuvia kansallisia ja kansainvalisia sopimuksia. Lisaksi
odotamme yhteisty6tahoiltamme toimialan yleisesti hyvaksyttyjen ja kestavien
toimintaperiaatteiden seka hyvan tavan mukaisten menettelytapojen noudattamista.

Torjumme talousrikollisuutta ja harmaata taloutta seka rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista. llmoitamme epadilyt rahanpesusta saantelyn edellyttamalla tavalla.
Yhteisty6taho vastaa kayttamistaan alihankkijoista ja niiden toimista kuin omastaan.
Edellytamme, etta alihankkijoiden toiminnan lainmukaisuudesta seka hyvien
kaytantdjen ja sovittujen toimintaperiaatteiden noudattamisesta huolehditaan
sopimuksilla, séannéllisella valvonnalla ja muilla soveltuvilla tavoilla.

Odotamme yhteisty6tahojemme seuraavan aktiivisesti toimialaansa koskevaa
lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia seka reagoivan ennakoivasti mahdollisiin
toimialaa koskeviin lainsaddannén muutoksiin.

Henkilétiedot turvassa ja tietosuoja kunnossa

Luottamus on vakuutusyhtion toiminnan ehdoton vaatimus. Kunnioitamme jokaisen
oikeutta yksityisyyden suojaan. Asiakastietoja ja muita henkilttietoja tulee kasitella
ehdottoman luottamuksellisesti ja turvallisesti seka lapinakyvalla ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Asiakkaidemme, henkildstdomme, vakuutusedustajiemme
ja yhteisty6tahojemme tulee voida luottaa siihen, etta heidan tietonsa pysyvat
luottamuksellisina ja suojassa kaikissa tilanteissa.

Edellytamme yhteistydtahojemme huolehtivan, etta henkildtietojen kasittely, kuten
niiden kerdaminen, sailyttaminen, kaytto, siirtaminen, luovuttaminen tai havittdminen,
tapahtuu tietosuojalainsaadannoén ja viranomaismaaradysten seka kasittelya koskevien
hyvien tapojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tieto Turvan vakuutusasiakkuudesta
on lain nojalla salassa pidettava.

YhteistyOtahon kasitellessa sellaisia henkildtietoja, joista Turva on rekisterinpitajana
vastuussa, tulee tdman noudattaa ja varmistaa, etta sen henkildsto ja alihankkijat
noudattavat seka sopimuksessa maariteltyja asioita, ettd muita ohjeita ja maarayksia
henkilotietojen kasittelysta. Yhteistydtaho vastaa myds oman toimintansa
tietoturvallisuudesta seka henkil6stdnsa ja muiden osapuolten koulutuksesta ja
ohjeistuksesta.

Turvan vastuulla oleviin henkildtietoihin kohdistuneista henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksista on viipymatta ilmoitettava Turvaan.



Yhteistyo ja hyviit liiketoimintatavat

Turvan hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallintotapaa, joka perustuu vakuutusalaa
koskevaan lainsaadantéon seka Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin.

YhteistyOsuhteissamme ja toimitusketjuissamme korostamme lapinakyvag, reilua ja
ammattimaista toimintaa. Haluamme edistaa vastuullisia toimintatapoja yhdessa
yhteisty6tahojemme kanssa.

YhteistyOsuhteissamme odotamme osapuolilta arvostavaa ja kunnioittavaa
suhtautumista osapuoliin seka yhteisesti sovittujen asioiden toteuttamista. Kohtelemme
yhteistydtahojamme ammattimaisesti, reilusti ja tasapuolisesti ja edellytamme samaa
luotettavaa ja rehellista kohtelua my6s heilta. Turvassa paatokset yhteistyosta ja
hankinnoista tehdaan yhdenvertaisin ja avoimin perustein. Edistamme toimillamme
reilua, tervetta ja toimivaa kilpailua. Emme hyvaksy lahjontaa missdan muodossa. Emme
ota vastaan tai tarjoa tavanomaisen ja kohtuullisen vieraanvaraisuuden ylittavia
henkilokohtaisia lahjoja tai etuuksia, joiden voidaan olettaa tai odottaa vaikuttavan
Turvaan tai liiketoimintaa koskeviin paatoksiin.

Tunnistamme toiminnassamme mahdollisesti iimenevat eturistiriitatilanteet,
ehkaisemme niiden syntymista seka ratkaisemme ne oikeudenmukaisella ja asiakkaiden
edut turvaavalla tavalla. Odotamme myds yhteistyétahojemme tuovan esiin mahdolliset
eturistiriitatilanteet sopimussuhteissa.

Kunnioitamme yhteistydssa toistemme immateriaalioikeuksia ja yritysmielikuvaa.
Yhteistydsuhteissamme emme salli toisen osapuolen toiminimen, yritystunnusten tai
muiden immateriaalioikeuksien kayttamista tai hyddyntamista ilman oikeuden
haltijan etukateista suostumusta emmeka vaaranna muiden mainetta.

Varmistamme toistemme liikesalaisuuksien ja muiden luottamuksellisten tietojen
suojaamisen, emmeka kayta tai ilmaise niita oikeudettomasti. Odotamme
yhteisty6tahojemme toimivan samoin.

Edellytamme yhteistydtahojemme edistavan toiminnassaan hyvaa henkildstoja asiakasko-
kemusta seka seuraavan niiden kehittymista sdanndéllisesti. Odotamme
yhteisty6tahojemme osallistuvan yhteisen toiminnan, asiakastyytyvaisyyden seka
yhteisty6hon liittyvan raportoinnin kehittamiseen.
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Vastuu ihmisistd

Ihmisten tydn turvallisuudesta ja asianmukaisista tydolosuhteista tulee huolehtia lakien
ja sopimusten edellyttamalla tavalla. Odotamme yhteisty6tahojemme kohtelevan
henkildstéaan ja asiakkaitaan yhdenvertaisesti.

Edellytdmme yhteistydtahojemme noudattavan lakia ja yleisia suosituksia henkildstén
tydsuhteisiin, tydoloihin ja tydsopimuksiin liittyvissa asioissa. Turvalle on tarkeaa, etta
yhteistydtahomme tarjoavat tydntekijoilleen vahintaan lainsaddanndn ja tydehto- ja
muiden vastaavien sopimusten mukaista palkkaa, ylitydkorvauksia ja etuuksia.
Odotamme, etta yhteistydtahomme edellyttavat yrityksen koko ja resurssit huomioiden
taman mukaista toimintaa myds muilta toimijoilta omassa arvoketjussaan.

Huolehdimme henkiléstémme turvallisuudesta, tydhyvinvoinnista ja tydkyvysta
ennakoiden. Edellytamme yhteistyétahojemme huolehtivan oman henkildsténsa
tyoturvallisuudesta seka varmistavan, etta lain vaatimukset ihmisten turvallisuuden

ja terveyden suojelemiseksi tayttyvat seka omassa toiminnassa etta alihankintaketjuissa.

Turva on sitoutunut edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisemaan
syrjintaa kaikessa toiminnassaan. Emme hyvaksy syrjintaa, hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua tydyhteiséssamme tai yhteistydssamme. Pidémme huolta
henkildstémme, vakuutusedustajiemme ja asiakkaidemme turvallisuudesta ja
koskemattomuudesta. Odotamme yhteistydtahojemme toimivan samoin omissa
tydyhteisdissaan, asiakaspalvelussa seka yhteistydsuhteissaan.

Naiden periaatteiden lisaksi, Turva ja sen yhteistyétahot ottavat huomioon YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen “The Universal Declaration of Human
Rights (UDHR)" periaatteet ja arvot. Turva pyrkii varmistamaan, ettei liiketoiminta
mydtavaikuta haitallisiin ihmisoikeusvaikutuksiin osana vastuullisen liiketoiminnan
kulmakivia.

Kohti kestdvdd tulevaisuutta

Edistamme kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista osana Turvan
yrityskulttuuria. Teemme tavoitteellista vastuullisuusty6ta, jotta voimme kantaa
vastuumme yhteisen tulevaisuutemme eteen.

Toimimme kestavan kehityksen edistamiseksi, erityisesti osallistumme sosiaaliseen
vastuuseen seka ilmastonmuutokseen liittyvien haasteiden ratkaisemiseen.
Huolehdimme toimintamme yhteiskunnallisista vaikutuksista ja pyrimme lisdamaan
myoénteisia vaikutuksiamme ihmisiin, ymparistdon ja yhteiskuntaan.

Varaudumme asiakkaidemme riskeihin ja niiden muuttumiseen ennakoivalla
toimintatavalla. Otamme ilmastonmuutoksen aiheuttamat muutostarpeet huomioon
toiminnassamme. Tavoitteenamme on turvata asiakkaidemme ja liiketoimintamme tulevai-
suutta toimimalla aktiivisesti ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja siihen

sopeutumiseksi.



Vahennamme tavoitteellisesti toimintamme haitallisia ilmasto- ja ymparistovaikutuksia.
Pidamme huolta ihmisista ja ymparistosta. Edistamme Turvassa vastuullisuutta ja
kestavaa kehitysta tukevaa yrityskulttuuria.

Edellytamme yhteistydtahoiltamme vastuullista toimintaa ymparistda ja yhteiskuntaa
kohtaan. Haluamme tehda yhteisty6ta sellaisten tahojen kanssa, jotka jakavat
sitoutumisemme ndihin periaatteisiin. Yhteistydtahomme tulee sitoutua vahentdamaan
ymparistépaastojaan, suosimaan ymparistoystavallisia tuotteita seka parantamaan
energian ja resurssien tehokasta kayttoa.

Yhteistydtahomme ovat keskeisessa roolissa liiketoimintamme arvoketjun
vastuullisuuden ja kestavyyden toteuttamisessa. Odotamme yhteistyétahojemme
ottavan nama huomioon my®s omassa liiketoiminnassaan ja alihankintaketjuissaan seka
raportoivan lainsaadannon edellyttamalla tavalla ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen
ja hallintoon liittyvista kysymyksista yrityksen koko ja resurssit huomioiden.

Periaatteiden mukainen toiminta

Yhteistydperiaatteissa linjaamme Turvan yhteisen tavan toimia yhteistyésuhteissa.
Toimimme lahtokohtaisesti aina omistaja-asiakkaamme edun mukaisesti
riippumattomasti ja Iapinakyvasti. Kunnioitamme antamiamme sitoumuksia seka
toimimme rehellisesti kaikissa tilanteissa.

Odotamme yhteisty6tahojemme toimivan naiden periaatteiden mukaisesti
yhteistydsuhteissamme ja kumppanuuksissamme. Nama periaatteet
taydentavat sopimuksissa maariteltyja ehtoja ja toimintaperiaatteita.

Turvan hallitus hyvaksyy Turvan yhteistydperiaatteet. Arvioimme yhteistyoperiaatteiden
ajantasaisuutta sdanndllisesti ja paivitdmme niita tarvittaessa. Yhteistydtaho voi
ilmoittaa Turvalle, mikali havaitsee tai epailee toiminnan tai menettelytavan
oikeellisuutta ja sopivuutta tai toimintaa, josta voisi aiheutua osapuolille haittaa.

YhteistyOn parantaminen on tarkea osa naiden periaatteiden mukaista toimintaa, ja
haluamme olla tukena yhteisty6tahoillemme naiden osalta. Seuraamme periaatteiden
noudattamista yhteistydn puitteissa. Mahdollisissa epaselvissa asioissa tai tilanteissa
tulee ottaa yhteyttd omaan yhteyshenkil66n Turvassa. Periaatteiden vastainen toiminta
voi olla yhteistydsuhteen rajoittamisen tai paattamisen peruste. Yhteistydtahon kanssa
mahdolliset epaselvat tilanteet kdydaan lapi osapuolten valisissa
yhteistydneuvotteluissa. Linjauksemme on, etta yhteistydn jatkuvuutta arvioitaessa
pyrimme myotavaikuttamaan epaselvien tilanteiden ratkaisuun.

Turvan internet-sivuilla on ulkoinen ilmoituskanava, jonka kautta seka henkildston etta

ulkoisten sidosryhmien on mahdollista tehda nimettémasti tai omalla nimellaan ilmoitus
lainsaadanndn, yhteistydperiaatteiden tai muiden ohjeiden vastaisesta toiminnasta.

nl/‘()“(&



Yhdesséi hyvidi tulee - Yhteenveto

Turvassa velvollisuutemme on toimia vastuullisesti, lapinakyvasti ja kestavalla tavalla.
Yhteistydtahojemme tulee toimia sopimusten seka naiden yhteistydperiaatteiden
mukaisesti. Haluamme my®ds itse olla hyva kumppani ja yhteistyon osapuoli.

1.Vastuullisesti ja sédnnésten mukaan
Turvan yhteisty6tahojen odotetaan noudattavan lakeja ja viranomaismaarayksia seka
hyvia kaytantdja ja toimintaperiaatteita kaikessa toiminnassaan.

2. Henkil6tiedot turvassa ja tietosuoja kunnossa

Kunnioitamme jokaisen oikeutta yksityisyyden suojaan. Asiakastietoja ja muita
henkildtietoja tulee kasitella ehdottoman luottamuksellisesti ja turvallisesti seka
tarkoituksenmukaisella tavalla.

3. Yhteistyo ja hyvat liiketoimintatavat

YhteistyOsuhteissamme ja toimitusketjuissamme korostamme lapinakyvaa,
reilua ja ammattimaista toimintaa. Haluamme edistaa vastuullisia toimintatapoja
yhdessa yhteistydétahojemme kanssa.

4. Vastuu ihmisista

Ihmisten tydn turvallisuudesta ja asianmukaisista tydolosuhteista tulee huolehtia
lakien ja sopimusten edellyttamalla tavalla. Odotamme yhteistydtahojemme
kohtelevan henkildstéaan ja asiakkaitaan yhdenvertaisesti.

5. Kohti kestavaa tulevaisuutta

Edellytamme yhteistyotahoiltamme vastuullista toimintaa ymparistda ja yhteiskuntaa
kohtaan. Haluamme tehda yhteisty6ta sellaisten tahojen kanssa, jotka jakavat
sitoutumisemme ndihin periaatteisiin.

6. Periaatteiden mukainen toiminta

Odotamme yhteisty6tahojemme toimivan naiden periaatteiden mukaisesti
yhteistydsuhteissamme ja kumppanuuksissamme. Nama periaatteet
taydentdvat sopimuksissa maariteltyja ehtoja ja toimintaperiaatteita.
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