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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS 2023

Keskindisen Vakuutusyhtion Turvan kotipaikka on Tampere ja y-tunnus 0211695-5. Turvan toi-
mialaan kuuluvat vapaaehtoiset ja lakisaateiset vahinkovakuutukset.

Turvan strategiassa vakuutusalan tyytyvaisimmat asiakkaat on keskeinen tavoite. Vuonna 2023
saavutimme henkildasiakkaissa vakuutusalan parhaan asiakastyytyvaisyyden kahdennentoista
kerran. EPSI Rating Vakuutus -tutkimuksessa Turvan yksityisasiakkaiden asiakastyytyvaisyys oli
tasolla 75,7 alan keskiarvon ollessa 72,7. Saavutimme henkildasiakkaissa alan parhaan asiakas-
tyytyvaisyyden myds aikaisemmin vuosina 2011-2014 ja 2016-2022. Vuonna 2023 Turva oli en-
simmaista kertaa mukana myds yritysasiakkaiden kategoriassa. Tassa kategoriassa saavutimme
parhaan asiakastyytyvaisyyden tuloksella 76,1 alan keskiarvon ollessa 73,2.

Vuonna 2023 Turvan vakuutusmaksutulo kasvoi 4,2 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Vuoden 2023 liikevoitto oli 11,8 miljoonaa euroa ja kayvin arvoin laskettu kokonaistulos oli 19,5
miljoonaa euroa. Turvan emoyhtion tilikauden 2023 ja kahden edellisen tilikauden avainluvut
ovat seuraavat:

2023 2022 2021

YHTION KOKO

Vakuutusmaksutulo M€ 146,8 1409 1326
Liikevaihto M€ 1509 1329 1364
TOIMINNAN TEHOKKUUS

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua % 95,7 97,0 91,6
Yhdistetty kulusuhde % 95,9 97,2 91,9
Vahinkosuhde % 69,0 70,4 65,4
Liikekulusuhde % 26,9 26,8 26,5
TULOSKEHITYS

Liikevoitto / -tappio M€ 11,8 -2,1 16,2
Kokonaistulos M€ 19,5 -20,8 20,8
TASE

Oma paaoma M€ 63,9 55,6 58,1
Tasoitusmaara M€ 46,7 45,0 45,0

VAKAVARAISUUS
Vakavaraisuussuhde *) % 258 269 242

*) Vakavaraisuussuhde on hyvaksyttavan oman varallisuuden EOF maara suhteessa vakavaraisuuspaa-
omavaatimukseen SCR.

Asiakaspalvelu ja toiminnan kehittaminen

Asiakkaat ja palvelut

Keskindisena yhtiébna omistaja-asiakkuus nakyy Turvan toiminnassa monin eri tavoin. Asiakkaille
tama tarkoittaa erityisesti kilpailukykyisia vakuutusten hintoja seka kehittyvia tuotteita ja entista



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA 2
Y-tunnus 0211695-5

parempia palveluita. Kilpailukykyisilla vakuutustuotteilla pyrimme siihen, etta jokaisella on mah-
dollisuus ottaa valttamattomat vakuutukset itsensa ja laheistensa turvaksi. Pyrimme aina var-
mistamaan, etta asiakkaamme saavat juuri tarpeidensa mukaista vakuutusturvaa.

Asiakkaiden luottamus nakyy Turvassa vakuutusliiketoiminnan kasvuna. Vuoden 2023 lopussa
henkildasiakkaita oli yhteensa 220 981 (vuotta aikaisemmin 216 905) ja yritysasiakkuuksia oli
yhteensa 10 901 (10 653). Turvan vakuutusmaksutulo on kasvanut 2000-luvulla keskimaarin 6,4
prosenttia vuodessa. Vuoden lopussa Turvan asiakkaina oli yhteensa 42 ammattiliittoa.

Digitaalisten palveluiden suosio jatkoi kasvuaan vuonna 2023. Tilikauden 2023 lopussa paperi-
ton palvelu oli kaytdssa noin 121 300 (108 700) asiakkaalla. My6s e-laskuvaltuutusten maara
kasvoi, ja vuoden lopussa e-lasku oli kaytdssa noin 91 600 (78 700) asiakkaalla. TaskuTurva-mo-
biilisovelluksen latauksia oli vuoden loppuun mennessa tehty yhteensa 155 000 (87 000).

Viime vuosina asiakkaat ovat siirtyneet kdyttamaan enenevassa maarin sahkadisia asiointikanavia
vakuutusasioiden hoidossa. Korona vauhditti muutosta entisestaan. Turvalla on kuitenkin edel-
leen kattava toimistoverkosto: eri puolilla Suomea yhteensa 24 toimipaikkaa, joista kaikista saa
henkilokohtaista palvelua ilman ajanvarausta. Kasvokkain tapahtuvan ja puhelinasioinnin lisaksi
asiakkailla on kaytettavissaan Turvan verkkopalvelu, verkkokauppa, chat-palvelu, verkkotapaa-
minen seka mobiilisovellus TaskuTurva.

Asiakasymmarryksen lisédmiseksi toteutamme Turvassa jatkuvaa NPS (Net Promoter Score) -
asiakassuosittelumittausta. Turvassa asioineiden osalta suositteluindeksi oli 64,8, jota voidaan
pitad erinomaisena. Vuonna 2023 mittauksessa olivat mukana myds sahkoiset palvelukanavat.

Turvan omistaja-asiakkaat saavat 10 prosentin omistaja-alennuksen kaikista vapaaehtoisista va-
hinkovakuutuksista ottaessaan Turvasta kotivakuutuksen ja sen lisdksi jonkin muun jatkuvan
henkild-, ajoneuvo-, lemmikki-, vene- tai metsavakuutuksen. Jos asiakkaalla ei ole kotivakuutusta
tai hanelld on pelkka kotivakuutus, han saa 10 prosentin omistaja-alennuksen kahden vuoden
asiakkuuden jalkeen. Vuonna 2023 Turvan mydntamien omistaja-asiakasalennusten maara oli
noin 10,8 miljoonaa euroa.

Lisaksi Turva tarjoaa ammattiliittojen jasenille monia asiakasetuja. Ammattiliittojen jasenet saa-
vat jasenalennuksen vapaaehtoisista vakuutuksistaan; vuonna 2023 jasenalennus oli 10 pro-
senttia. Ammattiliittojen jasenille on Turvassa my®ds tuote-etuja, kuten esimerkiksi Liittokasko-
vakuutus seka Turvassa-henkivakuutus, jonka mydntaa LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutus-
yhtid.

Turva tarjoaa asiakkailleen my6s muita rahanarvoisia asiakasetuja, esimerkiksi monipuoliset di-
gitaaliset palvelut ja henkilékohtaisen vakuutusturvan kartoituksen. Matkavahingon, ajoneuvo-
tai muun omaisuusvahingon sattuessa hatapalvelupaivystys palvelee Turvan asiakkaita puheli-
mitse ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina.

Kehityshankkeet

Turvan tuotteiden ja jarjestelmien uudistushanke jatkui vuonna 2023. Henkil6asiakkaiden ole-
massa olevien koti-, henkild-, metsa-, vene- ja eldinvakuutusten siirto uusiin jarjestelmiin saatiin
valmiiksi huhtikuun 2023 loppuun mennessa. Taman jalkeen hanke on edennyt lakisdateisen
liikenne- ja vapaaehtoisen autovakuutuksen uudistamisessa. Myds yritysvakuuttamisen jarjes-
telmien uudistamisen valmistelu aloitettiin. Usean vuoden jatkuva tuotteiden ja tietojarjestel-
mien kehityshanke on merkittava investointi Turvan palveluiden ja asiakaskokemuksen paran-
tamiseksi.
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Turvan verkkosivuja kehitettiin vuoden aikana, ja kokonaan uudistettu turva.fi avattiin loka-
kuussa 2023. Lisaksi yritysasiakkaiden uusi nykyaikainen verkkopalvelu julkaistiin joulukuussa
2023. My6s mobiilisovellus TaskuTurvan kehittamista jatkettiin vuoden aikana.

Toimintaymparisto

Vahinkovakuutustoimialalla digitaaliset palvelut yleistyvat. Asiointia ohjataan yha enemman
verkkoon. Tama nakyi myds Turvassa mm. digitaalisten palveluiden ja mobiilisovellus TaskuTur-
van suosiossa. Naita palveluita kehitetaan Turvassa aktiivisesti.

Vuonna 2023 sijoitusymparistd kehittyi erityisesti loppuvuonna myodnteisesti. Korkotason lasket-
tua seka joukkovelkakirjalainasijoitukset etta osakesijoitukset tuottivat hyvan tuloksen. Sen si-
jaan kiinteistdmarkkinassa padomarahastomuotoiset sijoitukset jaivat yleisesti tulokseltaan ne-
gatiivisiksi.

Myds lainsaadannon ja saantelyn muutokset muokkaavat vahinkovakuutuksen toimintaympa-
ristda. Kestavyyslainsdaadanndén muuttuviin vaatimuksiin valmistautumista jatkettiin vuoden
2023 aikana.

Riskit ja epavarmuustekijat

Liiketoiminnan merkittdvimmat riskit ovat vahinkovakuutustoiminnan vakuutusriskeja, sijoitus-
toiminnan markkinariskeja, toimintaympariston ja strategian riskeja seka operatiivisia riskeja.

Vakuutustoiminnassa suuret vahingot ja riskikumulaatiot suojataan jalleenvakuutuksella. Va-
kuutusteknisen tuloksen riskit liittyvat vakuutustuotteiden hinnoitteluun, jélleenvakuutussuo-
jaan ja inflaatioon. Vakuutusteknisen vastuuvelan riskit liittyvat mm. vastuuvelan maarittami-
seen, inflaatioon, korkotason vaihteluun seka elinidnodotteessa tapahtuviin muutoksiin. Lisaksi
korvauskuluihin voi tulevina vuosina kohdistua yllattavia saan aari-ilmidista aiheutuvia vahin-
koja. Vastuuvelan laskuperusteissa pyritdan turvaavuuteen, ja jalleenvakuutus ja tasoitusmaara
suojaavat vakuutustoiminnan tulosta korvauskulujen vaihtelulta.

Sijoitustoiminnan yleisia markkinariskeja ovat mm. osake-, kiinteisto- ja korkoriskit. Sijoitustoi-
minnan riskienhallinta maaritetddn Turvan toimintaperiaatteissa ja suunnitelmissa. Sijoitus-
suunnitelmassa varmistetaan sijoitusten hajautus omaisuusluokittain ja vastapuolittain. Myos
markkinariskeihin asetetaan limiitit. Sijoitusten riskillisyytta seurataan ja tarkastellaan saannél-
lisesti mm. stressitesteilla ja skenaarioilla.

Toimintaymparistdn ja strategian riskit voivat sisaltdad mm. toimintaymparistén, markkinoiden,
kilpailutilanteen tai asiakaskayttaytymisen muutoksia. Operatiiviset riskit voivat liittya sisaisiin
prosesseihin, jarjestelmiin tai ulkoisiin tekijoihin. Turvan johtoryhma tekee vuosittain taloudel-
listen riskien, toimintaymparistdn ja strategisten riskien seka operatiivisten riskien kartoituksen.
Mikali riskin katsotaan vaativan toimenpiteita, riskin suhteen laaditaan yksiloity hallintasuunni-
telma. Riskiarviota ja toimenpiteita paivitetaan jatkuvasti, ja niiden avulla huolehditaan riskien-
hallintatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Raportointi, sisdinen valvonta ja riskienhallinta on organisoitu Turvassa siten, etta toimitusjoh-
tajalle raportoivat liilketoimintayksikdiden johtajat. Hallitukselle raportoivat toimitusjohtajan li-
saksi kolme liiketoiminnasta riippumatonta toimintoa seka aktuaaritoiminto. Riippumattomia
toimintoja ovat riskienhallintatoiminto, compliance-toiminto ja sisdinen tarkastus. Aktuaaritoi-
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minnon tehtava on tukea liiketoimintaa ja osallistua riskienhallintajarjestelman taytantéénpa-
noon. Lisaksi aktuaaritoiminto koordinoi vastuuvelan laskentaa seka raportoi hallitukselle va-
kuutusyhtiélain edellyttamalla tavalla.

Turvan hallituksella on kokonaisvastuu yhtion riskienhallinnan jarjestamisesta. Hallitus vahvis-
taa riskienhallinnan tavoitteet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja val-
vontaperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain riskienhallintapolitiikan, taloudellisten riskien hal-
lintaa koskevat toimintaperiaatteet, sijoitussuunnitelman, riskien- ja vakavaraisuudenhallinta-
suunnitelman seka oman riski- ja vakavaraisuusarvion (ORSA). Lisaksi hallitus valvoo suunnitel-
mien toteuttamista ja noudattamista seka seuraa saanndllisesti riskienhallinnan tilaa ja keskei-
simpien riskien kehitysta. Turvan riskienhallintaa kasitelladn laajemmin tilinpaatéksen liitetie-
doissa seka kevaalla verkkosivuillamme julkaistavassa vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa kos-
kevassa kertomuksessa.

Tulevaisuuden nakymat

Vuoden 2024 alkaessa geopoliittiset riskit ovat koholla. Tama voi heijastua rahoitusmarkkinoi-
hin epavarmuutena.

Finanssialan kilpailutilanne jatkuu haastavana. Haasteenamme on yllapitaa korkeaa palveluta-
soa ja samanaikaisesti hallita liikekulujen kasvua.

Tulevina vuosina Turvan vakuutustuotteiden seka vakuutusten ja korvausten hoitojarjestelmien
uudistus etenee. Vuoden 2024 aikana jatketaan valmistelua ajoneuvovakuutustuotteiden uudis-
tamiseksi. My6s digitaalisia palveluita ja asiakaspalvelun prosesseja kehitetdan samassa yhtey-
dessa.

Vakuuttamisessa keskitymme jatkossakin palkansaajaperheisiin ja ammattiliittosektoriin seka
pienyrityksiin ja yrittajiin. Panostamme edelleen merkittavasti asiakaspalveluun, asiakaspysyvyy-
teen, korvaustoimintaan ja henkildston kehittdmiseen. Henkildkohtainen palvelukokemus on
erityinen vahvuutemme, ja tavoittelemme sita kaikissa asiakkaan valitsemissa palvelukanavissa:
kasvokkain, puhelimessa, chatissa tai sahkdisin viestein. Lisaksi investoimme jatkossakin seka
verkkopalveluiden etta TaskuTurvan kehittamiseen.

Liikeidean mukaisella toiminnalla pyrimme Turvassa kannattavaan kasvuun talouden suhdan-
teista riippumatta. Vahva vakavaraisuus turvaa asiakaspalvelun, vakuutustuotteiden ja asiakas-
etujen kehittamisen myds tulevien vuosien aikana.
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EMOYHTION TULOKSEN MUODOSTUMINEN

Vakuutustoiminta

Vakuutusten myynti ja vakuutusmaksutulo

Vuonna 2023 vahinkovakuutusten uusmyynti oli yhteensa 31,8 miljoonaa euroa (36,0 milj. e
vuotta aikaisemmin). Turva myy omien vahinkovakuutustuotteidensa lisaksi LahiTapiola Keski-
naisen Henkivakuutusyhtion henkivakuutustuotteita ja Ty6elakevakuutusyhti® Elon elakevakuu-
tustuotteita.

Vuonna 2023 Turvan vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulo oli yhteensa 146,8 miljoonaa
euroa (140,9 milj. e), ja se jakautui vakuutusluokkaryhmille seuraavasti:

2023 2022 +/-

Milj. € Milj. € %

Lakisaateinen tapaturma 48 49 -1,6
Muu tapaturma ja sairaus 279 254 9,6
Moottoriajoneuvonvastuu 29,7 301 -1,2
Maa-ajoneuvot 41,0 39,2 4,6
Palo- ja muu omaisuusvahinko 340 32,0 6,1
Muut vakuutusluokkaryhmat 94 93 1,2
Yhteensa 146,8 140,9 4,2

Vakuutusmaksutulon jakautuminen 2023

Muut Lakis&éateinen
vakuutusluokkaryhmaét tapaturma
6.4 % 33% Muu tapaturma ja
Palo- jamuu sairaus

19,0 %

omaisuusvahinko
B2% T

Moottoriajoneuvonvastuu

) 203 %

Maa-ajoneuvot
279 %

Korvauskulut

Tuloslaskelman maksetut korvaukset vuonna 2023 olivat 104,2 miljoonaa euroa, jossa oli 2,1
prosenttia kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Vahinkosuhde vuonna 2023 oli 69,0 prosenttia
(70,4 %).

Vuoden 2023 tilinpaatoksessa elakemuotoisen vastuuvelan laskuperustekorko nostettiin 0,7
prosentista 1,2 prosenttiin. Vakuutusmaksuvastuu siirryttiin maarittamaan vakuutuskohtaisesti
vakuutusluokissa Alukset, Kuljetettavat tavarat ja Vesiliikennealuksen vastuu. Laskuperuste-
muutokset purkivat nettovastuuvelkaa yhteensa noin 3,3 miljoonaa euroa. llman laskuperuste-
muutoksia laskettu vahinkosuhde oli 71,5 prosenttia.

Jalleenvakuutus

Jalleenvakuutussuojaan ei tehty merkittavia rakenteellisia muutoksia.
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Liiketoiminnan kulut, yhdistetty kulusuhde ja vakuutustekninen kate

Varsinaiset toiminnan kulut ennen toimintokohtaisia siirtoja ja jalleenvakuutuksen palkkioita oli-
vat 49,4 miljoonaa euroa (47,2 milj. e). Toimintokohtaisen jaon ja jalleenvakuutuspalkkioiden jal-
keen tuloslaskelman liikekulut olivat 36,9 miljoonaa euroa (35,5 milj. €). Tuloslaskelman liikeku-
lusuhteeksi vuonna 2023 muodostui 26,9 prosenttia (26,8 %).

Vuoden 2023 yhdistetty kulusuhde oli 95,9 prosenttia (97,2 %) ja ilman perustekorkokulua 95,7
prosenttia (97,0 %). lIman laskuperustemuutoksia laskettu yhdistetty kulusuhde oli 98,3 prosent-
tia (98,2 %). Vakuutustekniseksi katteeksi ennen tasoitusmaaran muutosta muodostui 5,6 mil-
joonaa euroa (3,7 milj. e).

Sijoitustoiminta

Vuoden 2023 lopussa kayvin arvoin tarkasteltuna noteerattuja osakesijoituksia oli 16,0 prosent-
tia (12,4 %) ja noteeraamattomia osakesijoituksia 1,5 prosenttia (1,2 %). Suorien kiinteistosijoi-
tusten osuus oli 9,5 prosenttia (10,4 %) ja kiinteistopddomarahastosijoitusten osuus oli 6,7 pro-
senttia sijoituksista (6,8 %).

Vuoden 2023 lopussa korkosijoitusten osuus oli 61,1 prosenttia (64,0 %). Julkisyhteisjen jouk-
kovelkakirjalainasijoituksia oli 16,1 prosenttia ja investment grade -korkosijoituksia 17,4 prosent-
tia. High yield -korkosijoituksia oli 8,9 prosenttia, kehittyvien markkinoiden korkosijoituksia oli
4,5 prosenttia ja muita korkosijoituksia 9,0 prosenttia. Lyhyen koron sijoituksia oli liiketoiminta-
tilit mukaan lukien 5,2 prosenttia ja sijoituslainarahastoja 5,3 prosenttia.

Sijoituslainat 5,3 %

Lyhyet korkosijoitukset 5,2 % Osakesijoitukset 16,0 %

Muut korkosijoitukset 9,0 %

Padomasijoitukset 1,5 %

Kehittyvat markkinat JVK-sijoitukset 4,5 % Rl g i
Suorat kiinteistosijoitukset 9,5 %

High yield JVK-sijoitukset 8,9 %

Kiinteistosijoitusrahastot 6,7 %

Investment grade JVK-sijoitukset 17,4 % G NRCTIVICoNNet 16.1%

Vuonna 2023 tilinpaatdksen mukaiset sijoitustoiminnan tuotot olivat yhteensa 11,0 miljoonaa
euroa (6,5 milj. ). Tuotot kiinteistdsijoituksista muihin yrityksiin olivat 1,2 miljoonaa euroa (1,1
milj. e), ja tuotot muista sijoituksista olivat 3,1 miljoonaa euroa (2,0 milj. ). Tuottoihin siséltyi
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arvonalennusten palautuksia 6,4 miljoonaa euroa (0,0 milj. e) ja myyntivoittoja 0,3 miljoonaa
euroa (3,4 mil;. e).

Sijoitustoiminnan kulut olivat yhteensa 4,0 miljoonaa euroa (11,8 milj. e). Kuluihin sisaltyi vastik-
keita ja muita kiinteistosijoitusten kuluja yhteensa 0,6 miljoonaa euroa (0,5 milj. e). Myyntitap-
piota kirjattiin 1,6 miljoonaa euroa (0,7 milj. e) ja arvonalennuksia 1,0 miljoonaa euroa (9,7 milj.
e). Muita kuluja sisaltaen korkokulut oli yhteensa 0,8 miljoonaa euroa (0,8 milj. e). Sijoitustoimin-
nan tuloslaskelman mukaiseksi nettotuotoksi vuonna 2023 muodostui 7,0 miljoonaa euroa (-5,3
milj. e).

Kayvin arvoin tarkasteltuna sijoitusten nettotuotto vuonna 2023 oli 14,6 miljoonaa euroa (-24,0
milj. e) ja sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle oli 6,1 prosenttia (-9,2 %). Sijoi-
tustoiminnassa salkunhoito on ulkoistettu LahiTapiola Varainhoidolle kiinteistdsijoituksia, paa-
omarahastomuotoisia sijoituksia ja noteeraamattomia sijoituksia lukuun ottamatta.

Selvitys liitdnnaistoiminnasta

Vuonna 2023 Turva on jatkanut liitdnnaistoimintaa, jossa on kyse kybervakuuttamiseen liittyvien
tuotteiden ja palvelujen markkinoinnista. Turva tuottaa yhteistydkumppaninsa kanssa kyberva-
kuutusasiakkailleen palvelukonseptin, jonka tavoitteena on parantaa korvauspalvelua seka mi-
nimoida ja rajata vahinkoja.

Lisaksi Turva on toukokuussa 2023 toimittanut Finanssivalvonnalle liitdnnaistoiminnan toimin-
tasuunnitelman LahiTapiola Rahoitus Oy:n rahoitustuotteiden ja -palvelujen markkinoinnista.
Tahan liittyen Turvan yhtiojarjestyksen liitdnnaistoimintaa koskevaa maardysta on muutettu. Fi-
nanssivalvonta on vahvistanut Turvan yhtidjarjestyksen muutoksen. Liitdnndistoimintaa ei ole
vield vuoden 2023 aikana aloitettu.

Vakavaraisuus

Turvan vakavaraisuuden madarittaminen ja valvonta perustuvat EU-tason Solvenssi Il -sdannos-
téon. Vuoden 2023 lopussa vakavaraisuussuhde oli 258 prosenttia (269 %). Solvenssi Il:n mukai-
nen vakavaraisuus ei sisally tilinpaatokseen, ja vakavaraisuuslaskenta ei kuulu lakisaateisen ti-
lintarkastuksen piiriin. Vakavaraisuudesta julkaistaan Turvan internetsivuilla erillinen vakavarai-
suutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus kevaan 2024 aikana.

KONSERNI

Keskindisen Vakuutusyhtidon Turvan konserniin kuului vuoden 2023 lopussa emoyhtion lisaksi
Kiinteistdosakeyhtid Turvarinne ja nelja asunto-osakeyhtiota. Turvan konsernitilinpaatdksen lu-
vut eivat olennaisesti poikkea emoyhtién tilinpaatéksen luvuista.

Keskindinen Vakuutusyhtio Turva on LahiTapiola Keskinaisen Vakuutusyhtion tytaryhtio.

ARVOT JA VASTUULLISUUS

Vahinkovakuutusyhtigilla on merkittava yhteiskunnallinen tehtava lilkkennevakuutuksen, lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen ja muiden vahinkovakuutusten tuottajana. Turva on keskindinen
vakuutusyhtid, jonka toiminnan tarkoitus on huolehtia omistaja-asiakkaidensa taloudellisesta
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turvallisuudesta jarjestamalla heille Turvan kautta vahinko-, henki- ja elakevakuutusturva. Talou-
dellisen edun tuottamiseen kuuluu myods vakuutuksenottajille tarjottavien palvelujen jatkuva ke-
hittaminen.

Turvan vuorovaikutus sidosryhmiensa kanssa perustuu yhteisiin arvoihin ja historiaan, seka si-
dosryhmien ja niiden jasenten talouden turvaamiseen. Turva tekee yhteisty6ta ja kdy jatkuvaa
vuoropuhelua mm. laajoja kansalaispiireja edustavien ammattijarjestdjen kanssa. Tama konkre-
tisoituu Turvan hallinnossa ja paatoksenteossa, jossa sidosryhmat ovat edustettuina.

Turvan arvot on madritelty yhdessa henkildstdn kanssa, jotta jokainen turvalainen kokisi ne
omikseen ja luontevaksi osaksi jokapaivaista tyétaan. Turvan arvot ovat Hymyile, olet Turvassal,
mutkaton ja vastuullinen. Arvot kertovat, millaiset asiat Turvassa ovat tarkeita ja milla periaat-
teilla yrityksen toimintaa ohjataan. Arvot elavat arjen teoissa asiakkaille ja tytkavereille, yhteis-
tyokumppaneille, ympardivaan yhteiskuntaan seka organisaation johtamisessa ja paatoksente-
ossa. Arvot nakyvat tuotteissamme ja palveluissamme ja toteutuessaan myds tuloksessamme.
Osoituksena tasta on Turvan menestys asiakastyytyvaisyydessa, joka oli vuonna 2023 vakuutus-
alan korkein jo 12. kerran.

Hymyile, olet Turvassal ohjaa asiakaskokemuksen kehittamista, silld Turva on vakuutusyhtio,
joka uskoo hymyn voimaan. Hymy ilmentaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamusta ja turval-
lisuutta. Naita asioita Turvassa haluamme edistaa. Turvan menestyksen kulmakivi on asiakasko-
kemus: ammattimainen, mutkaton ja henkildkohtaiselta tuntuva palvelu kaikissa kanavis-
samme. Olemme sielld, missa asiakkaammekin ovat, ja meita on helppo lahestya. Asiakasym-
marryksemme, ammattitaitomme ja palveluasenteemme ovat huipputasoa. Myds yhteistyo-
kumppanina Turva toimii luotettavasti, mutkattomasti ja ratkaisuhakuisesti. Pitka yhteistyé am-
mattiliittojen kanssa varmistaa, ettd ammattiliittojen jasenet saavat kokemukseen perustuvaa,
parasta vakuutusalan palvelua.

Mutkattomuudella tavoittelemme vaivatonta asiointia kaikissa kanavissa. Asiakasta palvellaan
ymmarrettavasti ja ripeasti riippumatta ajasta ja paikasta. Helppous ja sujuvuus varmistavat,
ettd asiakas asioi kanssamme mielelldaan uudelleen. Hoidamme asiat kerralla kuntoon, mika te-
hostaa toimintaamme myads sisdisesti. Pyrkimyksena on oppiva, kehittyva ja rohkeasti eteenpain
suuntaava organisaatio, joka omalla toiminnallaan vahvistaa myds yhteistydkumppaniensa me-
nestysta.

Vastuullisuus on keskindisyyden ydinta: olemme vastuussa asiakkaillemme ja haluamme olla
heidan luottamuksensa arvoisia. Vuonna 2023 maariteltiin Turvan vastuullisuuden teemat ja ta-
voitteet edellisend vuonna toteutettuja sidosryhmakyselyja hyddyntaen. Vastuullisuusohjelman
mukaiset verkkosivut julkaistiin kesakuussa 2023. My6s valmistautumista muuttuvan lainsaa-
dannoén mukaiseen kestavyysraportointiin jatkettiin vuonna 2023.

Saanndsten ja ohjeiden noudattaminen seka eettinen toiminta ovat Turvassa tarkeita periaat-
teita. My0s taloudellinen vastuu on ensisijaista lilketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Vain
kannattavasti toimien voimme kantaa vastuumme omistaja-asiakkaiden lisaksi myos yhteiskun-
nalle ja ymparistoélle. Turvan vahva vakavaraisuus ja onnistunut riskienhallinta mahdollistavat
omistaja-asiakasetujen kehittamisen parempana palveluna seka vakuutusturvaan ja vakuutus-
maksuihin liittyvina etuina.

Turvan sijoitusomaisuuden tehtdava on varmistaa Turvan vakuutuksenottajien, takuupdaoman
omistajien ja korvauksensaajien taloudellisten oikeuksien toteutuminen. Sijoitustoiminnassa py-
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ritadan varmistamaan hyva ja tasainen tuotto padomariskeja valttaen. Sijoitukset pyritaan valit-
semaan siten, etta niiden arvot ovat linjassa Turvan arvojen ja toimintaperiaatteiden kanssa.
Turvan varainhoitaja LahiTapiola Varainhoito on profiloitunut kestavan sijoitustoiminnan edis-
tajana. Varainhoitaja integroi vastuullisuuden sijoituspaatoksiin ja noudattaa maarittelemiaan
kestavan sijoittamisen periaatteita. Turvan arvopaperisalkun kestavyytta arvioidaan saannalli-
sesti puolivuosittain. Vuoden 2023 lopussa Turvan likvidista arvopaperisalkusta yli 70 prosenttia
oli rahastoissa, joiden tavoitteena on Tiedonantoasetuksen (SFDR) mukaisesti tehda kestavia si-
joituksia tai jotka edistavat ESG-ominaisuuksia muiden ominaisuuksien ohella.

Turva on sitoutunut paakonttorissaan WWF:n Green Office -sertifikaatin mukaiseen toimintaan.
Vuonna 2023 toteutimme Turvan koko toiminnasta GHG-protokollan mukaisen hiilijalanjalkilas-
kennan edellisesta toimintavuodesta. Laskennan pohjalta voimme arvioida toiminnan vaikutuk-
sia ja kehittda toimintaamme ilmastovaikutukset huomioon ottaen. Tunnistamme Turvassa
my0s kadenjalkemme ja pyrimme pienentamaan seka omaa etta asiakkaidemme vaikutusta ym-
paristddon. Ohjaamme asiakkaitamme kayttamaan digitaalisia palveluita ja pyrimme ennaltaeh-
kaisemaan vahinkoja hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Turvan kilpailuetua muodostavat erityisesti alan paras asiakastyytyvaisyys, hyva tyontekijakoke-
mus seka ammattiliittokumppanuus. Turvallista tydelamaa edistamme tiiviilla kumppanuudella
ja yhteisty6lla ammattiliittojen kanssa. Vuonna 2023 toteutimme ammattiliittojen kanssa viisi
vastuullisuustekoa osana yhteistyota.

Turvalla on kaytdssa Avainlippu-tunnus. Tunnus kertoo, etta Turvan tuotteet ja palvelu ovat ko-
timaisia. Avainlippu-tunnuksen kayttéoikeuden myontda Suomalaisen Tydn Liiton Avainlippu-
toimikunta.

Vuonna 2023 Turva lahjoitti yhteensa 100 000 euroa hyvantekevaisyyteen: Mieli ry:lle, Suomen
luonnonsuojeluliiton Itdmeri-tydhon, Ukrainan lapsille UNICEFin kautta seka Tampereen ev.lut.
seurakuntayhtymalle ruoka-apuun. Turvan asiakkaat paasivat vaikuttamaan lahjoitusten koh-
dentamiseen.

HENKILOSTO

Turvan strategian toteuttamisen ytimessa ovat osaavat ihnmiset ja kyky uudistua seka yksilo- etta
organisaatiotasolla. Panostamme merkittavasti henkildstémme monipuoliseen osaamisen ke-
hittamiseen seka tydhyvinvointiin. Panostamalla ndihin teemoihin vahvistamme kilpailukyky-
amme paitsi tassa hetkessa myds pitkalla tahtaimella. Ajanmukaisella henkildstépolitiikalla tu-
emme osaltaan Turvan tavoitekulttuurin saavuttamista. Yhteistoiminta eri henkildstéryhmien
edustajien kanssa on monipuolista ja Turvan kokonaisetua tavoittelevaa.

Kevaalla toteutimme Turvassa kulttuuritutkimuksen, jonka vastausaste oli 76 prosenttia. Kult-
tuuritutkimuksen tuloksia kasiteltiin tydpajoissa, joiden tavoitteena oli ymmartaa yhdessa pa-
remmin sita, mista kokemus kulttuurista syntyy ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Ty6pajoihin
osallistui yli 300 turvalaista. Ty6pajojen mydta saimme tydkaluja yhdessa muovata Turvan kult-
tuuria tulevaisuudessa toivomaamme suuntaan. Lisaksi tulokset toimivat sy6étteena Turvan stra-
tegian pdivitystyohdn ja vision kirkastamiseen.

Vuonna 2023 tydntekijakokemusta mitattiin kerran kuukaudessa toteutettavalla eNPS-mittauk-
sella. Lisaksi neljannesvuosittain toteutettiin Tydeldman laatu Turvassa -kysely, joka sisaltaa joh-
tamiseen, esihenkilétoimintaan, prosesseihin, toimintakulttuuriin ja osaamiseen liittyvia tee-
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moja. Naiden kyselyiden tulosten avulla tydyhteisét Turvassa voivat kohdentaa omat kehittdmis-
toimet niihin osa-alueisiin, jotka he kokevat kriittisimmiksi parasta tydpaikkaa juuri heille raken-
nettaessa.

Syksylla 2023 toteutetun henkildstoétutkimuksen perusteella Turva saavutti viidennen kerran
Suomen innostavimmat tyopaikat -tunnustuksen, jonka myontaa Eezy Flow Oy. PeoplePower-
indeksin tulos Turvassa oli 73,2, kun vastaava Suomen toimihenkilénormi oli 69,7. Eezy Flow
Oy:n mukaan tunnustus viestii henkiloston korkeasta omistautuneisuudesta ja yrityksesta, jossa
toimintaa kehitetaan yhdessa henkildston kanssa.

Vuoden 2023 painopiste osaamisen lisddmisessa suuntautui esihenkildtyon kehittamiseen. Ra-
kensimme yhdessa "Turvan tapa johtaa” -mallin, joka ohjaa jokaisen turvalaisen esihenkilon
tyota. Vuonna 2023 panostettiin myos kyvykkyyteen johtaa uudistamista erilaisissa verkostoissa
ja tahan valmennukseen valittiin osallistujiksi 60 uudistajaa, jotka toimivat Turvassa asiantun-
tija-, kehittaja- ja projektitehtavissa. Lisaksi varmistimme tavoitteidemme saavuttamisen edellyt-
taman osaamisen luomalla mahdollisuuksia tydssa oppimiseen, kannustamalla osaamisen jaka-
miseen sisaisten verkostojemme kautta ja mahdollistamalla henkildstén osallistumisen strate-
gisiin karkihankkeisiin.

Palkitseminen

Henkiloston keskimaarainen lukumaara seka henkildstdlle maksetut palkat ja palkkiot olivat

vuonna 2023 ja kahtena edellisenad vuonna seuraavat:

2023 2022 2021
keskimaarainen lukumaara 350 343 323
palkat ja palkkiot (1 000 e) 17147 16416 15522

Toimitusjohtajalle ja hanen sijaiselleen maksetut palkat ja palkkiot seka hallinnolle maksetut
palkkiot on esitetty tilinpaatdksen liitetiedoissa.

Turvan koko henkildsté on kannustavan palkkauksen piirissa. Palkkapolitiikan mukaan palkitse-
misen perusteina ovat Turvassa:
1. peruspalkan osalta tehtavan vaativuus, joka perustuu joko TES:n vaativuusluokitteluun
tai TES:n ylapuolisilla Hay-jarjestelmaan
2. henkilokohtaisen palkanosan osalta tehtavassa suoriutuminen mukaan lukien tehta-
vassa osoitettu osaaminen
3. tulospalkkioiden ja muiden palkkiojarjestelmien osalta palkkiotavoitteiden toteutumi-
nen.
Turvan johtoryhma paattaa vuosittain yhtion toiminnallisen tilanteen ja taloudellisen liikkuma-
varan perusteella henkildstélle maksettavista tulospalkkioista.

Hallituksen palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat hallituksen puheenjohtaja, hallituksen varapu-
heenjohtaja ja yksi hallituksen jasen seka toimitusjohtaja esittelijana ja henkildstosta ja asiakas-
kokemuksesta vastaava johtaja sihteerina. Palkitsemisvaliokunnan jasenet valitaan kalenteri-
vuodeksi kerrallaan vuoden ensimmaisessa hallituksen kokouksessa. Palkitsemisvaliokunnan
tehtavana oli vuonna 2023 valmistella paatésehdotus ja esitella hallitukselle paatettavaksi toi-
mitusjohtajan ja johtajien palkat ja edut, tulospalkkiorakenne ja tulospalkkioiden toteutuminen
seka keskeisista toiminnoista vastaavien tulospalkkiorakenne ja tulospalkkioiden toteutuminen.
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Lisaksi palkitsemisvaliokunta osallistui Turvan palkka- ja palkitsemispolitiikan valmisteluun ja
seurasi Turvan palkka- ja palkitsemispolitiikan toteutumista.

Vuonna 2023 henkildstdn tulospalkkiotavoite koostui Turvan asiakastyytyvaisyytta, palvelun laa-
tua seka vakuutustoiminnan kasvua ja kannattavuutta mittaavien tunnuslukujen kehityksesta.
Johtajilla, palvelujohtaijilla ja paallikéilla oli liséksi henkilostétutkimuksen tulokseen liittyva tulos-
palkkiotavoite.

Yritysmyyntipaallikdille maksetaan paikallisen tydehtosopimuksen mukaista myyntipalkkaa.
Aluemyyntipaallikéilla ja palveluesimiehillda on myyntitoiminnan luonteen takia lisdksi oma kan-
nustejarjestelma. Myos asiakasneuvojilla ja korvauskasittelijéilla on erillinen kannustejarjes-
telma. Lisaksi Turvassa toteutetaan myyntikilpailuja, joiden tavoitteet ja palkinnot maaritellaan
tuote- tai kampanjakohtaisesti.

YHTION HALLINTO JA ORGANISAATIO

Vakuutuksenottajat ja takuupaaoman omistajat ovat Keskinaisen Vakuutusyhtié Turvan osak-
kaita eli omistajia. Osakkaat paasevat yhtidkokouksessa vaikuttamaan Turvan paatoksentekoon,
ja lisaksi asiakkailla on omistaja-asiakkuuteen perustuvia etuisuuksia. Turvan takuupadaoman
omistajia ovat muun muassa SAK, 13 ammattiliittoa, kaksi tydvaenyhteisda, LahiTapiola-ryhma
ja Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo. Takuuosuuksien maara on yhteensa 6 032 osuutta ja
takuupaaoman maara yhteensa 10 145 096,81 euroa.

Vakuutuksenottajilla ja takuupadoman omistajilla on oikeus vaikuttaa ja kayttaa paatosvaltaa
yhtidokokouksessa, joka on ylin paatdsvaltaa kayttava elin. Yhtiokokous mm. vahvistaa tuloslas-
kelman ja taseen, paattaa voiton tai tappion kayttamisesta, paattaa vastuuvapaudesta hallituk-
sen ja hallintoneuvoston jasenille seka toimitusjohtajalle seka valitsee hallintoneuvoston jasenet
ja tilintarkastajat. Varsinainen yhtidkokous pidetaan kerran vuodessa, yleensa toukokuussa.
Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan hallituksen paattdmissa sanomalehdissa.

Hallintoneuvoston tehtdvana on mm. valvoa Turvan hallintoa. Lisaksi hallintoneuvosto valitsee
ja vapauttaa hallituksen jasenet. Yhtiokokous valitsee hallintoneuvoston jasenet kolmeksi vuo-
deksi kerrallaan. Jasenista on vuosittain erovuorossa kolmasosa tai sita lahin vastaava maara.
Vuoden 2023 lopussa hallintoneuvoston jasenmaara oli 28. Hallintoneuvoston jasenista useat
ovat ammattiliittojen edustajia. Hallintoneuvoston kokoonpano on esitetty tilinpaatoksen liite-
tiedoissa.

Hallituksen tehtavana on huolehtia Turvan hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta. Hallitus mm. paattaa Turvan strategiasta, toimintasuunnitelmista ja budjetista. Hallinto-
neuvosto valitsee hallitukseen kalenterivuodeksi kerrallaan 6-9 jasenta.

Hallituksen kokoonpano vuonna 2023 oli seuraava:
- Riku Aalto, puheenjohtaja, Vantaa
- Pekka Antikainen, toimitusjohtaja, Helsinki
- Jari Eklund, yhtidryhman johtaja, Vihti
- Jukka Mattila, talousjohtaja, Helsinki
Paivi Niemi-Laine, yhteiskuntasuhteiden johtaja, Helsinki
- Olli-Pekka Ruuskanen, tutkimusjohtaja, Helsinki
- Katja Syvarinen, hallituksen varapuheenjohtaja, Helsinki.
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Hallituksen puheenjohtajana toimi Riku Aalto ja varapuheenjohtajana Pekka Antikainen. Vuonna
2023 hallituksen palkitsemisvaliokuntaan kuuluivat Riku Aalto, Pekka Antikainen ja Jari Eklund.
Jari Eklundin ja Paivi Niemi-Laineen jasenyys Turvan hallituksessa paattyi 31.12.2023. Vuoden
2024 alussa Turvan hallituksen jasenena aloitti aktuaarijohtaja Sari Ropponen, Espoo.

Turvan viisi liiketoimintayksikkda ovat Vakuutukset ja korvaukset, Henkil6sto ja asiakaskokemus,
Liiketoiminnan kehittdminen, Myynti ja markkinointi seka Talous. Turvan johtoryhma valmiste-
lee asioita hallituksen paatettavaksi ja valvoo paatdsten toteutumista. Lisaksi johtoryhma paat-
taa tyojarjestyksensa mukaisesti erikseen mainituista asioista.

Vuonna 2023 johtoryhmaan kuuluivat:
- Ville Raunio, toimitusjohtaja
- Jussillveskoski, johtaja, vakuutukset ja korvaukset, toimitusjohtajan sijainen
- Anita Aalto, johtaja, henkildsto ja asiakaskokemus
- Tiina Kemppi, johtaja, myynti ja markkinointi
- Timo Laukas, johtaja, talous
- Satu Rinta-Jaskari, johtaja, liilketoiminnan kehittaminen.

Sisdinen valvonta on oleellinen osa Turvan liiketoimintayksikdiden operatiivista toimintaa. Jokai-
nen esihenkild vastaa sisaisen valvonnan toteutumisesta vastuualueellaan. Lisaksi vastuullinen
vakuutusmatemaatikko, aktuaaritoiminto, compliance-toiminto, riskienhallintatoiminto ja sisai-
nen tarkastus valvovat lilketoimintaa.

Turvalla on yhteensa seitseman aluetoimikuntaa eri puolilla maata. Niissa on jasenia yhteensa
76. Aluetoimikuntien jasenet ovat asiakkaiden edustajia. Valtaosa heista tulee ammattiyhdistys-
kentasta.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtion tilikauden voitto oli 8 473 923,71 euroa. Tilikauden paattyessa emoyhtion voitonja-
kokelpoiset varat olivat 53 210 367,50 euroa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden
voitosta maksetaan takuupddoman omistajille korkoa 2,3 prosenttia eli 233 337,20 euroa ja
200 000,00 euroa siirretaan yhtidjarjestyksen 4 8:ssa tarkoitettuun kayttérahastoon ja
8 040 586,51 euroa siirretaan voittovarojen tilille omaan paaomaan.
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TILINPAATOS 1.1.-31.12.2023

Emoyhtio

Emoyhtion tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

VAKUUTUSMAKSUTUOTOT

1.1. - 31.12.2023

1.1. - 31.12.2022

Vakuutusmaksutulo 146 751 675,85 140872 324,18
Jalleenvakuuttajien osuus -6 235 757,30 -5362 683,30
Vakuutusmaksuvastuun muutos -3271 708,00 -3286 320,00

Vakuutusmaksutuotot 137 244 210,55 132223 320,88

KORVAUSKULUT

Maksetut korvaukset -104 240 234,50 -102 073 939,47
Jalleenvakuuttajien osuus 14518 099,36 2071738,74
Korvausvastuun muutos 9464 637,00 7 357 896,00
Jalleenvakuuttajien osuus -14 479 376,00 -419 460,00

Korvauskulut -94 736 874,14 -93 063 764,73

LIIKEKULUT

VAKUUTUSTEKNINEN KATE/TULOS

-36 911 669,20

-35451 135,17

ENNEN TASOITUSMAARAN MUUTOSTA 5595667,21 3708 420,98
TASOITUSMAARAN MUUTOS -1 660 774,00 0,00
VAKUUTUSTEKNINEN KATE/TULOS 3934 893,21 3708 420,98
SIJOITUSTOIMINTA
Sijoitustoiminnan tuotot 11020 373,49 6519 653,54
Sijoitustoiminnan kulut -4 016 249,05 -11 771 820,45
Sijoitustoiminnan nettotuotto 7004 124,44 -5252 166,91
MUUT TUOTOT JA KULUT
Muut tuotot 440 236,82 550076,47
Muut kulut -1 209 204,90 -1 139 955,83
Muut tuotot ja kulut -768 968,08 -589 879,36
VOITTO TAI TAPPIO ENNEN TILINPMTC')SSIIRTOJA. 10 170 049,57 -2133625,29
TULOVEROT
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot -1699 657,86 21221,97
Laskennalliset verot 3532,00 514,80
Tuloverot -1 696 125,86 21 736,77
TILIKAUDEN VOITTO TAI TAPPIO 8 473 923,71 -2 111 888,52
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Emoyhtion tase

TASE

VASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyddykkeet

SIJOITUKSET
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot ja kiint.osakk.
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Sijoitukset

SAAMISET
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Laskennallinen verosaaminen
Saamiset

MUU OMAISUUS
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus
Muu omaisuus

SIIRTOSAAMISET
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2023 31.12.2022
18717,80 37 435,60
6663 391,37 7543 323,50
2698 217,51 1428 274,00
9380 326,68 9009 033,10
18 261 828,06 18 333 644,25
196 843 231,31 184 589 425,83
2249 482,35 3930575,38
217 354 541,72 206 853 645,46
35664 615,61 33052 277,76
2043572,03 1618 650,77
4456 588,53 3974108,29
29623,21 26 091,21

42 194 399,38 38671 128,03
819 494,27 880 447,95

10 887 297,96 6461 841,78
181914,23 181914,23

11 888 706,46 7524 203,96
139 685,60 121 384,28

101 097,72 79 995,71
240 783,32 201 379,99
281 058 757,56 262 259 390,54

14



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA
Y-tunnus 0211695-5

Emoyhtion tase

TASE

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Pohjarahasto
Takuupaaoma
Ylikurssirahasto
Muut rahastot
Yhtidjarjestyksen mukaiset
rahastot
Muut rahastot
Muut rahastot
Ed.tilikausien voitto
Tilikauden voitto tai tappio
Oma paaoma

VAKUUTUSTEKNINEN VASTUUVELKA
Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara
Vakuutustekninen vastuuvelka

VELAT
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat
Velat

SIIRTOVELAT
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2023 31.12.2022
504 563,78 504 563,78

10 145 096,81 10145 096,81
7 871,19 7 871,19

330 000,00 430 000,00
219217,60 219 217,60
549 217,60 649 217,60
44187 226,19 46 400 565,68
8473 923,71 -2 111 888,52
63 867 899,28 55 595 426,54
55842 042,00 52570 334,00
121196 277,00 130660 914,00
-21 145 241,00 -35624 617,00
46 661 225,00 45000 451,00
202 554 303,00 192 607 082,00
1257 156,92 1229 804,85
114 626,99 102 012,71
8401 164,49 7 609 846,51
9772 948,40 8941 664,07

4 863 606,88 5115217,93
4863 606,88 5115 217,93
281 058 757,56 262 259 390,54
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Emoyhtion rahoituslaskelma
Liiketoiminnan rahavirta

Voitto tai tappio varsinaisesta toiminnasta

Oikaisut
Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos
Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Realisoitumattomat kurssivoitot/-tappiot
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta
Kayttdpadoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten
lisays (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisdys (+)/vahennys (-)
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja
Maksetut valittdmat verot
Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)
Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot/takuupaaoman korot ja
muu voitonjako

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa
Rahavarojen muutos

16
31.12.2023 31.12.2022

10170 049,57 -2133625,29
9947 221,00 -3652 116,00
-5422 525,09 9697 640,62
2053171,74 1974 830,73
1301 440,62 -2686 032,95
18049 357,84 3200697,11
-3559 142,68 -2967 924,82
579 673,28 954 198,94
15069 888,44 1186 971,23
-1 699 657,86 21 221,97
13 370 230,58 1208 193,20
-5078 371,17 -3112933,38
-1 301 440,62 2686 032,95
-2363 511,64 -2 375 506,24
-8 743 323,43 -2 802 406,67
-201 450,97 -414 933,27
-201 450,97 -414 933,27

4 425 456,18 -2 009 146,74
6 461 841,78 8470 988,52
10 887 297,96 6 461 841,78
4 425 456,18 -2009 146,74
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Tuloslaskelman liitetiedot

1. Vakuutusmaksutulo

Ensivakuutus
Kotimaasta
Ensivakuutus yhteensa

Jalleenvakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen jdlleenvakuuttajien osuutta

1.1 Vakuutusmaksutulosta vahennetyt erit

Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero

Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Tydsuojelumaksu

Yhteensd

17
2023 2022
146750 672,09 140872 324,18
146 750 672,09 140 872 324,18
1003,76 0,00
146 751 675,85 140 872 324,18
2023 2022
401 001,69 367 210,73
4602 171,80 4492 631,43
28 305 844,14 27 950 406,84
299 245,71 302 044,97
386 526,25 300976,32
74 545,05 77 141,05
34069 334,64 33490411,34




KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA

Y-tunnus 0211695-5

Tuloslaskelman liitetiedot

2. Vakuutusluokkaryhmittdinen tulos

Vakuutus-
maksutulo ennen
jalleen-vakuuttajien

Vakuutus-
maksutuotot
ennen jélleen-

Korvauskulut
ennen jdlleen-
vakuuttajien

Liikekulut ennen
jalleen-vakuuttajien
palkkioita ja voitto-

Jalleen-
vakuuttajien
osuus

18

Vakuutus-
tekninen kate
ennen sijoitus-

osuutta vakuuttajien osuutta osuuksia toiminnan

osuutta nettotuottoa

Ty6tapaturma- ja 2023 4781972,08 4779 509,08 -1745 939,77 -1427 854,32 -338374,17 1267 340,82
ammattitautivakuutus 2022 4 858 765,41 4879 332,41 -2443 628,43 -1 495 355,29 -244 407,00 695 941,69
2021 5204 552,86 5232817,86 -3716 308,92 -1261575,14 -155 300,00 99 633,80

Muu tapaturma ja 2023 27 869 409,79 26538 543,79 -21 903 330,50 -6 186 122,59 -104 810,76 -1 655 720,06
sairaus 2022 25432 453,73 24745 434,73 -18056 613,67 -6 024 452,79 -73 566,00 590 802,27
2021 23657 836,43 23351 870,43 -13356 557,93 -5755311,88 -64 349,00 4175 651,62

Moottoriajoneuvon 2023 29732788,44 29875948,44 -9129 058,95 -8817561,19 -4 103 056,21 7826 272,09
vastuu 2022 30097 638,31 29250530,31 -10749 106,86 -7 925 024,28 -2 862 453,00 7713 946,17
2021 28033 591,89 26 827 886,89 -10372 167,66 -7 689 283,11 -2177 694,00 6588742,12

Maa-ajoneuvot 2023 40973 822,45 40248 579,45 -37238021,14 -9707 166,60 -55 346,61 -6 751 954,90
2022 39171 158,82 38025178,82 -37 420 453,68 -9226 736,44 411 721,00 -8210290,30

2021 36302 964,10 34656 251,10 -29 548 935,95 -8 488 169,77 -36 771,00 -3417 625,62

Alukset, iima-alukset, 2023 2379450,11 1859920,11 -1813138,32 -441 064,79 -14972,68 -409 255,68
raiteilla liikk. kalusto ja 2022 2095 955,55 2016 728,55 -1450175,15 -394 458,26 -10 510,00 161 585,14
kuljetus 2021 1586 729,94 1507 335,94 -863 530,52 -223 022,55 -9192,00 411 590,87
Palo- ja muu 2023 3397327134 33188929,34 -19995 512,54 -9299 742,25 -1 029 536,52 2864 138,03
omaisuusvahinko 2022 32006 785,70 31572137,70 -19 871 985,26 -9 086 883,11 -444 994,42 216827491
2021 30909 845,54 30809 873,54 -21 536 578,98 -8 504 813,29 -75 679,96 692 801,31

Vastuu 2023 3133751,81 3057 509,81 -512 148,42 -654 121,88 -71 228,99 1820010,52
2022 3244 335,70 3167 650,70 -1 989 453,70 -731 540,29 -64 934,78 381721,93

2021 3048909,62 2961 221,62 -870 346,14 -565 877,81 -61916,67 1463 081,00

Oikeusturva 2023 377132881 3797 113,81 -1880585,16 -814 848,78 0,00 1101679,87
2022 3835312,17 3797 535,17 -2337531,59 -935 941,91 0,00 524 061,67

2021 3739826,35 3678 875,35 -2728 150,76 -765 599,71 0,00 185 124,88

Muut 2023 134 877,26 132910,26 -78 167,79 -29902,68 -15521,12 9318,67
2022 129918,79 131 475,79 -39 353,55 -35 859,89 -12 557,05 43 705,30

2021 134 001,60 134 571,60 -113 088,21 -29 958,23 -8 672,00 -17 146,84

Ensivakuutus 2023 146 750 672,09 143 478 964,09 -94 295 902,59 -37 378 385,08 -5732 847,06 6071 829,36
yhteensa 2022 140 872 324,18 137 586 004,18 -94 358 301,89 -35 856 252,26 -3301 701,25 4069 748,78
2021 132618 258,33 129 160 704,33 -83 105 665,07 -33283611,49 -2 589 574,63 10 181 853,14

Jalleenvakuutus 2023 1003,76 1003,76 -479 694,91 0,00 2 529,00 -476 162,15
2022 0,00 0,00 -357 741,58 -3586,22 0,00 -361 327,80

2021 0,00 0,00 -150 024,29 -3328,53 0,00 -153 352,82

Yhteensa 2023 146 751 675,85 143 479 967,85 -94 775 597,50 -37 378 385,08 -5730 318,06 5595667,21
2022 140 872 324,18 137 586 004,18 -94 716 043,47 -35 859 838,48 -3301701,25 3708 420,98

2021 132618 258,33 129 160 704,33 -83 255 689,36 -33 286 940,02 -2 589 574,63 10 028 500,32

Tasoitusmaaran 2023 -1 660 774,00
muutos 2022 0,00
2021 -6 026 379,00

Vakuutustekninen 2023 3934 893,21
kate 2022 3708 420,98
2021 4002 121,32
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Tuloslaskelman liitetiedot

3. Liikekulut sekd henkildst6a ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.1 Kokonaisliikekulut toiminnoittain

Maksetut korvaukset
Liikekulut

Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut

Yhteensd

3.2 Tuloslaskelman era liikkekulut

Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Muut vakuutusten hankintamenot

Vakuutusten hoitokulut

Hallintokulut

Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet
Yhteensé

19
2023 2022
10072 283,45 9603 474,18
36911 669,20 35451 135,17
822 455,35 625 294,60
1123 260,27 1130870,58
48 929 668,27 46 810 774,53
2023 2022
5500 732,60 5904 624,76

11607 036,85

11688 457,18

17107 769,45

11764 416,67
8506 198,96
-466 715,88

17593 081,94

10344 122,70
7922 633,84
-408 703,31

36911 669,20

35451 135,17
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3.3 Henkil6stda ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.3.1 Henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Yhteensd

3.3.2 Johdon palkat ja palkkiot, elikesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot sekd vakuudet ja

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja/toimitusjohtajan sijainen

Palkat ja palkkiot
Elakesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset

Elakesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallintoneuvosto ja hallintoneuvoston varajasenet
Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset
Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

20
2023 2022
17 146 634,60 16 415574,95
3218536,24 2910310,01
620961,73 583 678,59
20986 132,57 19909 563,55
420914,00 392 099,00

Toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajan/toimitusjohtajan sijaisen
elakeika/eroamisika maaraytyy lain mukaan.

Ei annettu rahalainoja

Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

108 990,00 123 650,00
Hallituksen jasenten ja varajasenten
elakeika/eroamisika maaraytyy lain mukaan.
Hallituksen paatoimisen jasenen elakeika/eroamisika on
63 vuotta ja puheenjohtajan sekd muiden jasenten eldkeika
maaraytyy lain mukaan.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

25 740,00 30720,00
Ei elakesitoumuksia
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

3.3.3 Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana

Henkilosto

Tuloslaskelman liitetiedot

3.4 Tilintarkastajan palkkiot eriteltyina toimeksiantoryhmittain

Tilintarkastus
Yhteensd

350 343
2023 2022
39 968,40 36 966,69

39 968,40 36 966,69
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4. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely sekd muiden tuottojen ja kulujen erittely

4.1 Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

Sijoitustoiminnan tuotot

Tuotot kiinteistdsijoituksista muihin yrityksiin
Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensé

Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensd

Yhteensa

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot

Sijoitustoiminnan tuotot yhteensd

Sijoitustoiminnan kulut

Kulut kiinteistosijoituksista
Saman konsernin yritykset
Muut yritykset
Yhteensd

Kulut muista sijoituksista

Korkokulut ja muut vieraan pddoman kulut
Muut yritykset
Yhteensé

Yhteensd

Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Yhteensd

Myyntitappiot

Sijoitustoiminnan kulut yhteensd

Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvon-
korotuksia ja niiden oikaisua

Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

21

2023 2022
556,32 290,07
1157 469,14 1123 146,99
1158 025,46 1123 437,06
1549 056,18 857 690,88
760 293,52 428 753,44
794 288,13 711 563,51
3103 637,83 1998 007,83

4261663,29

3121 444,89

6 449 873,86 35212,21
308 836,34 3362 996,44
11020 373,49 6519 653,54
-347 371,02 -330 332,76
-248 356,17 -191 449,14
-595727,19 -521781,90
-798 172,23 -599 089,15
15276,10 -241 133,08
15276,10 -241 133,08

-1 378 623,32

-1 362 004,13

-1 027 348,77 -9732 852,83
-1 027 348,77 -9732852,83
-1610276,96 -676 963,49
-4 016 249,05 -11771 820,45
7004 124,44 -5252 166,91
7004 124,44 -5252 166,91
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4.2 Muiden tuottojen ja kulujen erittely
Muut tuotot
Palvelumyynnin ja liitdnnaistoiminnan tuotot
Muut tuotot
Yhteensé
Muut kulut
Palvelumyynnin ja liitdnnadistoiminnan kulut

Muut kulut
Yhteensd

22
2023 2022
375942,83 463779,73
64 293,99 86 296,74
440 236,82 550 076,47
-1123 260,27 -1130 870,58
-85 944,63 -9 085,25
-1209 204,90 -1139955,83
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Taseen liitetiedot

5. Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero

5.1 Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero

Sijoitukset

Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot
Kiinteistdosakkeet saman konsernin yrityksissa
Muut kiinteistdosakkeet

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet

23
2023
Jaljella oleva Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
hankintameno
59391,59 59 391,59 260 000,00
15243 764,58 15496 046,47 20615 000,00
2706 390,00 2706 390,00 3031 600,00
18 009 546,17 18 261 828,06 23906 600,00

196 843 231,31
2249 482,35

196 843 231,31
2249 482,35

215421 054,53
2233811,70

199092 713,66

199092 713,66

217 654 866,23

217 102 259,83

217 354 541,72

241561 466,23

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljella oleva hankintameno sisaltaa:

Korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintamenon erotusta

Kirjanpitoarvo sisaltaa
Tuloutettuja arvonkorotuksia
Muita arvonkorotuksia

Arvostusero (kdyvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

11737,32

252 281,89
0,00 252 281,89
24 206 924,51
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Sijoitukset

Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot
Kiinteistdosakkeet saman konsernin yrityksissa
Muut kiinteistdosakkeet

Muut sijoitukset

Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet

Jalleenvakuutustalletesaamiset

24
2022
Jaljella oleva Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
hankintameno
59 391,59 59 391,59 260 000,00
15238 764,58 15491 046,47 20610 000,00
2783206,19 2783206,19 3135416,19
18081 362,36 18 333 644,25 24005 416,19
184 589 425,83 184 589 425,83 195588 435,53
3930575,38 3930575,38 3837552,79
188 520 001,21 188 520 001,21 199 425 988,32
0,00 0,00 0,00

206 601 363,57

206 853 645,46

223431 404,51

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljella oleva hankintameno sisaltaa:

Korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintamenon erotusta

Kirjanpitoarvo sisaltaa
Tuloutettuja arvonkorotuksia
Muita arvonkorotuksia

Arvostusero (kdyvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

49 892,06

252 281,89
0,00 252 281,89
16 577 759,05
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6. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset:

Hankintameno 1.1.
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Kertyneet poistot 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.
Tilikauden arvonalentumiset
Arvonalentumisten palautukset
Arvonalentumiset 31.12.

Arvonkorotukset 1.1.
Arvonkorotukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Omassa kaytossa olevat kiinteistot ja kiinteistoosakkeet:

Jaljelld oleva hankintameno
Kirjanpitoarvo
Kdypa arvo

25

Kiinteistot ja
kiinteistoosakkeet

19948 564,67
-54 781,52

19893783,15

-157 470,74

-157 470,74

-1709 731,57
-57 000,00
39965,33

-1726 766,24

252 281,89

252 281,89

18 261 828,06

8878 651,59
8878 651,59
9145 600,00
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7. SIJOITUKSET

7.1. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

Kiinteisté Oy Turvarinne

Hankintameno 1.1. 7 835 652,64

Arvonalennukset 1.1. -735 652,64

Kirjanpitoarvo 31.12. 7 100 000,00
As Oy Hervannan Turva

Hankintameno 1.1. 162 873,25

Arvonkorotukset 1.1. 252 281,89

Kirjanpitoarvo 31.12. 415 155,14
As Oy Hervannan Lauri

Hankintameno 1.1. 1282817,58

Kirjanpitoarvo 31.12.
As Oy Vieruméaen Lomagolf

1282 817,58

Hankintameno 1.1. 438 912,00
Arvonalennukset 1.1. -28 912,00
Arvonalennusten palautukset 31.12. 5000,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 415 000,00
As Oy Tampereen Harmaldnrannan Turva
Hankintameno 1.1. 6 283 073,75
Kirjanpitoarvo 31.12. 6283 073,75
Kirjanpitoarvo 31.12. yhteensa 15 496 046,47
TYTARYHTIOT Kotipaikka Omistus-
osuus
Kiinteistd Oy Turvarinne Tampere 100,00 %
As Oy Hervannan Turva Tampere 100,00 %
As Oy Hervannan Lauri Tampere 100,00 %
As Oy Vieruméaen Lomagolf Heinola 100,00 %
As Oy Tampereen Harmalanrannan Turva Tampere 100,00 %
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7.2 Muut sijoitukset

Tiedot esitetaan sijoituksista, jotka ovat kirjanpitoarvoltaan 500 000 euroa tai yli.

Arvopaperi

Sijoitusrahastot

Amundi ETF MSCI EM Asia UCITS ETF

Amundi ETF MSCI Emerging Markets UCITS ETF
Goldman Sachs Gl Convertible Opp - | Cap EUR (hgi)
LahiTapiola Eurooppa HY ESG A

LahiTapiola Eurooppa limastoindeksi A

LahiTapiola High Yield A

LahiTapiola Hyvinvointi ESG A

LahiTapiola Kaswu ESG A

LahiTapiola Kehittynyt Aasia ESG A

LahiTapiola Kehittyvat Korkomarkkinat A

LahiTapiola Kestava Vaikuttajakorko A

LahiTapiola Korkomaailma A

LahiTapiola Lyhytkorko ESG A

LahiTapiola Pitkakorko ESG A

LahiTapiola Pohjoinen Yrityskorko ESG A
LahiTapiola Reaalikorko ESG A

LahiTapiola Sijoituskiinteistdt A

LahiTapiola USA limastoindeksi A

LahiTapiola Yhteisé Eurooppa ESG IV B

LahiTapiola Yhteis¢ Pitkédkorko ESG IV B

LahiTapiola Yhteis6 USA ESG IV B

LahiTapiola Yhteis6 Yrityskorko ESG IV B
LahiTapiola Yrityskorko ESG A

Robeco QI Global Dynamic Duration | EUR

Seligson & Co Kehittyvat Markkinat A

UBAM - European Convertible Bond

Xtrackers MSCI Nordic UCITS ETF (Acc.)

iShares Global HY Corp Bond UCITS ETF EUR Hedged
iShares JP Morgan USD EM Bond EUR Hedg. UCITS

Yhteensa

Paaomasijoitusrahastot
LahiTapiola Aluekiinteistot Ky
LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky
LahiTapiola Keskustakiinteistot Ky
LahiTapiola Paaomasijoitus IV Ky
LahiTapiola Pddomasijoitus V Ky
LahiTapiola Rahoitusyhti® | Ky
LahiTapiola Tampereen Tornit Ky
LahiTapiola Tontit Il Ky
LahiTapiola Velkasijoitus | Ky
LahiTapiola Velkasijoitus Il Ky
Yhteensa

Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
691 041,35 724 425,75

2 540 400,68 2672 488,09
7 514 846,53 8294 375,59
2502410,00 2624 684,36
477777838 5590 068,85
2999 946,12 3595648,30
2032527,23 2750273,44
870201,36 1224910,08
2123166,56 3399537,76
7 428 395,26 7 428 395,26
13456 467,03 13456 467,03
9033119,31 10011457,32
2192 146,77 2268 152,78
10994 380,90 10994 380,90
10223 835,63 12358 933,57
7756 914,44 7866 127,83
9523389,23 9523389,23
5324937,16 9562577,69
2800 000,00 3001 943,20
2000 000,00 2096 959,51
1 600 000,00 1730 182,66
4050 000,00 4228 232,27
22342 444,25 23881 082,80
19818 194,86 19818 194,86
1500 000,00 1516 074,79
4.421923,28 4421 923,28
1737 856,70 1885 640,00
3858351,28 3858351,28
3815377,50 3815377,50
169 930051,81 184600 255,98
2589 245,00 2589 245,00
676 754,72 676 754,72
610 251,11 610 251,11
2632 644,31 3004 764,35
339676,94 340 726,88
4918 451,47 4945 735,02
1629643,13 1629643,13
1688 633,82 1846 139,12
1261 690,99 1399 414,85
6 539 790,07 6742 620,95

22 886 781,56

2378529513
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Kotivaltio

Ranska
Ranska
Luxemburg
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Luxemburg
Suomi
Luxemburg
Saksa
Luxemburg
Irlanti

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
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Taseen liitetiedot
8. Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden muutokset 2023
Aineettomat oikeudet ja Ennakkomaksut Kalusto
pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 20810591,09 1698411,00 4127011,80
Lisaykset 286 457,73 1853 258,51 285742,70
Vahennykset -169 051,27 0,00 -335646,68
Siirrot erien valilla 583 315,00 -583 315,00 0,00
Hankintameno 31.12. 21511 312,55 296835451 4077107,82
Kertyneet poistot 1.1. -13229831,99 -270137,00 -3 246 563,85
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 158 710,53 0,00 262 115,92
Tilikauden poistot -1 758 081,92 0,00 -273165,62
Kertyneet poistot 31.12. -14 829 203,38 -270137,00 -3257613,55
Kirjanpitoarvo 31.12. 6682109,17 2698 217,51 819 494,27

9. Oman padoman muutokset ja laskelma voitonjakokelpoisista varoista

9.1 Oman padoman muutokset

Pohjarahasto

Takuupadoma

Ylikurssirahasto

Kayttérahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto

Tilikauden voitto tai tappio

Oman pddoman muutokset yhteensd

9.2 Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

Tilikauden voitto
Edellisten tilikausien voitto

Kayttérahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Voitonjakokelpoiset varat yhteensd

1.1.2023 Lisdykset Vahennykset 31.12.2023

504 563,78 0,00 0,00 504 563,78
10 145 096,81 0,00 0,00 10145 096,81
7871,19 0,00 0,00 7 871,19

430 000,00 0,00 -100 000,00 330 000,00
219217,60 0,00 0,00 219217,60

46 400 565,68 -2111888,52 -101450,97 44187 226,19
-2111888,52 8473923,71 211188852 8473923,71

55595426,54 636203519 1910437,55 63867 899,28

31.12.2023

8473 923,71
44187 226,19
330 000,00
219 217,60
53210367,50
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Taseen liitetiedot

10. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

Toistaiseksi voimassa olevien vuokrasopimusten vuokravastuuna on esitetty irtisanomisajan vuokra.

Vertailuvuosi on muutettu vastaavasti (aiemmin perustui arvioon vuokra-ajan pituudesta)

Arvonlisdverovastuut
Arvonlisdverotuksen ryhmarekisterdintiin
liittyen

Yhteistoimintayritykset

Positiivinen alv-vastuu = alv-velka
Negatiivinen alv-vastuu = alv-saaminen

Kiinteistdinvestointien arvonlisdverolain 1208:n mukainen tarkistusvastuu

- 10 v. tarkistuskausi
Muut ryhman yritykset

Muut vastuusitoumukset
Sijoitussitoumukset
Ostositoumukset

29

14 240,16 92 148,72

42 720,48 358 369,92

56 960,64 450 518,64

648 371,57 632 780,35
570 802,31 807 045,48
1219173,88 1439 825,83
3022 902,25 2496 357,94
3022 902,25 2 496 357,94
66 872 306,53 78 779 260,49
66 872 306,53 78779 260,49

16171 939,34
100 000,00

11916 943,95
100 000,00

16271 939,34

12016 943,95
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11. Korvausvastuu

Korvausvastuusta vahennetyt riidattomat
regressisaamiset
Ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Korvausvastuun riittavyys

Ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Muu tapaturma ja sairaus

Moottoriajoneuvon vastuu

Maa-ajoneuvot

Alukset, ilma-alukset, raiteilla liikk. kalusto ja kuljetus
Palo- ja muu omaisuusvahinko

Vastuu

Oikeusturva

Muut

Jalleenvakuutus

12 Siirtovelkojen erittely

Velat henkilostolle
Muut siirtovelat

13. Lahipiirilainat ja -liikketoimet

30
2023 2022
2445 502,00 2763 885,00
2410 195,37 2878 104,84
3241 427,61 3538940,95
8128 962,01 7748 815,53
232 231,53 491 555,31
215755,11 -39702,49
1826 657,45 2147 503,08
778 602,94 201 415,07
691 605,75 692 643,22
-48 738,90 -1 667,83
-476 673,69 -357 741,13
17000 025,18 17 299 866,56
2023 2022
3577 364,35 3622413,60
1286 242,53 1492 804,33
4 863 606,88 5115217,93

Turvalla ei ole osakeyhtion 8 luvun 68:ssa tarkoitettuja rahalainoja, vastuita ja vastuusitoumuksia lahipiiriin

kuuluvalle.
Turva ei ole mydntanyt lainoja l&hipiirilleen.

Arvonlisaveron ryhmarekisterdintiin liittyvasta vastuusitoumuksesta on kerrottu liitteella 10.
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Tunnusluvut ja analyysit

14. TUNNUSLUVUT JA ANALYYSIT

2023 2022 2021 2020 2019
Vakuutusmaksutulo (ennen jv-osuutta), € 146751676 140872324 132618258 121856734 111114928
Vahinkosuhde (prosentteina) 69,0 70,4 65,4 65,1 71,9
Korvauskulut ilman perustekorkokulua (+/-), € 94 464 026 92848403 80586111 44055528 44842969
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua (prosentteina) 68,8 70,2 65,1 64,7 71,4
Liikekulusuhde (prosentteina) 26,9 26,8 26,5 27,7 25,4
Yhdistetty kulusuhde (prosentteina) 95,9 97,2 91,9 92,7 97,3
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua (prosentteina) 95,7 97,0 91,6 92,3 96,8
Liikevoitto (+) tai tappio (-), € 11830824 -2133625 16155250 6800349 7106111
Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdyvan arvon rahaston ja
arvonkorotusrahaston muutos *) (+/-), € 7629165 -18709 307 4628 951 3552817 9892 342
Kokonaistulos, (+/-) € 19459989 -20842933 20784200 10353166 16998454
Korkokulut ja muut rahoituskulut (+), € -15276 241133 86 349 613810 -101
Perustekorkokulu (+), € 272 848 215361 395321 285632 337889
Kokonaispddoman tuotto ilman sij.sid.vakuutusta prosentteina
(kéyvin arvoin) 6,8 7.0 73 42 6,8
Sijoitustoiminnan nettotuotto-% kayvin arvoin sitoutuneelle
padomalle (+/-) 6,1 9,2 4,5 2,5 7.4
Tasoitusmaara, € 46 661225 45000451 45000451 38974072 34383687
Henkilostdn keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 350 343 323 323 315
Tulosanalyysi 2023 2022 2021 2020 2019
€ € € € €
Vakuutusmaksutuotot (+/-) 137244211 132223321 123840819 68130363 62819368
Korvauskulut (-/+) 94736874 -93063765 -80981432 -44341160 -45180858
Liikekulut (-) -36911669 -35451135 -32830887 -18839861 -15940044

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta (+/-)
5595667 3708421 10028500 4949342 1698466
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut, arvonkorotukset ja niiden oikaisut

seka arvonmuutokset (+/-) 7004124 -5252167 6 633737 2251102 5827773
Muut tuotot ja kulut (+ /-) -768 968 -589 879 -506 988 -400 095 -420128
Liikevoitto (+) tai tappio (-) 11830824 -2133625 16155250 6800349 7106111
Tasoitusmaaran muutos (-/+) -1660774 0 -6026379 -4590385 0
Voitto (+) tai tappio (-) ennen tilinpaétdssiirtoja ja veroja 10170050 -2133625 10128871 2209964 7106111
Tilinpaatossiirrot

Tuloverot ja muut valittdémat verot (-/+) -1 696 126 21737 -2025 500 -418171  -1399024
Tilikauden voitto (+) tai tappio (-) 8473924 -2111889 8103371 1791793 5707 087

Vuoden 2021 alusta alkaen Turva luopui koko vakuutusliiketoimintaa koskevasta 40 prosentin osamaara-
jalleenvakuutuksesta.
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Tunnusluvut ja analyysit

15. Sijoitusten perus- ja riskijakauma (kdyvin arvoin)

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
milj. euroa % milj. euroa % % % %
Korkosijoitukset yhteensa 154,3 61,1 147,2 64,0 66,7 68,2 66,9
Joukkovelkakirjalainat 141,0 55,8 129,6 56,4 53,2 55,8 54,2
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset "2 13,3 52 17,6 7,6 13,5 12,4 12,6
Osakesijoitukset yhteensa 57,5 22,8 431 18,8 18,4 17,7 18,5
Noteeratut osakkeet * 40,4 16,0 28,5 12,4 15,0 15,5 15,9
Padomasijoitukset ¥ 16,7 6,6 14,3 6.2 33 2,0 2,4
Noteeraamattomat osakkeet ¥ 0,4 0,1 04 0.2 0,1 0,2 0,2
Kiinteistésijoitukset yhteensa 40,8 16,2 39,6 17,2 14,9 14,2 14,7
Suorat kiinteistosijoitukset 239 9,5 24,0 104 9,1 12,3 131
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitukset 16,9 6,7 15,6 6,8 57 1.8 1,6
Muut sijoitukset © 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sijoitukset yhteensa 252,6 100,0 230,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensa 252,6 100,0 230,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Jvk-salkun modifioitu duraatio 517 4,99

1) Siséltaa kertyneet korot

2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat
3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niitéd ei voida kohdistaa muualle

4) Siséltaa padomarahastot

5) Sisaltaa myds noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot

6) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

16. Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle

Sijoitustoi- Sitoutunut Tuotto % Tuotto % sitoutuneelle padomalle
minnan  pasgoma® sitoutu-
nettotuotot neelle
markkina- paaomalle
arvo”
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
milj. euroa milj. euroa % % % % %
Korkosijoitukset yhteensa 11,1 151,5 7.4 -11,4 0,3 1,7 4,7
Joukkovelkakirjalainat 10,5 131,5 8,0 -13,9 0,4 2,2 57
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset ”? 0,6 20,0 31 2,1 0,1 03 1,6
Osakesijoitukset yhteensa 4,7 48,5 9,7 -10,6 17,4 8,2 26,2
Noteeratut osakkeet 39 33,2 11,9 -16,0 19,1 9,2 30,8
Pagomasijoitukset ¥ 0,8 15,0 5,1 7.6 11,5 2,0 1,4
Noteeraamattomat osakkeet ¥ 0,0 0,4 0,9 39 -40,6 10,7 12,2
Kiinteistésijoitukset yhteensa -0,7 40,0 1,7 4,2 11,9 1,9 5,0
Suorat kiinteistosijoitukset 0,5 237 2,2 50 13,6 2,7 51
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitukset -1,2 16,3 7,4 29 0,9 31 41
Muut sijoitukset © 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6
Sijoitukset yhteensa 15,2 240,0 6,3 9,0 4,7 2,9 7.5
Sijoituslajeille kohdistamattomat tuotot, kulut ja liikekulut -0,5
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin 14,6 240,0 6,1 9,2 4,5 2,5 7.4

1) Siséltaa kertyneet korot
2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat
3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niitd ei voida kohdistaa muualle
4) Siséltaa padomarahastot
5) Sisaltad myds noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot
6) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin
7) Raportointikauden lopun ja alun markkina-arvojen muutos - kauden aikana tapahtuneet kassavirrat
Kassavirralla tarkoitetaan myyntien/tuottojen ja ostojen/kulujen erotusta
8) Sitoutunut padoma = Markkina-arvo raportointikauden alussa + paivittain / kuukausittain aikapainotetut kassavirrat



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA
Y-tunnus 0211695-5

Konserni

Konsernituloslaskelma

KONSERNITULOSLASKELMA 1.1. - 31.12.2023
VAKUUTUSMAKSUTUOTOT
Vakuutusmaksutulo 146 751 675,85
Jalleenvakuuttajien osuus -6 235 757,30
Vakuutusmaksuvastuun muutos -3271 708,00
Vakuutusmaksutuotot 137 244 210,55
KORVAUSKULUT
Maksetut korvaukset -104 103 502,24
Jalleenvakuuttajien osuus 14518 099,36
Korvausvastuun muutos 9464 637,00
Jalleenvakuuttajien osuus -14 479 376,00
Korvauskulut -94 600 141,88
LIIKEKULUT -36 497 168,15

VAKUUTUSTEKNINEN KATE/TULOS

ENNEN TASOITUSMAARAN MUUTOSTA 6 146 900,52
TASOITUSMAARAN MUUTOS -1 660 774,00
VAKUUTUSTEKNINEN KATE/TULOS 4486 126,52

SJOITUSTOIMINTA

Sijoitustoiminnan tuotot 11054 331,51
Sijoitustoiminnan kulut -4793 360,77
Sijoitustoiminnan nettotuotto 6260970,74

MUUT TUOTOT JA KULUT

Muut tuotot 440 236,82
Muut kulut -1198 912,63
Muut tuotot ja kulut -758 675,81

TILIKAUDEN VOITTO TAI TAPPIO ENNEN

TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 9988 421,45
TULOVEROT
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot -1699 657,86
Laskennalliset verot 3532,00
Tuloverot -1696 125,86
TILIKAUDEN VOITTO TAI TAPPIO 8 292 295,59

33

1.1. - 31.12.2022

140 872 324,18
-5362 683,30
-3 286 320,00

132223 320,88

-101 972 427,79
207173874

7 357 896,00
-419 460,00

-92 962 253,05

-35107 312,55

4153755,28

0,00

4153755,28

6546 330,14

-12 558 536,06

-6 012 205,92

550 076,47

-1 131 785,31

-581 708,84

-2440 159,48

21221,97
988,80
22 210,77

-2 417 948,71
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Konsernitase

KONSERNITASE
VASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyddykkeet

SIJOITUKSET
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot ja kiint.osakk.
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Sijoitukset

SAAMISET
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Laskennallinen verosaaminen
Saamiset

MUU OMAISUUS
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus
Muu omaisuus

SIIRTOSAAMISET
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2023 31.12.2022
18717,80 37 435,60

6 663 391,37 7543 323,50
2698 217,51 1428 274,00
9380 326,68 9009 033,10
11936 871,95 12322 842,98

196 843 231,31
2249 482,35

184 589 425,83
3930575,38

211029 585,61

35664 615,61
2043572,03
4456 512,36

29623,21

200 842 844,19

33052 277,76
1618 650,77
3974 007,05

26 091,21

42194 323,21

38671026,79

819 494,27 880447,95
11229618,90 6 665 125,50
181 914,23 181 914,23
12 231 027,40 7 727 487,68
139 685,60 121 384,28
113 082,70 87 257,67
252 768,30 208 641,95

275 088 031,20

256 459 033,71
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Konsernitase

KONSERNITASE

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Pohjarahasto

Takuupadoma

Ylikurssirahasto

Muut rahastot
Yhtigjarjestyksen mukaiset
rahastot
Muut rahastot
Verotusperusteisista varauksista ja poisto-
erosta omaan paaomaan siirretty osuus
Muut rahastot

Ed.tilikausien voitto

Tilikauden voitto tai tappio

Tilikauden voittoon tai tappioon sisaltyva osuus verotus-

perusteisten varausten ja poistoeron muutoksesta
Oma paaoma

VAKUUTUSTEKNINEN VASTUUVELKA

VELAT

Vakuutusmaksuvastuu
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara
Vakuutustekninen vastuuvelka

Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Laskennallinen verovelka
Velat

SIIRTOVELAT

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2023 31.12.2022
504 563,78 504 563,78

10 145 096,81 10 145 096,81
7871,19 7871,19

330 000,00 430 000,00
219217,60 219 217,60
153 112,00 153 112,00
702 329,60 802 329,60
38144 567,93 40662 071,61
8292 295,59 -2417 948,71
0,00 1896,00

57 796 724,90 49 705 880,28

55842 042,00
121196 277,00
-21 145 241,00

46 661 225,00

52570 334,00
130660 914,00
-35624 617,00

45000 451,00

202 554 303,00

192 607 082,00

1257 156,92 1229 804,85
114 626,99 102 012,71
8401 164,49 7 609 846,51
38 278,00 38 278,00
9811 226,40 8979942,07
4925 776,90 5166 129,36

275 088 031,20

256 459 033,71
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Konsernin rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto tai tappio varsinaisesta toiminnasta

Oikaisut
Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos
Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut oikaisut

Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta
Kayttdpadoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien liikkesaamisten
lisays (-)/vahennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisays (+)/vahennys (-)
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja
Maksetut valittdmat verot
Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot/takuupadoman korot ja
muu voitonjako

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

31.12.2023

9988 421,45

9947 221,00
-5422 525,09
2537 321,66
1301 440,62
18351 879,64

-3 563 890,77

590 931,87
15378 920,74
-1699 657,86
13679 262,88

-5226 442,05
-1 301 440,62

-2 385 435,84
-8 913 318,51

-201 450,97
-201 450,97

4564 493,40

36

31.12.2022

-2440 159,48

-3652 116,00
9697 640,62
2538 808,43

-2 686 032,95
3458 140,62

-2967 745,43

971 494,49
1461 889,68
21221,97
1483 111,65

-3223 698,68
2686 032,95

-2460 826,52
-2 998 492,25

-414 933,27
-414 933,27

-1930 313,87

6 665 125,50
11229 618,90

8 595 439,37
6 665 125,50
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17. VAKUUTUSMAKSUTULO
Vahinkovakuutus 2023 2022
Ensivakuutus
Kotimaasta 146 750 672,09 14087232418
Ensivakuutus yhteensa 146 750 672,09 14087232418
Jalleenvakuutus 1003,76 0,00
Vakuutusmaksutulo ennen jilleenvakuuttajien osuutta 146 751 675,85 140 872324,18
17.1 VAKUUTUSMAKSUTULOSTA VAHENNETYT ERAT
2023 2022
Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista 401 001,69 367 210,73
Jakojarjestelmamaksut 4602171,80 4492 631,43
Vakuutusmaksuvero 28305 844,14 27 950 406,84
Palosuojelumaksu 299 245,71 302 044,97
Liikenneturvallisuusmaksu 386 526,25 300 976,32
Tydsuojelumaksu 74 545,05 77 141,05
Yhteensd 34069 334,64 33490411,34
18. Liikekulut seka henkiléstéa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot
18.1 Kokonaisliikekulut toiminnoittain
2023 2022
Maksetut korvaukset 9935551,19 9501 962,50
Liikekulut 36497 168,15 35107 312,55
Sijoitustoiminnan hoitokulut 774736,69 613 954,38
Muut kulut 1112 968,00 1122 700,06
Yhteensd 48320 424,03 46 345 929,49
18.2 Tuloslaskelman era liikekulut
2023 2022
Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot 5500 732,60 5904 624,76
Muut vakuutusten hankintamenot 11 506 569,50 11611 153,47
17 007 302,10 17515778,23
Vakuutusten hoitokulut 11660 772,62 10263 765,75
Hallintokulut 8 295 809,31 7736 471,88
Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet -466 715,88 -408 703,31

Yhteensd

36 497 168,15

35107 312,55
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Konsernituloslaskelman liitetiedot

18.3 Henkilostoa ja toimielinten jésenia koskevat liitetiedot

18.3.1 Henkiléstokulut 2023 2022
Palkat ja palkkiot 17 146 634,60 16 415574,95
Elakekulut 3218536,24 2910310,01
Muut henkildsivukulut 620961,73 583 678,59
Yhteensd 20986 132,57 19909 563,55

18.3.2 Johdon palkat ja palkkiot, elikesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot seka vakuudet ja
vastuusitoumukset

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja/toimitusjohtajan sijainen

Palkat ja palkkiot 420914,00 392 099,00

Elakesitoumukset Toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajan/toimitusjohtajan sijaisen
elakeika/eroamisika maaraytyy lain mukaan.

Annetut rahalainat ja niiden ehdot Ei annettu rahalainoja

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot 108 990,00 123 650,00
Elakesitoumukset Yhtié6n toimisuhteessa olevien hallituksen jasenten ja
varajasenten elakeika/eroamisikd maaraytyy lain mukaan.

Annetut rahalainat ja niiden ehdot Ei annettu rahalainoja
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

Hallintoneuvosto ja hallintoneuvoston varajasenet

Palkat ja palkkiot 25 740,00 30 720,00
Elakesitoumukset Ei elakesitoumuksia

Annetut rahalainat ja niiden ehdot Ei annettu rahalainoja

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

18.3.3 Henkiléston keskimaaradinen lukumaara tilikauden aikana

Henkil6sto 350 343

18.4 Tilintarkastajan palkkiot eriteltyind toimeksiantoryhmittain
2023 2022

Tilintarkastus 44 308,40 36 966,69
Yhteensd 44 308,40 36 966,69
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19. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely seka muiden tuottojen ja kulujen erittely

19.1 Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

SIJOITUSTOIMINNAN TUOTOT

Tuotot kiinteistosijoituksista muihin yrityksiin

Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensd

Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensd

Yhteensa

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot

Sijoitustoiminnan tuotot yhteensa

SIJOITUSTOIMINNAN KULUT

Kulut kiinteistdsijoituksista
Muut yritykset
Yhteensd

Kulut muista sijoituksista

Korkokulut ja muut vieraan paagoman kulut

Muut yritykset
Yhteensd

Yhteensa

Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Rakennusten suunnitelmapoistot
Yhteensd

Myyntitappiot
Sijoitustoiminnan kulut yhteensa

SIJOITUSTOIMINNAN NETTOTUOTTO
TULOSLASKELMASSA

39
2023 2022

556,32 290,07
1191427,16 1149 823,59
1191 983,48 1150113,66
1549 056,18 857 690,88
760 293,52 428 753,44
794 288,13 711 563,51
3103637,83 1998 007,83
4295 621,31 3148 121,49
6449 873,86 35212,21
308 836,34 3362996,44
11054 331,51 6 546 330,14
-958 331,85 -841 180,31
-958 331,85 -841 180,31
-750 453,57 -587 748,93
15276,10 -241 133,09
15276,10 -241 133,09

-1 693 509,32 -1670 062,33
-1027 348,77 -9732852,83
-462 225,72 -478 657,42
-1489 574,49 -10211 510,25
-1610 276,96 -676 963,48
-4793 360,77 -12558 536,06
6260 970,74 -6 012 205,92
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Konsernitaseen liitetiedot

20. KIINTEISTOSIJOITUSTEN ERITTELY

Kiinteistosijoitusten muutokset:

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poistot
Kertyneet poistot 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.
Tilikauden arvonalentumiset
Arvonalentumisten palautukset
Arvonalentumiset 31.12.

Arvonkorotukset 1.1.
Arvonkorotukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

21. Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden muutokset

Aineettomat oikeudet ja
pitkdvaikutteiset menot

40

2023
Kiinteistot ja
kiinteistoosakkeet

26 340 621,67
148 070,88
-54 781,52

26433911,03

-12925 090,13
-462 225,72
-13387 315,85

-1 758 950,95
-57 000,00
39 965,33

-1775 985,62

666 262,39
666 262,39

11936 871,95

2023
Ennakkomaksut Kalusto

1698411,00 4127011,80
1853 258,51 285742,70
0,00 -335646,68

-583 315,00 0,00

2968 354,51 4077107,82

-270 137,00 -3 246 563,85
0,00 262 115,92
0,00 -273165,62

Hankintameno 1.1. 20813 034,19
Lisaykset 286 457,73
Vahennykset -169 051,27
Siirrot erien valilla 583 315,00

Hankintameno 31.12. 21513 755,65

Kertyneet poistot 1.1. -13 232 275,09
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 158 710,53
Tilikauden poistot -1758 081,92

Kertyneet poistot 31.12. -14 831 646,48

-270 137,00 -3257613,55

Kirjanpitoarvo 31.12. 6682 109,17

2698 217,51 819 494,27
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22. Oman paaoman muutokset

Pohjarahasto

Takuupaaoma

Ylikurssirahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Kayttdrahasto

omaan paaomaan siirretty osuus

Konsernin edellisten tilikausien voitto/tappio
Tilikauden voitto tai tappio

Tilikauden voittoon tai tappioon sisaltyva osuus poistoeron

ja verotusperusteisten varausten muutoksesta

Oman péddoman muutokset yhteensd

23. Siirtovelkojen erittely

Velat henkilostolle
Muut siirtovelat

41

1.1.2023 Lisdykset Vahennykset 31.12.2023

504 563,78 0,00 0,00 504563,78
10145 096,81 0,00 0,00 10145 096,81
7871,19 0,00 0,00 7871,19

219 217,60 0,00 0,00 219217,60
430 000,00 0,00 -100000,00  330000,00
153 112,00 0,00 0,00 153 112,00
40662 071,61 -2416052,71  -101 450,97 38 144 567,93
-2417948,71 829229559 2417948,71 829229559
1 896,00 0,00 1896,00 0,00
-2416 052,71 829229559 2419844,71 829229559
49705 880,28 5876242,88 2218393,74 57796 724,90
2023 2022

3577 364,35 3622413,60

1348 412,55 1543715,76

4925776,90 5166 129,36
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24. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Leasingvastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara
Seuraavina vuosina maksettava maara

1219173,88

Toistaiseksi voimassa olevien vuokrasopimusten vuokravastuuna on esitetty irtisanomisajan vuokra.

Arvonlisdverovastuut
Arvonlisaverotuksen ryhmarekistergintiin
liittyen

Yhteistoimintayritykset

3022902,25

Positiivinen alv-vastuu = alv-velka
Negatiivinen alv-vastuu = alv-saaminen

Kiinteistdinvestointien arvonlisdverolain 1208:n mukainen tarkistusvastuu
- 10 v. tarkistuskausi
Muut ryhman yritykset

66 872 306,53

Muut vastuusitoumukset
Sijoitussitoumukset
Ostositoumukset

16271939,34

25, Lahipiirilainat ja -liilketoimet

2023

14 240,16

42 720,48
56 960,64

648 371,57
570 802,31

3022902,25

66 872 306,53

16171 939,34
100 000,00

42

2022

92 148,72
358 369,92

450 518,64

632 780,35
807 045,48

1439 825,83

2496 357,94

2496 357,94

78779 260,49

78779 260,49

11916 943,95
100 000,00

12016 943,95

Turvalla ei ole osakeyhtion 8 luvun 68:ssa tarkoitettuja rahalainoja, vastuita ja vastuusitoumuksia lahipiiriin

kuuluvalle.
Turva ei ole mydntanyt lainoja lahipiirilleen.

Arvonlisdveron ryhmarekistergintiin liittyvasta vastuusitoumuksesta on kerrottu liitteelld 24.
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Riskit ja riskienhallinta

RISKIENHALLINNAN YLEISET PERIAATTEET

Riskienhallinnalla tarkoitetaan liiketoiminnasta aiheutuvien ja lilketoimintaan olennaisesti liitty-
vien riskien tunnistamista, arviointia, rajoittamista ja valvontaa. Riskienhallinnalla varaudutaan
muuttuvista ulkoisista ja sisdisista olosuhteista johtuviin uhkiin ja mahdollisuuksiin, jotta yhtion
strategian ja toimintasuunnitelman mukaiset tavoitteet saavutetaan.

Vahinkovakuutusyhtiélla on oltava yhtidn toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittava sisai-
nen valvonta ja riittavat riskienhallintajarjestelmat. Vakuutusyhtiélain mukaan vahinkovakuutus-
yhtion riskienhallintajarjestelman tulee kattaa ainakin

vakuutusten mydntaminen

myodnnetyista vakuutuksista johtuvien vastuiden merkitseminen vastuuvelkaan
varojen ja vastuiden hallinta

sijoitukset

maksuvalmius

keskittymariskin hallinta

operatiivisten riskien hallinta

jalleenvakuutuksen jarjestaminen ja muut riskienvahentamiskeinot.

PNV RWN=

Turvan riskienhallinta perustuu voimassa oleviin viranomaismaarayksiin seka yhtiéssa maaritel-
tyihin riskienhallinnan periaatteisiin. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden taloudellisen turvan jat-
kuvuutta ja tukea liikketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.

Turvan hallituksella on kokonaisvastuu yhtion riskienhallinnan jarjestamisestd. Hallitus vahvis-
taa riskienhallinnan tavoitteet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja val-
vontaperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain riskienhallintapolitiikan, taloudellisten riskien hal-
lintaa koskevat toimintaperiaatteet seka ORSA-politiikan, joissa on kuvattu riskienhallinnan jar-
jestamisen yleiset periaatteet.

Politiikoissa ja toimintaperiaatteissa maariteltyja periaatteita tdydennetdan ja tdsmennetaan
suunnitelmissa, joista keskeisimmat ovat toimintasuunnitelma, sijoitussuunnitelma seka riskien-
ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelma. Hallitus vahvistaa vuosittain yhtién riskien- ja vakava-
raisuudenhallintasuunnitelman, sijoitussuunnitelman ja muut riskienhallintaa kasittelevat suun-
nitelmat. Lisaksi hallitus valvoo suunnitelmien toteuttamista ja noudattamista seka seuraa saan-
ndllisesti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa esitetadn kokonaiskuva yhtion riskinkanto-
kyvysta ja riskinottohalukkuudesta, joiden perusteella suunnitelmassa maaritelldan riskinsieto-
kyvyn vaihteluvalit seka niiden edellyttamat liiketoimintaa ohjaavat toimenpiteet. Riskinsietoky-
vyn vaihteluvalit ja toimenpiteet esitetdan erikseen vakavaraisuusasemalle, vakuutustoiminnalle
ja sijoitustoiminnalle. Riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja
aina, kun liikketoiminnan olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmaan sisaltyy yhtién koko toiminnan kattava riski-
kartoitus, jossa tunnistetaan, mitataan, seurataan, hallitaan seka raportoidaan toimintaymparis-
ton ja strategian riskit, taloudelliset riskit seka operatiiviset riskit. Riskienhallinnan politiikoissa
ja suunnitelmissa kaytettava riskien luokittelu on kuvattu seuraavassa kaaviossa; toimintaympa-
ristdn ja strategian riskit seka operatiiviset riskit sisaltyvat Turvassa riskienhallintapolitiikkaan, ja
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vakavaraisuuden hallinta ja padoman hallinta sisaltyvat taloudellisten riskien hallintaa koskeviin
toimintaperiaatteisiin.

Riskiluokitus

Riskienhallintapolitiikka Taloudellisten riskien
hallintaa koskevat

toimintaperiaatteet

Toimintaympariston Taloudelliset riskit

ja strategian riskit

Tapahtuma- ja vahinkoriskit

Operatiiviset riskit

Turvan johtoryhma tekee vuosittain toimintaymparistdn ja strategisten riskien, taloudellisten
riskien ja operatiivisten riskien kartoituksen. Myds esihenkil6t ja liiketoimintayksikot tarkastele-
vat riskeja osana vuosisuunnittelua. Riskeille arvioidaan toteutumisen todennakdisyys ja toteu-
tumisen vaikutus. Naiden lukujen tulo osoittaa riskin kokonaismerkityksen. Riskikartoitus teh-
daan jarjestelmassa, joka tuottaa riskienarviointiraportin. Mikali jokin riski ylittaa tietyn pistera-
jan, sen katsotaan vaativan valittdmia toimenpiteita ja riskin suhteen laaditaan yksildity hallinta-
suunnitelma. Jarjestelmaa paivitetaan jatkuvasti, ja sen avulla myds huolehditaan riskienhallin-
tatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Raportointi, sisdinen valvonta ja riskienhallinta on organisoitu Turvassa siten, etta toimitusjoh-
tajalle raportoivat liiketoimintayksikdiden johtajat. Toimitusjohtaja ja johto vastaavat riskienhal-
linnan kaytannén valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen seurannasta. Liiketoimintayk-
sikdt vastaavat oman toimintansa riskien kartoittamisesta ja niihin liittyvien riskienhallintatoi-
menpiteiden toteuttamisesta seka sisaisesta valvonnasta.

Hallitukselle raportoivat toimitusjohtajan lisaksi kolme liiketoiminnasta riippumatonta toimintoa
seka aktuaaritoiminto. Riippumattomia toimintoja ovat riskienhallintatoiminto, compliance-toi-
minto ja sisainen tarkastus. Riskienhallintatoiminnon tehtavana on avustaa liiketoimintaa tehok-
kaan riskienhallinnan varmistamiseksi. Toiminto seuraa riskienhallintajarjestelman toimivuutta
ja yhtididen riskiprofiilia kokonaisuutena seka raportoi riskeille altistumisesta hallitukselle.
Compliance-toiminto on osa Turvan riskienhallintaa, jossa sen tavoitteena on tukea liiketoimin-
taa erityisesti juridisten ja compliance-riskien hallinnassa seka valvoa ja raportoida naista halli-
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tukselle ja johdolle. Sisainen tarkastus tukee Turvan johtoa ja hallitusta riskienhallinnan ja val-
vonnan toteuttamisessa ja kehittamisessa. Sisdinen tarkastus arvioi yhtion sisdisen valvonnan
ja muun hallinnon riittavyytta ja tehokkuutta ja raportoi naista yhtion hallitukselle. Turva ostaa
sisdisen tarkastuksen palvelut LahiTapiola-ryhmalta. Aktuaaritoiminnon tehtava on tukea liike-
toimintaa ja osallistua riskienhallintajarjestelman tehokkaaseen taytantéonpanoon. Lisaksi ak-
tuaaritoiminto koordinoi vastuuvelan laskentaa ja vakavaraisuutta seka raportoi hallitukselle va-
kuutusyhtidlain edellyttamalla tavalla.

Riskienhallinnan vastuut ja eri osapuolten tehtavat on kuvattu seuraavassa taulukossa:

Osallistuvat valvo-
vat toiminnot/toi-
mijat

Aktuaaritoiminto
Vastuullinen vakuutus-
matemaatikko (Turvan
liilketoimintayksikoista
riippumaton)

Taso Toimija Tavoite
1 Liiketoiminta: Linjaorganisaation yksikot toteuttavat stra-
L . . + Hallitus tegiaa ja vastaavat riskienhallinnasta oman
Linjaorganisaation o .
o + Toimitusjohtaja vastuualueensa osalta.
yksikot . .
toteuttavat ia + Johtajat Tavoitteena on
J « Palvelujohtajat, paalli-| « hallita liiketoiminnan riskeja lainsaa-
vastaavat e I - .
kot ja esihenkil 6t danndn ja Turvan toimintapolitiikkojen
+  Liiketoimintayksikot mukaisesti.
Osallistuvat valvovat toi- | Tavoitteena on
15 minnot/ toimijat + tukea liiketoimintaa, ja osallistua ris-

kienhallintaan VYL:n edellyttamalla ta-
valla, valvoa vastuuvelan laskentaa ja
vakavaraisuutta VYL:n edellyttamalla
tavalla.

+ antaa lausunnot ja raportoida hallituk-
selle VYL:n edellyttamalla tavalla.

2
Riippumattomat
valvovat toiminnot

Tuki- ja kontrollitoiminnot:

Compliance-toiminto
Riskienhallintatoiminto

Tavoitteena on

+ tukea liiketoimintaa riskienhallintapro-
sessin toteuttamisessa seka kehittaa
valmiuksia riskienhallinnassa

» valvoa jaraportoida hallitukselle ja joh-
dolle, etta riskienhallinta tayttaa lain-
saddannon vaatimukset ja yhtion ta-
voitteet.

3

Riippumattomat
tarkastavat toimin-
not

Sisaiset
varmennustoiminnot:

Sisainen tarkastus

Tavoitteena on

» varmistaa riskienhallintaprosessin toi-
mivuus Turvan toimintaperiaatteiden
ja lainsaadannén vaatimusten mukai-
sesti.

Ulkoiset
tarkastavat toimin-
not

Ulkoiset
varmennustoiminnot:

Tilintarkastajat
Viranomaiset

Tavoitteena on

« varmistaa riskienhallintaprosessin toi-
mivuus Turvan toimintaperiaatteiden
ja lainsaadannén vaatimusten mukai-
sesti.
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VAKAVARAISUUDEN HALLINTA

Turvan vakavaraisuuden tarkoituksena on turvata vakuutuksenottajien edut. Vakavaraisuuden-
hallinnan tavoitteena on edistaa omistaja-asiakkaiden taloudellista turvaa ja sen jatkuvuutta
seka tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista. Hyvan va-
kavaraisuusaseman merkitys on Turvalle keskindisena yhtiona erittain suuri.

Vakavaraisuuden hallinnan lahtokohtana on, etta yhtiolla on riittavasti vakavaraisuuspaaomaa
velvoitteiden tayttamiseksi ottaen huomioon odotetut ja odottamattomat tappiot. Vakavarai-
suuden hallinnan tavoitteena on

- varmistaa, etta vakavaraisuusasema tayttaa lakisaateiset vaatimukset ja sisaiset vakava-
raisuustavoitteet

- varmistaa, etta lilketoiminnan riskinotto on maaritellyn riskinottohalukkuuden mukaista

- varmistaa, ettd vakavaraisuusasema tayttaa lakisaateiset vaatimukset myds liiketoimin-
taennusteissa seka odottamattomissa mutta mahdollisissa stresseissa tai skenaarioissa

- maaritelld ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, joilla varmistetaan vakavaraisuusase-
maan liittyvien vaatimusten ja tavoitteiden tayttyminen.

Vakavaraisuuden hallinta Turvassa perustuu siihen, etta yhtio tayttaa Solvenssi ll:n lakisaateiset
vakavaraisuusvaatimukset MCR:n ja SCR:n. Naiden lisaksi Turva pyrkii tdyttamaan yhtion riskien-
hallintasuunnitelmassa asetetut sisdiset vakavaraisuustavoitteet. Turvassa noudatetaan riskien-
ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa, sijoitussuunnitelmassa ja muissa suunnitelmissa
maadriteltyja vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhallinnan periaatteita. Voitonjako on mahdol-
lista silloin, kun valiténta vakavaraisuuden taydentamistarvetta ei ole.

Vakavaraisuuden hallinnan organisointi, prosessit ja vastuut seka padomanhallinnan menetel-
mat esitetaan osana taloudellisten riskien hallintaa koskevia toimintaperiaatteita. Esitettyja pe-
riaatteita taydennetaan riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa. Pédomanhallinnan
perusprosessi koostuu ennalta maaritellyista toimenpiteistad, kun yhtion vakavaraisuus on liiken-
nevalojarjestelman eri vyéhykkeilla. Vuonna 2023 vakavaraisuusasemaa valvottiin liikenneva-
lolla, joka perustuu vakavaraisuus- eli solvenssisuhteeseen, jossa solvenssisuhde = oma varalli-
suus (EOF) / vakavaraisuuspaaomavaatimus (SCR). Vuonna 2023 vakavaraisuus oli koko toimin-
tavuoden vihrean liikennevalon alueella. Vakavaraisuudesta esitetaan erikseen julkinen vakava-
raisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus tilinpaatoksen jalkeen.

Turvan toimintasuunnitelman tavoitteiden ja budjetin toteutumisen seuranta seka neljannes-
vuosittaiset vakavaraisuuslaskelmat ovat keskeiset menetelmat yhtion taloudellisen aseman
seuraamiseksi. My6s osavuosilaskelmilla, syksyisin laadittavalla tilinpaatdsennusteella seka stra-
tegiakauden vakavaraisuuskehityksen ennakoinnilla on Turvassa keskeinen rooli padoman ke-
hittymisen arvioinnissa. Yhtion ORSA-prosessissa ja ORSA-raportissa ennakoidaan vakavarai-
suusaseman kehittymista erilaisissa liiketoiminnan ja toimintaymparistén skenaarioissa ja stres-
satuissa olosuhteissa. ORSA-raportti hyvaksyttiin Turvan hallituksessa kesakuussa 2023.
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VAKUUTUSRISKIEN HALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategiat

Turva myontaa vakuutuksia toimilupansa mukaisesti vahinkovakuutuslajeissa. Vakuutusriskeilla
tarkoitetaan vakuutusliiketoimintaan liittyvia riskeja, joita ovat mm. hinnoitteluriskit, asiakas- ja
riskinvalintaan liittyvat riskit, vastuuvelan varaus- ja markkinariskit seka suurvahinkoriskit.

Hinnoitteluriski tarkoittaa vakuutusmaksujen kattavuutta suhteessa vakuutussopimuksista ai-
heutuviin korvaussuorituksiin ja lilkekuluihin. Tarkeimmat hinnoitteluriskit liittyvat tariffimallien
riskimaksujen riittavyyteen. Riskimaksujen riittavyytta ja vakuutuslajien kannattavuutta arvioita-
essa korvauskulujen seuranta on tarkeaa. Myds vastuunvalinta vaikuttaa riskimaksujen riittavyy-
teen.

Varausriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu vastuuvelan laskennassa tehtavien oletusten
epavarmuudesta tai arvioitujen ja toteutuvien korvausten tai liikkekulujen kassavirtojen epaedul-
lisista poikkeamista. Naiden epdedullisten poikkeamien riskitekijoita ovat mm. pitkaikaisyys-,
muutos- ja kustannusriskit.

Pitkaikaisyysriski johtuu odotettua pienemmasta kuolleisuudesta vastuissa, joiden laskennassa
kaytetaan kuolevuusmallia. Muutosriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu odottamatto-
masta epdedullisesta muutoksesta vastuun maarassa. Riski liittyy erityisesti sellaisiin vastuisiin,
joista ei varaushetkella ole viela riittavasti informaatiota. Turvassa henkildvahingot kasitellaan ja
varaukset tehdaan vahinkokohtaisesti laaketieteelliseen arvioon perustuen ja varausohjeita
noudattaen. Suurten omaisuusvahinkojen varaukset tehdaan laskuperusteiden mukaan. Tunte-
mattomia vahinkoja varten korvausvastuuseen tehdaan vakuutusluokkakohtaisesti kollektiivi-
nen varaus, joka sisaltda varmuusmarginaalin.

Vastuuvelan markkinariskeilld tarkoitetaan riskia, joka johtuu odotettua suuremmasta inflaati-
osta tai korkotason odottamattomasta muutoksesta. Inflaatioriski johtuu odottamattomasta
kustannusten noususta. Inflaatioriski liittyy kassavirraltaan pitkakestoisiin vahinkoihin, joita ovat
erityisesti lakisaateisten vakuutuslajien elakemuotoiset korvaukset ja sairaanhoitoon ja kuntou-
tukseen liittyvat korvaukset. Elakkeiden indeksikorotuksia ja yli 9 vuotta vanhoihin vahinkoihin
liittyvia sairaanhoitokuluja ja 1aakinnallisen kuntoutuksen kuluja ei varata vastuuvelkaan, vaan
niiden vuotuinen rahoitus tapahtuu jakojarjestelmalla. Jakojarjestelmaan osallistuvat lain mu-
kaan kaikki lakisaateisia vakuutuslajeja harjoittavat vakuutusyhtiot. Jakojarjestelma suojaa in-
flaation aiheuttamaa riskia vastuuvelan riskienhallinnassa.

Vastuuvelan korkoriski tarkoittaa sellaista odottamatonta korkotason muutosta, jonka seurauk-
sena eldkevarausten diskonttauksessa kaytettavaa laskuperustekorkoa joudutaan pienenta-
maan ja varauksia kasvattamaan. Vastuuvelan korkoriski liittyy vain diskontattuun vastuuvel-
kaan eli tilinpaatoksessa Turvalla vain eldkemuotoisiin varauksiin. Turvassa diskonttauskoron
maarittamiseksi neuvotellaan yhtién vastuullisen vakuutusmatemaatikon kanssa. Turva noudat-
taa tavallisesti yhtidryhman yhteisia linjauksia laskuperustekoron tasosta.

Jalleenvakuutuksen tehtavana vahinkovakuutusyhtidssa on pienentaa yhtion omalle vastuulle
jadvaa riskia ja tata kautta varmistaa yhtion vakavaraisuuden sdilyminen ja likviditeetin turvaa-
minen. Kaytannossa kaikki vakuutuslajit suojataan jalleenvakuutuksella omavastuun - joka jaa
ensivakuuttajan itsensa vastattavaksi - ylittavilta osin.
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Vakuutustekniseen vastuuvelkaan kuuluu my®s tasoitusmaara, joka on varaus tulevien korkean
vahinkosuhteen vuosien tuloksen tasaamiseksi. Tasoitusmaadran laskentaperiaatteet maaritel-
ladn viranomaismaarayksissa, ja laskennassa kaytettavat yhtidkohtaiset parametrit esitetaan
laskuperusteissa. Finanssivalvonta on vahvistanut Turvan tasoitusmaaran laskuperusteet
vuonna 2021. Yhtidn tavoitteena on pitda tasoitusmaara tavoitemadraa suurempana. Tasoitus-
maaran merkittavista muutoksista ilmoitetaan yhtion johtoryhmalle ja hallitukselle.

Riskienhallintaprosessit

Vakuutustuotteiden hinnoittelussa pyritdan pitkalla aikavalilla riskivastaavuuteen. Vakuutusla-
jien ja vakuutustuotteiden vahinkosuhteita seurataan saannoéllisesti. Vuosittain tehdaan vakuu-
tusluokkaryhmakohtaiset kannattavuuslaskelmat, joissa otetaan huomioon myds vakuutusluok-
karyhmalle kohdistuvat varausten muutokset ja jalleenvakuutusmaksut. Uusien vakuutustuot-
teiden hinnoittelussa otetaan huomioon vastaavat seikat.

Vakuutusluokissa moottoriajoneuvon vastuu ja maa-ajoneuvot hinnoitteluriskia pienennetaan
kaytossa olevalla bonusjarjestelmalld, jolloin seuraavan vuoden maksut voivat nousta vahingon
sattuessa. Lakisdateisessa tapaturmavakuutuksessa suurasiakkaiden on valittava erikoismaksu-
jarjestelma, jolloin asiakkaan omat vahingot vaikuttavat vakuutusmaksun suuruuteen. Liikenne-
vakuutuksen ja lakisaateisen tapaturmavakuutuksen kannattavuutta analysoidaan vuosittain Fi-
nanssivalvonnalle tehtavilla laajoilla maksututkimuksilla ja muilla selvityksilla.

Turvan johtoryhma valmistelee vakuutustuotteiden tariffit ja esittda merkittavimmat muutokset
paatettavaksi yhtion hallitukselle. Hinnoittelun linjaukset valmistellaan johtoryhman kasittelyyn
Vakuutukset-yksikdssa seka Laskenta- ja sijoituspalveluissa. Lakisaateisen tapaturmavakuutuk-
sen maksuperusteen laatimiseen osallistuu myds LahiTapiolan Aktuaaripalvelut, ja peruste vah-
vistetaan Turvan hallituksessa. Vastuullinen vakuutusmatemaatikko osallistuu tariffien valmis-
teluun oman tehtavansa mukaisesti. Lisaksi Turvan aktuaaritoiminto antaa hallitukselle kerran
vuodessa vakuutusyhtidlain mukaisen lausunnon yhtién vakuutuspolitiikasta.

Vakuutusten myontamiseen liittyvaa asiakas- ja riskinvalintaa ohjeistetaan mm. asiakasvalinnan
ohjeilla seka riskinvalintaohjeilla kotitalouksille seka yrityksille ja yhteisdille. Ndissé ohjeissa
maaritelldaan sallitut vakuutusriskit ja vastuunvalinnan periaatteet. Turvan vakuutustoiminnan
riskinvalintaa tukee my®s ns. riskiseula, jolla pyritaan systemaattisesti kerdamaan tietoa ja ha-
vainnoimaan mahdollisia ongelmakohtia mm. vakuutustarjouksissa, kannanhoidon toimenpi-
teissa ja vahinkotapauksissa. Korvaustoiminnassa riskeja pienennetdan mm. vahinkorekisterin
kaytolla seka vakuutustutkijoiden toiminnalla. Suurien riskikeskittymien vaikutuksia minimoi-
daan saannallisilla keskittymien lapikaynneilla ja kattavalla jalleenvakuutussuojalla.

Vakuutusteknisen vastuuvelan laskuperusteissa maaritellaan eri vakuutusluokkien vastuuvelan
maardytymisperiaatteet. Laskuperusteissa pyritdan korkotason, kuolevuuden sekd muiden
maaraytymisperiaatteiden osalta turvaavuuteen. Osana vastuuvelan laskuperusteita esitetdaan
muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen korvausvastuun maaraytyminen. Tama kor-
vausvastuun osa maarataan matemaattisten menetelmien avulla.

Vastuuvelan varausten riittavyysriski liittyy erityisesti vakuutuslajeihin, joissa maksetaan pitkaai-
kaisia jatkuvia elakemuotoisia korvauksia. Naista suurin osa on lakisaateisen tapaturmavakuu-
tuksen ja lilkennevakuutuksen korvauksia. Naiden osalta korvausvastuun maarittamisessa kay-
tetdan alalla yhteisesti hyvaksyttya kuolevuusmallia, joka ottaa huomioon nuorempien ikaluok-
kien elinian pidentymisen. Lisaksi elakemuotoiset korvaukset diskontataan.
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Korvausvastuun riittavyytta seurataan vakuutusluokkakohtaisesti, ja muiden tunnettujen ja tun-
temattomien vahinkojen varausten perusteet tarkistetaan vuosittain aktuaaristen menetelmien
avulla.

Turvan vakuutusteknisen vastuuvelan laskuperusteet laaditaan vuosittain. Talousyksikkd val-
mistelee laskuperusteet johtoryhman kasiteltavaksi ja hallituksen vahvistettavaksi. Vastuullinen
vakuutusmatemaatikko tarkastaa laskuperusteet oman tehtavansa mukaisesti. Vakuutusmak-
suvastuun ja korvausvastuun laskuperusteet toimitetaan tiedoksi Finanssivalvonnalle. Tasoitus-
maadran perusteet muodostuvat mm. sosiaali- ja terveysministeridn ohjeista ja Finanssivalvon-
nan yhtidlle vahvistamista perusteita.

Aktuaaritoiminto seuraa vakuutusmatemaattisiin oletuksiin ja malleihin liittyvien riskien hallin-
taa, koordinoi vastuuvelan laskemista, varmistaa vastuuvelan laskennan asianmukaisuuden, ar-
vioi laskennassa kaytettyjen tietojen laatua seka raportoi vastuuvelan laskennan luotettavuu-
desta hallitukselle.

Vastuullisen vakuutusmatemaatikon tehtavana on huolehtia yhtiéssa sovellettavien vakuutus-
matemaattisten menetelmien asianmukaisuudesta seka siita, etta yhtion vakuutusmaksujen ja
vastuuvelan maaraamistapa ja maara tayttavat lain ja maaraysten mukaiset vaatimukset.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvaa riskia hallitaan Turvan hallituksen maarittdmien periaatteiden
mukaan. Turvan hallitus asettaa suurimman vakuuttamisen omavastuun osana riskinottohaluk-
kuuden maarittamista ja vahvistaa omapidatysrajat jalleenvakuutussopimusten yhteydessa.

Ensivakuutuksen riskien jalleenvakuutussuojaa suunniteltaessa otetaan huomioon vakuutus-
kannan rakenne, riskien mahdollinen kumulaatio seka yhtion vakavaraisuusasema. Vakuutus-
luokkakohtaisesti asetetaan omapidatysrajat, jotka madrittelevat omalla vastuulla pidettavan
vahinkomenon vahinkotapahtumaa kohti. Turvassa jalleenvakuutussuoja on kattava ja omavas-
tuut ovat perinteisesti melko alhaiset. Turva hankkii jélleenvakuutussuojansa LahiTapiolalta tai
LahiTapiolan kautta. Jalleenvakuutuksesta tuotetaan saannollisin valiajoin sopimuskohtaiset
analyysit kunkin vakuutusluokan jalleenvakuutuksen toteutumisen seuraamiseksi.

Aktuaaritoiminto antaa kerran vuodessa lausunnon hallitukselle yhtién jalleenvakuutusjarjeste-
lyjen tarkoituksenmukaisuudesta. Turvan hallitus ja vastuullinen vakuutusmatemaatikko valvo-
vat jalleenvakuutuksen hoidon asianmukaisuutta.

Vakuutusmatemaattiset oletukset ja mallit

Vahinkovakuutusyhtiélld on oltava turvaavat laskuperusteet vakuutusteknisen vastuuvelan
maaraamiseksi, jotta yhtid pystyy kaikissa tilanteissa vastaamaan vakuutussopimusten mukai-
sista sitoumuksistaan asiakkaille. Vakuutustekninen vastuuvelka lasketaan Turvan laskuperus-
teiden mukaisesti noudattaen voimassa olevaa lainsaadantoa ja maarayksia.

Tunnettujen suurten omaisuusvahinkojen tilinpaatdshetken jalkeen maksettavaksi tulevat kor-
vaukset varataan vahinkokohtaisesti kunkin esinekorvausyksikdn korvausasiantuntijoiden, kor-
vauskasittelijdiden ja vahinkotarkastajien ilmoituksesta noudattaen Turvan laskuperusteissa
maariteltyja tunnettujen suurten vahinkojen rajoja. Vuoden 2023 laskuperusteiden mukaan tun-
nettu suuri omaisuusvahinko on korvausmenoltaan 100 000 euroa tai suurempi.

Henkilévahingot varataan vahinkokohtaisesti kunkin henkilékorvausyksikén korvausasiantunti-
joiden ja korvauskasittelijdiden toimesta Turvan varausohjeen mukaisesti. Eldkemuotoisten va-
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hinkokohtaisten varausten maarittdmisessa kaytetdan Tapaturmavakuutuskeskuksen (TVK), Lii-
kennevakuutuskeskuksen (LVK) ja Potilasvakuutuskeskuksen (PVK) yhteistydssa yllapitamaa re-
ferenssikuolevuusmallia (K2021).

Vuoden 2023 tilinpaadtdksessa eldkemuotoisen vastuuvelan laskuperustekorko nostettiin 0,7
prosentista 1,2 prosenttiin. Vakuutusmaksuvastuu siirryttiin maarittamaan vakuutuskohtaisesti
vakuutusluokissa Alukset, Kuljetettavat tavarat ja Vesiliikennealuksen vastuu. Laskuperuste-
muutokset purkivat nettovastuuvelkaa yhteensa noin 3,3 miljoonaa euroa. llman laskuperuste-
muutoksia laskettu vahinkosuhde oli 71,5 prosenttia.

Vakuutusluokkien muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen kollektiivivaraukset tarkis-
tetaan vuosittain. Muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen korvausvastuu maarataan
noudattaen tavanomaisia aktuaarillisia menetelmia, kayttaen hyvaksi mm. vahinkojen selvia-
mista kuvaavia ns. run-off-kolmioita. Muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen kor-
vausvastuuvaraus sisaltda varmuusmarginaalin, jonka suuruus on kaikissa vakuutusluokissa 12
prosenttia. Ennen tilinpaatdshetkea sattuneiden vahinkojen tulevaisuudessa tapahtuvaa kasit-
telya varten tehddan korvausvastuuseen selvittelykuluvaraus.

Maaraéllisia tietoja vakuutusriskeista

Turvan hallitus asettaa suurimman vakuuttamisen omavastuun osana riskinottohalukkuuden
maarittamista. Vuoden 2023 riskienhallintasuunnitelmassa asetettu suurin omalle vastuulle
jaava korvauskulun riski oli enintaan 1 000 000 euroa. Jalleenvakuuttamisella siirretaan riskinot-
tohalukkuuden ylittavat riskit kolmannelle osapuolelle.

Riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa asetetaan vakuutustoiminnalle riskinsieto-
kyvyn vaihteluvalit seka niiden edellyttamat liiketoimintaa ohjaavat toimenpiteet. Vuoden 2023
tilinpaatoksessa vakuutustoiminnan kannattavuus oli vihrean liikennevalon alueella, kun vakuu-
tustoiminnan yhdistetty kulusuhde oli 95,9 %. Liikennevalojen mittarit ja toimenpiteet maarite-
taan vuosittain. Seuraavissa taulukoissa on tarkasteltu tilinpaatéksen vakuutusteknisen vastuu-
velan rakennetta kahdesta eri ndkékulmasta.
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Vakuutustekninen vastuuvelka

2023 2022 +/-
Milj. € Milj. € %
Vakuutusmaksuvastuu 55,8 52,6 6,2
Korvausvastuu 121,2 130,7 -7,2
Vahvistetut eldkkeet ja elinkorot 1) 39,4 38,1 3,5
Keskeneraiset elakkeet ja elinkorot 1) 20,3 27,4 -26,1
Muut in casu -varaukset 6,0 7,0 -14,7
Muut tunnetut ja tuntemattomat 43,2 44,5 -2,9
Vahinkojen selvittelyvaraus 12,3 13,6 -9,8
Yhteensa 177,0 183,2 -3,4
Jalleenvakuuttajien osuus -21,1 -35,6 -40,6
Yhteensa omalla vastuulla 155,9 147,6 5,6
Tasoitusmaara 46,7 45,0 3,7
Vakuutustekninen vastuuvelka 202,6 192,6 52
1) Diskontattu 1,2 prosentin laskuperustekorolla (2022: 0,7 %).
Korvausvastuun muodostuminen 2023
Vahinkojen

selvittelyvaraus Vahvistetut

10,1 % elakkeetja

elinkorot 1)

\ 32,5%
Muut tunnetut .‘ .
Jja
tuntemattomat Keskeneriset
B7% Muutin casu- elakkeet ja
varaukset elinkorot 1)

4,9 % 16,7 %
Vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun
jakautuminen vakuutusluokkaryhmille

2023 2022 +/-

Milj. € Milj. € %

Lakisaateinen tapaturma 16,3 18,0 -9,4
Muu tapaturma ja sairaus 20,3 18,9 73
Moottoriajoneuvon vastuu 792 86,0 -79
Maa-ajoneuvot 22,6 21,8 3,6
Palo- ja muu omaisuusvahinko 23,6 23,4 0,6
Muu ensivakuutus 13,0 13,4 -3,2
Ensivakuutus yhteensa 174,9 181,5 -3,6
Tuleva jalleenvakuutus 2.1 1,7 23,1
Vahinkovakuutus yhteenséa 177,0 1832 -3,4
Jalleenvakuuttajien osuus 211 -35,6 -40,6
Yhteensa omalla vastuulla 155,9 147.,6 5,6

Vakuutusmaksuvastuun ja korvausvastuun
jakautuminen 2023

Muu
Palo-jamuu ensivakuutus
omaisuusvahinko 7,4 %
13,5%

Maa-ajoneuvot
129 %

Lakisaateinen

tapaturma
9,3 % Muu
tapaturmaja
sairaus
11,6 %

Moottoriajoneuvon
vastuu
45,3 %
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SIJOITUSRISKIEN HALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategiat

Turvan taloudellisten riskien hallintaa koskevissa toimintaperiaatteissa esitetdan markkinaris-
kien, luottoriskien, likviditeettiriskien ja keskittymariskien hallintaa koskevat toimintaperiaatteet.
Taloudellisten riskien hallintaa koskevat toimintaperiaatteet vahvistetaan Turvan hallituksessa.

Markkinariskeilla tarkoitetaan tappion riskia, joka johtuu suoraan tai valillisesti rahoitusmarkki-
noiden muuttujien, kuten osakkeiden ja kiinteistdjen arvojen, korkojen, valuuttakurssien tai luot-
tomarginaalien vaihteluista. Omaisuuslajikohtaisille markkinariskien padomavaatimuksille ase-
tetaan limiitit sijoitussuunnitelmassa.

Osakeriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu osakkeiden arvojen ja tuottojen heilahte-
luista. Osakesijoitusten maaralle asetetaan Turvan sijoitussuunnitelmassa vuosittain tavoite-
osuus ja vaihteluvalit, joiden puitteissa osakeriskia voidaan lilketoiminnassa ottaa. Osakkeisiin
sijoitetaan maltillisesti ja hajauttamalla. Kohteiden valinnassa kiinnitetaan erityistd huomiota ris-
kien yritys- ja toimialakohtaiseen hajauttamiseen.

Kiinteistoriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu kiinteistdjen kaypien arvojen muutoksista,
vuokrausasteen vaihteluista tai odottamattomista kiinteistOkuluista. Turvassa tehdaan kiinteis-
tosijoituksia suoriin kiinteistdihin ja kiinteistdsijoitusrahastojen kautta. Huoneistojen vuokrat si-
dotaan yleisesti elinkustannusindeksiin, joten vuokraustoiminnan tuotto on suojattu inflaatioris-
kilta.

Korkoriskilla tarkoitetaan tappioriskid, joka johtuu korkosijoitusten arvojen muutoksista korko-
jen vaihtelun seurauksena. Koska vakuutusyhtiéilld korkosijoitusten maara on suuri, on myoés
korkoriski taloudellisena riskind merkittava. Hallitukselle raportoidaan kuukausittain korkosal-
kun modifioitu duraatio ja arvio korkoriskin vaikutuksesta sijoituksiin.

Solvenssi Il -taseen varojen ja vastuiden valista rakenteellista ja erityisesti duraation yhteenso-
pimattomuutta Solvenssi Il -taseessa kasitellaan mm. taloudellisten riskien hallintaa koskevissa
toimintaperiaatteissa. Solvenssi Il -laskennassa korkotason muutokset vaikuttavat oleellisesti
myds Solvenssi Il -vastuuvelkaan. Taseen molemmat puolet huomioon ottava korkoriskin paa-
omavaatimus raportoidaan hallitukselle neljdnnesvuosittain. Korkotason mahdollisen nousun
tai laskun vaikutus sijoituksiin, Solvenssi Il -vastuuvelkaan seka vakavaraisuuteen raportoidaan
hallitukselle kuukausittain.

Valuuttakurssiriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu sijoituksen tai vastuuvelan valuutan
arvon muuttumisesta suhteessa euroon. My6s valuuttariskin padomavaatimus raportoidaan
hallitukselle.

Luottomarginaali kuvaa sijoittajien luottamusta yrityksen tai valtion lainan takaisinmaksukykyyn.
Luottomarginaaliriskilla tarkoitetaan tappioriskia, joka johtuu luottomarginaalien odottamatto-
man kasvun aiheuttamasta sijoitusten arvon muutoksesta. Sijoitusten luottoluokitusten lisaksi
hallitukselle raportoidaan luottomarginaaliriskin paaomavaatimus.

Luottoriski tarkoittaa tappioita, jotka aiheutuvat velallisten (liikkeeseenlaskijariski) tai muiden
vastapuolten (vastapuoliriski) maksukyvyttdmyydesta tai siita, ettd maksukyvyttémyyden toden-
nakoisyyden oletetaan kasvaneen, eivatka saadut vakuudet turvaa saatavia. Riskienhallinnan ta-
voitteena on rajoittaa vastapuoliin liittyvaa riskia ja niista seuraavia mahdollisia tappioita.
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Likviditeettiriski vahinkovakuutusyhtitssa tarkoittaisi, ettei yhtid pystyisi suoriutumaan eraanty-
vista maksuvelvoitteistaan maaraajassa tai muuten harjoittamaan normaalia liiketoimintaansa.
Likviditeettiriskia voi syntya esimerkiksi sijoitusinstrumenttien likviditeettiriskista tai suuresta va-
hingosta. Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on ensisijaisesti turvata yhtién maksuvalmius
lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Keskittymariski tarkoittaa tappioriskia, joka johtuu riskinkantokykyyn nahden merkittavasta va-
kuutus- tai sijoitustoiminnan riskikeskittymasta. Keskittymariski voi myds tarkoittaa vain yhta
omistusta tai kohdetta, jos keskittyma on erityisen suuri. Keskittymariskien hallinnan tavoitteena
on minimoida keskittymista aiheutuvat riskit ja mahdolliset tappiot.

Sijoitustoiminnan suunnittelua ohjaavat riskin ja tuoton nakdékulmat siten, etta sijoitustoimin-
nassa pyritaan olosuhteet huomioon ottaen hyvaan ja tasaiseen nettotuottoon padaomariskeja
valttaen. Vahimmaistuottovaatimus syntyy elakemuotoisen diskontatun vastuuvelan tuottovaa-
timuksesta ja lakisaateisen tapaturmavakuutuksen maksuhyvityksen tuottovaatimuksesta. Sijoi-
tustoiminnan suunnittelussa otetaan huomioon myés yhtion riskinottohalukkuus, vastuuvelan
rakenne seka Solvenssi Il -vakavaraisuustavoitteet.

Markkinariskien hallinnan lahtokohtana on, etta sijoituksia tehdaan ainoastaan sellaiseen omai-
suuteen, johon liittyvia riskeja voidaan tunnistaa, mitata, seurata, hallita ja raportoida. Lisaksi
keskeisia markkinariskin hallinnan keinoja ovat sijoitusten hajauttaminen, sijoituskohteiden va-
linta ja riskien rajoittaminen.

Riskienhallintaprosessit

Turvan hallituksen vahvistama riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelma ja sijoitussuunni-
telma sisaltavat sijoitustoiminnan periaatteet seka maaralliset rajoitukset, joilla varmistetaan si-
joitusten turvaavuuteen, tuottoon ja muuhun laatuun liittyvat nakékohdat. Nadissé dokumen-
teissa maadritellyista periaatteista ja asetetuista madrallisista rajoituksista voidaan poiketa vain
hallituksen luvalla.

Sijoituspaatoksia tekevat hallitus, toimitusjohtaja, taloudesta vastaava johtaja seka varainhoitaja
valtuuksiensa rajoissa. Valtuudet on maaritelty sijoitussuunnitelmassa ja varainhoitajan sopi-
muksessa. Turvalla on LahiTapiola Varainhoito Oy:n kanssa sopimus varallisuuden hoidosta,
joka on niin sanottu tayden valtakirjan omaisuudenhoitosopimus.

Muun kuin rutiininomaisen sijoituksen vaikutukset arvioidaan ja sijoitus esitetdan paatettavaksi
yhtion hallitukselle. Myds sellaisten sijoitusten, joilla ei kdyda kauppaa saannellyilld rahoitus-
markkinoilla, valtuudet maaritellaan sijoitussuunnitelmassa.

Turvan sijoitusryhmaan vuonna 2023 kuuluivat toimitusjohtaja ja taloudesta vastaava johtaja
seka asiantuntijaroolissa laskentajohtaja. Turvan sijoitusryhma seuraa varainhoitajan toimintaa,
sijoitusten allokaatiota, sijoitustoiminnan tuottotavoitteiden saavuttamista ja yhtién vakavarai-
suusasemaa kokonaisuutena. Sijoitusryhma ja varainhoitaja kokoontuvat saannollisesti. Vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa varainhoitaja esittda ndkemyksen talouskehityk-
sesta ja raportoi salkun tilanteen suoraan yhtion hallitukselle.

Strategisen allokaation asettaa Turvan hallitus. Strategisessa allokaatiossa maaritelldan vuoden
ajalle sijoitusomaisuuden tavoitejakauma vaihteluvaleineen. Strateginen allokaatio tahtaa pit-
kan tahtaimen sijoitustoiminnan suunnitteluun. Vuotuista sijoitusallokaation tavoitetta muute-
taan kesken vuotta vain riittdvan painavista ja perustelluista syistd. Nama strategisen allokaation
tarkistukset voivat liittya esimerkiksi muutoksiin yhtién vakavaraisuusasemassa tai sijoitusten



KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA 54
Y-tunnus 0211695-5

tuotto- ja riskiodotuksissa. Turvan sijoitusryhma seuraa strategisen allokaation suhdetta yhtion
vakavaraisuusasemaan ja valmistelee tarvittaessa strategisen allokaation muutosesityksen yh-
tion hallitukselle. Strategisessa allokaatiossa maaritettyjen enimmaismaarien lisaksi sijoitukset
hajautetaan noudattaen sijoitussuunnitelmassa asetettuja limiitteja ja muita periaatteita.

Taktisella allokaatiolla tarkoitetaan instrumenttiluokkakohtaisia yli- tai alipainotuksia, joiden tu-
lee olla strategisen allokaation vaihteluvalien maarittelemissa rajoissa. Varainhoitaja toteuttaa
taktisella allokoinnilla markkinanakemystaan sijoitustoiminnan tuottojen maksimoimiseksi. Inst-
rumenttiluokan ylipainotus on yleensa merkki siita, etta varainhoitaja odottaa luokan tuoton
ylittavan pitkan aikavalin tuotto-odotuksensa. Taktisesta allokaatiosta keskustellaan ja sita seu-
rataan kuukausittain sijoitusryhman kokouksessa.

Taktisen allokaation lisaksi operatiivisessa salkunhoidossa varainhoitaja paattaa yksittaisista
instrumenttivalinnoista seka kunkin sijoitusluokan sisaisista painotuksista limiittien puitteissa.
Tarkemmat menettelyt, joiden mukaan sijoituksia valitaan, sijoitustoiminnan tulosta seurataan
ja toimintaperiaatteita tarkistetaan, esitetdan sijoitussuunnitelmassa ja varainhoitosopimuk-
sessa.

Sijoitustoiminnan riskienhallinnassa kaytetaan lilkennevalojarjestelmaa, joka maaritellaan ris-
kien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa. Liikennevalojarjestelman avulla sijoitussalkun
riskitasoa voidaan arvioida suhteessa yhtion riskinkantokykyyn: lisdksi on maaritelty toimenpi-
teet eri liikennevalovyohykkeille. Tarvittaessa sijoitussuunnitelman mukaista riskinottoa voidaan
rajoittaa riskien- ja vakavaraisuudenhallintasuunnitelmassa maariteltyjen toimenpiteiden mu-
kaisesti. Sijoitustoiminnan lilkkennevalo perustuu vakavaraisuus- eli solvenssisuhteeseen, jossa
solvenssisuhde = oma varallisuus / vakavaraisuuspadgomavaatimus. Asetetun liikennevaloseu-
rannan mittarin arvot lasketaan kuukausittain, ja mahdolliset poikkeamat vihrean lilkennevalon
tasoista raportoidaan hallitukselle. Liikennevalomittari oli koko toimintavuoden 2023 vihrean lii-
kennevalon alueella.

Turvan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitus- ja markkinariskien hallintaa- seka luotto-, likvidi-
teetti- ja keskittymariskien hallintaa koskevat toimintaperiaatteet. Lisdksi hallitus vahvistaa vuo-
sittain sijoitussuunnitelman, jossa maaritelldan sijoitusten hajautus ja tavoitejakautuma vaihte-
luvaleineen, sijoitustoiminnan tuottotavoitteet, likviditeettitavoitteet, sijoitusvarallisuuden hoito,
limiitit seka valtuudet. Turvassa ei ole kaytetty johdannaisia ja johdannaiskauppaan edellytetaan
aina hallituksen lupaa. Hallitukselle esitetdaan neljannesvuosittain sijoitussuunnitelman seuran-
taraportti, jonka avulla seurataan tuottoja ja riskeja seka valvotaan sijoitussuunnitelmassa maa-
riteltyjen toimintaperiaatteiden noudattamista. Hallitus kasittelee jokaisessa kokouksessaan va-
rainhoitajan raportin ja saa muuta informaatiota sijoitustoiminnasta.

Hallitukselle esitetdan neljannesvuosittain yhtién vakavaraisuusasema, joka sisaltdéd mm. oman
varallisuuden ja vakavaraisuuspadomavaatimuksen seka markkinariskien padomavaatimukset.
Lisaksi hallitukselle esitetdan kuukausittain arvio vakavaraisuusasemasta.

Hallitus valvoo sijoitustoimintaa ja ohjeistaa sita tarpeen mukaan. Hallituksen ja sijoitusryhman
lisaksi sijoitustoiminnan ohjeistuksen noudattamista valvovat omien rooliensa kautta yhtion
vastuullinen vakuutusmatemaatikko, aktuaaritoiminto, riskienhallintatoiminto, compliance-toi-
minto seka sisdinen tarkastus. Markkinariskien ja muiden riskien valista yhteyttd epasuotuisissa
skenaarioissa tarkastellaan Turvan ORSA-prosessin yhteydessa.
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Maarallisia tietoja sijoituskannan riskirakenteesta

Sijoitusten jakauma on esitetty hallituksen toimintakertomuksessa ja tilinpaatdksessa. Sijoitus-
ten herkkyystarkastelussa kuvataan instrumenttien arvoissa tilinpaatdshetkella tapahtuviksi ar-
vioitujen muutosten vaikutusta Turvan vakavaraisuustunnuslukuihin. Tilanteessa 31.12.2023 si-
joitusten herkkyystarkastelu oli seuraava:

Sijoitus- Sijoitus-

Osake Osake| Korko KorkoiKiinteistd Kiinteistd Padoma Pdaoma lainat lainat| Yhteensa Yhteensa

M€ % M€ % M€ % M€ % M€ % M€ %

Markkina-arvo 40,4 16,0%| 154,3 61,1% 40,8 16,2 % 3,7 15% 134 53% 252,6  100,0 %
Korot +100bps -6,0 -39% 0,0 -02% -0,0 -0,0% -6,0 -2,4%
Osakkeet -20% -8,0 -19,9 % -0,0 -0,0% -0,6 -15,7% -8,6 -3,4%
Valuutta -10% 25 -6,3% -0,7 -05% 02 -52% 02 -13% -3,6 -1,4 %
Kiinteistot -10% 44 -10,8% 4.4 -1,7 %

OPERATIIVISTEN RISKIEN HALLINTA

Riskien maarittely ja riskienhallintastrategia

Liiketoimintaprosesseihin liittyy erilaisia operatiivisia riskeja. Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan
tappionvaaraa, joka aiheutuu riittdmattdmista tai epaonnistuneista sisaisista prosesseista, hen-
kilostosta, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista. Turvassa operatiivisten riskien hallinnan [ahto-
kohtana on pyrkia ehkaisemaan riskien toteutumista ja minimoimaan riskeista aiheutuvia vahin-
koja. Tama edellyttaa riskien tunnistamista ja arviointia seka riskien hallintakeinojen riittavyyden
jatkuvaa varmistamista.

Yhtion kaikkiin toimintoihin voi liittya operatiivisia riskeja. Riskit voivat liittya esimerkiksi yhtion
sisdisiin prosesseihin tai ulkoistuksiin, osaamiseen, toimintatapoihin tai tietojarjestelmiin. Riskit
voivat ilmeta esimerkiksi tehottomuutena tai virheing, toimintahairidina, sddnnosten vastaisena
toimintana, vaarinkaytdksing, taloudellisina menetyksing tai yhtion maineen vaarantumisena.
Operatiiviset riskit mitoitetaan siten, etteivat ne vaaranna yhtion toimintaa tai taloudellista va-
kautta. Operatiivisen riskin riskinottohalukkuus maaritellaan hallituksen vuosittain kasittele-
massa riskienhallintasuunnitelmassa.

Riskienhallintaprosessit

Operatiiviset riskit kartoitetaan maaramuotoisella riskien kartoitusmenettelylla vuosittain osana
vuosisuunnitteluprosessia seka aina riskitilanteen olennaisesti muuttuessa. Riskit arvioidaan to-
teutumisen todenndkoisyyden ja vaikutusten suhteen. Arvioinnin perusteella riskit priorisoitu-
vat valittdmia toimenpiteita vaativiksi, aktiivista hallintaa vaativiksi ja riskeiksi, jotka arviointihet-
kelld ovat vahaisia, mutta jotka voivat kehittya merkittaviksi riskeiksi tulevaisuudessa. Valittdmia
toimenpiteita seka aktiivista hallintaa vaativista riskeista laaditaan yksil6éidyt riskienhallintasuun-
nitelmat, jotka sisaltdvat mm. tiedon riskin omistajasta, valvonnasta ja raportoinnista seka ar-
vion nykyisten riskienhallintatoimenpiteiden riittavyydesta.

Kartoituksissa tunnistetut riskienhallinnan toimenpiteet kytketdan osaksi eri liiketoimintayksi-
kdiden vuosisuunnitelmia. Hyva kaytantd on heti riskienhallintatoimenpiteiden maarittelyn jal-
keen maaritella niille sopiva seuranta-aikataulu.

Keskeisia keinoja hallita operatiivisia riskeja ovat prosessien laadun jatkuva kehittaminen ja toi-
minnan saanndllinen arviointi. Muita operatiivisten riskien hallintatoimenpiteitd ovat mm. vas-
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tuualuekohtainen tavoiteasetanta ja tavoitteiden toteutumisen seuranta ja mittaaminen, tydjar-
jestyksien ja toimenkuvien madarittely, tehtavien, paatdsvallan ja vastuun jakaminen, tehtavako-
konaisuuksien eriyttdminen seka ohjeistus, koulutus ja laadunseuranta. Henkil6ston osaamisen
kehittymista seurataan. Tydskentelyilmapiirin tasoa mitataan saanndllisilla tutkimuksilla. Ope-
ratiivisten riskien hallintaa toteutetaan myds jatkuvuus- ja valmiussuunnittelulla, jossa varaudu-
taan seka normaaliolojen hairidihin etta poikkeusoloihin.

Kuvaus olennaisista operatiivisista riskeista

Operatiivinen toiminta vakuutusyhtidssa perustuu hyvin vahvasti tietojarjestelmiin, joten eri-
tyista huomiota kiinnitetaan jarjestelma- ja tietoturvariskien hallintaan. Tdma tapahtuu yhteis-
tyossa LahiTapiola-ryhman kanssa. Olennaisimmat operatiiviset riskit liittyvat tietojarjestelmien
uusimiseen tai vaihtoon seka jarjestelmien hairiéttdmaan toimintaan. Lisaksi henkildstoriskeina
ovat ammatillisen osaamisen riskit seka henkildstdresurssien riittavyyden ja kaytettavyyden ris-
kit.

TOIMINTAYMPARISTON JA STRATEGISTEN RISKIEN HALLINTA

Toimintaymparistdon ja strategiseen tahtotilaan liittyvia riskeja ovat mm. yleisen toimintaympa-
riston, markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen, kilpailun luonteen ja kilpailijoiden, omien strate-
gisten valintojen ja yhtioryhmana toimimisen riskit. Toimintaymparistéon ja strategiseen tahto-
tilaan liittyvat merkittavat riskit kartoitetaan ja niiden toteutumisen todennakoisyys seka mah-
dollisen realisoitumisen merkitys arvioidaan vuosittain strategiaprosessin yhteydessa. Riskien-
hallintatoiminto toimii tukena kayttaen sahkaista riskienhallintajarjestelmaa.

Olennaisimmat toimintaympariston ja strategian riskit liittyvat matalan talouskasvun, korkojen
nousun ja inflaation aiheuttamaan kulujen kasvuun ja asiakkaiden ostovoiman heikkenemiseen,
asiakaskayttaytymisen muutoksiin, kilpailijoiden tuote- ja palveluratkaisuihin, lainsdadannon ja
viranomaissaantelyn muutoksiin seka ilmastonmuutoksen aiheuttamaan luonnon aari-ilmioi-
den lisdantymiseen.

Tunnistetuttujen riskien vahentamiseksi ja pienentamiseksi sekd mahdollisuuksien hyédynta-
miseksi johtoryhma suunnittelee ja toteuttaa riskienhallintatoimenpiteitd, jotka toteutetaan
0sana organisaatio-osien vuosisuunnitelmia.
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Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Vakuutusyhtion kirjanpitoa ja tilinpaatosta saadtelevat kirjanpito-, osakeyhtio- ja vakuutusyhtio-
laki, valvovan viranomaisen Finanssivalvonnan ja Sosiaali- ja terveysministerion antamat ohjeet
ja maaraykset.

Sijoitusten arvostus

Kiinteistot esitetaan taseessa suunnitelmapoistoilla vahennetyn hankintamenon maaraisina tai
sita alempaan todennakdiseen luovutushintaan. Kiinteistdosakkeet on merkitty taseeseen han-
kintamenoon tai sita alempaan todennakdiseen arvoon. Joidenkin kiinteistdosakkeiden kirjanpi-
toarvoihin sisaltyy aikaisemmin tehtyja arvonkorotuksia.

Osakkeet ja osuudet esitetdan taseessa hankintamenon maaraisina tai kirjataan sita alempaan
todennakdiseen luovutusarvoon. Osakkeiden ja osuuksien hankintamenon laskennassa kayte-
taan keskihintaperiaatetta.

Rahoitusmarkkinavalineitd ovat joukkovelkakirjalainat ja muut rahamarkkinainstrumentit. Ra-
hoitusmarkkinavalineet esitetdadn taseessa hankintamenon maaraisind. Hankintameno laske-
taan keskihintaa kayttaen. Rahoitusmarkkinavalineiden nimellisarvon ja hankintahinnan erotus
on jaksotettu korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi rahoitusmarkkinavalineen juoksuaikana.
Vastaera on kirjattu rahoitusmarkkinavalineen hankintamenon lisdykseksi tai vahennykseksi.
Korkotason vaihtelusta aiheutuvia ja muita tilapaisia arvonmuutoksia ei ole kirjattu. Muista
syista aiheutuneet arvonalennukset on kirjattu.

Lainasaamiset, talletukset ja jalleenvakuutustalletesaamiset arvostetaan nimellisarvoonsa tai
pysyvasti alempaan todennakdiseen arvoonsa.

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan kdyvan arvon noustessa tulosvai-
kutteisesti enintdan alkuperaiseen hankintamenoon saakka.

Saamisten arvostus
Vakuutusmaksusaamiset

Vakuutusmaksusaamiset esitetdan taseessa enintaan todennakoisen arvon maaraisena. Vakuu-
tusmaksusaamisten nimellisarvosta on vahennetty kokemukseen perustuva raukeaminen, jol-
loin saadaan niiden todennakdinen arvo. Saaminen, josta ei todennakoisesti saada maksusuo-
ritusta, sen sijaan kirjataan luottotappioksi.

Ulkomaanrahamaaraiset erat

Ulkomaanrahamaardiset sijoitukset, saamiset ja velat on muutettu Suomen rahaksi Euroopan
keskuspankin tilinpaatéspaivana noteeraamaan kurssiin.

Sijoitusten kaypien arvojen maarittaminen

Arvopapereiden kayvat arvot ovat tilinpaatéspaivan markkinanoteerauksen mukaisia. Mikali ti-
linpaatdspaivan markkinanoteerausta ei ole saatavissa, niin arvopapereiden kayvat arvot ovat
viimeisimman osavuosikatsauksen / vahvistuksen mukaisia. Muutoin arvopapereiden kaypana
arvona on kaytetty hankintahintaa tai sita alempaa todennakoista luovutushintaa, kuten esimer-
kiksi substanssiin pohjautuvaa arvoa.
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Kiinteistdosakkeiden osalta asuinhuoneistot arvioidaan kauppa-arvomenetelman ja tuottoarvo-
menetelman perusteella. Toimisto- ja liiketilat arvioidaan ensisijaisesti tuottoarvomenetelman
perusteella, jonka lisaksi kayvan arvon madarittelyssa punnitaan arvoa kauppa-arvo- ja kustan-
nusarvomenetelman perusteella. Kaypien arvojen muutoksia seurataan vuosittain tehtavilla ar-
vioinneilla.

Lainasaamisten, talletusten ja jalleenvakuutustalletesaamisten kaypana arvona on kaytetty ni-
mellisarvoa. Mahdollisen luottotappiovaaran edellyttama nimellisarvon alentaminen todenna-
kodiseen arvoon on otettu huomioon.

Suunnitelman mukaiset poistot

Kuluvan omaisuuden hankintameno on aktivoitu ja se kirjataan vaikutusaikanaan suunnitelman
mukaan poistoina kuluksi. Poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuun-
nitelmaa. Poistosuunnitelman mukaiset poistot on laskettu hankintahinnasta kayttden seuraa-
via arvioituja taloudellisia kayttdaikoja:

Kiinteistot 4 %:n menojaannospoisto
Rakennusten tekniset laitteet 25 %:n menojaanndspoisto
IT-ohjelmistot 5-10v

Autot 25 %:n menojaanndspoisto
Kalusto 25 %:n menojaanndspoisto
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10v

Keskeneraisten projektien poistot aloitetaan vasta kun hankinta on kayttdonotettu.
Henkilokunnan eldketurva

Henkilokunnan eldketurva on jarjestetty lakisaateiselld TyEL-vakuutuksella. Eldkevakuutusmak-
sut on kirjattu tuloslaskelmaan.

Vertailukelpoisuus

Tilikaudesta 2017 alkaen rahoitusmarkkinavalineiden korkotason vaihtelusta aiheutuvia ja
muita tilapaisia arvonmuutoksia ei ole kirjattu. Muista syista aiheutuneet arvonalennukset on
Kirjattu. Aikaisemmat vuoden eivat ole vertailukelpoisia ndiden muutosten osalta.

Konsernitilinpaatos
Konserni kasittaa emoyhtion lisaksi yhden kiinteistdosakeyhtién ja nelja asunto-osakeyhtiéta.

Konsernitilinpaatds on laadittu emoyhtion ja tytaryhtididen tuloslaskelmien ja taseiden yhdistel-
mind. Keskindiset saamiset ja velat seka tuotot ja kulut on eliminoitu. Keskinainen osakeomistus
on eliminoitu hankintamenomenetelmaa kayttaen. Syntynyt konserniaktiiva on kohdistettu kiin-
teistoyhtididen omaisuuteen.

Emoyhtidssa tehdyt kiinteistotytaryhtidosakkeisiin kohdistuvat arvonkorotukset on konserniti-
linpaatdksessa kohdistettu kiinteistdyhtididen omaisuuteen.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Keskindisen Vakuutusyhtion Turvan tilinpaatoksen tunnusluvut lasketaan noudattaen sosiaali-
ja terveysministerion ja Finanssivalvonnan voimassa olevia maarayksia ja ohjeita.

Vakuutusmaksutulo = vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta. Vakuutusmak-
sutulosta on vahennetty jakojarjestelmamaksut. (Vakuutusmaksutulo sisaltaa ensivakuutuksen
ja saadun jalleenvakuutuksen vakuutusmaksutulon, josta on vahennetty luottotappiot.)

Maksetut korvaukset = tilivuoden aikana maksetut korvaussuoritukset riippumatta vahingon
sattumisvuodesta + korvaustoiminnasta aiheutuneet liikekulut poistoineen. Maksettuihin kor-
vauksiin ei sisallyteta jakojarjestelmakorvauksia.

Vakuutusmaksutuotot =

+ vakuutusmaksutulo

— jalleenvakuuttajien osuus

+ vakuutusmaksuvastuun muutos
+ jalleenvakuuttajien osuus.

(Vakuutusmaksutuotot lasketaan tuloslaskelmakaavan mukaan. Vakuutusmaksuvastuu on se
osa vakuutusmaksutulosta, jota vastaava riski kohdistuu tilivuoden jdlkeiseen aikaan.)

Korvauskulut =

— maksetut korvaukset

+ jalleenvakuuttajien osuus
+ korvausvastuun muutos
+ jalleenvakuuttajien osuus.

(Korvauskulut lasketaan tuloslaskelmakaavan mukaan. Korvausvastuu sisaltda seka tunnetuista
ettd tuntemattomista sattuneista vahingoista viela maksamatta olevat erat ja niiden selvittelysta

aiheutuvat kulut.)

Vahinkosuhde prosentteina =

korvauskulut

100.
vakuutusmaksutuotot

(Vahinkosuhde prosentteina lasketaan omalla vastuulla olevasta liikkeests, eli jalleenvakuutta-
jien osuuden jalkeen, vrt. vakuutusmaksutuotot ja korvauskulut.)
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Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina =

korvauskulut ilman perustekorkokulua
x 100.

vakuutusmaksutuotot

(Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina lasketaan omalla vastuulla olevasta liik-
keestd, eli jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen, vrt. vakuutusmaksutuotot ja korvauskulut.)

Liikekulut =

—vakuutusten hankintamenot ja hoitokulut seka hallinnon kulut
+ annetun jalleenvakuutuksen palkkiot

(Korvaustoiminnasta aiheutuneet kulut sisaltyvat maksettuihin korvauksiin ja sijoitustoimin-
nasta aiheutuneet kulut sisaltyvat sijoitustoiminnan kuluihin. Henki- ja elakevakuutustuotteiden
hankinnasta aiheutuneet kulut sisaltyvat muihin kuluihin. Liikekuluihin, korvaustoiminnan kului-
hin, sijoitustoiminnan kuluihin ja muihin kuluihin sisaltyvat kulujen lisdksi myos poistot.)

Liikekulusuhde prosentteina =

litkekulut

100.
vakuutusmaksutuotot

Yhdistetty kulusuhde prosentteina = vahinkosuhde + liikekulusuhde.

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua prosentteina = vahinkosuhde ilman perus-
tekorkokulua + liikekulusuhde.

Liikevoitto tai -tappio = voitto tai tappio ennen tasoitusmaaran muutosta, tilinpaatdssiirtoja ja
veroja. (Ks. tulosanalyysi.)

Tulosanalyysi

Vakuutusmaksutuotot XX
Korvauskulut XX
Liikekulut XX
Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut XX
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta XX

Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka arvonkorotukset,

niiden oikaisut ja arvon muutokset XX
Muut tuotot ja kulut XX
Liikevoitto tai -tappio XX
Tasoitusmaaran muutos XX
Voitto tai tappio ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja XX
Tilinpaatdssiirrot XX
Tuloverot ja muut valittdmat verot XX

Tilikauden voitto tai tappio XX.
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Liikevaihto =

+ vakuutusmaksutuotot ennen jalleenvakuuttajien osuutta
+ sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa
+ muut tuotot.

Kokonaistulos =

+ liikevoitto tai -tappio
+ taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kayvan arvon rahaston ja arvonkorotusrahaston muutos

Kokonaispaaoman tuotto ilman sijoitussidonnaista vakuutusta prosentteina (kayvin ar-
voin) =

+ liikevoitto tai -tappio

+ korkokulut ja muut rahoituskulut

+ perustekorkokulu

+ arvonkorotusrahastoon/ kayvan arvon rahastoon kirjattu arvonkorotus/peruutus

* sijoitusten arvostuserojen muutos

x 100

+ taseen loppusumma
— sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
* sijoitusten arvostuserot

Perustekorkokululla tarkoitetaan diskontatun korvausvastuun purkautumisen vaikutusta yhtién
korvauskuluun sen diskontatessa pddomamuotoiset eldkkeet ja mahdolliset muut vakuutustek-
niset erat.

Tunnusluvun jakaja lasketaan tilikauden ja edellisen tilikauden taseen mukaisten arvojen kes-
kiarvona.

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle (kdyvin arvoin)

Tunnusluku lasketaan sijoituslajeittain ja sijoitusten yhteismaaralle ottaen huomioon kauden
aikana tapahtuneet kassavirrat. Kauden tuotto lasketaan ns. mukautettua Dietzin kaavaa (aika-
ja rahapainotettua kaavaa) kayttden niin, etta sitoutunut padoma lasketaan liséamalla kauden
alun markkina-arvoon kauden aikaiset kassavirrat painotettuina silla suhteellisella osuudella
koko kauden pituudesta, joka on jaljella tapahtumapaivasta tai tapahtumakuukauden puolivalis-
ta kauden loppuun.
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Hallitus ja tilintarkastajat 1.1.-31.12.2023

HALLITUS
Puheenjohtaja
Aalto Riku, puheenjohtaja, Helsinki

Varapuheenjohtaja
Antikainen Pekka, ryhman liiketoimintajohtaja, Helsinki

Muut hallituksen jasenet

Eklund Jari, yhtioryhman johtaja, Vihti

Mattila Jukka, talousjohtaja, Helsinki

Niemi-Laine Paivi, yhteiskuntasuhteiden johtaja, Helsinki
Ruuskanen Olli-Pekka, tutkimusjohtaja, Helsinki
Syvarinen Katja, hallituksen varapuheenjohtaja, Helsinki

TILINTARKASTAJAT
KPMG Oy Ab,
paavastuullinen tilintarkastaja Petter Westerback, KHT, Kaarina
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Hallintoneuvosto (yhtiskokouksesta 17.5.2023 |3htien)

Puheenjohtaja

Malinen Jorma, puheenjohtaja, Espoo
Varapuheenjohtaja

Koponen Juha, paajohtaja, Tuusula
Jasenet

Bondas Kenneth, puheenjohtaja, Vaasa

Eskola Kari, tydmarkkinalakimies, Kerava

Haarala Pasi, toimitusjohtaja, Helsinki

Halla-aho Sanni, alue- ja jarjestdasiantuntija, Tampere
Heikkila Nina, jarjestdjohtaja, Nokia

Heli6 Elina, ihmiset ja kulttuuri -johtaja, Nurmijarvi
Hopponen Ulla, talousjohtaja, Jarvenpaa

Huhtala Heli, talousjohtaja, Espoo

Hyotynen Kalle, jarjestdasiantuntija, Akaa
Koikkalainen Mikko, yhteiskuntasuhteiden asiantuntija, Helsinki
Kokko Ismo, puheenjohtaja, Helsinki

Lehikoinen Heidi, toiminnanjohtaja, Vantaa
Mantere Mariia, vakuutusasiantuntija, Rauma
Martikainen Minna, talouspaallikkd, Espoo

Nyman Anne, luottamusmies, Nokia

Paavola Silja, puheenjohtaja, Helsinki

Puro Perttu, toimitusjohtaja, Espoo

Péyhdnen Simo, toiminnanjohtaja, Vantaa
Raunela Tommi, aluepaallikkd, Pori

Risberg Ville-Petteri, jarjestdasiantuntija, Helsinki
Rénnholm Antton, Helsinki

Salmi Pekka, apulaispormestari, Tampere

Tarhio Antti, yritysmyyntipaallikko, Ylojarvi
Vanhala Petri, puheenjohtaja, Helsinki

Veirto Harri, sopimusasiantuntija, Tampere

Vantti Sauli, puheenjohtaja, Lempaala
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Espoossa 22. paivana maaliskuuta 2024

Riku Aalto Pekka Antikainen Jukka Mattila
Sari Ropponen Olli-Pekka Ruuskanen Katja Syvarinen
Ville Raunio

toimitusjohtaja
Tilinpaatésmerkinta
Suoritetusta tarkastuksesta on tanadan annettu tilintarkastuskertomus.

Tampereella 19. pdivana huhtikuuta 2024

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisd

Petter Westerback
KHT
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