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Johdanto

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva, myohemmin Turva, on kotimainen vahinkovakuutus-
yhtid, jonka omistajia ovat vakuutuksenottajat eli asiakkaat seka takuuosuudenomista-
jat. Haluamme toteuttaa lilketoimintaamme vastuullisesti ja [apinakyvasti kestavaa ke-
hitysta tukien. Vastuullisuus tarkoittaa vastuun kantamista toiminnan aiheuttamista
vaikutuksista. Kestavan kehityksen mukaisuus on mahdollinen laajempi ja pitkdkestoi-
sempi seuraus Turvan vastuullisista toimintatavoista ja paatdksistd, joiden paamaarana
on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen edellytykset maapallon kan-
tokyvyn rajoissa. Vastuullisuus, [apinakyvyys ja kestavan kehityksen tukeminen ovat asi-
oita, joissa haluamme jatkuvasti kehittya yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

EU:n kestavan kehityksen tavoitteita ohjaava kestavyysraportointidirektiivi, CSRD, ja sii-
hen liittyvat muutokset ovat muovanneet yritysten vastuullisuustyéta ja -raportointi-
kenttdd huomattavasti viime vuosina. Turva ei ole toistaiseksi lakisaateisesti velvollinen
laatimaan varmennettua kestavyysraporttia osana toimintakertomusta. Sitoumuksena
vastuulliseen, lapindkyvaan ja kestavan kehityksen mukaiseen yritystoimintaan, Turva
kuitenkin julkaisee kestavyysselvityksen CSRD:n mukaisella tavalla. Vuoden 2025 kesta-
vyysselvitysta ei ole varmennettu.

Turvan vastuullisuusohjelma ohjaa paatdksentekoa ja strategisia valintoja mahdollis-
taen, etta vastuullisuus nakyy seka paivittaisessa toiminnassa etta pitkan aikavalin ke-
hityksessa. Vakavaraisuus luo vankan perustan vastuulliselle liiketoiminnalle ja mahdol-
listaa kestavan kehityksen tukemisen ja pitkajanteiset paatokset myds muuttuvissa olo-
suhteissa. Turvan vastuullisuusohjelma perustuu neljdan keskeiseen osa-alueeseen,
joiden kehittdminen on jatkuvaa:

e Parasta arjen turvaa asiakkaillemme
e Mukaan ottava tydyhteiso

e Luottamusta rakentava Turva

e Kohti kestavampia valintoja

Turva on sitoutunut vastuulliseen ja lapinakyvaan likketoimintaan, joka tukee kestavaa
kehitysta ja siten yhteiskunnan hyvinvointia. Taman kestavyysselvityksen laatiminen on
meille tarked askel kohti entista lapindkyvampaa ja vaikuttavampaa vastuunkantoa.
Kerromme kestavyysselvityksessa avoimesti, missa olemme yhtiéna onnistuneet ja
missa meilla on kehitettavaa. Haluamme, etta sidosryhmamme voivat luottaa siihen,
etta Turva toimii arvojensa mukaisesti - nyt ja tulevaisuudessa.



Yleiset tiedot - ESRS 2

Tassa osiossa kaydaan lapi Turvan hallintojarjestelma, strategia, lilkketoimintamalli, ar-
voketju, sidosryhmavuorovaikutus, toimintaperiaatteet, olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arviointiprosessi. Lisaksi
osion lopussa esitelladan Turvan kestavyystavoitteet, joita kasitelladn mydhemmin tar-
kemmin kunkin aihealueen yhteydessa (E1, S1, S4 ja G1).

Yleiset tiedot
Laatimisperusteet (BP-1 & BP-2)
BP-1, 5; BP-2

Turvan kestavyysselvitys 2025 kasittelee Turvan vastuullisuutta ja liiketoiminnan kesta-
vyytta Turvan tilinpaatoksen laajuisena raportointijaksolta 1.1.2025-31.12.2025.

Kestavyysselvitys on kaikille Turvan sidosryhmille, jotka ovat kiinnostuneita Turvan lii-
ketoiminnasta ja sen kestavyydesta. Kestavyysselvityksen tarkoituksena on antaa EU:n
kestavyysraportointistandardien (European Sustainability Reporting Standards, ESRS)
seka taksonomialuokittelujarjestelman mukaisten asetusten perusteella tietoja Turvan
toiminnan vastuullisuudesta ja kestavyydesta. Kestavyysselvitykseen ei ole sisallytetty
tietoja, jotka perustuvat muihin yleisesti hyvaksyttyihin kestavyysraportointistandardei-
hin tai -kehyksiin.

Kestavyysraportoinnin aikavalien, laajuuden tai kattavuuden poikkeuksista mainitaan
kyseisten tiedonantovaatimusten yhteydessa erikseen. Olennaisiin kestavyysseikkoihin
liittyvat toimet ja resurssit, mittarit seka tavoitteet (MDR-A, MDR-M ja MDR-T) kasitellaan
osa-alueittain kyseisiin seikkoihin liittyvien tiedonantovaatimusten kohdalla (E1, S1, S4
ja G1). Olennaisilla kestavyysseikoilla tarkoitamme Turvalle olennaisia vaikutuksia, ris-
keja ja mahdollisuuksia seka naihin liittyvia Turvalle olennaisia ESRS-standardin tiedon-
antovaatimuksia ja tietopisteita. Estimoinnissa kaytettyihin lahteisiin tai tuloksiin mah-
dollisesti liittyvista epavarmuuksista raportoimme niin ikdan osa-alueittain (E1, S1, S4
ja G1) annettavien tietojen yhteydessa.

Kestavyysselvityksen kaksoisolennaisuusarviointi kattaa merkittavimmat arvoketjun
alku- ja loppupaan liikesuhteet seka olennaiset, saatavilla olevat, alku- ja loppupaan ar-
voketjua koskevat tiedot. Arvoketjulla tarkoitetaan yrityksen ja sen toimitusketjun asi-
akkaille tuottamien hyddykkeiden ja palvelujen edellyttamaa suhteiden kokonaisuutta.
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Kaikki tahan kestavyysselvitykseen sisaltyvat tietopisteet ovat olennaisia Turvan toteut-
taman kaksoisolennaisuusarvioinnin mukaisesti.

Tama on Turvan ensimmainen kestavyysselvitys. Raportoimme toisesta kestavyysselvi-
tyksesta alkaen vertailutietoja aikaisempien kestavyysselvitysten sisallosta, jotta sidos-
ryhmien on helpompaa seurata asettamiemme tavoitteiden edistymista ja saavutta-
mista myods tulevaisuudessa.

Kestavyysselvityksesta ei ole jatetty pois tietoja, jotka liittyvat henkiseen omaisuuteen,
taitotietoon tai innovoinnin tuloksiin.

Hallinto
Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli (GOV-1)

GOV-1, 21; GOV-1, 22; GOV-1, 23

Turva on keskinainen vakuutusyhtio, jonka toiminnan tarkoituksena on tuottaa talou-
dellista etua osakkailleen, eli vakuutuksenottajille ja takuuosuudenomistajille, ottaen
huomioon vakuutettujen edut ja vakuutustoimintaa koskevan lainsaadannon periaat-
teet. Taloudellisen edun tuottamiseen kuuluu my6s vakuutuksenottajille tarjottavien
palvelujen jatkuva kehittaminen.

Turvan hallintojarjestelman tarkoituksena on varmistaa, etta yhtiota johdetaan hallituk-
sen hyvaksymien toimintaperiaatteiden mukaisesti. Turvan hallituksessa on kollektiivi-
sesti edustettuna Finanssivalvonnan maaraysten mukaisesti ammatillinen patevyys, ko-
kemus ja osaaminen seuraavilta osa-alueilta: vakuutus- ja rahoitusmarkkinat, liiketoi-
mintastrategia ja liiketoimintamalli, hallintojarjestelma, rahoitusanalyysi, vakuutusma-
temaattinen analyysi seka saantely ja sen asettamat vaatimukset vakuutustoiminnalle.
Lisaksi hallituksen kokoonpanossa huomioidaan osaaminen ja kokemus yleis- ja muu-
tosjohtamisesta, strategisesta suunnittelukyvysta, asiakkuuksien johtamisesta, digitali-
saatiosta ja vastuullisuudesta.

Turvan hallituksessa oli vuonna 2025 kuusi jasenta, joista kaksi on LahiTapiola-ryhman
liikkeenjohtoon kuuluvia ja nelja riippumattomia. Turva on LahiTapiola Keskindisen Va-
kuutusyhtion tytaryhtiod ja riippumattomuudella tarkoitetaan sita, ettei henkild toimi
johtotehtavissa yhtidssa tai yhtioryhmassa. Turvan hallituksessa ei ole tyontekijoiden
edustajaa.

Hallituksen jasenista 33 % oli naisia ja 67 % miehia vuoden 2025 viimeisenad paivana.
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Turvan hallituksen jasenet 2025

« Hallituksen puheenjohtaja Riku Aalto, s. 1965, HTM, Teollisuusliiton puheenjoh-
taja

« Varapuheenjohtaja Pekka Antikainen, s. 1966, YTM, LahiTapiolan yhtioryhman
johtoryhman puheenjohtaja seka LahiTapiola Palvelut Oy:n toimitusjohtaja

o Jukka Mattila, s. 1967, HTM, Palvelualojen ammattiliiton talousjohtaja

« Sari Ropponen, s. 1983, FM & SHV, LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutuksen ak-
tuaarijohtaja

o Olli-Pekka Ruuskanen, s. 1966, KTT, Vaasan yliopiston taloustieteen professori

o Katja Syvarinen, s. 1971, FM, SAK:n hallituksen varapuheenjohtaja

Turvan ylin paatoksentekoelin on yhtiékokous, joka valitsee hallintoneuvoston jasenet
ja tilintarkastajat seka paattaa tilinpaatdksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden
myontamisesta hallintoelinten jasenille ja toimitusjohtajalle. Hallintoneuvosto valvoo
hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtién hallintoa, valitsee hallituksen ja-
senet seka antaa lausuntonsa tilinpaatoksen ja tilintarkastuskertomuksen perusteella.
Hallintoneuvostossa on 27 jasentq, joista yksi on tyontekijéiden edustaja.

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta seka kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjesta-
misesta. Hallituksen tydjarjestykseen on kirjattu keskeiset tehtavat ja kokouskaytannot.

Hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokuntaan kuuluvat hallituksen puheenjohtaja, va-
rapuheenjohtaja ja yksi hallituksen jasen seka toimitusjohtaja esittelijana ja ihmisista ja
kulttuurista vastaava johtaja sihteerina.

Hallitus valitsee toimitusjohtajan, joka hoitaa yhtion asioita hallituksen ohjeiden ja maa-
raysten mukaisesti. Toimitusjohtajan tukena toimivat johtoryhma, laajennettu johto-
ryhma ja sijoitusryhma.

Turva on aloittanut vuonna 2024 tyoryhmatydskentelyn CSRD-kestavyysraportoinnin
parissa hallituksen linjauksella. Hallituksen ja johdon jasenia on koulutettu vastuulli-
suus- ja kestavyysseikkoihin liittyen, ja CSRD-tyéryhma informoi heita ajantasaisesti.
Turva on panostanut kestavyysraportoinnin jarjestamiseen ja resursoinut siihen asian-
tuntemusta ja tyOaikaa seka hyddyntanyt ulkopuolisten asiantuntijoiden ja LahiTapiola-
ryhman tietotaitoa.

Kestavyyteen liittyva osaaminen ja asiantuntemus ovat keskeisia yhtion olennaisten vai-
kutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinnassa. Hallitus ja johto hyodyntavat osaa-
mista strategisissa paatoksissa ja riskienhallintaprosessien valvonnassa.
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Sisainen valvonta on oleellinen osa Turvan johtamista ja toimintaa. Sen periaatteet on
maaritelty hallituksen hyvaksymadassa politiikassa, jossa kuvataan valvonnan tavoitteet
ja toteuttamisen roolit. Kokonaisvastuu sisaisen valvonnan jarjestamisesta on hallituk-
sella, ja valvontaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla.

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa riskien kartoittamista ja niiden hallintaa. Hal-
litus maarittaa riskienhallinnan tavoitteet, rajat ja valvontaperiaatteet seka vahvistaa
vuosittain riskienhallintasuunnitelman ja seuraa sen toteutumista. Toimitusjohtaja ja
muu johto vastaavat kaytannon toteutuksesta.

Yrityksen hallinto-, johto ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden
kasittelemat kestavyysseikat (GOV-2)

GOV-2, 26

Turvan kestavyyden paamaarat ja tavoitteet vuodelle 2025 asetettiin toimintasuunni-
telmassa, sijoitussuunnitelmassa ja johdon tulospalkkiotavoitteissa, jotka vahvistettiin
hallituksessa joulukuussa 2024 ja tammikuussa 2025.

Turvan hallitus kasitteli vuosina 2024-2025 kokouksissaan kestavyysraportointia ja
olennaisten kestavyysaiheiden maarittelya CSRD-tyoryhman ja Turvan johtoryhman te-
keman valmistelun perusteella. Hallitus vahvisti lokakuussa 2025 kaksoisolennaisuus-
arvioinnin perusteella lopulliset vuoden 2025 kestavyysselvitykseen sisallytettavat olen-
naiset kestavyysaiheet.

Toimintasuunnitelman ja sijoitussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan
hallituksessa saannollisesti. Jokaisessa kokouksessaan Turvan hallitus saa tietoa asia-
kastyytyvaisyydesta, henkildstokokemuksesta ja yhtion taloudellisesta asemasta. Las-
kenta ja hallinto -yksikkd ja varainhoitaja raportoivat hallitukselle sijoitusten kestavyy-
desta kaksi kertaa vuodessa. Henkilostotutkimuksen tulos, asiakaspalvelun laadun
koko vuoden keskiarvo, Turvan oman liiketoiminnan kasvihuonekaasupaastéjen va-
hentaminen, henkiléston kokemus tasa-arvon ja moninaisuuden toteutumisesta tyoyh-
teisdssa seka asiakkaiden arvio Turvan liikketoiminnan kestavyydesta kasiteltiin hallituk-
sen kokouksissa alkuvuonna 2026.

Turvan hallitus vahvisti yhteistydperiaatteet ja ymparistopolitiikan joulukuussa 2024.
Vuoden 2025 helmikuussa vahvistettiin veropolitiikka, huhtikuussa paivitetyt liiketoi-
mintaperiaatteet, lokakuussa paivitetty ymparistopolitiikka ja joulukuussa vastuullisen



sijoittamisen periaatteet. Hallitus seuraa periaatteiden ja politiikkojen toteutumista,
ajantasaisuutta ja toimivuutta.

Turvan henkildstépalvelut seuraavat henkilostokokemuksen kehittymista kuukausit-
tain eNPS-raportoinnilla (Employee Net Promoter Score) seka kerran kvartaalissa toteu-
tettavilla Tydelaman laatukyselyilla. Turvan johtoryhma kasittelee eNPS-toteuman ja
Tyoelaman laatukyselyn tuloksen saanndllisesti. Turvan hallitukselle esitelldan rapor-
toinnissa keratyt tulokset kerran vuodessa. Henkildstéraportoinnissa otetaan huomi-
oon olennaiseen kestavyysaiheeseen S1 (Oma tyovoima) liittyvat tavoitteet, ja niiden
toteutumisen seuranta. Hallitus vahvistaa Turvan tydyhteison kehittamissuunnitelman,
ja seuraa sen toteutumista.

Hallitus kay vuosittain kevaalla Idhetekeskustelun Turvan riskien ja vakavaraisuuden ar-
vioinnista (ORSA), mihin liittyen hallitus ohjeistaa toimivaa johtoa ja aktuaaritoimintoa
riskien seka skenaarioiden valinnasta. Laskenta ja hallinto -yksikko tuottaa hallitukselle
taustamateriaalin ORSA-lahetekeskusteluun, ORSAN vakavaraisuusarvioon seka kesa-
kuussa vahvistettavan ORSA-raportin kasittelyyn. ORSA-prosessissa tarkastellaan arvi-
oiden ja skenaarioiden avulla mm. ilmastonmuutoksen aiheuttamien fyysisten ja siirty-
mariskien vaikutuksia vakuutus- ja sijoitustoimintaan. ORSA-raportti sisaltda muun
muassa Turvan riskiarvioinnin johtopaatdkset, riskiskenaariotarkastelut, vakavarai-
suus- ja riskiaseman seka tiedot riskienhallinnan jarjestamisesta ja arvioinnista. Halli-
tuksen hyvaksyma ORSA-raportti Idhetetadn Finanssivalvonnalle.

Turvan hallitus on seurannut vastuullisuustyon kehittymista yhtiossa kestavyysrapor-
tointiprojektin etenemisen ja vastuullisuuden karkihankkeen avulla. Olennaisten kesta-
vyysvaikutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien huomioiminen strategian toteutumisen
valvonnassa, riskienhallinnassa ja merkittavissa liilketoimintapaatoksissa kehittyy Tur-
vassa sita mukaa, kun kestavyysseikat integroidaan ja huomioidaan laajemmin strate-
giassa, toimintasuunnitelmissa, riskienhallinnassa seka niiden raportoinnissa. Paamaa-
rana on, etta Turvan kestavyystavoitteet integroidaan kokonaisvaltaisesti yhtion toimin-
nan saannénmukaisiin suunnitelmiin ja prosesseihin.



Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestel-
maan (GOV-3)

GOV-3, 29

Turvan hallituksen paatettavaksi esitettavat palkitsemisasiat valmistelee hallituksen ni-
mitys- ja palkitsemisvaliokunta, johon kuuluvat hallituksen puheenjohtaja, hallituksen
varapuheenjohtaja, yksi hallituksen jasen seka toimitusjohtaja esittelijana.

Turvan hallituksen jasenet eivat ole mukana Turvan kannustinjarjestelmassa.

Vuonna 2025 Turvan johtoryhman tulospalkkiotavoite sisalsi henkilostokokemuksen
tuloksen 1/6 painoarvolla, asiakaspalvelun laadun tuloksen 1/6 painoarvolla, seka eril-
lisen kolmen osa-alueen kestavyysmittarin 1/6 painoarvolla. Kestavyysmittarin osa-alu-
eet olivat Turvan oman liiketoiminnan kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen, hen-
kiloston kokemus tasa-arvon ja moninaisuuden toteutumisesta tydyhteisdssa seka asi-
akkaiden arvio Turvan liiketoiminnan kestavyydesta. Toinen puoli tulospalkkiotavoit-
teesta muodostui vakuutustoiminnan kasvua, kannattavuutta seka asiakkaiden digitaa-
listen palveluiden kayttdastetta mittaavien tunnuslukujen kehityksesta.

Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista (GOV-4)
GOV-4, 30; GOV-4, 32

Seuraavassa taulukossa esitamme kestavyysselvityksessa kestavyytta koskevan due di-
ligence prosessin keskeiset osatekijat ja niiden kohdat kestavyysselvityksessa.

Taulukko 1, Due diligence -prosessin keskeiset osatekijdt ja niiden kasittely kestavyysselvityk-
sessa.

Due diligence -prosessin keskeiset osatekijat Kohdat kestavyysselvityksessa

a. Due diligence -prosessin sisallyttaminen hallintoon, | GOV-2, GOV-3, SBM-3
strategiaan ja liiketoimintamalliin.
b. Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien sidos- | GOV-2, SBM-2, IRO-1, MDR-P, Sidos-

ryhmien kanssa due diligence -prosessin keskeisissa ryhmien sitouttamisen vaiheet ja tar-

vaiheissa. koitukset aihekohtaisissa standar-
deissa.

c. Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi. IRO-1, SBM-3

d. Toimien toteuttaminen kyseisten haitallisten vaiku- | E1-3, E4-3, S1-3, S1-4, S4-3, S4-4, G1-

tusten torjumiseksi. 1,G1-3

e. Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja vies- | E1-4, E4-4, S1-4, S1-5 - S1-17, S4-5,
tinta. G1-3,G1-4
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Riskienhallinta ja sisdainen valvonta kestavyysraportoinnin osalta (GOV-5)

GOV-5, 36

Turvan johtoryhma ohjaa kestavyysraportointiprosessia. Johtoryhma kasittelee kesta-
vyysraportointiprosessin esiin nostamat nakdkulmat ja linjaa, miten ne otetaan huomi-
oon Turvan liiketoiminnassa. Turvan johtoryhma ja hallitus valvovat kestavyysrapor-
toinnin etenemistad saanndllisesti, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa kaksois-
olennaisuusarvioinnin ja kestavyysselvityksen lapikaynnin yhteydessa.

Turvan johtoryhma ja hallitus ovat kasitelleet kestavyysraportointiin liittyvat riskit osana
muuta riskienhallintaprosessiamme. Taman lisaksi CSRD-tyoryhma toteutti kestavyys-
raportointiprosessin riskien kartoituksen ja arvioinnin viela tarkemmalla tasolla johto-
ryhman ja hallituksen kasittelemien riskien pohjalta vuosina 2024 ja 2025. Kartoitus- ja
arviointiprosessia varten mallinsimme ja hyédynsimme Turvan riskiarviointimallia,
jonka mukaan riskeja arvioidaan todennakoisyyden ja mahdollisten vaikutusten perus-
teella.

Turvan CSRD-tyoryhma pitaa johtoryhman ja hallituksen ajan tasalla kestavyysrapor-
tointiin liittyvista riskeista, joista merkittavimmat esitellaan alla.

Kestavyysraportointiprosessin riskikartoituksen merkittavimmat riskit liittyvat saante-
lyn monitulkintaisuuteen, CSRD-raportoinnin tulosten mahdolliseen vaikutukseen
markkinaan tai liiketoimintaan, oikeiden tiedontuottajien tunnistamiseen koko arvo-
ketju huomioon ottaen seka tiedontuottajien varahenkildjarjestelyihin. ESRS-standar-
dien monitulkintaisuus voi johtaa puutteelliseen tai virheelliseen raportointiin. Tata ris-
kia hallitsemmme varmistamalla riittavat asiantuntijaresurssit ja hyddyntamalla ulkopuo-
lista asiantuntemusta raportointivaatimusten tulkinnassa. Tiedontuottajien tunnistami-
seen ja varahenkildjarjestelyihin liittyvia riskia hallitsemme niin ikaan riittavilla resurs-
seilla.

Raportointiprosessin sisainen valvonta perustuu asetettuihin aikatauluihin ja tiedon-
tuottajien vastuulla olevien tehtavien seurantaan. Naemme tarpeellisena kehittaa jat-
kuvasti kestavyysraportointiin liittyvia rakenteita ja prosessikuvauksia, jotka turvaavat
tiedontuotannon jatkuvuuden ja jasentavat tiedontuottajien roolia. Naiden prosessien
on tarkoitus sisaltaa muun muassa raportoitavan tiedon lahteiden maarittelya, tiedon-
keruuprosessin kuvausta seka mekanismeja, joilla varmistetaan tiedon oikeellisuus ja
riittavyys. Kehittamistyd on viela alkuvaiheessa, mutta tunnistamme sen keskeisen
merkityksen luotettavan ja lapinakyvan tiedonhallinnan kannalta.



Strategia

Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju (SBM-1)
SBM-1, 40, SMB-1, 42

Strategia ja liiketoimintamalli

Turva on vuonna 1910 perustettu kotimainen keskindinen vahinkovakuutusyhtio, jonka
kotipaikka on Tampere. Turvan toiminnan tarkoitus on huolehtia omistaja-asiak-
kaidensa taloudellisesta turvallisuudesta jarjestamalla heille Turvan kautta vahinko-,
henki- ja elakevakuutusturva. Taloudellisen edun tuottamiseen kuuluu myo6s vakuutuk-
senottajille tarjottavien palvelujen jatkuva kehittdaminen. Strategiassa maaritelty visio
on olla hymysi arvoinen Turva.

Vakuutuksenottajat ja takuuosuudenomistajat ovat Turvan osakkaita eli omistajia.
Osakkaat paasevat yhtiokokouksessa vaikuttamaan Turvan paatoksentekoon, ja lisaksi
asiakkailla on omistaja-asiakkuuteen perustuvia etuisuuksia. Turvan takuuosuuden-
omistajia ovat muun muassa SAK, 13 ammattiliittoa, kaksi tyovaenyhteisoa, LahiTa-
piola-ryhma ja Keskindinen TyoOeldkevakuutusyhtio Elo. Keskindinen Vakuutusyhtio
Turva on LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién tytaryhtio.

Turvan palveluvalikoima kattaa kaikki vahinkovakuutukset. Lisaksi valitdmme LahiTa-
piola-ryhman vapaaehtoisia henki- ja eldkevakuutuksia. Lakisaateisissa tydelakevakuu-
tuksissa kumppanimme on Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Elo. Asiakkaamme ovat
paadasiassa kotitalouksia, ammattiliittoja, yhteiséja ja pk-yrityksia. Vakuutustoiminnan
lisaksi Turva vuokraa liike- ja asuinhuoneistoja osana sijoitustoimintaansa.

Turvan toimintaa ohjaavat arvot, joita ovat:

e Vastuullinen
e Mutkaton ja
e Hymyile, olet Turvassa!

Turvan arvot kertovat siita, millaisia asioita Turvassa pidetaan tarkeina. PAamaaramme
on, ettd arvomme nakyvat seka tuotteissamme etta palveluissamme, ja etta niiden to-
teutuminen heijastuu myos yhtion tulokseen ja asiakastyytyvaisyyteen. Turvan arvot on
maadritelty yhdessa henkildstdon kanssa, jotta jokainen turvalainen kokisi ne omikseen
ja luontevaksi osaksi jokapaivaista tyotaan. Vuoden 2025 lopussa Turvassa tyoskenteli
tyOsuhteisina 399 (383 vuonna 2024) henkilda.



Turvan vuoteen 2030 ulottuvassa strategiassa linjataan, etta Turva pyrkii olemaan juu-
riaan myoten vastuullinen vakuutusyhtié. Pyrimme vastaamaan ilmastonmuutoksen
haasteisiin ja vahentamaan paastéjamme. Myds sijoitustoiminnassa pyrimme edista-
maan kestavaa kehitysta. Pyrimme erottautumaan sosiaalisessa vastuussa ja teemme
rohkeita tekoja, joilla lisddmme turvallisuutta ja luottamusta yhteiskunnassamme. Toi-
mintaamme leimaa pyrkimys oikein toimimisen kulttuurin edistamiseen.

Turvan vuoden 2025 strategisessa karkihankkeessa Vastuullisuus liiketoimintamme yti-
messé maadrittelimme olennaiset ja mitattavat vastuullisuuspaamaarat kaikille Turvan
liiketoimintayksikdille. Vastuullisuuspaamaarien tarkoituksena on konkretisoida yhtio-
tasoiset kestavyystavoitteet (MDR-T) jokaiselle liiketoimintayksikdlle tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Kestavyystavoitteita kasitelldan kestavyysselvityksen osiossa Toiminta-
periaatteiden ja toimien vaikuttavuuden seuranta tavoitteiden avulla (MDR-T). Tulevissa
kestavyysselvityksissa arvioimme sita, miten asetetuissa kestavyystavoitteissa on edis-
tytty, ja miten Turvan kestavyysseikkoihin liittyvat Turvan strategian, liiketoimintamallin
ja arvoketjun keskeiset osatekijat ovat kehittyneet vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien osalta.

Tassa kestavyysselvityksessa esitettyjen kestavyystavoitteiden (MDR-T) avulla varmiste-
taan, etta toimenpiteemme kohdistetaan olennaisiin kestavyysseikkoihin strategiamme
ja liiketoimintamallimme huomioiden.

Arvoketju

Kaksoisolennaisuusarvioinnin (IRO-1) aluksi tunnistimme kuviossa 1 kuvatun arvoket-
jumme. Arvoketjulla tarkoitetaan yrityksen ja sen toimitusketjun asiakkaille tuottamien
hyddykkeiden ja palvelujen edellyttamaa suhteiden kokonaisuutta. Turvan arvoketju on
jaettu kolmeen osaan: arvoketjun alkuun, omaan toimintaamme ja arvoketjun loppuun.
Arvoketjun alussa ovat toimittajamme, joilta hankimme tavaroita ja palveluita oman toi-
mintamme mahdollistamiseksi. Arvoketjun alkuun kuuluvat muun muassa korvauspro-
sessiemme korvauskumppanit. Omaan toimintaan sisaltyy Turvan liikketoiminnan ydin-
toiminnot (esimerkiksi vakuutusten myynti ja korvauspalvelumme). Arvoketjun lopulla
tarkoitamme asiakkaita ja yhteiskuntaa, joille olemme vastuussa liiketoimintamme asi-
anmukaisesta jarjestamisesta ja vakuutusmyynnin arvolupauksista.
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Kuvio 1, Turvan arvoketju.

Arvoketjun alku

Tavara- ja palveluhankinnat
(toimittajat)

ICT-palveluiden hankinnat
(toimittajat)

Korvaustoiminnan hankinnat ja
palvelut (toimittajat)

Palvelu- ja myyntiyhteistyd
(ammattiliitot ja toimittajat)

Kiinteistoliiketoiminnan
hankinnat (toimittajat)

Jilleenvakuuttaminen
(jalleenvakuuttajat)

Sijoitustoiminta (varainhoitaja)

Oma toimintamme

Vakuutus- ja korvauspalvelut
Tuote- ja palvelukehitys
Myynti ja jakelu
Markkinointi ja viestinta

Kiinteistoliiketoiminta

Arvoketjun loppu

Vakuuttaminen (asiakkaat ja
vakuutetut kohteet)

Turvan palveluiden kaytté
(asiakkaat)

Korvaaminen (korvausten
saajat ja edunsaajat)
Sijoitustoiminta
(sijoituskohteet)
Kiinteistojen kaytto ja vuokraus
(kéyttéjat ja vuokraajat)
Viestinta ja mediayhteistyd
(media, yhteiskunta)
Viranomaisyhteistyo6 ja
valvonta (viranomaiset)
Lahjoitukset (paikallisyhteisot

ja muut kumppanit)

Sidosryhmien edut ja nakemykset (SBM-2)
SBM-2, 45

Meilld Turvassa tarkeimpia sidosryhmiamme ovat asiakkaat, henkildstd ja ammattiliitot.
Tarkeita sidosryhmiamme ovat myds LahiTapiola-ryhma ja muut takuuosuudenomista-
jat. LahiTapiolan kanssa teemme laajasti yhteistyota jarjestelma-, tuote- ja palvelukehi-
tyksessa seka muussa liiketoiminnassa.

Turvan muita keskeisia sidosryhmia ovat vakuutusedustajat kumppaneina, palvelun-
tuottajat ja muut kumppanit, viranomaiset, toimiala- ja etujarjestoét, tutkimus- ja oppi-
laitokset, kansalaisjarjestot seka media. Yhteistyd sidosryhmiemme kanssa on Turvan
vastuullisen toiminnan edellytys, ja haluamme vuorovaikutuksellamme kehittya kesta-
vassa liikketoiminnassa yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Sidosryhmavuorovaikutus asiakkaiden, henkiloston, ammattiliittojen ja kumppaneiden
seka viranomaisten kanssa on saanndllista ja jatkuvaa. Sidosryhmavuorovaikutusta ja -
yhteistyota ohjaavat Turvan liiketoimintaperiaatteet ja Turvan yhteistyOperiaatteet.
Kerromme vuorovaikutuksesta henkildstén kanssa tarkemmin osiossa S1-2 ja vuoro-
vaikutuksesta asiakkaiden kanssa kerromme tarkemmin osiossa S4-2.

Kaksoisolennaisuusarvioinnin yhteydessa laaditun arvoketjukuvauksen (SBM-1-osion
lopussa) avulla varmistuimme siita, ettd Turvan keskeiset sidosryhmat on huomioitu.

11



Tarkastelemme kaksoisolennaisuusarviointia kerran tilikaudessa, ja paivitdmme sen si-
saltda tarvittaessa likketoimintamme tai sidosryhmiemme odotusten muuttuessa.

Turvan sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoitus on osaltaan auttaa asiakkaitamme tur-
vaamaan arkensa ja elamansa tarkeimmat osa-alueet. Turvan menestyksen kulmakivi
on hymyn arvoinen asiakaskokemus, jolla tarkoitamme ammattimaista, mutkatonta ja
henkil6kohtaista palvelua kaikissa kanavissamme. Ammattiliittojen, kumppaneiden ja
muiden sidosryhmien kanssa kaytava saanndllinen ja jatkuva vuoropuhelu tukee ydin-
liiketoimintamme, eli vakuuttamisen perusedellytyksia. Saannéllinen ja jatkuva vuoro-
puhelu sidosryhmiemme odotuksia kuunnellen edesauttaa myos Turvan toiminnan
proaktiivista kehittamista ennakoimalla toimintaymparistdssamme tapahtuvia muu-
toksia.

Vuonna 2025 selvitimme kyselyilld sidosryhmiemme ja hallintomme odotuksia ja ndke-
myksia Turvan vastuullisuuden ja kestavyyden kehittamiseen. Toteutimme kyselyt asi-
akkaille, henkildstdlle, Turvan edustajille, korvauskumppaneille, ammattiliitoille, Turvan
hallintoneuvostolle seka Turvan hallitukselle. Kyselyt kasvattivat ymmarrystamme ja
huomioimme saamamme tulokset jatkossa kaksoisolennaisuusarvioinnin paivittami-
sen yhteydessa.

Kaikille kyselyyn vastanneille olennaisia kestavyysaiheita ovat seuraavat:

e Asiakkaiden hyvinvointi ja yhdenvertainen kohtelu - esimerkiksi digipalveluiden
saavutettavuus

e Turvan henkildstdon hyvinvointi, osaaminen ja oikeudenmukainen palkkaus

e Yhdenvertaisuus ja moninaisuus seka Turvan sisalla etta yhteiskunnassa

e Turvan oman toiminnan ja korvaustoiminnan hiilijalanjaljen pienentaminen seka
ympadristovastuulliset hankinnat

e Hyvan hallinnon nakdékulmasta vakavaraisuus ja maksukyky seka luotettava hen-
kilotietojen kasittely.

Avoimissa vastauksissa korostuvat eettisyys, lapinakyvyys, konkreettiset teot seka kaik-
kien sidosryhmien huomioiminen. Vastuullinen Turva nahdaan toimijana, joka huolehtii
henkiléstdstaan ja asiakkaistaan, toimii avoimesti ja eettisesti seka ottaa huomioon ym-
paristdn ja yhteiskunnan tarpeet.

Kehitémme toimintaamme tulevaisuuden asiakastarpeita ennakoiden. Tama edellyttaa
sidosryhmien aktiivista osallistamista, palautteen keraamista ja sen hyodyntamista ke-
hittamisessa ja paatoksenteossa. Turvan hallitus ja johtoryhma kasittelevat saanndlli-
sesti henkilostdo- ja asiakaskokemuksen kehittymista kuvaavat mittarit seka
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toimenpiteet, joilla varmistetaan jatkuva parantaminen (MDR-T, S1-5 ja S4-5 osioissa

asiasta tarkemmin). Oheisesta taulukosta nakyy yksityiskohtaisemmin eri sidosryhmien

kanssa tapahtuva vuorovaikutus ja sen merkitys Turvan toimintaan ja strategiaan.

Taulukko 2, Sidosryhmien edut ja nakemykset (SBM-2).

Asiakkaat

Henkilosto

13

Vuorovaikutustavat

* Asiakaspalvelu monikanavaisesti: Digitaa-

liset palvelut ja yhteydenottokanavat, puhe-
linasiointi, konttoritapaamiset ja muut asia-
kastapaamiset

* Asiakaspalaute ja asiakaskokemuskyselyt
* Asiakastutkimukset

* Markkinointi ja asiakasviestinta

* Sidosryhmakyselyt

* Vakuutuksenottajilla mahdollisuus osallis-
tua Turvan yhtidokokouksiin

* Ulkoinen ilmoituskanava

Merkitys Turvan toimintaan tai stra-
tegiaan

* Ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja
odotuksista

* Asiakaspalvelun, tuotteiden, proses-
sien, asiakasviestinnan ja
asiointikanavien kehittaminen asiakas-
ymmarryksen perusteella

* Riskienhallinnan ja vahinkojen ennal-
taehkaisyn kehittdaminen

* Asiakkaiden osallistamisen kehittami-
nen

* Esihenkildtyd ja johtaminen

* Perehdytys ja koulutus

* Jokapaivainen kanssakayminen: sisainen
viestinta, tydryhmat, palaverit, Teams-kes-
kustelut ja kohtaamiset tyopaikalla

* Henkildstokyselyt ja henkilostotutkimuk-
set

* Tyosuojelutoiminta

* Yhteistoiminta henkil6ston

edustajien kanssa: Henkil6ston edustaja
hallintoneuvostossa, tyosuojelutoimikun-
nassa, yt-neuvottelukunnassa seka yhteis-
tyéfoorumissa

* Turvalaisilla on mahdollisuus kayttaa
Hymy-sovellusta, jolla palkitsemme tydyh-
teison jasenia menestyksekkaista suorituk-
Sista

+ Henkildstokokemuksen ja tydhyvin-
voinnin kehittaminen

* Johtamisen, osaamisen ja toiminnan
kehittaminen

* Yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden
edistaminen

« Strategisten tavoitteiden tukeminen
johtamis- ja tydntekijalupausten avulla
* Henkildstomittareiden (eNPS, tydela-
man laatu, PeoplePower-indeksi, vas-
tuullisuusindeksi) saannollinen seurata
* Toiminnan kehittamissuunnitelmia
laaditaan tiimeittain saannollisesti




LahiTa-
piola-
ryhma ja
muut ta-
kuuosuu-
denomis-
tajat

Ammatti-
liitot

Vakuutus-

edustajat
kumppa-

neina

* Sidosryhmakyselyt
* Sisdinen ilmoituskanava

* Hallinnon kautta tapahtuva vuorovaiku-
tus: Takuuosuudenomistajien kokoukset ja
yhtidkokoukset

* Laaja yhteistyd LahiTapiola-ryhman
kanssa jarjestelma-, tuote- ja palvelukehi-
tyksessa seka muussa liiketoiminnassa

* Sidosryhmakyselyt

» Omistaja-asiakkaiden nakemykset ja
odotukset

» Strategisten linjausten ja yhtion toi-
minnan valvominen ja tukeminen

* Laaja yhteisty6 LahiTapiola-ryhman
kanssa mahdollistaa Turvalle synergia-
edut, kuten vastuullisen sijoittamisen
osaamisen, laajat tuote- ja palvelurat-
kaisut seka kustannustehokkaat digi-
taaliset prosessit, jotka vahvistavat kil-
pailukykya ja tavoitteiden toteutumista.
* Hyva hallintotapa: hallintojarjestelma
toimintaperiaatteineen

* Yhteistyotapaamiset: Vuositarkastukset,
yhteistydryhmat, kehitysryhmat ja toimin-
nansuunnittelutapaamiset

* Turvan sisaiset ja liitojen kanssa toteutet-
tavat kehittamishankkeet

* Sidosryhmatilaisuudet paattdjille

* Yhteiset vastuullisuushankkeet

« Markkinointipalaverit ja markkinointi jase-
nille

* Liittojen tapahtumat ja vakuutuskoulutuk-
set

* Edustajat Turvan hallituksessa ja hallinto-
neuvostossa

* Sidosryhmakyselyt

+ Hyvan asiakaskokemuksen yllapito ja
yhteistydn kehittaminen

* Yhteisten tavoitteiden maarittaminen
toimenpiteiksi

* Turvan tunnettuuden lisaaminen

* Jatkuvan kehittamisen varmistaminen
» Liittojen vakuutusturvan yllapitami-
nen

« Kannattavuuden ja kasvun edistami-
nen

* Edustajien myynnin tukeminen

* Olemassa olevasta vakuutusturvasta
tiedottaminen ja lisamyynti

+ Saannolliset yhteistydtapaamiset ja myyn-
nin seuranta

* Koulutukset ja perehdytykset muun mu-
assa vakuutustuotteista

* Yhteiset kehityshankkeet (esimerkiksi

* Myyntikanavan kriittinen rooli: edusta-
jat tuovat merkittavan osan vakuutus-
myynnista

» Sitoutuneet edustajat vahvistavat Tur-
van kilpailukykya ja asiakasuskollisuutta




Palvelun-
tuottajat
ja muut
kumppanit

Viranomai-
set

Toimiala-
ja etujar-
jestot

Tutkimus-
ja oppilai-
tokset

Kansalais-

jarjestot
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asiakaskokemuksen parantaminen)
* Palaute- ja ideakanavat edustajille
* Sidosryhmakyselyt

* Asiakaskokemuksen ja Turvan brandin
rakentaminen

* Vastuullisen myynnin varmistaminen
ja saantelynmukaisuus

* Tiedonvaihto markkinatrendeista ja
asiakastarpeista

* Sopimusyhteisty6

* Yhteistyoneuvottelut ja -tapaamiset
* Tilaisuudet ja tapahtumat

* Sidosryhmakyselyt

» Liiketoiminnan mahdollistavat kump-
panuudet

* Hankinnat ja arvoketjun vastuullisuu-
den hallinta

* Yhteistyon kehittaminen

* Viranomaisyhteistydn yllapito: Saannolli-
set tapaamiset ja vierailut

* Raportointi viranomaisille saantelyn ja hy-
vien kaytanteiden mukaisesti

» Sdantelynmukaisuuden varmistami-
nen ja laillisen toiminnan varmentami-
nen

* Toimintaedellytysten varmistaminen
* Toiminnan ja raportoinnin kehittami-
nen

* Hallintojarjestelman kehittdaminen

 Edunvalvonta ja vaikuttaminen

* Tapaamiset ja puheenvuorot

+ Keskustelutilaisuudet ja tapahtumat
* Toimikunta- ja tyéryhmatoiminta

» Saannodllinen vuoropuhelu toiminnan
kehittamiseksi

* Yhteistyd toimintaedellytysten varmis-
tamiseen

* Kesa- ja muiden kausityontekijoiden rek-
rytointi

* Harjoittelupaikkojen tarjoaminen

* Yhteisty0 alan opiskelija-ainejarjeston
kanssa

* Tyo- ja harjoittelupaikat

* Oman toiminnan kehittaminen saa-
dun palautteen perusteella

* Tydnantajakuvan kehittaminen

* Sopimusyhteistyd
* Vastuullisuuslahjoitukset ja vapaaehtois-
tyo

* Yhteisty© kestavyyden edistamisessa
yhteiskunnassa

* Haastattelut

* Mediatiedotteet

* Mediapalvelu

* Mainetutkimukset

* Tiedon valittaminen toiminnasta ja
tavoitteista sidosryhmille

* Brandimielikuvan kehittaminen ja ylla-
pito




Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liiketoimintamallin kanssa (SBM-3)

SBM-3, 48, E1.SBM-3, 18; E1.SBM-3, 19; E1.SBM-3, AR 7 ja AR 8; S1.SBM-3, 14; S1.SBM-3,
15; S1.SBM-3, 16; S4.SBM-3,10; S4.5BM-3,11; S4.5SBM-3,12

Olemme tunnistaneet Turvan olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet osana
kaksoisolennaisuuden arvioinnin prosessiamme (ESRS 2 IRO-1). Olennaiset vaikutukset
nakyvat seuraavissa taulukoissa, joita ovat Olennaiset vaikutukset aiheessa ilmastonmuu-
tos (E1), Olennaiset vaikutukset aiheessa oma tyévoima (S1), Olennaiset vaikutukset aiheessa
kuluttajat ja loppukadyttéjat (S4) ja Olennaiset vaikutukset aiheessa liiketoiminnan harjoitta-
minen (G1). Olennaiset riskit ja mahdollisuudet nakyvat taulukossa Olennaiset riskit ja
mahdollisuudet. Kaikki olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet kuuluvat ESRS-
tiedonantovaatimusten piiriin.

Kuluttajilla ja loppukayttdjilld tarkoitamme Turvan vakuutuksenottajia, vakuutettuja
henkildita ja muita asiakkaita, joista kaikista kaytamme tassa kestavyysselvityksessa ter-
mia asiakas. Olemme tunnistaneet, etta Turvan asiakkaisiin voi kohdistua kielteinen vai-
kutus liittyen mahdolliseen epaonnistumiseen tiedonannossa vakuutustuotteen sisal-
|6sta. Toinen tunnistamamme kielteinen vaikutus koskee mahdollisesta tietomurrosta
johtuvaa asiakkaiden henkil6tietojen tietovuotoa. Kuvaamme naita vaikutuksia tarkem-
min taulukossa Olennaiset vaikutukset aiheessa kuluttajat ja loppukdyttdjéat (S4). Ker-
romme edelld mainitussa taulukossa myds myonteisiin vaikutuksiin liittyvista toimista.

Kielteiset vaikutukset asiakkaisiin liittyen ovat luonteeltaan padasiassa yksittaistapauk-
sia tiedonannossa epaonnistumisen osalta. Laajamittaiset kielteiset vaikutukset ovat
mahdollisia esimerkiksi laajassa tietomurrossa, joka kohdistuisi Turvaan ja sen asiak-
kaisiin. Osana kaksoisolennaisuusarviointia olemme tunnistaneet, etta keraamme eni-
ten henkil6kohtaista tietoa vakuutetuista asiakkaista. Vakuutettujen asiakkaiden henki-
|6tietoihin kohdistuvat tietoturva- ja tietosuojariskit ovat siksi merkittavampia kuin
muissa asiakasryhmissa. Nama mahdolliset kielteiset vaikutukset otetaan Turvassa va-
kavasti, ja Turvassa tehdaan jatkuvasti toita sen eteen, jotta edella mainittuja mahdolli-
sia tunnistettuja kielteisia vaikutuksia ei toteudu.

Huomioimme vuonna 2025 strategiapaivitysprosessissamme kaksoisolennaisuusarvi-
oinnissa havaittuja ja tunnistettuja vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia. Kerromme
strategian ja liiketoiminnan valisesta vuorovaikutuksesta olennaisiin vaikutuksiin, ris-
keihin ja mahdollisuuksiin tarkemmin osiossa GOV-2. Turvan strategiasta ja lilketoimin-
tamallista ei ole laadittu resilienssianalyysia vuonna 2025.
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Taulukko 3, Olennaiset vaikutukset aiheessa ilmastonmuutos (E1).

Olennai-
nen aihe

E1
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Aiheen tarken-
nus

limastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-

toksen hillinta

Iimastonmuu-

toksen hillinta

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-

tokseen sopeu-

tuminen

Arvoket-
jun osa

Aktiviteetti

Kestavyysvaikutus ympa- Vaikutuk- Aika-

ristoon

sen luonne vali

Loppu Turvan varainhoitajiltal[Kasvihuonekaasupaastot vahe- [Positiivinen  |Pitka
edellytetaan sitoutu- |nevat, kun varainhoitosalkun |ja tosiasialli-
mista Net Zero Asset [sijoitusomaisuus menee kohti [nen
Managers -aloittee-  [nettonollapaastoja.
seen, joka ohjaa toi-
mintaa kohti sijoitus-
toiminnan nettonolla-
paastodja viimeistaan
\vuoteen 2050 men-
nessa.

Loppu Kestavyystekijoiden [Hillitaan siirtymariskia seka Positiivinen |Pitka
huomioiminen sijoi- [tuetaan sijoitusten kautta il- [ja tosiasialli-
tustoiminnan paatok- [mastonmuutosta hillitsevia nen
senteossa. hankkeita. Suositaan parem-

man kestavyysluokituksen saa-
maa sijoituskohdetta.

Loppu Sijoitustoiminta Sijoituskohteiden toiminnasta |Negatiivinen [Pitka
aiheutuvat kasvihuonekaasu- |ja tosiasialli-
paastot. nen

Loppu Korvaustoiminta Vakuutuksesta korvattavista va-|Negatiivinen |Pitka
hingoista aiheutuvat kasvihuo- [ja tosiasialli-
nekaasupaastot. nen

Kaikki Hiilijalanjaljen selvitta-[Ymmarrys paastdjen muodos- [Positiivinen |Pitka
minen, raportointi ja [tumisesta, paastotavoitteiden [ja tosiasialli-
seuranta. asetanta ja niista avoin viesti- |nen

minen.

Alku ja  |Arvoketjun muiden  [Kasvihuonekaasupaastot, jotka [Negatiivinen |Pitka

loppu toimijoiden kasvihuo- [liittyvat mm. Turvan tekemiin |ja tosiasialli-
nepaastot. tuote- ja palveluostoihin, tuo- [nen

tantohyodykeinvestointeihin,
tyontekijoiden tydmatkoihin
seka toiminnassa muodostu-
viin jatteisiin.

Loppu [Kestavyystekijoiden [Sijoittaminen ilmastonmuu- [Positiivinen [Pitka
huomioiminen sijoi- tokseen sopeutumista tuke- [ja tosiasial-
tustoiminnan paa- |viin kohteisiin. linen

toksenteossa.




Taulukko 4, Olennaiset vaikutukset aiheessa oma tyévoima (S1).

Olennai-
nen aihe

S1

Arvoket- __ X . X I Vaikutuk- Aika-
. Aktiviteetti Kestavyysvaikutus ihmisiin L
jun osa sen luonne vali
Omat toi- [Jatkuva oppimi- [Turva tarjoaa mahdollisuuksia Positiivinen |Pitka
minnot  |nen ja kehittdmi- [oman osaamisen kehittamiseen ja [ja tosiasialli-
nen jatkuvaan oppimiseen. Positiivinen [nen
vaikutus osaamisen karttumisen
kautta.
Omat toi- [Tyontekijoiden  [Tyontekijoiden tyokykyriskien enna- [Positiivinen |Pitka
minnot  [ty6kykyriskien  [koinnin avulla henkiléston tyéhyvin-fja tosiasialli-
ennakointi. \vointi paranee, sairauspoissaolot ja [nen
tyOtapaturmat vahenevat. Yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa on suju-
\vaa. Tyokykyriskien ennakointi var-
mistetaan tyoterveyshuollon palve-
luiden ja lakisaateisen tapaturmava-
kuutuksen lisaksi tyokykyvakuutuk-
sella seka vapaa-ajan kattavalla ta-
paturmavakuutuksella. Tarvittaessa
puutumme tilanteisiin nopeasti.
Omat toi- [Tyontekijéiden  [Turvassa on luotu yhdessa johtami- [Positiivinen |Pitka
minnot  |hyvinvoinnin ja [sen malli ja rakenteet. Hyvalla johta-|ja tosiasialli-
henkiléstokoke- [misella on merkittava vaikutus hen- [nen
muksen johtami- [kildstdn hyvinvointiin, henkiléstoko-
nen. kemukseen, tytssa suoriutumiseen
ja oman osaamisen kehittymiseen.
Omat toi- [Tarjottavat tyd- [Tyosuhde-edut taydentavat kuukau-|Positiivinen |Pitka
minnot |suhde-edut. sipalkkaa. Ne tukevat myds tyohy- [ja tosiasialli-
vinvointia. Tydsuhde-etuja kehite- |nen
taan jatkuvasti yhdessa henkil6ston
kanssa.
Omat toi- [Yhteistyon toimi- [Aito vuoropuhelu henkiléston ja Positiivinen |Pitka
minnot  |vat rakenteet ja [johdon valilla luo luottamusta. ja tosiasialli-
toimintamallit. nen
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Aiheen tarken-

Yhdenvertainen
kohtelu: koulu-
tus ja taitojen ke-
hittaminen

Tyoolot: terveys

ja turvallisuus

Tyoolot: terveys
ja turvallisuus

Tyéolot: tyo- ja
yksityiselaman
tasapaino

Tyobolot:

Yhdistymisva-
paus, yritysneu-
vostojen olemas-
saolo seka tyodn-
tekijoiden tiedon-
saanti-, kuulemis-
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ja osallistumisoi-

keudet

Tyoolot: tydaika [CuEIRLE

Yhdenvertainen [SlyEIR{JE
kohtelu ja yhta-
laiset mahdolli-
suudet: moni-
QEINIS

Yhdenvertainen [SyEIR{IE
kohtelu ja yhta-
laiset mahdolli-
suudet kaikille:
Sukupuolten
tasa-arvo ja sama
palkka samanar-
voisesta tyosta

Tyoolot: terveys
ja turvallisuus

Tyoolot: terveys
ja turvallisuus

TyOaikaan liitty- [Tydntekijoilla on mahdollisuus vai- [Positiivinen [Pitka
minnot  |vat kaytannot ja [kuttaa omaan tapaansa tyésken-  [ja tosiasialli-
monipuolisten  [nelld ja I6ytaa itselleen sopiva tyds- [nen
tyontekotapojen |kentelymalli. Monipaikkaisen tyon
mahdollisuudet. [mahdollisuuksien hyédyntaminen.
Liukuva tydaika helpottaa tyon ja
muun elaman yhteensovittamista.
Mukaan ottava [Yhtena kestavyystavoitteena on mu-{Positiivinen |Pitka
minnot  [|tyOyhteisd ja mo- [kaan ottava tydyhteiso, jota kuvaa [ja tosiasialli-
ninaisuuden na- |vastuullisuusindeksi. Mukaan ottavalnen
kyvaksi tekemi- [tyOyhteiso tarkoittaa esimerkiksi
nen. sita, etta ihmisten erilaisuutta ja
moninaisuutta arvostetaan ja kukin
saa olla toissa oma itsensa seka
padsee yhdessa kehittamaan tyota
Turvassa. Asioiden nakyvaksi teke-
minen herattaa luottamusta jo ta-
lossa oleville kuin potentiaalisille
hakijoille ja asiakkaille, seka yhteis-
tyokumppaneille.
Palkkatasa-arvo [Tydehtosopimus madarittelee vahim-[Positiivinen |Pitka
minnot |ja palkka-avoi-  |[maispalkat, palkkaus perustuu teh- [ja tosiasialli-
muuden edista- [tavien vaativuusarviointeihin ja hen-[nen
minen. kildiden patevyyteen ja suoriutumi-
seen. Kaikkia tyontekijoita kohdel-
laan yhdenvertaisesti sukupuolesta
riippumatta. Lisaa luottamusta ja
tasa-arvoa.
Omat toi- [Passiivinen toi- [Staattisten tydasentojen aiheutta- [Negatiivinen |Pitka
minnot  |mistotyd mat riskit voivat johtaa esimerkiksi |ja tosiasialli-
tuki- ja liikuntaelinsairauksiin. nen
Omat toi- [Psykososiaalinen |Psykososiaalinen kuormitus aiheut- [Negatiivinen |Pitka
minnot  [kuormitus taa haasteita palautumiselle, tyéhy- lja mahdolli-
vinvoinnille ja tydkyvylle. nen




Taulukko 5, Olennaiset vaikutukset aiheessa kuluttajat ja loppukadyttdjét (S4).

Vaiku-

Olennai- Aiheen tarken- Arvoket-

. . Aktiviteetti Kestavyysvaikutus ihmisiin tuksen Aika-vali
nen aihe nus jun osa
luonne
S4 TG L E I O mat toi- |Asiakashyddyn  |Asiakkaiden tilanteen ja tarpeiden Positiivi- |Pitka
palveluiden minnot ja [tarjoaminen asi-|mukaisten oikeiden tuotteiden ja pal- |nen ja to-
saanti akkaan tarpeen [veluiden tarjoaminen. Keskinadisena |siasialli-
mukaan. vakuutusyhtidona Turvan toiminnan  [nen
tarkoitus on tuottaa taloudellista hyo-
tya omistaja-asiakkaille.
LCLGSAIERUTS Omat toi- [Vakuutustuot-  [Vakuutustuotteilla ja -palveluilla tar-  |Positiivi-  |Pitka
vallisuus minnot ja |teiden ja -palve- |jotaan turvaa asiakkaiden terveyden [nen ja to-
luiden tuottamalja turvallisuuden tueksi. Keskindisena [siasialli-
hyoty asiak- yhtiona Turvan toiminnan voitot hyo- |nen
kaille. dyttavat asiakkaita kilpailukykyisina
hintoina ja alennuksina.
LTI L B E I O mat toi- [Turva kehittda  |Asiakaspalautetta kerataan ja kasitel- |Positiivi-  |Pitka
palveluiden minnot ja |toimintaansa  [|laan systemaattisesti toiminnan pa- [nen ja to-
saanti asiakkaiden na- [rantamiseksi, esimerkiksi sidosryh-  |siasialli-
kemykset huo- |makyselyissa Turva huomioi konk-  [nen
mioiden. reettisesti toimissaan asiakkaiden
esittamat nakemykset.
I=EL VGG MO mat toi- [Tiedonannossa |Vahinkotilanteissa voi esiintya nega- [Negatiivi- |Pitka
T [ R < S minnot ja [epdonnistumi-  [tiivisia vaikutuksia asiakkaalle, mikali [nen ja
vuus nen vakuutus- |asiakas ei ole ymmartanyt vakuutuk- [mahdolli-
tuotteen sisal- |sen sisdltda ja ei saa toteutuneelle  |nen
|sta. vahingolle korvausta. Voi olla haittaa
asiakkaalle taloudellisesti.
Yksityisyys Tietomurrosta |Mahdollinen laaja tietomurto Turvan [Negatiivi- |Pitka
johtuva asiak- [jdrjestelmiin, joka toteutuessaan ai- [nen ja
kaiden henkild- |heuttaisi vakavaa haittaa merkitta-  [mahdolli-
tietojen tieto-  |valle osalle Turvan asiakkaita. nen
vuoto.
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Taulukko 6, Olennaiset vaikutukset aiheessa liiketoiminnan harjoittaminen (G1).

Arvoket-
jun osa

Olennai- Aiheen tarken-
nen aihe nus

G1 Yrityskulttuuri

Aktiviteetti

Kestavyysvaikutus
ymparistéon tai ih-
misiin

Vaikutuk-

Aika-

sen luonne vali

Suhteet tava-

ran- ja palvelun-
toimittajiin, mu-
kaan lukien
maksukaytan-
not

(IO IERELRIOmat toi-
jonta:
Ehkaiseminen ja

havaitseminen,
mukaan lukien
koulutus

Yrityskulttuuri

Yrityskulttuuri

Yrityskulttuuri

noudatetaan (koulutus, val-
\vonta, ilmoitusvelvoitteet).

Sijoituskohteiden vastuulli- |Vastuullisen yrityskult- [Positiivinen [Lyhyt,
sen toiminnan arviointi (vas- |tuurin edistaminen si- [ja tosiasialli- [keski-
tuullisen sijoittamisen peri- [joituskohteissa. Oman |nen pitka,
aatteet, sijoitussuunnitelma). |sijoitustoiminnan hai- pitka
tallisten vaikutusten va-
hentdminen.
Alku ja Tietosuojavaatimukset toi-  [Tietosuoja toteutuu toi- |Positiivinen [Lyhyt,
omat toi- |mittajille mittajien toiminnassa, |ja tosiasialli- [keski-
minnot joten henkil6tietoja ka- |nen pitka
sitellaan oikein.
Toimenpiteet, joilla varmiste- [Yrityskulttuurin vastuul-|Positiivinen [Lyhyt,
minnot  [taan korruption ja lahjonnan |liset toimintatavat vah- [ja tosiasialli- |keski-
\vastaisuus (koulutus, liiketoi- [vistuvat. nen pitka
mintaperiaatteet, yhteistyo-
periaatteet, ilmoituskanava).
Omat toi- |Strategian toteuttaminen Oikein toimimisen yri- [Positiivinen |Lyhyt,
minnot  [seka arvojen ja liilketoiminta- [tyskulttuuri vahvistuu. [ja tosiasialli- |keski-
periaatteiden mukainen toi- [Liiketoimintaa harjoite- [nen pitka,
minta, vaatimustenmukai-  [taan vastuullisesti. Asi- pitka
suus. akkaiden luottamus sai-
lyy.
Omat toi- [Tietosuoja ja tietoturva Tietosuojan ja tietotur- [Positiivinen [Lyhyt,
minnot van eteen tehtyjen toi- [ja tosiasialli- |keski-
menpiteiden positiivi- |nen pitka,
nen vaikutus asiakkai- pitka
siin ja luottamukseen.
Omat toi- [Toimenpiteet, joilla varmiste-|Vastuullisen ja oikein  [Positiivinen [Lyhyt,
minnot  [taan, ettd Turvan liiketoimin- [toimimisen yrityskult- [ja tosiasialli- |keski-
taperiaatteiden vaatimuksia [tuurin edistaminen nen pitka
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Taulukko 7, Olennaiset riskit jo mahdollisuudet.

nen aihe nus

E1 IlImastonmuu-
tokseen sopeu

tuminen

Olennai- Aiheen tarken- Arvoketjun

Kuvaus riskista /

Taloudellisen vaikutuk- Riski / Mah-

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Ilmastonmuu-
tokseen sopeu
tuminen

Iimastonmuu-
toksen hillinta

Sosiaalinen in-
kluusio

mahdollisuu- . Aikavali
osa sen kuvaus dollisuus
desta
Kaikki Saa- ja ilmastoriskien[Turvan vakuutuskannan Riski Pitka
lisdaantyminen (esim. [korvausmenon lisaantymi-
tulvat, myrskyt, met- |nen. Jalleenvakuutushintaa
sapalot, helteet, saa- [voi korottaa Turvan oman
olosuhteet liilken-  |korvausmenon lisaksi glo-
teessa ja tuholaistu- |baalit sadn aari-ilmiot.
hot).
Omat toi- Kannustamme va-  [Korvausmenon hillinta. Mahdollisuus [Keskipitka
minnot hinkojen ennaltaeh- - Pitka
kaisyyn esimerkiksi
suojeluohjeilla ja
viestinnalla.
Omat toi-  [Turvan vakuutus- Korvausmenon hillinta. Mahdollisuus |Pitka
minnot tuotteiden ja kor-
\vauskaytannon pai-
vittaminen korjaami-
seen kannustavaksi.
Kaikki llImastonmuutoksen [Hiilineutraaliin talouteen Riski Keskipitka
siirtymariskit sijoi-  [siirtymisesta aiheutuvat vai-
tustoiminnalle. kutukset sijoitustuottoihin.
llImastonmuutok- Sijoitustuottojen kasvu Mahdollisuus [Keskipitka
seen sopeutumista
tukeviin sijoituskoh-
teisiin sijoittaminen.
Kaikki lImastonmuutosta [Sijoitustuottojen kasvu Mahdollisuus |Keskipitka
hillitseviin sijoitus-
kohteisiin sijoittami-
nen.
Omattoi-  |Vakuutusalan par- |Asiakaskannan kasvu, posi- [Mahdollisuus [Pitka
minnot ja haan palvelun tar- [tiivinen vaikutus asiakas-
loppu joaminen asiakkaille. [pysyvyyteen: Vakaa kassa-
virta ja tunnettuuden ylla-
pito ja vahvistaminen.
Omat toi- Kyber- ja tietosuoja- [Taloudelliset menetykset/ |Riski Pitka

Tietoihin liitty-
vat vaikutuk- [ulledE

set loppu

riskit kohdistuen asi-
akkaiden henkilotie-
toihin.

Mahdolliset korvaukset /
Maineriski / Poistuman
kasvu kokonaisasiakkuuk-
sissa / Sanktiot.
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Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta

Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-
ja arviointiprosesseista (IRO-1)

IRO-1, 53; E1.IRO-1, 20; E1.IRO-1, 21; E2.IRO-1, 11; E3.IRO-1, 8; E4.IRO-1, 17; E4.IRO-1, 18;
E4.IRO-1, 19; E5.IRO-1, 11; G1.IRO-1, 6; IRO-2, 59

Turvalle olennaisten kestavyysaiheiden vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnis-
taminen ja arviointi on jatkuva prosessi. Paivitamme kestavyysselvityksen kaksoisolen-
naisuusarvioinnin tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Huomioimme tydssa
Turvan arvoketjun ja sidosryhnmamme.

Vuonna 2025 kaksoisolennaisuuden paéivittamiseen osallistui Turvan asiantuntijoita ja
vastuuhenkildita vakuutustoiminnoista, korvaustoiminnoista, sijoituksista ja lasken-
nasta, henkildstdopalveluista, asiakaskokemuksesta, hallinto ja compliance -yksikdsta,
vastuullisuudesta, talouspalveluista seka tietohallinnosta. Hydodynsimme kestavyyssel-
vityksen kaksoisolennaisuusarvioinnissa vuoden 2024 kaksoisolennaisuusarvioinnin li-
saksi Turvan kestavyysriskien kartoitusta.

Prosessin vaiheet

Turvan kestavyysselvityksen kaksoisolennaisuusarviointi toteutetaan nelivaiheisena
prosessina:

1. Arvoketjun kartoitus: Maarittelemme Turvan toiminnasta, palveluista sen liike-
suhteista muodostuvan arvoketjun (kuvataan tarkemmin osiossa SBM-2). Arvo-
ketjukuvaus kattaa merkittavimmat arvoketjun alku- ja loppupaan liikesuhteet
seka olennaiset, saatavilla olevat, alku- ja loppupaan arvoketjua koskevat tiedot.

2. Vaikutusten tunnistaminen ja arviointi: Tunnistamme ja arvioimme Turvan
oman toiminnan ja arvoketjun vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan. Tulok-
sena muodostamme yhteenvedon Turvan oman toiminnan seka arvoketjun po-
sitiivisista ja negatiivisista vaikutuksista, jotka voivat olla tosiasiallisia tai mahdol-
lisia. Maarittelemmme vaikutuksille, riskeille ja mahdollisuuksille my6s aikahori-
sontin: lyhyt (raportointivuosi), keskipitka (1-5 vuotta) tai pitka (yli 5 vuotta).

3. Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi: Tunnistamme ja ar-
vioimme kestavyysaiheiden taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia. Taman
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vaiheen tuloksena maarittelemme kestavyysaiheista johtuvat taloudelliset vaiku-
tukset Turvalle.

4. Olennaisuuden arviointi ja kynnysarvojen maarittaminen: Prosessin neljan-
nessa vaiheessa pisteytamme edellisissa vaiheissa tunnistetut vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet. Pisteytyksen pohjalta koostamme alustavan kaksoisolennai-
suuden yhteenvedon olennaisiksi nousevista kestavyysaiheista.

Pisteytys ja kynnysarvot

Vaikutuksiamme ymparistoon ja yhteiskuntaan arvioidaan vakavuuden ja todennakoi-
syyden tulona asteikolla 1,0-25,0, jossa vakavuuden pisteytys maaraytyy mittakaavan,
laajuuden ja korjattavuuden keskiarvona asteikolla 1,0-5,0. Vaikutusten todenndkai-
syytta arvioimme asteikolla 1,0-5,0.

Taloudellisen olennaisuuden asteikkona kaytamme samaa asteikkoa kuin Turvan riski-
kartoituksessa eli arvioimme riskien ja mahdollisuuksien suuruutta seka todennakoi-
syytta asteikolla 1,0-5,0. Naiden kahden edelld mainitun arvon tulona saamme talou-
dellisen olennaisuuden kokonaisasteikoksi 1,0-25,0.

Vuonna 2025 paivitetyssa kestavyysselvityksen kaksoisolennaisuusarvioinnissa pi-
dimme vaikutusten kynnysarvon luvussa 16,0. Turvaan kohdistuvien taloudellisten ris-
kien ja mahdollisuuksien kynnysarvona sailytimme luvussa 9,0. Olennaisiksi eli rapor-
toitaviksi maarittelimme ESRS-standardit, joiden kestavyysseikat olivat suurempia tai
yhta suuria kuin joko vaikutusten olennaisuuden (16,0) tai taloudellisen olennaisuuden
(9,0) kynnysarvo.

Taulukko 8, Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien pisteytysasteikko ja olennaisuuden kyn-
nysarvo.

. . . . Olennaisuuden kynnys-
Arvioitava tekija Pisteytysasteikko
arvo

Riskit ja mahdollisuudet




Padtoksenteko ja jatkuva kehittéminen

Kasittelemme kaksoisolennaisuusarvioinnin yhteenvedon - eli Turvalle olennaiset vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet - Turvan CSRD-ty6ryhmassa. CSRD-tyéryhma varmis-
taa, etta kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset ja kestavyysselvityksen laajuus ovat lin-
jassa. Yhteenvedon perusteella eri toimintojen asiantuntijoista koostuva CSRD-tyo-
rynma tekee esityksen kestavyysselvitykseemme sisdltyvista olennaisista seka kesta-
vyysselvityksesta pois jatettavista kestavyysaiheista, tiedonantovaatimuksista ja tieto-
pisteista Turvan johtoryhmalle.

Turvan johtoryhma vie esityksen kaksoisolennaisuusarvioinnin yhteenvedosta oman
kasittelynsa jalkeen Turvan hallituksen kasiteltavaksi ja vahvistettavaksi. Turvan johto-
rynma varaa kokouksiinsa aikaa kestavyysraportoinnin kasittelylle ja hallituksen ko-
kouksiin vietavien esitysten valmistelulle.

Kestavyysselvityksen ja kaksoisolennaisuusarvioinnin kasittelyt sisaltyvat Turvan halli-
tuksen kokousten saanndllisiin kasiteltaviin asioihin vuodesta 2026 alkaen. Toimin-
taympariston tai liiketoiminnan olennaisesti muuttuessa Turvan hallitus vahvistaa pai-
vitetyn kaksoisolennaisuusarvioinnin tarvittaessa myds vuotuisten kokouskasittelyjen
valissa. Jo olennaisiksi tunnistettujen aiheiden tarkastelun lisaksi Turvan hallitus tarkas-
telee, ylittavatkd jotkin aiemmmin epdolennaisiksi arvioiduista aiheista, tiedonantovaati-
muksista tai tietopisteista muutosten jalkeen vaikutuksen olennaisuuden tai taloudelli-
sen olennaisuuden kynnysarvon.

Sisallytdmme kaksoisolennaisuusarvioinnissa tunnistetut olennaiset riskit osaksi Tur-
van riskikartoituksen kestavyysriskeja. Kdytamme Turvan riskiarviointimallia myds mui-
den riskien arviointiin, josta kerromme tarkemmin osiossa ESRS 2 GOV-5 Riskienhallinta
ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta.

Tarkemmat tiedot IRO-1-vaatimuksiin liittyen
ESRS 1, 29; ESRS 2 lisays C
ET llImastonmuutos

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa kasittelemme Turvan toiminnan vaikutuksia ilmaston-
muutokseen seka ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien vaikutuk-
sia Turvan toimintaan. Huomioimme fyysiset riskit seka omassa toiminnassamme etta
arvoketjun alku- ja loppupaassa. Tunnistamme lampotilaan, tuuleen, veteen seka maa-
massoihin ja maaperaan liittyvia kroonisia ja akuutteja uhkia lyhyella, keskipitkalla ja
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pitkalla aikavalilla seka arvioimme naiden vaikutuksia liiketoimintaan seka omai-
suuseriin. Arvioinnissa kaytamme ESRS 1 -standardin mukaisia madaritelmia aikava-
leistd. Huomioimme Turvassa ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien vaikutukset tuotekehityksessa ja strategiasuunnittelussa, mutta tahan ei ole tehty
erillisia rahallisia investointeja. llmastoon liittyvien vaarojen vaikutusten arviointi sisal-
tyy Turvan riskikartoitusprosessiin. Tunnistamsnme siirtymariskeja eri aikavaleilla ja ar-
vioimme altistumistamme naille tapahtumille. Tunnistusprosessissa arvioimme sijoi-
tustoiminnan ja vakuutustoiminnan siirtymariskien todennakdisyytta, laajuutta ja kes-
toa. llmastoon liittyvaa skenaarioanalyysia emme ole kayttaneet osana kaksoisolennai-
suusarviointia vuonna 2025, mutta olemme osana LahiTapiola-ryhmaa kehittaneet ar-
viointiprosessia vakuutusliiketoiminnan osalta.

E2 Pilaantuminen, E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat, E4 Biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemit, E5 Kiertotalous

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa tarkastelemme myo6s muihin ymparistéstandardeihin
liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia Turvan omassa toiminnassa ja arvoket-
jussa (E2 Pilaantuminen, E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat, E4 Biologinen monimuo-
toisuus ja ekosysteemit, E5 Kiertotalous). Vuonna 2025 nama ESRS-standardit eivat ylit-
taneet kaksoisolennaisuusarvioinnin raportoinnin kynnysarvoa eli ndiden osalta emme
tunnistaneet olennaisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia.

E2 Pilaantumisen arvioinnissa huomioimme liikketoimintamme luonteen, toimipaikko-
jensijainnin seka arvoketjumme. Arvioinnissa kdytamme asiantuntijoidemme arviointia
vakuutustoiminnan ja sijoitustoiminnan nakokulmasta kasitellen pilaantumisen osa-ai-
heita, kuten ilman pilaantuminen, maaperan pilaantuminen, mikromuovit ja veden pi-
laantuminen. Arvioinnissa merkittavimmiksi aiheiksi nousivat sijoitus- ja vakuutuskoh-
teiden paastdét maaperaan ja vakuutuskohteiden paastot veteen, mutta vaikutukset jai-
vat olennaisuuden kynnysarvon alapuolelle.

E3 Vesivarojen ja merten luonnonvarojen arvioinnissa huomioimme oman toimin-
tamme lisaksi arvoketjumme. Arvioinnissa kaytamme asiantuntijoiden arviointia vakuu-
tustoiminnan ja sijoitustoiminnan nakokulmasta kasitellen vesivarojen ja merten luon-
nonvarojen osa-aiheita, kuten vedenkulutus, jatevesipaastot, vedenotto seka merten
luonnonvarojen hydédyntaminen ja kayttd. Tekemassamme arvioinnissa sijoituskiinteis-
téjen vedenkulutus ja vakuutettujen kohteiden jatevesipaastdt nousivat esiin, mutta
vaikutukset jaivat olennaisuuden kynnysarvon alapuolelle.
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E4 Biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien osalta tunnistamme ja arvioimme
todellisia ja mahdollisia biologiseen monimuotoisuuteen kohdistuvia vaikutuksia ja riip-
puvuuksia huomioiden toimipaikkojemme sijainnin ja arvoketjumme. Lisaksi tunnis-
tamme ja arvioimme standardiin liittyvia siirtymariskeja, fyysisia riskeja, mahdollisuuk-
sia ja jarjestelmariskeja. Arvioinnissamme emme tunnistaneet Turvan oman toiminnan
kannalta toimintaa luonnon monimuotoisuuden kannalta herkilla alueilla tai Iaheisyy-
dessa tai olennaisia suoria vaikutuksia luonnon monimuotoisuuden haviamiseen. Ar-
voketjun osalta tunnistimme muun muassa sijoituskohteiden, metsavakuutettujen
kohteiden, kiinteistosijoituskohteiden, uudiskohteiden rakennuttamisen ja vakuuttami-
sen vaikutuksia. Pisteytyksen perusteella luonnon monimuotoisuus ei toistaiseksi ylit-
tanyt olennaisuuden kynnysarvoa.

E5 Kiertotalouden osalta arvioimme oman toiminnan ja arvoketjumme vaikutuksia kier-
totalouteen. Arvioinnissamme korvaustoiminnasta ja vahinkojen korjaamisesta aiheu-
tuvien jatteiden maara ja laatu seka korvaustoiminnan hankinnat nousivat merkittavim-
miksi vaikutuksiksi, mutta vaikutukset jaivat toistaiseksi olennaisuuden kynnysarvon
alapuolelle.

Vaikka edella mainitut ymparistdoon liittyvat aiheet (E2, E3, E4 ja E5) eivat ole toistaiseksi
kestavyysselvityksessamme tarkemmin esilla, tiedostamme Turvassa, etta vakuutusyh-
tiona meillda on vastuumme luonnonvarojen kestavassa kaytossa ja suojelussa, kierto-
talouteen siirtymisessa, ympariston pilaantumisen ehkaisemisessa ja vahentamisessa
seka biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelussa ja ennallistamisessa.

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

G1 Hallintotapaan ja yrityskulttuuriin liittyvassa kaksoisolennaisuusarvioinnissa huomi-
oimme Turvan liiketoiminta-alueet, yhtién rakenteen, palveluiden monikanavaisuuden
ja kattavuuden Suomessa seka yrityskulttuuriin liittyvien toimintaperiaatteiden paivi-
tykset.
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Kestavyysselvityksessa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonanto-
vaatimukset (IRO-2)

IRO-2, 56; IRO-2, 58; IRO-2, 59

Esitamme IRO-2-osioon liittyvan taulukon taman kestavyysselvityksen lopussa liitteena.
Kyseinen taulukko osoittaa, mitka tietopisteet raportoimme vuoden 2025 kestavyyssel-
vityksessa ESRS 2 -standardin lisdyksen B mukaisesti seka milla sivulla nama tiedot ovat.

Olemme toteuttaneet kestavyysraportointiin valmistautuessamme kaksoisolennai-
suusarvioinnin kahdessa vaiheessa vuosina 2024 ja 2025. Vuonna 2024 olennaisiksi
maaritellyt kestavyysaiheet (E1, S1 ja G1) ylittivat olennaisuuden kynnysarvon myaos
vuoden 2025 arvioinnissa. Vuoden 2025 arvioinnissa olennaisiin aiheisiin lisattiin Kulut-
tajat ja loppukayttajat (S4). Kuvaamme olennaisten tietopisteiden maarittelyn ja kyn-
nysarvojen kayton osiossa ESRS 2 IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdol-
lisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista.

Turvan CSRD-ty6ryhma kasitteli kaksoisolennaisuusarviointiin perustuvan raportointi-
kokonaisuuden. Turvan johtoryhma kasitteli hallitukselle vahvistettavaksi viedyn esityk-
sen, joka sisalsi myds poisjatetyt ESRS-standardit.

Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi vahvistetut toimintaperi-
aatteet (MDR-P)

MDR-P, 65

Tassa osiossa kaymme lapi Turvan toimintaperiaatteet, joilla hallitsemme olennaisia
kestavyysseikkojamme. Toimintaperiaatteemme on esitetty alla siten, etta jokaisesta
otsikoidusta toimintaperiaatteesta kerrotaan MDR-P 65 -tietopisteen mukaisesti keskei-
sesta sisallosta, soveltamisalasta arvoketjun nakokulmasta, vastuutahosta, mahdolli-
sista sitoumuksista kolmansien osapuolien periaatteisiin, sidosryhmien etujen huomi-
oinnista seka saatavuudesta.

Asiakaspalautteiden hoidon periaatteet

Keskeinen sisalté: Dokumentti maarittelee Turvan periaatteet asiakaspalautteiden ka-
sittelylle. Pyrimme varmistamaan, ettd palautteet kasitelldaan tehokkaasti, reilusti ja
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lapinakyvasti, edistaen kuluttajansuojaa ja toiminnan kehittamista. Palautteiden kasit-
tely perustuu EIOPA:n ja Finanssivalvonnan ohjeisiin.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa asiakaspalautteiden hoidon periaatteet ja vas-
taa niiden toteuttamisesta osana lilketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Palautteen voi antaa vakuutuksenottaja, vakuu-
tettu, edunsaaja, vahinkoa karsinyt kolmas osapuoli, Turvan vuokralainen tai muu hen-
kilo. Palautteiden kasittelyssa huomioidaan mahdolliset eturistiriidat ja toimintaa pyri-
taan kehittamaan palautteiden perusteella koko organisaation ja sidosryhmien hyvaksi.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Asiakasvaltuutetun toimintaperiaatteet

Keskeinen sisaltd: Asiakasvaltuutettu toimii Turvan sisdisena ja riippumattomana
muutoksenhakukanavana vapaaehtoisiin vakuutuksiin liittyvissa valituksissa. Asiakas-
valtuutetun tehtdvana on kasitellad valitukset oikeudenmukaisesti ja riippumattomasti.
Toiminta perustuu EIOPA:n ohjeisiin valitusten kasittelysta.

Soveltamisala: Toiminta kattaa vapaaehtoisiin vakuutuksiin liittyvat Turvan oman toi-
minnan vakuutus- ja korvausratkaisut. Asiakasvaltuutettu ei kasittele lakisaateisia va-
kuutuksia koskevia valituksia eika asioita, jotka ovat vireilla tai jo kasitelty muissa muu-
toksenhakuelimissa.

Vastuutaho: Turvan johtoryhma hyvaksyy Turvan asiakasvaltuutetun toimintaperiaat-
teet ja vastaa niiden toteuttamisesta osana liilketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Asiakasvaltuutetun toiminnan tarkoitus on lisata
asiakkaiden luottamusta Turvan toimintaan ja varmistaa, etta ratkaisut ovat vakuutus-
ehtojen ja lain mukaisia. Asiakkaalle tiedotetaan valitusmahdollisuudesta paatdksen
muutoksenhakuohjeessa, verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.
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Ilmoittajansuojelukanavan toimintaperiaatteet

Keskeinen sisalto: [Imoittajansuojelukanavan toimintaperiaatteiden tarkoituksena on
kuvata LahiTapiola-ryhman ilmoittajansuojelukanavan toimintaperiaatteet, kasittely-
prosessit ja tydohjeet. Dokumentti toimii ohjeistuksena kaikille ilmoituskanavan kaytta-
jille, ilmoitusten kasittelijoille seka muille prosessiin osallistuville tahoille.

Soveltamisala: Toimintaperiaatteita sovelletaan myds Turvaan.
Vastuutaho: LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus.
Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Toimintaperiaatteet koskevat kaikkia LahiTapiola-
ryhman yhtioita ja niiden henkildstéa seka muita sidosryhmig, jotka voivat tehda ilmoi-
tuksen kanavan kautta.

Saatavuus: Saatavilla LahiTapiolan ja Turvan intrassa, sisdinen materiaali.

Korvauspolitiikka

Keskeinen sisalté: Korvauspolitiikan tarkoituksena on antaa suuntaviivaiset ja yleiset
periaatteet korvaustoiminnalle Turvassa.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan seka Turvan korvauskumppanuuk-
siin.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa korvauspolitiikan ja vastaa sen toteuttamisesta
osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Korvauskasittely hoidetaan aina lain ja vakuutusso-
pimuksen mukaisesti. Varmistetaan, etta asiakas saa ehtojensa mukaisen korvauksen
ja etta korvausmeno kohdistuu oikeaan vakuutuslajiin. Asiakaspalautteet ja valitukset
pyritaan kasittelemaan nopeasti ja tehdaan tarvittaessa itseoikaisut. Asiakaspalautteet
ja muutoksenhakuelinten paatdkset analysoidaan ja otetaan kehittamisessa huomi-
oon.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.
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Liiketoimintaperiaatteet

Keskeinen sisalto: Turvan liiketoimintaperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimin-
taperiaatteet, joiden noudattamiseen olemme sitoutuneet. Kerromme periaatteissa
Turvan toimintatavat, joita arvostamme ja haluamme edistdaa seka toiminnan, jota
emme hyvaksy.

Soveltamisala: Turvan henkildstd ja edustajat. Maarittelemme liiketoimintaperiaatteis-
samme, miten kohtelemme toisiamme, asiakkaitammme, yhteistydkumppaneitamme ja
muita sidosryhmiamme.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa liiketoimintaperiaatteet ja vastaa niiden toteut-
tamisesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset:

e Turva ottaa huomioon YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen “The
Universal Declaration of Human Rights (UDHR)" periaatteet ja arvot.

e Finanssiala ry:n yhteiset Vastuullinen finanssiala -periaatteet.

e Hyvan vakuutustavan periaatteet vakuutus- ja korvaustoiminnassa.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turvan liiketoimintaperiaatteet ottavat huomioon
Turvan liiketoiminnan kokonaisuuden ja niissa pyritddan huomiomaan muuttuvan toi-
mintaymparistén haasteet ja mahdollisuudet. Turvan asiakkaiden ja muiden sidosryh-
miemme etujen huomiointi toteutuu, kun noudatamme liilketoimintaperiaatteissa maa-
riteltyja toimintatapoja. Liiketoimintaperiaatteiden saannolliseen paivittamiseen osal-
listetaan asiantuntijoita eri toiminnoista.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.

Riskienhallintapolitiikka

Keskeinen sisalto: Riskienhallintapolitiikka maarittelee Turvan riskienhallinnan yleiset
periaatteet ja toimintamallit. Politiikka ohjaa riskien tunnistamista, arviointia, hallintaa
ja seurantaa seka riskinottohalukkuuden maarittelya. Riskienhallinta tukee Turvan stra-
tegisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista, varmistaa liiketoiminnan jatku-
vuuden ja vakavaraisuuden seka lisaa sidosryhmien luottamusta.

Soveltamisala: Politiikka koskee Turvan omaa toimintaa seka ulkoistettuja palveluita.
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Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja vastaa riskienhallin-
nan jarjestamisesta ja valvonnasta.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Riskienhallintaprosessissa huomioidaan seka sisai-
set etta ulkoiset sidosryhmat. Viestinta ja tiedonvaihto sidosryhmien kanssa on tarkeaa
kaikissa riskienhallinnan vaiheissa. Riskienhallinta lisaa sidosryhmien luottamusta Tur-
van toimintaan ja mahdollistaa eri nakokulmien huomioimisen riskien arvioinnissa ja
hallinnassa. Riskienhallintapolitiikan mukainen toiminta turvaa riittdvan vakavaraisuus-
aseman.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Sisdisen valvonnan politiikka

Keskeinen sisaltd: Sisainen valvonta tarkoittaa kaikkia Turvan sisadisia toimenpiteitg,
joilla pyritdan varmistamaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja mahdollisim-
man hairioton liiketoiminta. Se on osa johtamista ja toteutetaan kaikilla organisaatiota-
soilla. Politiikka maarittelee periaatteet, joilla varmistetaan toiminnan luotettavuus, 13-
pinakyvyys ja saantelyn noudattaminen. Sisainen valvonta kattaa myds ulkoistetut toi-
minnot.

Soveltamisala: Politiikka koskee koko Turvan organisaatiota ja sen kaikkia toimintoja,
mukaan lukien ulkoistetut palvelut. Se liittyy liiketoiminnan johtamiseen, riskienhallin-
taan ja hyvaan hallintotapaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa sisaisen valvonnan politiikan ja vastaa sen to-
teuttamisesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turva noudattaa hyvaa hallintotapaa, joka perus-
tuu vakuutusalaa koskevaan lainsaadantéon ja valvontaviranomaisten antamiin maa-
rayksiin. Hyva hallintotapa tarkoittaa hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaa, jonka avulla
yritystoimintaa johdetaan ja kontrolloidaan ottaen huomioon yrityksen sidosryhmien
edut.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.
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Tietosuojapolitiikka

Keskeinen sisalté: Tietosuojapolitiikka maarittelee Turvan periaatteet ja toimintatavat
henkil6tietojen suojaamiseksi. Politiikan tavoitteena on turvata asiakkaiden, henkilo-
kunnan ja vakuutusedustajien yksityisyyden suoja, luoda pohja systemaattiselle henki-
|6tietojen kasittelylle, maaritella roolit ja vastuut seka varmistaa lainmukainen henkil6-
tietojen kasittely. Tietosuoja nahdaan luonnollisena osana Turvan jokapaivaista toimin-
taa ja huomioidaan kaikessa tuote- ja palvelukehityksessa seka prosesseissa. Politiikka
on teknologianeutraali ja kattaa myds tekoalyn avulla tapahtuvan kasittelyn.

Soveltamisala: Tietosuojapolitiikka koskee Turvan omaa toimintaa ja yhteistydkump-
paneita, jotka kasittelevat Turvan henkildtietoja. Yhteistydkumppaneilla tarkoitetaan
myo6s Turvan vakuutusedustajia. Politiikka on osa Turvan kokonaisvaltaista informaa-
tion hallintaa ja liittyy kiinteasti myos tietoturvapolitiikkaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa tietosuojapolitiikan ja vastaa sen toteuttami-
sesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Tietosuojapolitiikka huomioi asiakkaiden, henkil-
kunnan ja vakuutusedustajien yksityisyyden suojan seka rekisteroityjen oikeudet. Tie-
tojen kasittelyssa otetaan huomioon myds yhteistydkumppanit ja palveluiden ulkoista-
jat, joiden kanssa tietosuojavelvollisuudet kirjataan sopimuksiin. Tietosuojan korkeaa
tasoa edellytetaan myos kaikilta yhteistydkumppaneilta.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Tietoturvapolitiikka

Keskeinen sisalto: Tietoturvapolitiikka maarittelee Turvan tietoturvan ja kyberturvalli-
suuden tavoitteet, vastuut ja toteutustavat. Tieto- ja kyberturvallisuus ovat osa liiketoi-
minnan johtamista, riskienhallintaa, vastuullisuutta ja yritysturvallisuutta. Politiikka pe-
rustuu alan lainsaadantdon ja ohjeistuksiin, kuten Suomen perustuslakiin, vakuutusyh-
tidlakiin, EU:n tietosuoja-asetukseen ja Finanssivalvonnan standardeihin. Tietoturvapo-
litiikkaa taydentavat tietosuojapolitiikka seka tarkemmat tietoturvaohjeistukset.

Soveltamisala: Politiikka koskee Turvan omaa toimintaa, yhteistydkumppaneita ja yh-
teistyokumppaneiden tydntekijoita, jotka kasittelevat Turvan likketoiminta- ja asiakas-
tietoja.
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Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa tietoturvapolitiikan ja vastaa sen toteuttami-
sesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Sidosryhmien tietoja hallinnoidaan tavalla, joka on
turvallinen ja tayttaa kansallisen lainsaadannon ja GDPR-vaatimukset.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamiseksi ja ehkdaisemiseksi Turvassa

Keskeinen sisalté: Naiden toimintaperiaatteiden tarkoituksena on varmistaa, etta Tur-
van toiminnassa tunnistetaan, ehkaistaan ja hallitaan eturistiriitatilanteet. Eturistiriita
tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekijan, vakuutusedustajan, johdon tai hallinnon jasenen
henkil6kohtainen tai taloudellinen etu on tai saattaa olla eturistiriidassa Turvan tai sen
asiakkaan edun kanssa. Ohjeet sisaltavat menettelytavat, joilla varmistetaan paatok-
senteon riippumattomuus, asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ja luottamuksen sailymi-
nen.

Soveltamisala: Toimintaperiaatteet koskevat koko Turvan organisaatiota: johtoa, hal-
lintoa, tydntekijoita, vakuutusedustajia seka yhteistydsuhteita.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa kyseiset toimintaperiaatteet ja vastaa niiden to-
teuttamisesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Hyvan vakuutustavan periaatteet eturistiriitatilanteissa.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Toimintaperiaatteet pyrkivat varmistamaan, etta
Turvan toiminta on Iapinakyvaa, puolueetonta ja asiakkaiden edun mukaista kaikissa
tilanteissa. Eturistiriitojen tunnistaminen ja ehkaisy estaa paatéksenteon vaaristymista.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Tuotehallintapolitiikka

Keskeinen sisalto: Tuotehallintapolitiikka esittaa kokonaiskuvan Turvan tuotehallinta-
jarjestelmista ja niihin liittyvista toimintaperiaatteista. Silla vastataan lainsaadantévaa-
timuksiin, joiden mukaan vakuutuksenantajalla on oltava hyvaksytyt tuotehallintajar-
jestelmat. Politiikka ohjaa tuotteiden suunnittelua, hyvaksymismenettelya, markkinoille
saattamista seka koko elinkaaren kattavaa valvontaa ja arviointia. Tavoitteena on
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huomioida asiakkaiden tavoitteet, edut ja ominaispiirteet tuotekehityksessa seka antaa
suuntaviivat tuotehallinnan menettelytavoista.

Soveltamisala: Tuotehallintapolitiikka koskee Turvan omassa toiminnassa tapahtuvaa
vakuutustuotteiden kehittamista.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa tuotehallintapolitiikan ja merkittavat tuoteuu-
distukset.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Tuotekehityksessa ja tuotehallinnassa huomioi-
daan asiakkaiden tavoitteet, edut ja ominaispiirteet.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Turvan strategia

Keskeinen sisalté: Turvan strategiassa kuvataan Turvan tarina ja arvot, pitkan tahtai-
men tavoitteet ja strategiset painopisteet, kilpailuedut, strategiset kyvykkyydet ja kult-
tuuri. Strategiaa taydentavat vuosittain paivitettavat karkinhankkeet ja lyhyen tahtaimen
tavoitteet mittareineen.

Soveltamisala: Strategia ohjaa Turvan omaa toimintaa, paatoksentekoa ja kehitysta
kaikilla liiketoiminta-alueilla.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa strategian ja seuraa sen toteutumista. Strate-
gian toimeenpanosta ja tavoitteiden saavuttamisesta vastaa johto ja koko organisaatio.
Karkihankkeiden ja strategisten tavoitteiden edistamisesta vastaavat nimetyt tiimit ja
vastuuhenkilot.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turva huomioi sidosryhmien edut strategian kai-
kissa osa-alueissa: asiakkaat, henkilostd, edustajat, palkansaajajarjestot, yrittajat,
kumppanit ja muu yhteiskunta. Kumppanuuksilta edellytetdan vastuullista toimintaa ja
kestavyytta edistavia tavoitteita. Turva panostaa erityisesti asiakaskohtaamisiin ja yh-
teistydhon palkansaajajarjestdjen kanssa.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.
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Turvan tapa toimia korvauskumppanuuksissa

Keskeinen sisalté: Dokumentissa madritellddn Turvan korvauskumppanuuksien toi-
mintaperiaatteet ja tavoitteet. Tarkeimpia tavoitteita ovat korvausmenon hallinta, asia-
kastyytyvaisyys ja digitaalisuuden edistaminen. Kumppaneiden valinta, ohjaus ja yhteis-
ty0 perustuvat vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja kestavaan toimintaan. Kumppa-
nuudet voivat olla paikallisia, alueellisia, valtakunnallisia tai strategisia, ja niiden hoito
perustuu luottamukseen ja molemminpuoliseen hyotyyn.

Soveltamisala: Toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Turvan korvauspalveluiden
kumppanuuksia, mukaan lukien itsendisesti ja LahiTapiolan kanssa tehdyt sopimukset.
Kumppanit voivat olla palvelun tai hyddykkeen tuottajia suoraan asiakkaalle tai Turvan
korvaustoiminnan kumppaneita.

Vastuutaho: Korvauskumppanuuksien ohjausryhmda vastaa tavoitteiden asettami-
sesta, seurannasta, sopimusneuvotteluista ja kumppanitoiminnan valvonnasta.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Kumppanuuksien hoito perustuu yhteistyéhon,
vuorovaikutukseen ja yhteisen asiakkaan etuun. Kumppaneiden valinnassa ja yhteis-
tydssa huomioidaan vastuullisuus, laatu, asiakastyytyvaisyys, palvelunopeus ja muut
olennaiset tekijat. Kumppaneiden toiminnan laatua seurataan saanndllisesti asiakaspa-
lautteiden ja laadunvalvonnan avulla. Kumppaneilta edellytetdan myds omaa laadun-
valvontaa ja kehittamista.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Tyoyhteison kehittdmissuunnitelma

Keskeinen sisalto: Yhteistoimintalain, yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain mukainen
suunnitelma, jota yllapidetaan ja kehitetaan tyoyhteisdn osaamista seka tydhyvinvoin-
tia suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa tydyhteison kehittdmissuunnitelman ja vastaa
sen toteuttamisesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.
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Sidosryhmien etujen huomiointi: Tarkastellaan henkildstén rakennetta, tydvoiman
kayttda ja arvioidaan nykytilaa. Kdydaan lapi vuoden suunnitellut toimenpiteet esimer-
kiksi osaamisen kehittamisen ja tydhyvinvoinnin nakdkulmista. Sisaltaa yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvosuunnitelman. Henkiloston edustajat ovat osallistuneet suunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Vakuuttamispolitiikka

Keskeinen sisalto: Vakuuttamispolitiikka kuvaa Turvan vahinkovakuuttamisen ja un-
derwriting-toiminnan toimintaperiaatteet. Politiikka ohjaa vakuutusriskien hallintaa,
riskinottoa, antaa suuntaviivat ja toimintaohjeet vakuuttamisen toimintaperiaatteille,
tukee organisaatiota vastuiden toteuttamisessa seka toimii perustana tarkemmille oh-
jeistuksille. Vakuuttamispolitiikan sisaltéa ohjaa Turvan strategia, talouden tunnuslu-
vut, jalleenvakuutusjarjestelyt seka lainsaadanto.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan seka Turvan lukuun toimivien ta-
hojen (esimerkiksi vakuutusedustajien) vakuuttamistoimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa vakuuttamispolitiikan ja vastaa sen toteuttami-
sesta osana liikketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turvan toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ris-
kinvalintaohjeilla, jotka ohjaavat vakuutusliiketoimintaa siten, etta Turva valttaa kannat-
tamattomat riskit ja vakuutuskanta sailyy riskien suhteen tasapainoisena. Mahdolliste-
taan kyky suoriutua tulevista maksuvelvoitteista.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet

Keskeinen sisdlté: Turvan vastuullisen sijoittamisen periaatteet ohjaavat sijoituksia
niin, etta ymparistdéon, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvat kestavyystekijat
integroidaan sijoitusprosesseihin ja paatoksentekoon.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omiin sijoituksiin, joita tehdaan paaosin LahiTapiolan
Varainhoitokonsernin yhtididen kautta.
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Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja vastaa
niiden toteuttamisesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Turvalla ei ole toistaiseksi omia sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.
Edellytdmme sijoitustoiminnassamme varainhoitajilta YK:n tukemien PRI:n (Principles
for Responsible Investment) vastuullisen sijoittamisen periaatteiden noudattamista
seka sitoutumista Net Zero Asset Managers -aloitteeseen, joka ohjaa toimintaa kohti
sijoitustoiminnan nettonollapaastoéja viimeistaan vuoteen 2050 mennessa. Turva tekee
sijoitukset padosin LahiTapiola Varainhoitokonsernin kautta. LahiTapiola Varainhoito-
konserni on sitoutunut mm. PRI:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin ja Net Zero
Asset Managers -aloitteeseen. Turva on Finsifin jasen.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turvan varallisuus sijoitetaan omistaja-asiakkaiden
etujen mukaisesti ottaen huomioon asetetut paamaarat ja Turvan arvot. Tavoitteena
on vastata sijoituksilla tuotto-odotukseen ja samalla pyrkia ohjaamaan paaomia kesta-
vyytta edistaviin kohteisiin.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.

Vastuullisuusohjelma

Keskeinen sisalto: Turvan vastuullisuusohjelman tavoitteena on ohjata toimin-
taamme strategiamme mukaisesti. Sen ansiosta vastuullisuus ja yhteisollisyys nakyvat
konkreettisesti seka paivittaisessa toiminnassamme etta pitkan aikavalin kehitykses-
samme.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa vastuullisuusohjelman ja vastaa sen toteuttami-
sesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Hyddynnamme kestavyysraportoinnin yhteydessa
tehtavaa kaksoisolennaisuusarviointia Turvalle olennaisten vastuullisuuden osa-aluei-
den maarittelyssa. Lisaksi toteutimme vuoden 2025 aikana sidosryhmakyselyt (SBM-2),
joiden avulla kartoitimme Turvan sidosryhmien nakemyksia Turvan vastuullisuudesta.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.
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Veropolitiikka

Keskeinen sisalté: Turvan veropolitiikka on laadittu maarittamaan paamaarat ja kes-
keiset periaatteet, joita Turva noudattaa veroasioiden hallinnassa.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa veropolitiikan ja vastaa sen toteuttamisesta
osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Vakuuttajana Turva on mukana vahvistamassa ja
luomassa vakautta suomalaiseen yhteiskuntaan. Turvan tavoitteena on huolehtia ve-
roista ja veroluontoisista maksuista voimassa olevan verolainsaadannén mukaan kui-
tenkin niin, etta veroja ei makseta enempaa, kuin lakien ja saaddésten mukaan on tar-
koitettu.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.

Yhdenvertaisuus Turvassa, asiakasndkokulma

Keskeinen sisalté: Dokumentti perustuu yhdenvertaisuuslakiin ja ohjaa Turvan toi-
mintaa syrjimattémyyden, esteettdmyyden ja saavutettavuuden varmistamiseksi. Se si-
saltaa periaatteet asiakasvalinnasta, tiedonantovelvollisuudesta, asiakaspalautteiden
kasittelysta, selkokielisyydesta, esteettomyydesta seka eettisista ohjeista.

Soveltamisala: Koskee Turvaa kaikessa toiminnassa, erityisesti lakisaateisessa vakuut-
tamisessa ja asiakasrajapinnan prosesseissa.

Vastuutaho: Turvan johtoryhma hyvaksyy dokumentin ja vastaa sen toteuttamisesta
osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu ja syrjimatto-
myys varmistetaan asiakasvalinnan ohjeilla, kielipalveluilla, esteettomyydella ja saavu-
tettavuudella. Asiakaspalautteet kasitellaan jarjestelmallisesti.

Saatavuus: Saatavilla Turvan intrassa, sisainen materiaali.
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Yhteistyoperiaatteet

Keskeinen sisalté: Turvan yhteistyoperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintape-
riaatteet, joiden noudattamiseen Turva sitoutuu, ja joiden noudattamista edellytamme
yhteistydtahoiltamme. Periaatteissa kuvataan toimintatavat, joita edellytamme yhteis-
tyotahoiltamme ja haluamme edistad yhdessa heidan kanssaan seka toiminta, jota
puolestaan emme Turvassa hyvaksy.

Soveltamisala: Turvan oma toiminta, vakuutusedustajat, kumppanit, toimittajat ja
muut yhteisty6tahot.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa yhteistydperiaatteet ja vastaa niiden toteuttami-
sesta osana liiketoiminnan johtamista.

Sitoumukset: Ei toistaiseksi sitoumuksia ulkopuolisiin periaatteisiin.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Turvan yhteistydtahojen monipuolisuus on otettu
huomioon. YhteistyOperiaatteet mahdollistavat Turvan yhteistydtahoille vastuullisen,
lapinakyvan ja kestavan yhteistydtavan, joka hyodyttaa liikesuhteita, niiden kehitta-
mista ja valvontaa.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.

Ympdristopolitiikka

Keskeinen sisaltd: Ymparistdpolitiikassa maaritellaan yleiset periaatteet ja tavoitteet,
joiden mukaisesti Turva toteuttaa ymparistovastuutaan. Ymparistovastuulla tarkoite-
taan toimintatapoja ja kaytanteita, joiden avulla pyrimme minimoimaan haitalliset ym-
paristovaikutuksemme ja edistamaan kestavaa kehitysta. Lisaksi tassa politiikassa ku-
vataan toimintatavat, joilla ehkdisemme, vahennamme, hallitsemme ja korjaamme vai-
kutuksiamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuutokseen liittyviin riskeihin seka huo-
mioimme ilmastonmuutokseen liittyvia mahdollisuuksia.

Soveltamisala: Keskittyy Turvan omaan toimintaan.

Vastuutaho: Turvan hallitus vahvistaa ymparistopolitiikan ja vastaa sen toteuttami-
sesta osana liikketoiminnan johtamista.

Sitoumukset:

e Finanssiala ry:n yhteiset Vastuullinen finanssiala -periaatteet.
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e Edellytdmme sijoitustoiminnassamme varainhoitajilta YK:n tukemien PRI:n (Prin-
ciples for Responsible Investment) vastuullisen sijoittamisen periaatteiden nou-
dattamista seka sitoutumista Net Zero Asset Managers -aloitteeseen, joka ohjaa
toimintaa kohti sijoitustoiminnan nettonollapaastéja viimeistaan vuoteen 2050
mennessa.

Sidosryhmien etujen huomiointi: Sidosryhmakyselyiden tuloksia ja saamaamme
muuta tietoa sidosryhmavuorovaikutuksesta hyddynnetaan politiilkan vuosittaisen pai-
vittamisen yhteydessa. Vastuullisuus, 1apinakyvyys ja kestavyys ovat voimavaroja, joissa
haluamme jatkuvasti kehittya yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Saatavuus: Julkisesti saatavilla Turvan verkkosivuilla.

Toimintaperiaatteiden ja toimien vaikuttavuuden seuranta tavoitteiden
avulla (MDR-T)

MDR-T, 80

Turva seuraa toimintaperiaatteiden ja toimien vaikuttavuutta kestavyystavoitteiden
avulla. Turvan oman toiminnan kestavyyden paamaarat ja tavoitteet vuodelle 2025 ase-
tettiin toimintasuunnitelmassa, sijoitussuunnitelmassa ja johdon tulospalkkiotavoit-
teissa, jotka vahvistettiin hallituksessa joulukuussa 2024 ja tammikuussa 2025. Tois-
taiseksi Turvan sidosryhmat eivat ole osallistuneet Turvan tavoitteiden asettamiseen.

Vuoden 2025 kestavyystavoitteet madriteltiin Turvan olemassa olevien strategisten ta-
voitteiden pohjalta. Kestavyystavoitteet liittyvat olennaisiin kestavyysseikkoihin ja ta-
voitteet on muotoiltu konkreettisiksi mittareiksi, joiden toteutumista seurataan saan-
néllisesti ja tuloksista raportointi sisallytetaan kestavyysselvityksen asiaankuuluvan
osa-alueen yhteyteen (E1, S1, S4 ja G1). Asetetut tavoitteet ovat linjassa Turvan toimin-
taperiaatteiden paamaarien kanssa. Toimintaperiaatteet on kasitelty osiossa MDR-P.

Turvan hallituksen vahvistamat kestavyystavoitteet vuoden 2025 osalta on esitetty alla.

IImastonmuutokseen (E1) liittyvat tavoitteet

Oman liiketoiminnan kasvihuonekaasupaastéjen (scope 1 ja 2) vahennystavoite ol
-25 % vuoteen 2025 mennessa vuoteen 2022 verrattuna. Seuraamme oman liiketoimin-
tamme (scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaastdjen vahentamista vuosittain hiilijalanjalki-
laskennalla ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyysselvityksen osioon E1.
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Sijoitustoiminnan ja vakuutusliiketoiminnan kasvihuonekaasupaastoét (scope 3)
on tavoite saada nettonollaan vuoteen 2050 mennessa. Seuraamme taman tavoitteen
toteutumista vuosittain hiilijalanjalkilaskennalla ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyys-
selvityksen osioon E1.

Turvan ymparistotavoitteet perustuvat kansainvalisesti tunnustetun GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol) mukaiseen hiilijalanjalkilaskentaan yrityksen arvoketjusta,
mika tarjoaa mahdollisimman luotettavan pohjan paastdjen seurannalle, vahennysta-
voitteille ja raportoinnille.

Kasvihuonekaasupdaastdjen laskennan perusvuosi vaihdettiin 2025 loppuvuonna vuo-
desta 2022 vuoteen 2024 siita syysta, etta voidaan varmistua raportin olevan saantelyn
mukainen perusvuoden osalta. Paastdtavoitteita vuodesta 2026 eteenpdin padivitettiin
vuonna 2025, mihin palaamme tulevissa kestavyysselvityksissa ja tulevaisuudessa val-
mistuvassa siirtymasuunnitelmassamme.

Omaan henkildstéon (S1) liittyvdat tavoitteet

Henkilostokokemuksen (PeoplePower-indeksi) tavoitetaso oli vuonna 2025 vahin-
taan 74,0 ja luokitus AA. Seuraamme indeksin ja luokituksen kehitysta vuosittain henki-
|6stokyselyilla ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyysselvityksen osioon S1.

Mukaan ottavan tydyhteison (Eezy Flow:n vastuullisuusindeksi) tavoitetaso oli
vuonna 2025 vahintaan 73,0. Seuraamme indeksin kehitysta vuosittain henkilostoky-
selyilla ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyysselvityksen osioon S1.

Kuluttajiin jo loppukdyttdjiin (S4) liittyvat tavoitteet

Huolehdimme asiakkaidemme tyytyvdisyydesta kaikissa kohtaamisissa. Mittaamme
asiakastyytyvaisyytta Net Promoter Scorella (NPS), ja vuonna 2025 tavoitteemme oli
erinomainen palvelunlaatu eli 66 NPS:n keskiarvo koko vuoden ajalta. Seuraamme asi-
akkaidemme tyytyvaisyytta saannollisesti asiakaspalautteiden ja NPS-mittauksen avulla
ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyysselvityksen osioon S4.
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Liiketoiminnan harjoittamiseen (G1) liittyvdat tavoitteet

Turvan Liiketoimintaperiaatteet -kurssin suoritusastetavoitteenamme oli vuonna
2025, etta vahintaan 95 % henkilostdsta ja edustajista suorittaa kurssin. Seuraamme
toteumaa koulutusjarjestelman kautta ja asiasta raportointi sisaltyy kestavyysselvityk-
sen osioon G1.

Edella esitetyt tavoitteet ohjaavat Turvan vastuullisuustyo6ta ja varmistavat, etta toimin-
taperiaatteiden ja konkreettisten toimien vaikuttavuutta arvioidaan systemaattisesti.
Seurannan tulokset hyodynnetaan jatkuvan parantamisen periaatteella seka strategis-
ten paatosten tukena.
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Ymparistotiedot - ESRS E

Kestavyysselvityksen Ymparistotiedot-osiossa kasittelemme taksonomiaraportoinnin ja
kestavyysaiheen E1 Ilmastonmuutos.

EU-taksonomia

Raportoimme taksonomia- eli luokitusjarjestelmaasetuksen (EU) 2020/852 artiklan 8 ja
sita taydentdvien komission delegoitujen asetusten mukaisesti. Emme vield raportoi
Euroopan komission saatamalla uudella tavalla, johon siirtyminen on yhtidille tois-
taiseksi vapaaehtoista.

Vahinkovakuutuksen maksutulo

Vahinkovakuutustoimintaa koskeva taksonomia-asetuksen ilmastonmuutokseen so-
peutumiseen liittyva aktiviteetti on 10.1. Vahinkovakuutus: ilmastoon liittyvien uhkien
merkinta. Turva ei tarjoa erillista, vain ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja kattavaa va-
kuutusta. Vahinkovakuutuksissa ei kuitenkaan ole erikseen suljettu pois ilmastonmuu-
tokseen liittyvia vahinkoja. Vahinkovakuutuksista korvaamme vakuutusehtojen mukai-
sesti luonnonilmidihin liittyvia vahinkoja kuten myrskyt, maastopalot ja tulvavahingot
rilppumatta siita, onko ilmastonmuutos vaikuttanut vahingon syntymiseen.

Raportoimme taksonomiakelpoisena (taulukko 9 rivi A.2) kunkin vahinkovakuutusluo-
kan maksutulosta vain sen osuuden, jonka perimme jonkin tai joidenkin delegoidun
asetuksen lisayksessa A mainittujen ilmastouhkien aiheuttamien vahinkojen varalta.
Mukana on vahinkovakuutusturvia seuraavista vakuutusluokista: maa-ajoneuvot, aluk-
set, kuljetettavat tavarat, tulipalo ja luonnonvoimat, muut omaisuudelle aiheutuneet
vahingot sekd muut varallisuusvahingot.

Vahinkovakuutuksen maksutulon taksonomian mukaisena (taulukko 9 rivi A.1) rapor-
toiminen edellyttaa vahimmaistason suojatoimien ja teknisten kriteereiden tayttymista.
Lisaksi vakuutusyhtion toiminta ei saa aiheuttaa merkittavaa haittaa ilmastonmuutok-
sen hillinnalle eli toiminta ei saa sisaltaa fossiilisten polttoaineiden kasittelyyn liittyvia
vakuutuksia.
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Vahimmaistason suojatoimet edellyttavat muun muassa Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP) ihmis-
oikeuksien, korruption, verotuksen ja reilun kilpailun ohjeiden noudattamista. Olemme
liiketoimintaperiaatteissamme ottaneet huomioon YK:n ihnmisoikeuksien yleismaailmal-
lisen julistuksen “The Universal Declaration of Human Rights (UDHR)" periaatteet ja ar-
vot, ja pyrimme varmistamaan, ettei lilkketoimintamme aiheuta haitallisia ihmisoikeus-
vaikutuksia. Turva kehittda vuonna 2026 toimiaan tayttaakseen vahimmaistason suoja-
toimet, joita emme vield vuonna 2025 tayta.

Turvan vakuutustuotteet eivat kaikilta osin tayta vahinkovakuutustoiminnalle asetet-
tuja taksonomianmukaisuuden kriteereja. Ilmastonmuutokseen sopeutumisen merkit-
tavan edistamisen teknisen kriteeristdon osalta nykyiset vakuutustuotteemme eivat
tayta muun muassa ilmastoriskien mallintamisen ja hinnoittelun teknisia kriteereja.
Tama johtuu siita, etta tariffeissa ei ole kaytdssa tulevaisuuteen suuntautuvia ilmasto-
malleja.

Seuraamme vakuutusalan taksonomiaraportointikaytanteiden kehitysta ja kehitémme
tarvittaessa raportointiprosessiamme. Pyrimme jatkossa kehittamaan myos vahinko-
vakuutustuotteitamme ja mahdollisuuksien mukaan kasvattamaan taksonomianmu-
kaisuuden tekniset kriteerit tayttavaa osuutta maksutulosta.

Raportoimme Turvan tilinpaatdksen vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulosta en-
nen jalleenvakuuttajan osuutta vahinko- ja jalleenvakuutusyhtidille komission dele-
goidussa asetuksessa maaritellyn liitteen X mukaisella lomakkeella.
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Taulukko 9, Vahinkovakuutus- ja jdlleenvakuutusyritysten vakuutusten merkintdé koskeva
keskeinen tulosindikaattori.

Taloudelliset toimin-
nat

A.1 Luokitusjarjestel-
man mukaiset vahin-
kovakuutus- ja va-
hinkojalleenvakuu-
tustoiminnat (ympa-
riston kannalta kes-
tavat)

IlImastonmuutokseen sopeutu-

misen merkittdva edistaminen

Abso-
luutti-
set
vakuu-

Osuus Osuus

vakuu- vakuu-

tusmak- | tusmak-

suista suista
tusmak-

vuosi
2024

vuosi
2025

sut
vuosi
2025

()

0,0 0,00 % 0,00 %

Ei merkittdvaa haittaa

Vesiva-
rat ja
merten
luon-

limaston-
muutok-
sen hil-

linta
nonva-

rat

Kierto-
talous

Ymparis-
ton pi-
EET IR
minen

Biologi-
nen mo-
nimuotoi-

suus ja

ekosys-
teemit

Vahim-
maista-
son suo-
JELCIE
met

A.1.1 joista jalleenva-
kuutettuja

0,0 0,00 % 0,00 %

A.1.2 joista jalleenva-
kuutustoiminnasta
johtuvia

0,0 0,00 % 0,00 %

A.1.2.1 joista jalleenva-
kuutettuja (edelleen-
vakuutus)

0,0 0,00 % 0,00 %

A.2 Luokitusjarjestel-
maékelpoiset muttei
ymparistén kannalta
kestavat (muut kuin
luokitusjarjestelman
mukaiset) vahinko-
vakuutus- ja vahin-
kojalleenvakuutus-
toiminnat

21,2 13,11 % 14,23 %

B. Muut kuin luoki-
tusjarjestelmakel-
poiset vahinkova-
kuutus- ja vahinko-

140,7 86,89 % 85,77 %
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jélleenvakuutustoi-
minnat

Yhteensa (A.1+A.2 +

B) 161,9 100,00 % | 100,00 %

"Vakuutusmaksut” sarakkeissa (2) ja (3) ilmoitetaan bruttovakuutusmaksutulona tai tapauksen mukaan vahinko-
vakuutus- tai vahinkojalleenvakuutustoimintaan liittyvana liikevaihtona. Turva ilmoittaa "vakuutusmaksut" brutto-
vakuutusmaksutulona.

Vahinkovakuutus- ja jalleenvakuutustoiminta voidaan saattaa asetuksen (EU) 2020/852 mukaiseksi ainoastaan il-
mastonmuutokseen sopeutumisen mahdollistavana toimintana.

K = Kylla, periaate tayttyy ja E = Ei, periaate ei tayty (periaatteella tarkoitetaan joko ei merkittavaa haittaa -periaa-
tetta tai vahimmaistason suojatoimia).

Sijoitustoiminta

Raportoimme sijoituksistamme vahinko- ja jalleenvakuutusyhtidille komission dele-
goiduissa asetuksissa maariteltyjen liitteiden X ja XIl mukaisilla lomakkeilla, jotka esite-
taan liitteessa 2.

Raportoimme sijoitukset kayvin arvoin. Tiedonantovelvollisten kohdeyritysten osalta
kaytamme raportoinnissa kolmannelta osapuolelta hankittuja kestavyystietoja, jotka
perustuvat kohdeyritysten raportoimiin kestavyystietoihin. Keskeisen tulosindikaatto-
rin nimittajan erittelyssa muihin sijoituksiin luetaan suorat ja valilliset kiinteistdsijoituk-
set, kiinteistovakuudelliset lainat, rahastosijoitukset ja muut yhteissijoitusmuotoiset si-
joitukset, joita ei ole pystytty riittavalla tasolla lapivalaisemaan, rahastoissa oleva katei-
nen seka muut sijoitukset, joita ei ole pystytty kohdistamaan muihin luokkiin.
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llmastonmuutos (E1)

SBM-3

Turvassa ilmastonmuutokseen liittyvat olennaisiksi tunnistetut aiheet ja osa-aiheet ja
naihin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ovat seuraavat:

[Imastonmuutoksen hillinta

Turvan varainhoitajilta edellytetaan sitoutumista Net Zero Asset Managers
-aloitteeseen, joka ohjaa toimintaa kohti sijoitustoiminnan nettonollapaas-
toja viimeistaan vuoteen 2050 mennessa

Kestavyystekijoiden huomioiminen sijoitustoiminnan paatoksenteossa
Sijoituskohteiden toiminnasta aiheutuvat, vakuutuksesta korvattavista va-
hingoista aiheutuvat seka arvoketjun muiden toimijoiden kasvihuonekaa-
supaastot

Hiilijalanjaljen selvittaminen, raportointi ja seuranta

Kannustamme vahinkojen ennaltaehkaisyyn esimerkiksi suojeluohjeilla ja
viestinnalla

Turvan vakuutustuotteiden ja korvauskaytannon paivittaminen korjaami-
seen kannustavaksi

llImastonmuutosta hillitseviin sijoituskohteisiin sijoittaminen.

llImastonmuutokseen sopeutuminen

Kestavyystekijoiden huomioiminen sijoitustoiminnan paatéksenteossa
Saa- ja ilmastoriskien lisaantyminen
Sijoittaminen ilmastonmuutoksen sopeutumista tukeviin kohteisiin.

Aiheita on kuvattu tarkemmin osioissa ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja

mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

lImastonmuutos (E1) -osiossa vastaamme seuraaviin tiedonantovaatimuksiin:
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E1-1 llmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma

E1-2 llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintape-

riaatteet

E1-3 lImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurs-

Sit

E1-4 llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

E1-5 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopadstoét ja koko-

naispaastot



e E1-7 Paastohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvihuone-
kaasupaastojen hillintdhankkeet
e E1-8 Sisdinen hiilen hinnoittelu

llImastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma (E1-1)
E1-1, 14; E1-1,16; E1-1, 17; E1-1, AR1; E1-1, AR3; E1-1, AR4; E1-1, AR5

Taman siirtymasuunnitelmaa koskevan raportointivaatimuksen tavoitteena on antaa
kasitys raportoivan yrityksen aiemmista, nykyisista ja tulevista ilmastonmuutoksen hil-
litsemistoimista sen varmistamiseksi, etta yrityksen strategia ja lilketoimintamalli ovat
yhteensopivia muun muassa Pariisin ilmastosopimuksen kanssa. Turva ei ole laatinut
viela siirtymasuunnitelmaa. Tavoitteenamme on aloittaa siirtymasuunnitelman valmis-
telu vuonna 2026.

Raportoimme vuoden 2025 kestavyysselvityksessa E1-standardin mukaisia siirtyma-
suunnitelmatietoja, jotka perustuvat olemassa oleviin Turvan tavoitteisiin ja toimenpi-
teisiin. Kuvaamme kestavyysselvityksessa laadullisesti kasvihuonekaasupaastojen kes-
keisia vahentamiskeinoja, niiden yhteytta Turvan strategiaan seka kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiskeinojen edellyttamia resursseja ja mahdollisia kasvihuonekaa-
supaastojen lukkiutumia.

Kasvihuonekaasupddstotavoitteiden yhteensopivuus Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteen
kanssa seka hiilesté irtautumisen keinot

Turvan scopen 1 ja 2 kasvihuonekaasupaastdjen vahennystavoitteet tukevat Pariisin il-
mastosopimuksen tavoitetta rajoittaa ilmaston lampeneminen 1,5 asteeseen (°C).
Scope 1 ja 2 paastdovahennystavoitteet ovat linjassa Science-Based Targets -aloitteen
lyhyen aikavalin tavoitteiden kanssa. Scope 1 ja 2 -paastot muodostavat kuitenkin vain
pienen osan koko arvoketjumme kasvihuonekaasupaastoista. Scopen 3 paastdjen va-
hentamiseksi Turvalla on nettonollatavoitteita vuodelle 2050. Nama tavoitteet koskevat
sijoitustoimintaa ja vakuutustoimintaa. Esitdmme ilmastotavoitteemme ja niihin liitty-
vat toimenpiteemme tarkemmin osioissa E1-3 liImastonmuutosta koskeviin toimintape-
riaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit seka E1-4 [Imastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen liittyvat tavoitteet.

Esitamme ilmastotavoitteemme ja niihin liittyvat toimenpiteemme tarkemmin kappa-
leessa E1-4 IImastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet.
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Emme toistaiseksi ole asettaneet tavoitteita tai suunnitelmia taloudellisen toimin-
tamme mukauttamiseksi komission delegoidussa asetuksessa 2021/2139 vahvistettui-
hin kriteereihin.

Suurin vaikuttavuutemme ilmastonmuutoksen hillinnassa liittyy arvoketjumme eli
scope 3 -paastdjen vahentamiseen. Turvan arvoketjun paastdjen vahentaminen ei
vaadi merkittavia omia investointeja, vaan se tapahtuu strategisten valintojen, kuten
sijoituspaatosten tai hankintojen kohdentamisen kautta. lImastonmuutoksen hillintaa
koskevien toimien osalta emme ole vuonna 2025 toteuttaneet merkittavia investoin-
teja. Turvalla ei ole talla hetkella valmiita vakuutusmaksutulo- tai CapEx-suunnitelmia,
jotka ilmoittaisimme komission delegoidun asetuksen (EU) 2021/2178 mukaisesti.

Kasvihuonekaasupddstéjen lukkiutumat

Tiedostamme, etta keskeisiin omaisuuseriimme voi mahdollisesti sisaltya kasvihuone-
kaasupaastojen lukkiutumista. Kasvihuonekaasupaastojen lukkiutumilla tarkoitetaan
ESRS-standardin mukaan arviota tulevista kasvihuonekaasupaastoista, jotka todenna-
koisesti aiheutuvat raportoivan yrityksen keskeisista resursseista tai myydyista tuot-
teista niiden kayttdian aikana.

Turvalla on toimitiloja, joihin kaikkiin ei toistaiseksi ole mahdollista saada uusiutuvaa
energiaa. Vaikka autokantaamme on uusittu yha vahapaastéisemmaksi, tayssahkodau-
tommekaan eivat ole taysin paastéttdmia. Turvan konsernitilinpaatdkseen yhdistetaan
kolme sijoituskaytossa olevaa tytaryhtidkerrostaloa. Myds naiden asunto-osakeyhtioi-
den energiaratkaisuihin ja kayttoon saattaa liittya kasvihuonekaasupaastojen lukkiutu-
mia. Oma toimintamme - mukaan lukien tytaryhtiokerrostalojen toiminta - aiheuttaa
kuitenkin vain pienen osan kokonaispaastdistamme arvoketju huomioiden.

Arvoketjussamme paastolukkiutumia voi syntya esimerkiksi ICT-jarjestelmien hankin-
nasta, toimitilojen remontti-investoinneista seka tyo- ja liikematkailusta, vaikka huomi-
oimmekin ymparistonakdkulmia hankinnoissa ja Turvan matkustussaannossa. Sijoitus-
toiminnassamme paastolukkiutumia voisi syntya sijoituksista voimakkaasti fossiilisista
polttoaineista riippuviin kohteisiin. Turvan sijoitussuunnitelmassa maaritellaan vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteet, jotka on julkaistu Turvan verkkosivuilla. Turvan arvopa-
perisalkun hoito perustuu ulkoistettuun salkunhoitoon ja varainhoitajana toimiva Lahi-
Tapiola Varainhoito -konserni yhtidineen hallitsee edella mainittua riskia muun muassa
poissulkevilla sijoitusstrategioilla. Kiinteistosijoitustoiminnassa paastoélukkiutumia voisi
syntya muun muassa kiinteistdjen energiaratkaisuista, materiaaleista tai kiinteistdjen
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yllapitotoimista. LahiTapiola Varainhoito -konserni noudattaa maarittelemiaan kesta-
van sijoitustoiminnan periaatteita. Nama kestavan sijoitustoiminnan periaatteet koske-
vat myos varainhoitokonsernin hallinnoimien Turvan sijoitusten hoitoa. Edella mainit-
tujen toimien vuoksi paastolukkiutumat eivat vaaranna kasvihuonekaasupaastojen va-
hennystavoitteidemme saavuttamista.

Turva ei ole raportointikauden aikana sijoittanut merkittavia padomia hiileen, 6ljyyn tai
kaasuun liittyvaan taloudelliseen toimintaan. Turvaa ei ole suljettu EU:n Pariisin sopi-
muksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle.

IImastotavoitteiden suhde LéhiTapiolan strategiaan

Raportoimme kestavyysselvityksessa tietoja, jotka koostuvat Turvan omista erillisista
tavoitteista, toimintasuunnitelmista ja strategioista.

Turvan ymparistovastuullisuusty6ta ohjaavat muun muassa Turvan hallituksen hyvak-
symat strategia, toimintasuunnitelma, ymparistdpolitiikka, liiketoimintaperiaatteet, yh-
teistyOperiaatteet ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Turvan ymparistopolitiikka
sisaltda Turvan keskeiset ymparistdtavoitteet ja niihin liittyvat tarkeimmat toimenpi-
teet. Turvan vastuullisuusohjelma ja vahahiilisyyden tiekartta ohjaavat osaltaan omaan
toimintaan liittyvaa ilmastotyota.

Turvalla ei ole ESRS E1-1 -standardin mukaista siirtymasuunnitelmaan liittyvaa rahoi-
tussuunnitelmaa.

Turvan hallitus on hyvaksynyt olemassa olevat Turvan scope 1:n ja 2:n paastévahen-
nystavoitteet.

Aloitamme siirtymasuunnitelman valmistelun vuonna 2026. Siirtymasuunnitelma tul-
laan kasittelemaan Turvan hallituksessa.
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lImastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeuttamiseen liittyvat toiminta-
periaatteet (E1-2)

E1-2, 24; E1-2, 25; MDR-P

Toimintatavat, joilla ehkdisemme, vdhennamme, hallitsemme ja korjaamme vaikutuk-
siamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuutokseen liittyviin riskeihin seka huomi-
oimme ilmastonmuutokseen liittyvia mahdollisuuksia, on kerrottu Turvan ymparisto-
politiikassa. Turvan ymparistopolitiikka on Turvan hallituksen vahvistama ja sita kasitel-
ladn tarkemmin osiossa MDR-P. Huomioimme ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen liittyvia nakokohtia:

* omassa toiminnassamme,

* vakuutustoimintaamme liittyvassa asiakas- ja riskinvalinnassa, tuote- ja palvelukehi-
tyksessa, vahinkojen ennaltaehkaisyssa seka korvaustoiminnassamme ja

* sijoittamisessa.

Energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttéa edistamme erityisesti omassa toi-
minnassamme seka kiinteistosijoituksissa. Turvan ymparistopolitiikka on saatavilla
verkkosivuillamme.

Tunnistamme ja arvioimme Turvan ymparistdodn ja ilmastoon liittyvat vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet kahdensuuntaisen olennaisuusarvioinnin vaatimusten mukaisesti
koko arvoketjumme mahdollisimman tarkasti huomioiden. Tunnistamme ja arvioimme
lisdksi saanndllisesti lilketoimintaamme liittyvia riskeja, mika kattaa myds kestavyysris-
kit. Ymparisto- ja erityisesti iimastoriskeja kasitellaan osana kestavyysriskejamme. Kes-
tavyysriskien hallinta on osa normaalia likketoiminnan riskienhallintaa, jota ohjaa Tur-
van hallituksen vahvistama riskienhallintapolitiikka. Osana liiketoiminnan riskikartoi-
tuksia toteutamme kestavyysriskien kartoituksen seka riskienhallintatoimenpiteiden
maarittelyn. Riskikartoitukset valmistellaan lilketoiminnassa, kasitellaan johtoryhmassa
ja esitetaan hallitukselle vahvistettaviksi.

Kehitamme vakuutustuotteitamme osana LahiTapiola-ryhmaa. Tavoitteenamme on va-
hentaa riskeja, kehittaa innovatiivisia ratkaisuja, tukea liiketoimintaa ja edistaa ympa-
ristollista, sosiaalista ja taloudellista kestavyytta. Pyrimme |oytamaan vakuutusratkai-
suja, joilla tavoitellaan ihmisiin, luontoon tai omaisuuteen kohdistuvien, ilmastonmuu-
toksen haitallisiin vaikutuksiin liittyvien riskien ehkaisemista tai vahentamista. Vakuu-
tustuotteiden kehittamista ja hallintaa ohjaavat Turvan vakuuttamispolitiikka ja tuote-
hallintapolitiikka.
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lImastonmuutokseen liittyvat riskit heijastuvat myds korvaustoimintaamme. Korvaus-
meno ja vahinkojen maarat voivat kasvaa saan aari-ilmididen seurauksena erityisesti
omaisuuteen ja toimintaan liittyvissa vahingoissa. Vahinkojen maaran mahdollisen kas-
vun takia korvauspalvelussa on varauduttava poikkeustilanteisiin huolehtimalla opera-
tilvisesta suorituskyvystd, kuten vahinkokasittelyn sujuvuudesta, osaamisesta ja resur-
soinnista. Kehitamme palvelukykyamme jatkuvasti, jotta pystymme vastaamaan saan
aari-ilmioihin liittyviin palvelutilanteisiin riittavalla tasolla.

llImastonmuutoksen fyysiset riskit tai siirtymariskit voivat aiheuttaa uudentyyppisia va-
hinkoja, joihin meidan tulee varautua. Korvauspalvelussa on tarkeaa kehittaa henkilos-
ton osaamista ja ymmarrysta esimerkiksi vihreaan siirtymaan liittyvasta vahapaastoi-
sesta teknologiasta, jota vakuutamme, seka riskeistd, joita vakuuttamaamme teknolo-
giaan voi liittya. Esimerkkeja tallaisesta ovat pienaurinkovoimaloiden vahinkotilanteet
tai sahkdisen liikenteen vahingot.

Huomioimme ilmastonmuutoksen korvauspalvelun kumppanitoiminnassa. Edelly-
tamme korvauskumppaneiltamme vastuullisia toimintatapoja ja kestavyytta edistavia
tavoitteita. Korjauskumppaneiden korjatessa asiakkaillemme sattuneita vahinkoja edel-
lytdamme kumppanilta esimerkiksi hyotyosien kayttamista ajoneuvovahingoissa aina
kun se on tarkoituksenmukaista ja jarkevaa. Lisaksi edellytdmme energiatehokkuuden
huomioimista korjausrakennushankkeissa. Korvaustoiminnastamme aiheutuu kasvi-
huonekaasupaastdja, joita pyrimme vahentamaan.

Jotta voimme ennakoida ilmastonmuutoksen riskeja ja varautua niihin, seuraamme
korvaustoiminnassa aktiivisesti saantelyn kehittymista ja teemme yhteistyota LahiTa-
piola-ryhman ja yhteistydkumppaniemme kanssa.

llImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja re-
surssit (E1-3)

E1-3, 28; E1-3, 29; MDR-A

llImastonmuutoksen hillinta ja siihen sopeutuminen ovat Turvan toiminnalle olennaisia
aiheita. Olemme maaritelleet useita hiilesta irtautumisen keinoja, joihin liittyvia toimia
on eritelty seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 10, Hiilesta irtautumisen keinoja seka niihin liittyvia toimia.

Hiilesta irtautumisen keino Toimet

L T L I Tl ©  Energiankulutuksen vahentaminen

energiaratkaisujen kehittaminen

e Vahapaastoiset sahko- ja lampdsopimukset

e Tyosuhdeautokannan uusiminen tayssahkoau-

Ty6suhdeautokannan uusiminen toihin

e Asiakas- ja riskinvalinta

e Vakuutustuotteiden kehitys

e Vahinkojen ennaltaehkaisy

e Vahempipaastoisten korjausratkaisujen edista-
minen korvauspalvelussa

¢ Yhteistydtahomme tulee sitoutua vahentamaan
ymparistopaastojaan, suosimaan ymparistovas-
tuullisia tuotteita seka parantamaan energian ja
resurssien tehokasta kayttoa

Riskienhallinta vakuuttamisessa ja
korvaustoiminnassa

e TaskuTurva-mobiilisovellus

e Paperiton palvelu

e Kattavat verkkopalvelut vahentavat asiakkaan
tarvetta asioida toimipisteissa, jolloin paikalle
matkustamisen tarvetta ei ole ja saastyy mahdol-
lisia ajoneuvojen paastodja

Digipalvelut

e Turvan sijoitussuunnitelmassa maaritellaan vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet, jotka on jul-
kaistu Turvan verkkosivuilla

e Turva on asettanut tavoitteet kestavyysominai-
suuksia edistavien arvopaperisijoitusten osuu-
delle

e Turvan varainhoitajilta edellytetdan YK:n tuke-
mien PRI:n (Principles for Responsible Invest-
ment) vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
noudattamista ja sitoutumista Net Zero Asset
Managers -aloitteeseen, joka ohjaa toimintaa
kohti sijoitustoiminnan nettonollapaastéja vii-
meistaan vuoteen 2050 mennessa

e llmastoriskeja rajataan sijoitussalkuissa mm.
poissulkevilla strategioilla (esimerkiksi sijoituksia
fossiilisiin polttoaineisiin on rajoitettu osake- ja
yrityslainavalinnassa)

Kestavyystekijoiden huomioiminen
sijoituspaatoéksissa
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Padsaantdisesti keinot ja toimet liittyvat omaan toimintaamme kuuluvien toimitilojen
energiaratkaisujen parantamiseen ja autokannasta aiheutuvien paastéjen vahentami-
seen, vakuutus- ja korvaustoiminnan kehittamiseen seka vastuulliseen sijoittamiseen.

Turvan ymparistopolitiikassa kuvataan toimintatavat, joilla ehkdisemme, vdahennamme,
hallitsemme ja korjaamme vaikutuksiamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuutok-
seen liittyviin riskeihin seka huomioimme ilmastonmuutokseen liittyvia mahdollisuuk-
sia. Turvan ilmastoon liittyvat tavoitteet on kerrottu kestavyysselvityksen kappaleessa
ESRS E1-4 llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet.

Turvan vahahiilisyyden tiekartta kuvaa osaltaan toimenpiteet Turvan oman toiminnan
(scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiskeinoiksi. Oman toimintamme
paastojen (tCO2e) vahentamisessa keskeisia jo toteutettuja tai viela toteutettavia toimia
ovat uusiutuvan energian kaukolampo- ja sahkdsopimusten suosiminen, energiatehok-
kuuden parantaminen, energiankulutuksen vahentaminen seka etatydkaytannét. Li-
saksi vahahiilisyyden tiekartassa kuvattuja arvoketjuumme (scope 3) liittyvia toimia ovat
vahapaastoinen tyd- ja lilkkematkustus seka kasvispainotteisen lahiruoan liséaminen
henkildstéravintolassa.

Turvan oman toiminnan paastdjen vahennystavoitteet vuodelle 2026 on kuvattu kesta-
vyysselvityksen kappaleessa E1-4 limastonmuutoksen hillintéan ja siihen sopeutumi-
seen liittyvat tavoitteet. Oman toiminnan kasvihuonekaasujen poistoja kasittelemme
kappaleessa E1-7 Paastohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvi-
huonekaasupaastdjen hillintahankkeet.

Vakuuttajana Turva voi auttaa asiakkaitaan ja yhteistyotahoja varautumaan ilmastoris-
keihin. Rohkaisemme asiakkaitamme ja yhteistydtahojamme panostamaan vahinkojen
ennaltaehkaisyyn, jotta ilmastonmuutoksen vaikutukset ja niiden aiheuttamat hairioti-
lanteet olisivat mahdollisimman lievia. Tuemme vakuutusasiakkaidemme riskienhallin-
taa ja sen kehittamista esimerkiksi suojeluohjeilla seka turvalaitevaatimuksilla ja -alen-
nuksilla, jotta vahinkoja sattuisi vdhemman, ja jotta niiden vaikutus olisi vahaisempi.
Hyodynnamme ilmastoskenaarioita ymmartaaksemme, miten ilmastonmuutos vaikut-
taa vakuutustoimintaan ja asiakkaidemme riskeihin. Tatd tietoa ilmastoriskeista
ja -mahdollisuuksista voidaan kayttaa apuna riskien arvioinnissa, vakuutusten hinnoit-
telussa, jalleenvakuutussuojan suunnittelussa ja vakuutustuotteiden kehittamisessa.

Turvalla on mahdollisuus vaikuttaa paastojen vahenemiseen sijoituskohteiden valin-
nalla. Tavoitteena on vastata sijoituksilla tuotto-odotukseen ja samalla pyrkia ohjaa-
maan paaomia kestavyytta edistaviin kohteisiin. Kaikilta osin sijoitustoiminnassa
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pyritdan noudattamaan vastuullisen sijoitustoiminnan periaatteita ottamalla huomi-
oon ymparistdédn, yhteiskuntaan, hyvaan hallintotapaan seka taloudelliseen vastuulli-
suuteen liittyvat tekijat.

Olemme Turvassa sitoutuneet sijoitustoiminnan vastuullisuuden edistamiseen sijoitus-
suunnitelmaan kirjattujen vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaan. Arvopape-
risijoittaminen perustuu ulkoistettuun salkunhoitoon. Sijoittamisen periaatteet maari-
telldan sijoitussuunnitelmassa ja varainhoitosopimuksissa, jotka sitovat varainhoitajia.

Turvan varainhoitajilta edellytetaan YK:n tukemien PRI:n (Principles for Responsible In-
vestment) vastuullisen sijoittamisen periaatteiden noudattamista ja sitoutumista Net
Zero Asset Managers -aloitteeseen, joka ohjaa toimintaa kohti sijoitustoiminnan net-
tonollapaastoja viimeistaan vuoteen 2050 mennessa. Edellytdmme kestavyystekijéiden
huomioimista varainhoidon sijoitusprosesseissa tavalla, jossa kestavyystekijat integroi-
daan laaja-alaisesti sijoitusanalyysiin seka sijoitustoiminnan paatdéksentekoon ottaen
huomioon eri omaisuusluokkien mahdollistamat keinot.

Turvan varainhoitajana toimii LahiTapiola Varainhoitokonserni yhtidineen. LahiTapiola
Varainhoitokonserni on sitoutunut kestavan sijoitustoiminnan edistamiseen. LahiTa-
piola Varainhoitokonserni noudattaa maarittelemiaan kestavan sijoitustoiminnan peri-
aatteita, jotka on julkaistu LahiTapiolan verkkosivuilla. Nama kestavan sijoitustoimin-
nan periaatteet koskevat myos varainhoitokonsernin hallinnoimien Turvan sijoitusten
hoitoa.

LahiTapiola Varainhoidon tarkeimmat toimet sijoitussalkkujen paastojen vahentami-
seen ovat sijoitusrajoitteet, sijoituskohdevalinnat, kestavyysominaisuuksia edistavat si-
joitusratkaisut ja aktiivisen omistajuuden keinot. Yhtion poissulkevat strategiat koske-
vat suoria osake- ja yrityslainoja. Varainhoito rajoittaa sijoittamista esimerkiksi fossiili-
siin polttoaineisiin liittyvaan toimintaan. Yhtion tuotevalikoimassa on kaksi ilmastora-
hastoa, joiden tavoite on vaikuttaa positiivisesti paastéjen vahentamiseen ja ilmaston-
muutoksen hillintdan. Aktiivisen omistajuuden keinoja ovat aanestaminen yhtiéko-
kouksissa ja vaikuttaminen sijoittajien yhteisvaikuttamishankkeissa seka salkunhoita-
jien yritystapaamisissa.

Turvan ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen tahtaavien toimien to-
teuttamiseen ei toistaiseksi ole osoitettu merkittavia padaoma- tai toimintamenoja.
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lImastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumiseen liittyvat tavoitteet (E1-4)

E1-4, 32; E1-4, 33; E1-4, 34; E1-4, AR 24; E1-4, AR 25; E1-4, AR 26; E1-4, AR 30, MDR-M,
MDR-T

lImastoty6tamme ohjaavat Turvan strategia, toimintasuunnitelma, sijoitussuunnitelma,
vastuullisuusohjelma ja ymparistopolitiikka. Toimintasuunnitelmassa ja sijoitussuunni-
telmassa on asetettu ilmastotavoitteita Turvan vakuutus- ja sijoitustoiminnalle seka
omalle toiminnallemme. [Imastotavoitteet on laadittu yhteistydssa Turvan sisdisten si-
dosryhmien kanssa, ilman ulkoisia sidosryhmia.

Turvan kasvihuonekaasupaastdista ja paastovahennystavoitteista raportoimme ESRS
E1-6 tiedonantovaatimuksen yhteydessa. Kasvihuonekaasupaastdja mitataan hiilidiok-
sidiekvivalenttitonneina (tCOze). Vuodelle 2025 asetettu oman liiketoiminnan kasvihuo-
nekaasupaastojen (scope 1 ja 2) vdahennystavoite oli -25 % vuoteen 2025 mennessa vuo-
teen 2022 verrattuna. Vuonna 2025 oman liikketoiminnan kasvihuonepaastoét ilman Tur-
van tytaryhtidkerrostalojen huomioimista vahenivat 65 % vuoteen 2022 verrattuna.
Vertaamme paastévahennyksiamme ja tavoitteitamme vuodesta 2025 alkaen perus-
vuoteen 2024, jolloin kerrostalot on otettu mukaan scope 1- ja scope 2 -paastdihin.
Vuonna 2025 oman liiketoiminnan kasvihuonepaastot vahenivat 73 % vuoteen 2024
verrattuna.

Hiilijalanjalkilaskenta kertoo Turvan olennaisimmista ympadristévaikutuksista. Se huo-
mioi absoluuttisten paastdjen maaran ilman paastohyvityksia. Turvan hiilijalanjalki on
laskettu GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti vuodesta 2021 alkaen.
GHG-protokolla on kansainvalisesti tunnustettu standardi, joka tarjoaa kattavat ohjeet
paastdjen laskentaan ja raportointiin yrityksen arvoketjussa. Arvoketjulla tarkoitetaan
Turvan kaikkia liiketoimintamalliin ja ulkoiseen toimintaymparistdon liittyvia toimintoja,
resursseja ja suhteita, joihin tukeutumalla Turva tuottaa palveluitaan. Protokollan ta-
voitteena on auttaa organisaatioita mittaamaan, hallitsemaan ja vahentamaan paas-
t6ja. Se jakaa paastot kolmeen eri luokkaan: scope 1, scope 2 ja scope 3.

Asetimme vuoden 2025 aikana padstovahennystavoitteet, joiden mukaan tavoit-
teenamme on saada:

1. Turvan oman toiminnan (scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaastot vahenemaan 30 %
vuonna 2026 vuoteen 2024 verrattuna ja 50 % vuonna 2030 (vrt. v. 2024).

2. Turvan vakuutusliiketoiminnan kasvihuonekaasupaastét nettonollaan vuoteen 2050
mennessa.
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3. Turvan sijoitustoiminnan kasvihuonepaastét nettonollaan vuoteen 2050 mennessa.

Olemme asettaneet ylla olevat paastdévahennystavoitteet ennen vuoden 2025 paasto-
laskennan valmistumista. Arvioimme pitkan aikavalin paastévahennystavoitteitamme
vuoden 2026 aikana uudelleen ottaen huomioon vuoden 2025 paastdélaskennan tulok-
set.

Oman liiketoiminnan scope 1 ja 2 -kasvihuonekaasupaastot koostuvat Turvan omista-
mien tai hallitsemien resurssien suorista kasvihuonekaasupaastoista seka energianku-
lutuksen epasuorista paastoista, jotka syntyvat ostetun energian tuotannosta. Vuoden
2026 tavoitteena on vahentda scope 1 ja 2 -paastoja 30 prosenttia vuoteen 2024 verrat-
tuna, jonka jalkeen paastoja pyritaan jatkuvasti pienentamaan siten, ettd paastévahen-
nys on > 50 prosenttia vuonna 2030 (vrt. v. 2024). Scope 1-2 tavoitteet tukevat Pariisin
ilmastosopimuksen paamaaria ja ovat linjassa Science Based Targets initiative -aloit-
teen kanssa, mutta tavoitteet eivat ole ulkopuolisen tahon validoimia. Suunnittelemme
omien paastdévahennystoimiemme lisaksi ilmastoyksikdiden hankintaa sellaisille scope
1- ja scope 2 -jaanndspaastoille, joita emme onnistu valttamaan vuodesta 2026 alkaen.

Turvan tavoitteena on saada vakuutusliiketoiminnan kasvihuonekaasupaastot (scope
1-3) nettonollaan vuoteen 2050 mennessa. Scope 3 tarkoittaa arvoketjun paastoja,
jotka syntyvat esimerkiksi ostetuista tuotteista ja palveluista, tuotantohyodykkeistg, toi-
minnan jatteista, liikematkailusta, tydontekijoiden tydmatkoista, leasing-laitteista ja kor-
vaustoiminnasta. Arvoketjun paastojen laskentamenetelmia kehitetaan, silla esimer-
kiksi ostojen ja korvaustoiminnan paastokertoimet ovat suurelta osin europerusteisia.
Valitavoite 2030 ja suunnitelma valitavoitteeseen paasemiseksi laaditaan vuosien
2026-2027 aikana.

Turvan tavoitteena on saada sijoitustoiminnan kasvihuonekaasupaastot nettonollaan
vuoteen 2050 mennessa. Valitavoite 2030 ja suunnitelma valitavoitteeseen paase-
miseksi laaditaan vuosien 2026-2027 aikana. Sijoitusomaisuuteen sisaltyvien asunto- ja
kiinteistotytaryhtididen energiankulutuksen kasvihuonekaasupdastot sisaltyvat vuo-
den 2024 laskennasta alkaen Turvan scope 1 ja 2 paastoéihin, joiden vahentamisen ta-
voite on esitetty edella.

Turvan tavoitteissa kaytettyja mittareita ei ole validoitu ulkopuolisen toimijan toimesta.
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Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma (E1-5)

E1-5, 35, E1-5, 36, E1-5, 37; E1-5, 38; E1-5, 40; E1-5, 41; E1-5, 42; E1-5, 43; E1-5, AR32, E1-
5, AR33, E1-5, AR34, E1-5, AR36, E1-5, AR38, MDR-M

Raportoimme tassa kestavyysselvityksessa seka Turvan oman liiketoiminnan energian-
kulutuksesta etta kulutuksesta, joka aiheutuu Turvan konsernitilinpaatokseen yhdistet-
tavien asunto-osakeyhtididen toiminnasta.

Turvan omaan toimintaan liittyva energiankulutus muodostuu paaosin paakonttorin
seka muiden toimipaikkojen 1dammadn- ja sahkdnkulutuksesta. Turvan vakuutusliiketoi-
minta (Paaluokka K - Rahoitus- ja vakuutustoiminta) ei kuulu toimialoihin, jotka on maa-
ritelty ilmastovaikutuksiltaan merkittaviksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 1893/2006 liitteessa I. Turvan paakonttorin energiankulutus raportoidaan
mitatun todellisen kulutuksen mukaisesti. Lahes kaikista muista Turvan toimipaikoista
sahkonkulutustiedot ovat myds mitattua kulutusta, mutta Iammadnkulutustiedot ovat
Turvan omistamien kiinteistdjen keskineliGkulutukseen perustuvia arvioita toteutu-
neen kulutustiedon puuttuessa. Energiankulutuksen mittausta ei ole validoitu ulkopuo-
lisen osapuolen toimesta.

Vuonna 2025 Turvan oman liiketoiminnan energiankulutus oli 2 297 MWh, josta paa-
konttorin ja muiden toimipaikkojen kaytosta aiheutunut lammon- ja sahkonkulutus oli
2 174 MWh. Taulukossa 11 esitetyssa energiankulutuksen jakaumassa on huomioitu
toimipaikkojen lisaksi myds tydosuhdeajoneuvojen kuluttama polttoaine ja sahkd silta
osin kuin kulutustiedot on saatu selville. Osittain ajoneuvojen kulutusmaaria on myaos
arvioitu. Vuonna 2025 uusiutuvien energianlahteiden osuus energiankulutuksestamme
oli 60 prosenttia. Tassa kestavyysselvityksessa uusiutuvilla energianlahteilld tuotetuksi
energiaksi on kohdennettu sellainen hankittu energia, jonka alkupera on varmennettu
sopimusmenettelyin tai erillisin alkuperatakuin.

Turvan oman toiminnan energiankulutuksen maara ja tuotantojakauma ilman asunto-
osakeyhtidita on esitetty taulukossa 11.
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Taulukko 11, Turvan oman toiminnan energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelmad ilman
asunto-osakeyhtibita.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 1704 893
Fossiilisten energialdhteiden osuus energian koko- 70 % 39 %
naiskulutuksesta (%)

Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan ener- 57 27
gian kulutus (MWh)

Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus energian 2% 1%

kokonaiskulutuksesta (%)

Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa (seka bio- 0 0
logista alkuperaa oleva teollisuus- ja yhdyskuntajate, bio-
kaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoaineen
kulutus (MWh)

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan 683 1376
sahkon, [Bmmadn, hdyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan 0 0
uusiutuvan energian kulutus (MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 683 1376
Uusiutuvien energialahteiden osuus energian koko- 28 % 60 %
naiskulutuksesta (%)

Energian kokonaiskulutus (MWh) 2443 2 297

Turvan konsernitilinpaatokseen sisallytetaan viisi tytaryhtiota, jotka ovat asunto-osake-
tai kiinteistoyhtioita. Naista kaksi on Turvan omassa kaytdssa ja niiden energiankulutus
on huomioitu edella esitetyssa taulukossa 11. Kolme muuta ovat sijoituskaytdssa olevia
asuinkerrostaloja. Kerrostaloyhtididen liiketoiminta (Paaluokka L - Kiinteistdalan toi-
minta) on ilmastovaikutuksiltaan merkittdvaa Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tuksen (EY) N:o 1893/2006 liitteen | mukaisesti. Naiden kolmen asunto-osakeyhtion
energiankulutuksen maara ja tuotantojakauma on esitetty alla taulukossa 12. Energi-
ankulutus on mitattua kulutusta. Sahkdnkulutuksessa on huomioitu Turvan hallin-
noima kulutus ilman asuntokohtaista asukkaiden hankkimaa sahkoa. Energiankulutuk-
sen mittausta ei ole validoitu ulkopuolisen osapuolen toimesta.
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Taulukko 12, Turvan tytdryhtiékerrostalojen energiankulutus ja energialdhteiden yhdis-
telmd.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

1) Hiilesta ja hiilituotteista peraisin olevan polttoaineen kulu- 0 0
tus (MWh)

2) Raakadljysta ja oljytuotteista peraisin olevan polttoaineen 0 0
kulutus (MWh)

3) Maakaasusta peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 0 0
4) Muista fossiilisista lahteista peraisin olevan polttoaineen 0 0
kulutus (MWh)

5) Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan 744 186
sahkoén, lAmmaén, hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

6) Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna ri- 744 186
vien 1-5 summana)

Fossiilisten energialdhteiden osuus energian kokonaisku- 91 % 24 %
lutuksesta (%)

7) Ydinvoimaan perustuvista lahteista perdisin olevan ener- 0 0
gian kulutus (MWh)

Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian ko- 0% 0%

konaiskulutuksesta (%)

8) Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa (seka bio- 0 0
logista alkuperaa oleva teollisuus- ja yhdyskuntajate, bio-
kaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoaineen kulu-

tus (MWh)

9) Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan 77 597
sahkon, lammadn, hdyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

10) Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan 0 0
uusiutuvan energian kulutus (MWh)

11) Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna 77 597
rivien 8-10 summana)

Uusiutuvien energialahteiden osuus energian kokonais- 9 % 76 %
kulutuksesta (%)

Energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna rivien 6, 7 821 783

ja 11 summana)

Turvan ja tytaryhtidkerrostalojen yhteenlaskettu kokonaisenergiankulutus oli 3 080
MWh vuonna 2025. Tasta kokonaisenergiankulutuksesta uusiutuvilla energialahteilla
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tuotetun kulutuksen osuus oli 64 prosenttia. Kokonaisenergiankulutus ja sen tuotanto-
jakauma on esitetty taulukossa 13.

Taulukko 13, Turvan ja tytdryhtibkerrostalojen kokonaisenergiankulutus.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

1) Hiilesta ja hiilituotteista peraisin olevan polttoaineen kulu- 0 0
tus (MWh)

2) Raakadljysta ja oljytuotteista peraisin olevan polttoaineen 92 82
kulutus (MWh)

3) Maakaasusta peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 0 0
4) Muista fossiilisista lahteista peraisin olevan polttoaineen 0 0
kulutus (MWh)

5) Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan 2355 997

sahkén, [Bmmadn, hdyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)
6) Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna ri- 2 448 1079
vien 1-5 summana)

Fossiilisten energialdhteiden osuus energian kokonais- 75 % 35%
kulutuksesta (%)

7) Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan ener- 57 27
gian kulutus (MWh)

Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian ko- 2% 1%

konaiskulutuksesta (%)

8) Uusiutuvista lahteistd, mukaan lukien biomassa (seka bio- 0 0
logista alkuperaa oleva teollisuus- ja yhdyskuntajate, bio-
kaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan polttoaineen kulu-
tus (MWh)

9) Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan 760 1974

sahkoén, [Bmmadn, hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

10) Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan 0 0
uusiutuvan energian kulutus (MWh)
11) Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna 760 1974
rivien 8-10 summana)

Uusiutuvien energialahteiden osuus energian kokonais- 23 % 64 %
kulutuksesta (%)
Energian kokonaiskulutus (MWh) (laskettuna rivien 6, 7 3264 3 080

ja 11 summana)
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Turvan konsernitilinpaatékseen yhdistettavien asunto-osakeyhtididen toiminnan ener-
giaintensiteetti vuonna 2025 kerrotaan taulukossa 14.

Taulukko 14, IImastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan energiaintensiteetti.

Iimastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan
energiaintensiteetti (MWh / €) 0,00124
Energiaintensiteetin laskennassa kaytetty ilmastovaiku-

tuksiltaan merkittavien alojen toiminnasta peraisin oleva

lilkevaihto 630 950 €
Liikevaihto (muut) 161644934 €
Liikevaihto yhteensa (tilinpaatos) 162 275 884 €

Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja koko-
naispaastot (E1-6)

E1-6, 44, E1-6, 45; E1-6, 48; E1-6, 49; E1-6, 50; E1-6, 51; E1-6, 52; E1-6, 53; E1-6, 54; E1-6,
55; E1-6, AR 39; E1-6, AR 41; E1-6, AR 43; E1-6, AR 45; E1-6, AR 46; E1-6, AR 47; E1-6, AR
48; E1-6, AR 51; E1-6, AR 53; E1-6, AR 54; E1-6, AR 55; MDR-M, MDR-T

Padstojen laskenta sekd kéytetyt menetelmat, rajaukset ja pédstokertoimet

Laskemme Turvan hiilijalanjaljen GHG Protocol Corporate -standardin mukaisesti, ja
seuraamme sita vuosittain. Huomioimme hiilijalanjaljessémme oman toimintamme
suorat (scope 1) ja energiaepasuorat (scope 2) paastot seka tunnistamamme arvoket-
jun muut epasuorat paastot (scope 3). Laskennan rajaus perustuu GHG-protokollan
mukaisen operationaalisen kontrollin lisaksi ESRS-standardin edellyttamaan taloudelli-
seen kontrolliin. Kasvihuonekaasupaastojen laskenta kattaa Turvan konsernitilinpaa-
tokseen yhdistettdvien asunto-osakeyhtididen paastét. Laskennassa huomioidaan
my0s kaksoisolennaisuusarvioinnin tulokset.

Taulukoissa 15-17 on kuvattu toimintavuoden 2025 paastolaskentaan liittyvat rajauk-
set, merkittavat oletukset seka paastokertoimien tiedot. Taulukkoon on sisallytetty ku-
vaukset niista paastoluokista ja kategorioista, jotka on Turvan laskennassa huomioitu.
Vertailuvuoden laskenta saattaa sisaltaa rajauksiltaan ja paastokertoimiltaan pienia
eroja, jotka eivat vaikuta oleellisesti padstokehityksen seuraamiseen. Mikali oletuksissa
tai paastokertoimien valinnassa tehdaan tuoreimman toimintavuoden osalta merkitta-
via muutoksia, asetettu vertailuvuosi muokataan vertailukelpoiseksi paastokehityksen
seuraamista varten.
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Taulukko 15, Padstdlaskennan kuvaus, scope 1.

Polttoaineet

Jaahdytysai-
nevuodot
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Scope 1, Suorat kasvihuonekaasujen paastot

Laskennan rajauk-
set ja merkittavat
oletukset
Turvan ajoneuvo-
kannan kayton paas-
tot. Laskenta perus-
tuu toteutuneeseen
kulutettuun polttoai-
neeseen silta osin
kuin tieto saatavilla.
Osittain kulutusta
on arvioitu.

Padstokertoimien kuvaus

Padstokertoimet polttoai-
netyypeittain

Paastokertoimien ldh-
teita

Defra: UK Government
GHG Conversion Factors
for Company Reporting
(DEFRA)

Mahdolliset kylmaai-
nevuodot Turvan
paakonttorissa. Las-
kenta perustuu vuo-
taneen jadhdytysai-
neen maaraan.

Jaahdytysaine R410A: GWP-
arvo

IPCC (AR6)




Taulukko 16, Padstdlaskennan kuvaus, scope 2.

Scope 2, Energiankulutuksen epédsuorat kasvihuonekaasupaastot

Sahko, markkina-
perusteinen

Sahké, sijaintipe-
rusteinen

Lampd, markki-

naperusteinen

Lampd, sijainti-
perusteinen
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Laskennan rajaukset ja mer-
kittavat oletukset

Laskenta kattaa Turvan osta-
man ja kuluttaman sahkén
tuotannon paastot. Suurin osa
kulutuksesta on toimipaikko-
jen sahkodnkulutusta. Myés au-
tokannan sahkonkulutus huo-
mioidaan silta osin kuin tiedot
ovat saatavilla. Kulutus on suu-
relta osin mitattua kulutusta, ja
arvioitua silloin, kun mitattua
kulutusta ei ole saatavilla. Tur-
van toimipaikkojen lisaksi
paastdt raportoidaan myaos si-
joituskaytdssa olevista tytaryh-
tiokerrostaloista Turvan hallin-
noiman kulutuksen osalta.

Paastokertoimien ku-
vaus

Toimipaikkojen ja ker-
rostalojen kayttama
sahko on tuotettu uusiu-
tuvilla energialahteilla tai
ydinvoimalla, joten las-
kennassa on kaytetty
padstokerrointa 0 t COze
/ MWHh. Sopimuksista on
alkuperatodistukset.
Sahkodautojen kulutuk-
seen sovelletaan Suo-
men keskimaaraisen
sahkoéntuotannon paas-
tokerrointa.

Padstokertoi-
mien lahteita
Tilastokeskus

Suomen keskimaaraisen
sahkdntuotannon paas-
tokerroin

Tilastokeskus

Laskenta kattaa Turvan osta-
man ja kuluttaman kaukolam-
mon tuotannon paastot. Paa-
konttorin lammaonkulutus on
mitattua kulutusta, ja muiden
Turvan toimipaikkojen kulutuk-
set Turvan omistamien kiin-
teistdjen keskinelidkulutuk-
seen perustuvia arvioita. Tur-
van toimipaikkojen lisaksi
paastot raportoidaan myos si-
joituskaytdssa olevista tytaryh-
tiokerrostaloista. Naiden lam-
monkulutukset ovat mitattua
kulutusta.

Kaukoldmmon toimitta-
jakohtaiset paastokertoi-
met. Siirrytty uusiutu-
vaan kaukolampddén ke-
vaalla 2025.

Paikallisvoima:
Kaukolammon
paastolaskuri

Suomen keskimaaraisen
lammaodntuotannon paas-
tokerroin

Tilastokeskus




Taulukko 17, Padstélaskennan kuvaus, scope 3.

Scope 3, Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot

Kategoria 1: Oste-
tut tavarat ja pal-
velut

Kategoria 2: Tuo-
tantohyo6dykkeet

Kategoria 5: Toi-

minnassa muo-
dostuva jate
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Laskennan rajaukset ja
merkittavat oletukset
Tunnistetut Turvan osta-
mat tuotteet ja palvelut,
jotka eivat sisally muihin
kategorioihin.

Paastokertoimien ku-
vaus

Paaosin europerustei-
sia tutkimustietoon pe-
rustuvia kertoimia.

Padstokertoimien lah-
teita

Environmental Protec-
tion Agency: GHG Emis-
sion Factors Hub (EPA)

Kategorian laskenta kat-
taa pitkaaikaisempia in-

Ajoneuvojen paasto-
kertoimet on valittu au-

IImastopaneelin Auto-
kalkulaattori

vestointeja kuin katego- ton kayttévoiman ja EPA
rian 1 hankinnat. Katego- | koon mukaan. Remon-

riassa tunnistettuja inves- | teissa ja kalustoinves-
tointeja ovat remontit, toinneissa sovelletaan
autohankinnat seka ka- europerusteisia kertoi-
lustoinvestoinnit. Turvan | mia.

toimipaikkojen lisaksi las-

kennassa huomioidaan

myds sijoituskaytdssa

oleville tytaryhtiokerros-

taloille teetetyt remontit.

Laskenta kattaa Turvan Paastokertoimet jateja- | EPA
toimipaikoilla kertyvien keittain DEFRA

jatteiden aiheuttamat
padstot. Paakonttorin ja-
temaarista saadaan ra-
portti, jonka perusteella
myds muiden Turvan toi-
mipaikkojen jatemaarat
on arvioitu. Turvan toimi-
paikkojen lisaksi lasken-
nassa huomioidaan jat-
teet myos sijoituskay-
tdssa olevista tytaryhtio-
kerrostaloista.




Kategoria 6: Liike-
toimintaan liit-
tyva matkustami-
nen

Kategoria 7: Ty6-
suhteisten tyénte-
kijéiden tyomat-
kaliikenne

Kategoria 8: Tuo-
tantoketjun alku-
pddn vuokratut
omaisuuserat

(leasing-laitteet)
Kategoria 11: Myy-
tyjen tuotteiden
kaytto
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Sisaltaa tyontekijoiden
mahdollisen liikematkai-
lun junalla ja lentden
seka hotelliydpymiset.
Mahdollisuuksien mu-
kaan selvitetadan myds
muut harvinaiset matkus-
tusmuodot. Matkustuski-
lometrit perustuvat reitti-
tietoihin tai ne arvioidaan
hintatietojen perusteella.

Paastokertoimet kulku-
tavoittain

VR-Yhtyma Oyj (VR)
DEFRA
EPA

TyOntekijoiden tydmat-
koja kartoitetaan joka-
vuotisella tydmatkaky-
selylla, jossa tiedustellaan
tydmatkan pituutta, ty6-

Paastokertoimet kulku-
tavoittain. Etatyon sah-
kénkulutuksen paasto-
kertoimena kaytetaan
Suomen keskimaarai-

DEFRA

VR

Tilastokeskus
Helsingin kaupunkilii-
kenne (HKL)

matkojen kulkutapaa sen sahkdntuotannon | Dott
seka toimistopaivien padstokerrointa.

maaraa. Lisaksi huomioi-

daan etatyén paastoina

kannettavan tietokoneen

sahkdnkulutuksen paas-

tot.

Laskennassa huomioi- Paastokertoimet on Lenovo
daan Turvalle liisattujen laskettu keskiarvona Apple
tietokoneiden seka mat- | valmistajien muuta-
kapuhelinten valmistuk- mista eri tietokone- ja

sen paastot. puhelinmalleista.

Myytyjen tuotteiden Europerusteiset paas- | EPA

kayttd on tulkittu kor-
vaustoiminnasta aiheutu-
vaksi paastoksi, jonka
lahtotietona laskennassa
ovat asiakkaille maksetut
korvaukset.

tokertoimet

SYKE 2019: Julkisten
hankintojen ja kotita-
louksien kulutuksen hiili-
jalanjalki ja luonnonva-
rojen kayttd: ENVIMAT-
mallinnuksen tuloksia.
(SYKE)




LELTLIdENERN LA Sisdltaa Turvan ulosvuok- | Kaukolammaén kunta- Paikallisvoima: Kauko-
tantoketjun lop- raamien sijoituskiinteistd- | kohtaiset paastékertoi- | Idmmon paastdlaskuri
I EELRLICE M jen kaytOnaikaiset paas- met perustuen hyo-
omaisuuserat tot eli Turvan hallin- dynjakomenetelmaan
(OLUGELA SO noiman [ammonkulutuk-
IELEVICHERS Bl sen paastot. Kulutus on
tyvat paastot) arvioitu pinta-alaan pe-
rustuen. Turva ei osta
sahkéa naihin kiinteistoi-
hin. Tytaryhtiokerrosta-
loja ei enaa huomioida
kategoriassa 13, silla ne
on huomioitu jo scope

2:ssa.
Kategoria 15: In- Turvan arvopaperisalk- Tiedot pohjautuvat MorningStar Sustainaly-
vestoinnit (arvo- kua hallinnoi LahiTapiola | kohdeyhtididen itse ra- | tics
CETSIHIONCH9M Varainhoito. Arvopaperi- | portoimiin paastoihin

salkun hiilijalanjalki laske- | tai Morningstarin esti-

taan LahiTapiola-ryh- mointeihin seka Tur-

massa niiden korko-, van omistusosuuksiin.

osake- ja valtionlainasijoi- | Raportoitujen ja esti-

tusten osalta, joiden moitujen paastdjen
padstdtiedot on rapor- keskimaarainen katta-
toitu tai ne ovat estimoi- | vuus laskennassa on n.

tavissa. Sijoituskohteista | 67 % arvopaperisijoi-
huomioidaan scope 1-ja | tusten markkina-ar-
scope 2 -paastot. vosta ilman kateisva-
roja.

Turvan scope 3 -paastdjen laskennassa ei huomioida GHG-protokollan mukaisia paas-
tokategorioita 3 Polttoaineen ja energiankulutuksen pddstét, jotka eivat kuulu scope 1- ja
scope 2 -pdadstéluokkiin, 4 Tuotantoketjun alkupddn kuljetukset ja jakelu, 9 Kuljetukset tuo-
tantoketjun loppupddssa, 10 Myytyjen tuotteiden jalostus, 12 Myytyjen tuotteiden kdasittely
kayttéian lopussa tai 14 Franchising.

Pitkalti aineettomaan vakuutustoimintaamme ei ole tunnistettu liittyvan arvoketju huo-
mioiden merkittavaa muualla huomioimatonta polttoaineen ja energian kulutusta, tuo-
tantoketjun alku- ja loppupaan kuljetuksia, myytyjen tuotteiden jalostusta tai loppu-
kasittelya. Turvalla ei ole franchising-toimintaa. Turvalla on vakuutusedustajia, joiden
toiminnasta aiheutuvia paastdéja huomioidaan laskennassa osittain. Laskenta kattaa va-
kuutusedustamisen energiankulutuksen paastdja silta osin kuin edustajat kayttavat
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Turvan toimitiloja. Scope 3 -kategoriat yksi, viisi, kahdeksan ja yksitoista sisaltavat han-
kintoja tai toimintoja, jotka liittyvat vakuutusedustukseen ja sen kautta myytyihin va-
kuutuksiin.

Ulkopuolinen asiantuntijayritys toteuttaa Turvan hiilijalanjalkilaskennan LahiTapiola-
rynmassa toteutettavaa arvopaperisalkun paastélaskentaa lukuun ottamatta. Vuoden
2025 laskentaa ei ole validoitu erillisen ulkoisen riippumattoman tahon toimesta.

Turvan hiilijalanjalki

Turvan suorat scope 1 -paastét vuonna 2025 olivat 25 t COze. Turvalla ei ole saannelty-
jen paastdkauppajarjestelmien piiriin kuuluvia scope 1 -paastoja. Suomessa kaytettavat
polttoaineet sisaltavat yleensa jonkin osuuden biopolttoaineita, mutta naiden osuutta
ei ole kyetty laskennassa erittelemaan kulutetusta polttoaineesta. Nain ollen oman toi-
minnan suoriin paastdihin liittyvia biomassan poltosta tai biologisesta hajoamisesta pe-
raisin olevia biogeenisia hiilidioksidipaastoja ei kyeta raportoimaan lisatietona.

Turvan energiaepasuorat markkinaperusteiset scope 2 -paastét vuonna 2025 olivat 60
t CO2e. Tama sisalsi omassa kaytdssa olevien toimipaikkojen energiankulutuksen tuo-
tannon paastdja ja ajoneuvojen latausten aiheuttamia paastdja 50 t COze seka tytaryh-
tiokerrostalojen energiankulutuksen paastéja 11 t COze. Turvan energiaepasuorat
scope 2 -paastot sijaintiperusteisesti laskettuna olivat 349 t COze vuonna 2025. Lasken-
nan lisatietona ilmoitettavat biogeeniset scope 2 -paastét vuonna 2025 olivat 512 t
COge.

Biogeenisia paastoja syntyi kaukoldammaon tuotannossa, ja ne laskettiin perustuen ener-
giantoimittajan ilmoittamaan biomassan ja biopolttoaineiden osuuteen kaikesta tuote-
tusta energiasta. GHG-protokollan mukaisessa kasvihuonekaasulaskennassa biogeeni-
set hiilidioksidipaastot raportoidaan erillaan fossiilisista paastdista, koska biogeeninen
hiili kuuluu luonnolliseen hiilen kiertokulkuun, jossa hiilidioksidi sitoutuu biomassaan
kasvun aikana ja vapautuu takaisin ilmakehaan biomassan kaytdn tai hajoamisen yh-
teydessa.

Turvan oman toiminnan markkinaperusteiset scope 1- ja 2 -paastot olivat kerrostalot
mukaan lukien yhteensa 85 t CO2e, ja sijaintiperusteisesti laskettuna yhteensa 374 t
CO2e. Tama tarkoittaa markkinaperusteisena 0,5 t CO2e miljoonaa euroa liikevaihtoa
kohti ja sijaintiperusteisena 2,3 t CO2e miljoonaa euroa liikevaihtoa kohti. (Suhteutet-
tuna yhteen euroon liikevaihtoa oman toiminnan (scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaas-
tot olivat siis 0,0005-0,002 kg CO2e / €.)
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Arvoketjumme epdsuorat scope 3 -paastoét vuonna 2025 olivat 29 692 t COze. Suurim-
mat arvoketjun paastot aiheutuivat kategorioista 75 Arvopaperisijoitukset (14 807 t
COze), 11 Myytyjen tuotteiden kaytto (12 807 t COze) ja 1 Ostetut tavarat ja palvelut (1 651
t CO2e). Myytyjen tuotteiden kaytdn paastdt tarkoittavat asiakkaille sattuneista Turvan
maksamista vahingoista aiheutuneita paastéja. 15 prosenttia scope 3 -paastoista on
laskettu kayttden toimittajilta tai muilta arvoketjun kumppaneilta saatuja ensisijaisia
tietoja. Turvan arvoketjussa voi syntya biomassan poltosta tai biologisesta hajoami-
sesta aiheutuvia biogeenisia hiilidioksidipaastoja, mutta naita ei ole kyetty laskennassa
erittelemaan.

Turvan kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset kokonaispaastot arvoketju mukaan
lukien olivat 29 777 t COze vuonna 2025. lImoitetut paastét ovat bruttopaastdja ilman
paastovahennyksia. Paastdjen erittely on esitetty taulukossa 18.

Taulukko 18, Turvan kasvihuonekaasupddstét bruttona.

Scope 1 -kasvihuonekaasupadstot
Kasvihuonekaasujen scope 1 -brutto-

o 0,
paastot (tCO2-ekv.) =l 2 =/ “Y =
Turvan toimipaikat ja ajoneuvokanta 57 25 -57 %
Tytaryhtiokerrostalot 0 0
Saanneltyjen paastdékauppajarjestelmien
piiriin kuuluvien scope 1 - kasvihuonekaa- 0% 0%
supaastbjen prosenttiosuus (%)
Scope 2 -kasvihuonekaasupdastot
Kasvihuonekaasujen sijaintiperustei- 428 349 18 % 209 214

set scope 2 -bruttopaastot (tCO2-ekv.)
Turvan toimipaikat ja ajoneuvokanta:
kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset 301 242 -20 %
scope 2 -bruttopaastot (tCO2-ekv.)
Tytaryhtiokerrostalot: kasvihuonekaasu-
jen sijaintiperusteiset scope 2 -brutto- 127 107 -15 %
paastot (tCO2-ekv.)
Kasvihuonekaasujen markkinaperus-

teiset scope 2 -bruttopaastot (tCO2- 259 60 -77 % 182 130
ekv.)

Turvan toimipaikat ja ajoneuvokanta:

kasvihuonekaasujen markkinaperustei- 198 50 -75 %

set scope 2 -bruttopadstot (tCO2-ekv.)
Tytaryhtiokerrostalot: kasvihuonekaasu-
jen markkinaperusteiset scope 2 -brutto- 62 11 -83 %
paastot (tCO2-ekv.)

Scope 3 -kasvihuonekaasupdastot

Kasvihuonekaasujen epdsuorat (scope
3) kokonaisbruttopdastot (tCO2-ekv.)

1 Ostetut tavarat ja palvelut 2615 1651 -37 %
Pilvipalvelut ja datakeskuspalvelut 167 181 8 %

20 123 29 692 48 %
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Muut 2449 1470 -40 %

2 Tuotantohy6dykkeet 158 164 4 %
Turvan toimipaikkojen remontit, au- .

tohankinnat ja kalustoinvestoinnit 105 157 U
Tytaryhtiokerrostalot: remontit 53 17 -68 %

3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat

toiminnat (jotka eivat sisally scope 1- tai

scope 2 -paastoihin)

4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja

jakelu

5 Toiminnassa muodostuva jate 26 23 -13 %
Turvan toimipaikat 10 9 -12 %
Tytaryhtiokerrostalot 16 14 -14 %

6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 5 3 -40 %

7 T.)(osuhte|sten tyontekijoiden tydmat- 146 147 1%

kaliikenne

8 Tuqtantok?tjun alkupaan vuokratut 105 85 19 %

omaisuuserat

9 Kuljetukset tuotantoketjun loppu-

paassa

10 Myytyjen tuotteiden jalostus

11 Myytyjen tuotteiden kaytto 12792 12 807 0 %

12 Myytyjen tuotteiden kasittely kayt-

tdian lopussa

13 TL.Jotanto.IfetJun loppupaan vuokratut 8 5 33%

omaisuuserat

14 Franchising

15 Investoinnit (arvopaperisijoitukset) 4268 14 807 247 %

Kokonaiskasvihuonekaasupads-

tot

Kokonaiskasvihuonekaasupdads-

tot (sijaintiperusteiset) (tCO2- 20 608 30 065 46 %

ekv.)

Kokonaiskasvihuonekaasupdads-

tot 20 439 29777 46 %

(markkinaperusteiset) (tCO2-ekv.)

Vuonna 2025 Turvan markkinaperusteiset scope 2 -paastét laskivat merkittavasti vuo-
teen 2024 verrattuna johtuen siirtymisesta uusiutuvilla energialdhteilla tuotettuun kau-
kolampddn Turvan paakonttorilla seka tytaryhtiokerrostaloissa kevaalla 2025. Scope 3
-paastoét ja sita myota kokonaiskasvihuonekaasupaastot kasvoivat vuonna 2025 vuo-
teen 2024 verrattuna johtuen erityisesti parantuneesta kattavuudesta arvopaperisijoi-
tusten laskennassa. Ostettujen tavaroiden ja palveluiden laskettujen paastdjen piene-
neminen johtuu laskennassa tehdysta paastdkerrointen tarkentamisesta.

Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti

Turvan markkinaperusteinen kasvihuonekaasuintensiteetti oli 183 t CO2e miljoonaa eu-
roa kohti ja sijaintiperusteinen kasvihuonekaasuintensiteetti 185 t COze miljoonaa
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euroa kohti vuonna 2025. Suhteutettuna yhteen euroon liilkevaihtoa markkinaperustei-
nen kasvihuonekaasuintensiteetti oli siis 0,18 kg CO2e / €. Laskennassa kaytetty liike-
vaihto lasketaan Finanssivalvonnan maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Liikevaihdon
laskentakaava esitetdan Toimintakertomus ja tilinpaatods -dokumentin kohdassa Tun-
nuslukujen laskentakaavat.

Taulukko 19, Turvan kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa yhtion liikevaihtoon.

Kasvihuonekaasuintensiteetti % N / N-1

suhteessa liikevaihtoon

Kasvihuonekaasujen (sijaintiperustei-
set) kokonaispaastot suhteessa liike- 134 185 38 %
vaihtoon (tCO2e/milj.€)

Kasvihuonekaasujen (markkinape-
rusteiset) kokonaispaastot suhteessa 133 183 38 %
liikevaihtoon (tCO2e/milj.€)

Paastohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvihuo-
nekaasupaastojen hillintahankkeet (E1-7)

E1-7, 56; E1-7,57; E1-7, 59

Turva ei toistaiseksi hyodynna paastéhyvityksilla rahoitettavia kasvihuonekaasujen
poistoja tai kasvihuonekaasupaastdjen hillintahankkeita. Suunnittelemme omien paas-
tovahennystoimiemme lisaksi ilmastoyksikdiden hankintaa sellaisille scope 1- ja scope
2 -jaannospaastoaille, joita emme onnistu valttdmaan. Arvioimme hankittavien paasto-
hyvitysten maaraksi enintaan 221 t COze vuonna 2026 aiheutuvien paastojen osalta.
Paastéhyvitysten hankinnasta ei ole tehty sopimusta.

Tarkoituksenamme on hankkia Turvan arvoketjun ulkopuolisesti tuotettuja paastéhyvi-
tyksia. Asetamme paastohyvitysten hankinnalle laadulliset kriteerit huomioiden eten-
kin Valtioneuvoston julkaisun Opas vapaaehtoisten hiilimarkkinoiden hyviin kdyténtéihin.
llImastoyksikdiden hankintapaatdksessa tullaan hyédyntamaan ulkopuolisen toimijan
Turvalle tekemaa selvitysta ja sen pohjalta annettuja suosituksia. Selvityksessa on huo-
mioitu Turvan asettamat paastdjen hyvittamisen kriteerit. Tiedostamme, etta vapaaeh-
toisten hiilimarkkinoiden toimintaan liittyy epavarmuustekijéitda muun muassa tarjon-
taan ja saantelyyn liittyen, mika voi vaikeuttaa hyvien kaytantéjen mukaisten ilmasto-
yksikdiden hankintaa.
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Sisainen hiilen hinnoittelu (E1-8)
E1-8, 62

Turva ei sovella hiilen sisaista hinnoittelua.
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Sosiaaliset tiedot - ESRS S

Oma tyovoima (51)

SBM-3
Turvassa omaan tyévoimaan liittyvat olennaisiksi tunnistetut aiheet ja osa-aiheet ja nai-
hin liittyvat olennaiset vaikutukset ovat seuraavat:

e Yhdenvertainen kohtelu
» QOsaamisen yllapito ja kehittaminen
= Mukaan ottava tydyhteis6 ja moninaisuuden nakyvaksi tekeminen
» Palkkatasa-arvo ja palkka-avoimuuden edistaminen
e Tyobolot
» Tyontekijoiden tydkykyriskien ennakointi
» Tyontekijdiden hyvinvoinnin ja henkildstokokemuksen johtaminen
» Tarjottavat tydsuhde-edut
* Yhteistyon toimivat rakenteet ja toimintamallit
» TydBaikaan liittyvat kaytannot ja monipuolisten tydntekotapojen
mahdollisuudet
= Passiivinen toimistyo
» Psykososiaalinen kuormitus

Aiheita on kuvattu tarkemmin osioissa ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

Sosiaaliset tiedot -osioissa vastaamme seuraaviin tiedonantovaatimuksiin:
e S71-1 Omaan tydvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijoiden

ja heidan edustajiensa kanssa

e S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyonteki-
joille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

e S71-4 Toimien toteuttaminen omaan tydvoimaan kohdistuvien olennaisten vaiku-
tusten suhteen ja toimintatavat omaan tyévoimaan liittyvien olennaisten riskien
vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseis-
ten toimien vaikuttavuus

e S1-5 Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan,

myonteisten vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien ja mahdollisuuk-

sien hallintaan
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e S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tydntekijdiden ominaisuudet

e S1-9 Moninaisuuden mittarit

e S1-11 Sosiaalinen suojelu

e S1-14 Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

e S1-15Ty6- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit

e S571-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot)
e S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat inmisoikeusvaikutukset

Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet (S1-1)
S1-1,17;S1-1,18; S1-1, 19; S1-1, 20; S1-1, 21; S1-1, 23; S1-1, 24; S1-1, AR14

Turva on sitoutunut tasa-arvoisen, arvostavan ja moninaisuutta tukevan tyodyhteison
kehittamiseen. Huolehdimme henkildstomme tydhyvinvoinnista, tyokyvysta ja turvalli-
suudesta. Noudatamme kulloinkin voimassa olevaa, soveltuvaa lainsaadantda ja viran-
omaismaarayksia. Varmistamme tasapuolisen ja arvostavan kohtelun seka tyossa etta
rekrytoinneissa seuraavilla toimintaperiaatteilla.

Turvan liikketoimintaperiaatteet ohjaavat paivittaista tyétamme ja paatoksentekoamme.
Periaatteet edistavat arvojemme mukaista toimintaa ja yrityskulttuuria. Emme hyvaksy
syrjintaa, hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua tydyhteisdssamme tai yhteistyos-
samme ian, sukupuolen, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan
syyn perusteella. Turva ottaa huomioon YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julis-
tuksen “The Universal Declaration of Human Rights (UDHR)" periaatteet ja arvot. Py-
rimme varmistamaan, ettei liiketoimintamme aiheuta haitallisia ihmisoikeusvaikutuk-
sia.

Turvan yrityskulttuurin kehittymista tukevat johtamis- ja tyontekijalupauksemme (hy-
myntekijalupaukset). Johtamislupaukset yhdenmukaistavat strategian, ihmisten, toi-
minnan ja uudistumisen johtamisen. Hymyntekijalupaukset ohjaavat toimimaan kohti
yhteisia tavoitteita.

Turvalaisen eettiset ohjeet, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman sisaltava tydyh-
teison kehittamissuunnitelma seka palkka- ja palkitsemispolitiikka tukevat ja edistavat
yrityskulttuurin ~ kehittamista ja varmistavat tasapuolisen kohtelun kaikille
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tydntekijoillemme. Turvan henkildstd 16ytaa periaatteet ja ohjeistukset yrityksen intra-
netista. Kumppaneille sopimuksiin liitetaan Turvan yhteistyoperiaatteet mukaan.

Hallitus vahvistaa toimintaperiaatteet, ja johtoryhma on organisaation ylin taso, joka on
vastuussa niiden toteuttamisesta. Vuoropuhelulla edistamme riittavaa ja oikea-aikaista
tiedonkulkua ty6nantajan ja henkiloston valilla. Vuoropuhelua tapahtuu henkiloston
edustajien kanssa YT-neuvottelukunnassa ja tyosuojelutoimikunnassa seka yhteistyo-
foorumissa. Lisaksi tiimi- ja yksilotasolla vuoropuhelua kdydaan johtamisen kohtaami-
sissa, joita ovat esihenkildiden vuosikellon mukaisesti esimerkiksi ty6- tai valmennus-
tunnit ja tiimipalaverit.

Meilla on yhteiset toimintamallit uhkaavien asiakaspalvelutilanteiden varalta ja sisdinen
ilmoituskanava vaarinkaytosten ilmoittamiseen. Epdasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi
ja siihen puuttumiseksi on olemassa toimintaohje. Tydtapaturmien ehkdiseminen sisal-
tyy tydsuojelun toimintaohjelmaan ja tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Turva
on mukana Tyodterveyslaitoksen yllapitamassa Nolla tapaturmaa -foorumissa.

Turvassa ei ole erityisia toimintaperiaatteisiin liittyvia sitoumuksia, jotka koskevat in-
kluusiota tai positiivista toimintaa sellaisten henkildiden hyvaksi, jotka kuuluvat erityi-
sen haavoittumiselle alttiisiin ryhmiin.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijoi-
den ja heidan edustajiensa kanssa (51-2)

S1-2, 25; S1-2, 26; S1-2, 27, 51-2, 28

Turvassa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteydenpitoa tydnantajan ja henkiloston
valilla toiminnan ja tydyhteison kehittamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan vahintaan nel-
jannesvuosittain tapahtuvissa tapaamisissa, joissa on mukana seka tyonantajan etta
henkiléston edustajia (YT-neuvottelukunta, tydsuojelutoimikunta, yhteistydfoorumi). Li-
saksi hallintoneuvostossa on jasenena Turvan toimihenkil6t Pro ry:n valitsema edus-
taja. Tama vuoropuhelu parantaa tiedonkulkua ja henkiléstdon vaikutusmahdollisuuk-
sia. Yhteistoimintalain mukaisesti laaditaan ja yllapidetaan tydyhteison kehittamissuun-
nitelma yhteistydssa henkildstén edustajien kanssa. Tyoyhteison kehittamissuunnitel-
maan kirjataan vuoropuhelussa yhdessa tyontekijoiden edustajan kanssa sovitut kehi-
tyskohteet ja niiden paamaarat. Tydosuhteen vahimmaisehdot maaritellaan vakuutus-
alan ty6ehto- ja palkkasopimuksissa.
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Turvassa operatiivinen vastuu yhteydenpidon toteutumisesta on Ihmisista ja kulttuu-
rista vastaavalla johtajalla. Tydn terveellisyytta ja turvallisuutta edistetaan tydsuojelun
yhteistoiminnalla tydsuojelutoimikunnassa, jossa jasenina on tydsuojeluvaltuutettu ja
muita henkildstdn edustajia. Vuosittain toteutettava henkildstotutkimus kartoittaa hen-
kilostokokemustamme liittyen omaan ty6haon, lahitydyhteis6dn, johtamiseen ja toimin-
takulttuuriin. Ulkopuolisen tutkimusyhtion Eezy Flown toteuttaman henkilostokyselyn
tavoite on tunnistaa organisaation vahvuuksia ja kehittamisalueita. Kyselyn tulosten
pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelmat tiimeittain. Kuukausittain toteutettavalla
eNPS-kyselylld mitataan tydnantajan suositteluindeksia ja kvartaaleittain toteutetta-
valla Ty6eldman laatu Turvassa -kyselylla mitataan tydelamanlaatuindeksia, joka sisal-
taa kolme motivaatiotekijaa: turvallisuuden tunne, yhteenkuuluvuus ja paamaarat. Li-
saksi Turvassa tyoyhteison kehittémissuunnitelman osana on tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan vuosittain. Kyselyiden piirissa on
koko Turvan henkil6sto.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydnteki-
joille huolenaiheiden esiin tuomiseksi (S1-3)

S1-3, 30; S1-3, 31; S1-3, 32; S1-3, 33; S1-3, AR29; S1-3, AR30

Turvalla on prosessit henkilostdon kohdistuvien kielteisten vaikutusten korjaamiseksi
ja kanavia huolenaiheiden viestimiseen. Kanavat ovat julkisesti kaikkien tyontekijoiden
seka tyontekijoiden edustajien saatavilla. Henkiloston ja tydnantajan jatkuvalla vuoro-
puhelulla ja tydsuojelun toimilla korjaamme henkilostdomme kohdistuvia kielteisia vai-
kutuksia. Edistamme avointa ja rehellistd kommunikointikulttuuria ja rohkaisemme
henkilostda ilmaisemaan huolenaiheitaan. Henkildstd voi ilmoittaa sisdisista tai Turvan
sidosryhmien toiminnassa havaituista vaarinkaytosepailyista tai huolenaiheista nimet-
tdmasti sisaisen tai ulkoisen ilmoituskanavan kautta, jota yllapitaa ulkoinen palvelun-
tuottaja.

Turvalla on toimintamallit uhkaavien asiakaspalvelutilanteiden varalta seka ohjeet hai-
rinta-, kiusaamis- ja epaasiallisiin tilanteisiin. Esihenkildita tuetaan naiden tilanteiden
hoitamisessa toimintaohjeilla ja henkilostéhallinnon toimilla. Turva toimii tiukasti saan-
nellylla finanssialalla ja noudattaa alan hyvia toimintamalleja, jotka |oytyvat koko hen-
kildstdn saatavilla olevasta intranetista.

Talla hetkella toimintamallien ja toimenpiteiden tehokkuutta ei arvioida.
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Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vai-
kutusten suhteen ja toimintatavat omaan tydvoimaan liittyvien olennais-
ten riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddynta-
miseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus (S1-4)

S1-4, 35; S1-4, 36; S1-4, 37; S1-4, 38; S1-4, 39; S1-4, 40; S1-4, 41, S1-4, 42; S1-4, 43; S1-4,
AR33; S1-4, AR35; S1-4, AR36, S1-4, AR40; S1-4, AR48

Sovellamme kaikkia alla mainittuja toimia omaan tydvoimaamme kuuluviin tydsuhtei-
siin. Lisaksi Turvan yhteistydperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet,
joiden tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta on Turvan arvojen mukaista lapi arvo-
ketjun. Turvan liiketoimintaperiaatteissa kuvaamme toimintatavat, joita arvostamme ja
haluamme edistaa seka toiminnan, jota emme hyvaksy. Maarittelemme liiketoiminta-
periaatteissa myds, miten kohtelemme toisiamme, asiakkaitamme, yhteistydkumppa-
neitamme ja muita sidosryhmiamme.

Henkiléstoprosessit

Turvassa huolehdimme henkildstémme tydhyvinvoinnista, tydkyvysta ja turvallisuu-
desta. Tuemme henkildstoprosesseilla strategisen paamaaran saavuttamista. Kehitta-
malla johtamis- ja yrityskulttuuria varmistamme jatkuvan oppimisen ja kehittymisen.
Henkildstoprosessien kehittamisen aikahorisontti vaihtelee lyhyesta pitkaan.

Tybsuhteisten etujen, oikeuksien ja tyéturvallisuuden varmistaminen politiikkojen ja sopi-
musten avulla

Turvassa huolehdimme, ettd noudatamme voimassa olevaa lainsaadantoa ja tydehto-
sopimusta seka kehitamme henkildstéprosessejamme. Toimien toteuttamisen aikaho-
risontti vaihtelee lyhyen, keskipitkan ja pitkan valilla.

Yhteistoimintalain mukainen vuoropuhelu, tydyhteison kehittémissuunnitelma ja tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Toteutamme yhteistoimintalain mukaista vuoropuhelua ja laadimme tydyhteison kehit-
tamissuunnitelman. Tarkoituksena on edistaa tiedonkulkua ja henkildston vaikutus-
mahdollisuuksia heidan tydtaan, tydolojaan ja asemaansa koskevissa asioissa. Toimen-
piteiden aikahorisontti vaihtelee lyhyesta keskipitkaan.

Olemme laatineet osana tydyhteison kehittamissuunnitelmaa tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelman, joka sisaltda tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain mukaiset
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paamaarat ja toimenpiteet tyopaikalla. Tarkoituksena on, etta kaikkia tyontekijoita koh-
dellaan yhdenvertaisesti ja mahdollisuuksia tarjotaan tasavertaisesti kaikille. Toimenpi-
teiden aikahorisontti vaihtelee lyhyesta pitkaan.

Ty6suojeluvaltuutettu edustaa tydntekijoita tydsuojelun yhteistoiminnassa. Luottamus-
mies toimii tydntekijoiden edustajana tydehtosopimuksen seka tyblainsaadannoén so-
veltamista koskevissa asioissa.

Tybkykyriskien ennakoinnin parantaminen ja riskien véhentdminen

Tunnistamalla ennaltaehkaisevasti tyokykyyn liittyvia riskeja pystymme tekemaan toi-
menpiteita niiden vahentamiseksi tai poistamiseksi. Pyrimme myds jatkuvasti kehitta-
maan tyokykyjohtamisen prosessejamme. Nailla toimilla ja sujuvalla yhteistyolla tyoter-
veyshuollon kanssa pyrimme edistamaan henkildstdn tydhyvinvointia seka sairauspois-
saolojen ja tyGtapaturmien vahentamista. Toimenpiteiden aikahorisontti vaihtelee ly-
hyesta pitkaan.

Esihenkilotyd

Laadukas esihenkiloty6 on tarkedssa roolissa strategisten tavoitteidemme saavuttami-
sessa. Kehitdmme systemaattisesti johtamista ja esihenkilotyota seka mittaamme esi-
henkilétydn onnistumista. Toimenpiteiden aikahorisontti vaihtelee lyhyesta pitkaan.

IImoituskanava, ohjeistukset ja toimintamallit tilanteiden ehkdisemiseksi ja hoitamiseksi

Pyrimme ennaltaehkaisemaan mahdollisia vaarinkaytoksia osaamisen kehittamisen ja
toimintaohjeiden keinoin. Iimoituskanavan avulla henkilostdlla on mahdollisuus ilmoit-
taa mahdollisista vaarinkaytoksista. Vaarinkaytdsten ratkaisemiseksi on olemassa toi-
mintamalli. Toimenpiteiden aikahorisontti vaihtelee lyhyesta keskipitkaan.

Omien tyéntekijoiden yksityisyyden suojaaminen

Turva huolehtii omien tyontekijoidensa yksityisyyden suojan toteutumisesta ja kasitte-
lee henkil6tietoja lain seka hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkasittelytavan mukaisesti.
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Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan,
mydnteisten vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien ja mah-
dollisuuksien hallintaan (S1-5)

S1-5, 44; S1-5, 45; S1-5, 46; S1-5, 47; 51-5, AR49, MDR-M

Turvan liikketoimintaperiaatteet ohjaavat Turvan toimintaa tukien paivittdista tyota ja
paatoksentekoa. Noudatamme kansainvalisia yleissopimuksia, kansallista lainsaadan-
tda, tydehtosopimuksia ja vakiintuneita kaytantoja tydaikojen, palkkojen, etuuksien ja
ylitydn osalta. Tydnantajan ja henkildston valilld kdydaan jatkuvaa vuoropuhelua, joka
edistaa tiedonkulkua ja henkildéston vaikutusmahdollisuuksia heidan tydtaan, tydolo-
jaan ja asemaansa koskevissa asioissa. Tydsuojelun yhteistoiminnassa edistetaan tyon
terveellisyytta ja turvallisuutta, ja tyontekijoiden edustajana toimii tydsuojeluvaltuu-
tettu.

Turva on mukana Tyoterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa -foorumissa, jonka tarkoituk-
sena on jakaa tietoa, parhaita kaytantgja, ideoita ja materiaalia tydturvallisuuden ja ty6-
hyvinvoinnin kehittamiseksi. Meilla on nollatoleranssi kiusaamiseen, hairintaan ja muu-
hun epdasialliseen kohteluun tydpaikalla. Turvassa on yhteiset toimintamallit uhkaa-
vien asiakaspalvelutilanteiden varalta, ja henkildston kaytdssa on sisainen ilmoituska-
nava vaarinkaytoksista ilmoittamiseen.

Osana Turvan tydyhteisdn kehittamissuunnitelmaa laadittu tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma maarittelee tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon tavoitteet ja toiminta-
periaatteet, tukien Turvan strategian ja tavoitteiden toteutumista seka tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuslain velvoitteiden tayttamista. Toistaiseksi emme seuraa tavoitteidemme
vaikuttavuutta.

Turvan hallitus vahvistaa johtoryhman esittamat ja tassa kestavyysselvityksessakin osi-
ossa MDR-T esitetyt kestavyystavoitteet. Mittaamme henkildstdn sitoutumista ja tyyty-
vaisyytta vuosittain PeoplePower-indeksilla, jota verrataan muiden vastanneiden yritys-
ten tuloksiin. Indeksin tuloksia hyddynnamme tunnistaaksemme kehityskohteita ja toi-
menpiteita, joilla voimme parantaa ty6hyvinvointia ja sitoutumista.

Yhtena kestavyystavoitteenamme on saavuttaa ja yllapitaa Turvan henkildstokokemus
AA-tasolla pistein > 74,0 (PeoplePower-indeksi). Toisena kestavyystavoitteenamme on
Mukaan ottava tyoyhteisd vastuullisuusindeksi > 73,0. Vuonna 2025 PeoplePower-in-
deksin tulos oli 74,8 (edellisena vuonna 73,1), jolla Turvan henkildstokokemuksen
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tasoksi tuli AA (AA). Vuoteen 2024 verrattuna tulos oli noussut 1,7 yksikkda. Vuonna
2025 Mukaan ottava tydyhteiso -vastuullisuusindeksin tulos oli 76,0 (72,9).

Taulukko 20, PeoplePower-kyselyn tulosvertailu.

‘ Pistemaara Muutos Muutos-% Taso Vastaus-%
74,8 1,7 2,3 % AA 88,8 %

73,1 -0,1 -0,1 % AA 86,9 %

Ulkopuolinen palveluntarjoaja toteuttaa henkildstotutkimuksen. Muu ulkopuolinen toi-
mija ei ole validoinut tuloksia. Sidosryhmia ei toistaiseksi osallistettu tavoitteen asetan-
taan, mika mahdollisti keskittymisen organisaation omiin kehittamistarpeisiin. Kuluvan
mittauskauden aikana tavoitteeseen ei ole tehty muutoksia.

Lisaksi tarkastelimme tilikaudella 2025 henkilostdkokemusta Ty6elaman laatu Turvassa
-kyselyn avulla seka kuukausittaisella eNPS-suosittelumittauksella. Naiden kyselyiden
tavoitteena on auttaa seuraamaan tydhyvinvointia Turvassa, toimia keskustelun avaa-
jana tyodyhteisoissa seka kehittamiskohteiden tunnistamisen tukena. Erilaisia tukitoi-
menpiteita voidaan kohdennetusti suunnata kyselyn tulosten avulla eri yksikoille Tur-
vassa ja toisaalta jakaa hyvia kaytanteita organisaation eri yksikoiden kesken. Vuonna
2025 henkilostokokemus eNPS:n tulos 38 (29) ja TyOelaman laatu Turvassa -indeksin
tulos 68,0 (65,3).

Yrityksen tydsuhteisten tyontekijéiden ominaisuudet (S1-6)
S1-6, 48; S1-6, 49; S1-6, 50; S1-6, 52

Turvassa tyoskentelee 399 (383) tydsuhteista tydntekijaa, joista noin 354 (326) tydsken-
telee paakonttorilla Tampereella. Tyosuhteisten tyontekijéiden lukumaara on vaihdel-
lut vuoden 2025 aikana valilla 382-407 (368-407). Raportointikauden aikana yrityksesta
lahti 28 tydntekijaa, mika tarkoittaa 7,0 prosentin vaihtuvuutta. Vaihtuvuuden tunnus-
luvussa ei huomioida maaraaikaisia tydsopimuksia.

Lahtokohtaisesti tydsopimukset ovat kokoaikaisia ja toistaiseksi voimassa olevia. Maa-
raaikainen tyésopimus on kuitenkin mahdollinen seuraavissa tilanteissa: kun henkil®
sita pyytaa, tyon luonne sita edellyttaa, kyseessa on sijaisuus tai kyseessa on harjoittelu.
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Taulukko 21, 2025 henkilomdadardit.

Naiset Miehet Ei ilmoi- Yhteensa

Ty6suhteiset tyontekijat

Vakinaiset ty6suhteiset
tyontekijat

Maaraaikaiset tyosuhteiset
tyontekijat

Vaihtelevalla ty6ajalla tyos-
kentelevat tydsuhteiset
tyontekijat

Kokoaikaiset tyosuhteiset
tyontekijat

Osa-aikaiset ty6suhteiset
tyontekijat

Luvut on ilmoitettu tilikauden viimeisen paivan tilanteesta henkildmaarana. Tiedot tu-
levat Turvan HR-jarjestelmastd, eika niita ole validoitu kolmannen osapuolen toimesta.
Tyosuhteisten tyontekijéiden lukumaara tilinpaatdéksessa on esitetty kohdassa 3.3.3.
Henkilostdn keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana.

Moninaisuuden mittarit (S1-9)
S1-9, 64; S1-9, 65; S1-9, 66; S1-9, AR71
Taulukko 22, Ylimmdn johdon (johtoryhmdn) sukupuolijakauma 31.12.2025.

Johtoryhma Henkilomaara Prosenttiosuus
(\ETE]
Miehia

Yhteensa
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Taulukko 23, Tydsuhteisten tyéntekijéiden ikdjakauma 31.12.2025.

Alle 30 vuotta 93 23,5%
30-50 vuotta 224 53,5%
Yli 50 vuotta 82 23,0%
Yhteensa 399 100 %

Koko vuoden 2025 osalta Turvan henkilostdjarjestelma ei tukenut sukupuolen moninai-
suuden raportointia. Turva pyrkii kehittamaan henkildjarjestelmaa vastaamaan nykyai-
kaista maaritelmaa sukupuolen moninaisuudesta. Vuonna 2025 kaytt6on otettu uusi
henkilostdjarjestelma tukee sukupuolen moninaisuuden raportointia vuodesta 2026 al-
kaen.

Sosiaalinen suojelu (51-11)
S1-11, 72; S1-11, 73; S1-11, 74

Koko henkilostoamme koskee lakisaateinen tapaturmavakuutus. Henkildstolldmme on
kaytdssa lakisaateista laajempi tydterveyshuolto, ja lisaksi sita taydentavat tydkykyva-
kuutus ja vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Tyoterveyshuolto ja vakuutukset ovat voi-
massa my0s sairaus- ja vanhempainvapaan palkallisena aikana. Edelld mainitut edut
ovat voimassa irtisanomisajan loppuun asti. Tydssa suoriutumisen tueksi on maaritetty
toimintamallit varhaiselle tuelle, tydhon paluun tuelle (kuntouttava toiminta) seka paih-
deohjelma. Esihenkildille tarjotaan ohjeistusta ja koulutusta tydhyvinvoinnin johtami-
seen.

Turvassa tyontekijoihin sovelletaan vakuutusalan tyéehtosopimusta. Tyéttomyystilan-
teissa ja vanhempainvapaalla sosiaaliturva perustuu Suomen lainsaadantéon. Van-
hempainvapaan palkallinen aika perustuu tydehtosopimukseen.

Eldkkeelle siirtyminen tapahtuu Suomen eldkejarjestelman mukaan ja joitain tyonteki-
joita koskee aikaisermmin voimassa ollut lisdeldkevakuutusetu. Irtisanomisajat maaray-
tyvat voimassa olevan tydehtosopimuksen mukaisesti.
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Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)
S1-14, 86; S1-14, 87; S1-14, 88, MDR-M

Turvan koko henkilostdé kuuluu lakisaateisen tyoterveyden ja tydtapaturmavakuutuk-
sen piiriin. Vuonna 2025 Turvassa ei tapahtunut tydperaisista vammoista tai terveyson-
gelmista johtuvia kuolemantapauksia omalle henkilékunnalle tai Turvan toimipaikoissa
tyoskenteleville muille tydntekijoille. Turvassa oli vuonna 2025 kolme tydmatkatapatur-
maa, mutta ei yhtaan tydpaikkatapaturmaa tai tyoperaista terveysongelmaa, joihin so-
velletaan tietojen keruuta koskevia oikeudellisia rajoituksia.

Tapaturmataajuus oli 0,36 (per 1 000 000 tehtya tyotuntia). Tydmatkatapaturmien seu-
rauksena vuonna 2025 ei aiheutunut poissaolopaivia. Tiedot tydntekijoiden tapatur-
mien mittareista saadaan TurvaPulssi-jarjestelmasta. Jarjestelmasta saadaan rivitasolla
tiedot tydntekijoille sattuneista tapaturmista ja ndiden seurauksena koostuneista tyo-
kyvyttdmyyspaivista. Mittareita ei ole erikseen varmennettu kolmannen osapuolen toi-
mesta.

Ty0- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit (51-15)
S1-15, 91; S1-15, 92; S1-15, 93; S1-15, 94; MDR-M

Suomessa lainsaadanto ja tybehtosopimus maarittelevat oikeuden perhevapaisiin, ja
koko henkilékunnalla (100 %) on mahdollisuus pitaa perhevapaita naiden mukaisesti.
Mittaria ei ole validoitu kolmannen osapuolen toimesta.

Taulukko 24, Perhevapaat 2025.

Henkilomaara Prosenttiosuus

Perhevapaisiin oikeutetut*

Perhevapaita ottaneet

Naiset
Miehet

*Sisaltaa kaikki raportointikauden aikana tydsuhteessa olleet (31.12.2025 tilanne + kau-
den aikana lahteneet)
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Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) (S1-16)
S1-16, 95; S1-16, 96; S1-16, 97; S1-16, 98; MDR-M

Palkkaeroa ja kokonaisansioita koskevien mittareiden koostamisessa on kaytetty vuo-
den 2025 aikana toteutuneita tyotunteja ja maksettuja palkkoja ja palkkioita. Makse-
tuksi palkaksi on laskettu kaikki veronalainen tulo, jota tydntekijoille on maksettu
vuonna 2025. Toteutuneiden tyotuntien pohjalla on kaytetty kuukausipalkkaisilla hen-
kiloilla HTP-lukua (henkilétydpanos) ja tuntipalkkaisilla henkildilla tehtyja tydtunteja.
Palkkaeron laskennassa on sovellettu S1-16, AR 98 b kohdan mukaista laskentakaavaa
ja vuotuisen kokonaisansiota koskevan suhdeluvun laskennassa on sovellettu S1-16, AR
101 ¢ kohdan laskentakaavaa. Mittari sisaltaa kaikki Turvassa vuoden 2025 aikana tyo-
suhteessa olleet henkilot. Molemmat mittarit on ilmoitettu suhdelukuina, eika niita ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta.

Palkkaero tarkoittaa nais- ja miespuolisten tydsuhteisten tyontekijoiden keskimaarais-
ten palkkatasojen eroa ilmaistuna prosenttiosuutena miespuolisten tydsuhteisten
tyontekijoiden keskimaaraisesta palkkatasosta.

Turva kayttaa tehtavien vaativuusluokittelua, jonka avulla palkkojen kehitysta seura-
taan vuosittain. Tdma seuranta osoittaa, etta sukupuolten valista eroa ei ole havaitta-
vissa, kun tehtavan vaativuus ja suoriutuminen ovat verrannollisia.

Taulukko 25, Sukupuolten vdlinen palkkaero henkildéstoryhmittdin.

Henkilostoryhmat
Toimihenkilot

Asiantuntijat ja esihenkilét

Johtajat
Koko henkilosto

Vuotuista kokonaisansiota koskeva suhdeluku yrityksessa korkeinta ansiota saavan
henkildn ja kaikille tydsuhteisille tydntekijdille (pois lukien korkeinta ansiota saava hen-
kilo) yrityksen maksamien vuotuisten kokonaisansioiden mediaanin valinen suhde on
6,86.
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Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset (51-17)
S1-17,100; S1-17,101; S1-17,102; S1-17, 103; MDR-M

Turvassa ei ole tullut ilmi henkil6stoon kohdistuvia syrjintatapauksia vuonna 2025. Seu-
raamme ilmoituskanavan ja muiden saatavilla olevien kanavien kautta tulleiden ilmoi-
tusten kokonaismaaraa, mutta muilta osin seuranta ei viela toteudu. llmoitettuja ta-
pauksia ei siis voida eritella niiden luonteen mukaan. Olemme kdynnistaneet seuranta-
prosessin kehitystydén vuonna 2025.
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Kuluttajat ja loppukayttadjat (S4)
SBM-3, 10

Turvassa kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat olennaisiksi tunnistetut aiheet ja osa-ai-
heet ja naihin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ovat seuraavat:

e Kuluttajien ja loppukayttdjien henkilékohtainen turvallisuus
» Vakuutustuotteiden ja -palveluiden tuottama hydty asiakkaille.
o Kuluttajien ja loppukayttajien sosiaalinen inkluusio
» Asiakashyddyn tarjoaminen asiakkaan tarpeen mukaan
= Turva kehittaa toimintaansa asiakkaiden nakemykset huomioiden
» Vakuutusalan parhaan palvelun tarjoaminen asiakkaille
» Tiedonannossa mahdollinen epaonnistuminen vakuutustuotteen
sisallosta.
e Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai loppukayttdjiin kohdistuvat vaikutukset
» Kyber- ja tietosuojariskit kohdistuen asiakkaiden henkil6tietoihin.

Aiheita on kuvattu tarkemmin osioissa ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

Kuluttajilla ja loppukayttdjilla tarkoitamme Turvan vakuutuksenottajia, vakuutettuja
henkildita ja muita asiakkaita, joista kaikista kaytamme tassa kestavyysselvityksessa ter-
mia asiakas. Asiakkaamme ovat padasiassa kotitalouksia, ammattiliittoja, yhteiséja ja
pk-yrityksia.

Vapaaehtoiset ja lakisaateiset vahinkovakuutuksemme turvaavat ihmisia, omaisuutta ja
liiketoimintaa riskien varalta. Henkild- ja terveysvakuutuksemme seka niihin kuuluvat
palvelut tukevat terveytta ja hyvinvointia. Vakuutustoiminnan liséksi Turva vuokraa
liike- ja asuinhuoneistoja osana sijoitustoimintaansa.

Kuluttajat ja loppukayttajat (54) -osiossa kerromme seuraavista tiedonantovaatimuk-
sista:

e S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet

e S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien
kanssa

e S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja lop-
pukayttajille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

e S4-4 Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toi-
miin ryhtyminen ja ldhestymistavat kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuvien
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olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyédynta-
miseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

e S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistamiseen ja
olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet.

Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet (S4-1)
S4-1,15; S4-1,16; S4-1,17

Varmistamme tunnistettujen kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien vaikutusten, ris-
kien ja mahdollisuuksien hallinnan seuraavilla toimintaperiaatteilla, jotka on kasitelty
tarkemmin osiossa ESRS 2 MDR-P:

Asiakaspalautteiden hoidon periaatteet -dokumentin avulla pyrimme varmista-
maan, etta palautteet kasitellaan tehokkaasti, huolellisesti ja lapinakyvasti, edistaen ku-
luttajansuojaa ja toiminnan kehittamista.

Asiakasvaltuutetun toimintaperiaatteet kuvaavat Turvan tavan kasitelld vapaaeh-
toisiin vakuutuksiin liittyvat valitukset oikeudenmukaisesti ja rippumattomasti EIOPA:n
ohjeiden mukaisesti. Periaatteet vahvistavat asiakkaiden luottamusta Turvan toimin-
taan ja varmistavat ratkaisujen lain ja vakuutusehtojen mukaisuuden.

Korvauspolitiikan tarkoituksena on antaa suuntaviivaiset ja yleiset periaatteet kor-
vaustoiminnallemme Turvassa: korvauskasittely hoidetaan aina lain ja vakuutussopi-
muksen mukaisesti. Varmistamme, ettd asiakas saa ehtojensa mukaisen korvauksen ja
etta korvausmeno kohdistuu oikeaan vakuutuslajiin.

Liiketoimintaperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joiden nou-
dattamiseen olemme sitoutuneet. Kerromme periaatteissa Turvan toimintatavat, joita
arvostamme ja haluamme edistaa seka toiminnan, jota emme hyvaksy.

Riskienhallintapolitiikka maarittelee riskienhallintamme yleiset periaatteet ja toimin-
tamallit. Politiikka ohjaa riskien tunnistamista, arviointia, hallintaa ja seurantaa seka ris-
kinottohalukkuuden maarittelya, jotta turvaamme riittavan vakavaraisuusasemamme.

Tietosuojapolitiikka madrittelee periaatteemme ja toimintatapamme henkil6tietojen
suojaamiseksi. Politiikan tavoitteena on turvata asiakkaiden, henkilokunnan ja vakuu-
tusedustajien yksityisyyden suoja, luoda pohja systemaattiselle henkilétietojen kasitte-
lylle, maaritella roolit ja vastuut seka varmistaa lainmukainen henkilotietojen kasittely.
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Tietoturvapolitiikka maarittelee Turvan tietoturvan ja kyberturvallisuuden tavoitteet,
vastuut ja toteutustavat. Tieto- ja kyberturvallisuus ovat osa liiketoimintamme johta-
mista, riskienhallintaa, vastuullisuutta ja yritysturvallisuutta.

Tuotehallintapolitiikka esittda kokonaiskuvan Turvan tuotehallintajarjestelmista ja
niihin liittyvista toimintaperiaatteista. Politiikka ohjaa tuotteiden suunnittelua, hyvaksy-
mismenettelyd, markkinoille saattamista seka koko elinkaaren kattavaa valvontaa ja ar-
viointia. Tavoitteena on huomioida asiakkaiden tavoitteet, edut ja ominaispiirteet tuo-
tekehityksessa.

Turvan strategiassa kuvataan Turvan tarina ja arvot, pitkan tahtaimen tavoitteet ja
strategiset painopisteet, kilpailuedut, strategiset kyvykkyydet ja kulttuuri. Strategiaa
taydentavat vuosittain paivitettavat karkihankkeet ja lyhyen tahtaimen tavoitteet mitta-
reineen.

Turvan tapa toimia korvauskumppanuuksissa -dokumentissa maaritelldan Turvan
korvauskumppanuuksien toimintaperiaatteet ja tavoitteet. Tarkeimpia tavoitteita ovat
korvausmenon hallinta, asiakastyytyvaisyys ja digitaalisuuden edistaminen. Kumppa-
neiden valinta, ohjaus ja yhteistyd perustuvat vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja kes-
tavaan toimintaan.

Vakuuttamispolitiikka kuvaa Turvan vahinkovakuuttamisen ja underwriting-toimin-
nan toimintaperiaatteet. Politiikka ohjaa vakuutusriskien hallintaa, riskinottoa, antaa
suuntaviivat ja toimintaohjeet vakuuttamisen toimintaperiaatteille, tukee organisaa-
tiota vastuiden toteuttamisessa seka toimii perustana tarkemmille ohjeistuksille. Va-
kuuttamispolitiikkaa noudattamalla mahdollistetaan kyky suoriutua tulevista maksuvel-
voitteista.

Yhdenvertaisuus Turvassa, asiakasnakdkulma -dokumentti perustuu yhdenvertai-
suuslakiin ja ohjaa Turvan toimintaa syrjimattomyyden, esteettomyyden ja saavutetta-
vuuden varmistamiseksi. Se sisaltaa periaatteet asiakasvalinnasta, tiedonantovelvolli-
suudesta, asiakaspalautteiden kasittelysta, selkokielisyydesta, esteettdmyydesta seka
eettisista ohjeista.

YhteistyOperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joiden noudatta-
miseen Turva sitoutuu, ja joiden noudattamista edellytamme yhteistyétahoiltamme.
Periaatteissa kuvataan toimintatavat, joita edellytamme yhteisty6tahoiltamme ja halu-
amme edistaa yhdessa heidan kanssaan seka toiminta, jota puolestaan emme Turvassa

hyvaksy.
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Edelld mainittujen keskeisten toimintaperiaatteidemme lisaksi toimintaamme ohjaavat
lainsdadanto, vakuutusehdot, vakuutusoppaat, tuoteselosteet seka yleiset sopimuseh-
dot, juridiset ohjeet seka finanssitoimialan hyva vakuutustapa. Saavutettavuus- ja tieto-
suojaselosteet on laadittu vaatimusten mukaisesti ja |0ytyvat kunkin palvelun tai verk-
kosivun yhteydessa.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien
kanssa (54-2)

S4-2, 20

Turvassa yhteydenpito kuluttajiin ja loppukayttdjiin tapahtuu paasaantoisesti asiak-
kaan ollessa itse yhteydessa suoraan Turvaan tai Turvan ottaessa yhteytta asiakkaa-
seen. Yhteydenpito voi tapahtua monikanavaisesti - esimerkiksi verkkopalvelun, puhe-
lin- tai chat-palvelun, TaskuTurva-mobiilisovelluksen, sahkdpostin tai palvelutoimisto-
verkoston kautta. Asiakkaalla on mahdollisuus valita tilanteeseen sopivin tapa olla yh-
teydessa Turvaan.

Keraamme palautetta Turvan palveluiden kayttamisen yhteydessa ja asiakaskohtaami-
sen jalkeen. Kasittelya edellyttavat palautteet ohjataan asiakkuudesta vastuullisille ta-
hoille tilanteen mukaan. Arvioimme palautteiden syita ja korjaamme seka kehitémme
toimintaamme palautteiden avulla. Lisaksi seuraamme kehitystoimien vaikuttavuutta
asiakaspalautteen avulla.

Yhteydenpito voi tapahtua myds epasuorasti Turvan vakuutusedustajien, autoliikkei-
den, korvauskumppaneiden tai muiden kumppaneiden kautta. Vakuutusedustajat ja
autoliikkeet markkinoivat edustamiaan vakuutuksenantajia ja ndaiden vakuutustuotteita
asiakkaille. Osassa korvaustilanteita asiakas voi olla yhteydessa suoraan korvauskump-
paniin, joka on yhteydessa Turvaan. Asiakas voi esimerkiksi vieda auton tuulilasin kor-
jattavaksi Turvan korvauskumppanille ilman, etta hanen tarvitsee olla itse lainkaan yh-
teydessa suoraan Turvaan.

Turvan vuorovaikutus omistaja-asiakkaita edustavien sidosryhmien kanssa on laajaa.
Teemme yhteistyota ja kaymme jatkuvaa vuoropuhelua mm. laajoja kansalaispiireja
edustavien palkansaajajarjestdjen kanssa. Tama konkretisoituu Turvan hallinnossa ja
paatoksenteossa, jossa omistaja-asiakkaat ovat edustettuina. Omistaja-asiakkaiden yh-
teydenpitoon sisaltyy myds mahdollisuus osallistua henkildkohtaisesti Turvan yhtidko-
kouksiin. Kerromme tarkemmin hallinnosta osiossa GOV-1.
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Yhteydenpidosta asiakkaisiin ja asiakkaiden nakemysten huomioimisesta vastaa ope-
ratiivisesti ylimmalla tasolla Turvan johtoryhma. Turvan johtoryhma kasittelee saanndl-
lisesti kuukausittain asiakassuhteeseen liittyvia teemoja, kuten asiakastyytyvaisyyden
ja asiakaskayttaytymisen kehitysta.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja
loppukayttdjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi (54-3)

S4-3, 25; 54-3, 26

Turvan olennaisiksi katsotut mahdolliset kielteiset vaikutukset liittyvat tiedonannossa
epaonnistumiseen vakuutuksen sisallon osalta tai mahdolliseen tietomurrosta johtu-
vaan asiakkaiden henkilotietojen tietovuotoon. Néama mahdolliset kielteiset vaikutukset
otetaan Turvassa vakavasti, ja Turvassa tehdaan jatkuvasti toita sen eteen, jotta edella
mainittuja mahdollisia tunnistettuja kielteisia vaikutuksia ei toteudu.

Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Turvalla on useita prosesseja asiakkaisiin kohdistuvien edella kuvattujen mahdollisten
kielteisten vaikutusten ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi, seka useita kanavia asiakkai-
den huolenaiheiden esiin tuomiseen. Edellisessa osiossa (S4-2) on kerrottu seka suo-
rasta etta epasuorasta yhteydenpidosta Turvan ja asiakkaiden valilla. Yhteydenpidon
eri vaihtoehdot toimivat myds kanavina huolenaiheiden esiintuomista varten.

Huolenaiheiden esiin tuomisen osalta katsomme asiakaspalautteen monikanavaisen
antamisen mahdollisuuden keskeiseksi nakdkulmaksi. Asiakaspalaute on Turvalle tar-
kea mahdollisuus kehittaa toimintaa, parantaa prosesseja ja palveluita seka oikaista
mahdollisia virheita. Asiakaspalaute vastaanotetaan asiakkaan valitsemasta kanavasta.
Palautteen voi antaa asioinnin jalkeen kysyttavalla lomakkeella tai verkkopalvelussa,
verkkosivuilla, TaskuTurva-mobiilisovelluksessa tai missa tahansa muussa asioinnin ka-
navassa.

Kasittelemme palautteet huolellisesti, tilastoimme ne ja reagoimme niihin mahdollisim-
man nopeasti. Palautteet auttavat meita tunnistamaan kehityskohteita ja parantamaan
palveluamme. Tavoitteemme on tunnistaa erityisesti toistuvat haasteet, korjata ne ja
varmistaa, etta ne eivat vaikuta muihin palveluihimme. Pyrimme hyddyntamaan pa-
lautetta aktiivisesti myds esihenkilotydssa ja arjen paatdksenteossa.
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Asiakaspalautteen lisaksi asiakkaat tai muut ulkoiset sidosryhmat voivat ilmoittaa Tur-
van tai sen liikekumppanien toiminnassa havaituista vaarinkaytdksista tai asiakkaan
huolenaiheista nimettdmasti ulkoisen ilmoituskanavan kautta. Ulkopuolisen palvelun-
tuottajan yllapitama ilmoituskanava loytyy Turvan verkkosivuilta. [Imoittajien henkiloi-
den suojelusta on kerrottu tarkemmin G1-1 osiossa.

Edella mainittujen kanavien lisaksi asiakkaat voivat tuoda tietosuojaan ja -turvaan liitty-
via huolenaiheitaan tai tarpeitaan esiin ottamalla yhteytta Turvan tietosuojavastaavaan
sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@turva.fi tai postitse. Taman lisaksi asiakas voi
olla yhteydessa suoraan tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Turvan saavutettavuusselosteesta 16ytyvat yhteystiedot, joihin voi olla yhteydessa saa-
vutettavuuteen liittyvissa huolenaiheissa ja tarpeissa tilanteen niin vaatiessa. Pyrimme
vastaamaan saavutettavuuteen liittyviin palautteisiin kahden viikon aikana. Palautteen
voi valittdd myds saavutettavuuden valvontaviranomaiselle liikenne- ja viestintavirasto
Traficomiin.

Turva ei toistaiseksi arvioi erikseen sita, miten tietoisia asiakkaat ovat edella mainituista
rakenteista ja prosesseista ja luottavatko he kyseisiin kanaviin.

Prosessit mahdollisten kielteisten vaikutusten ehkdisyyn ja korjaamiseen - Tiedonannossa
epdonnistuminen vakuutustuotteen sisallosta

Mahdollisten kielteisten vaikutusten ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi tiedonannossa
epaonnistumisen osalta panostamme prosesseihin, joilla pyrimme varmistamaan va-
kuutusten myyntitilanteessa oikea-aikaisen ja selkean tiedonannon vakuutustuotteista.
Esimerkiksi asiakkaan vakuutustarpeen kartoitus, asiakaspalvelun ohjeistukset, vakuu-
tusoppaan ja tuoteselosteen ymmarrettavyyden kehitysty6 ja vakuutusmyyjien koulu-
tus ovat prosesseja, joilla ehkaisemme tiedonannossa epaonnistumista. Lisaksi digitaa-
listen palveluiden asiakaslahtdisten prosessien kehittamisen avulla pyrimme onnistu-
maan tiedonannossa. Turvassa yhteydenpito asiakkaiden kanssa tallennetaan ja tallen-
teisiin voidaan palata jalkikateen asioiden selvittamiseksi ja palvelun laadun varmista-
miseksi. Seuraamme edella kerrottujen prosessien tehokkuutta laadunvalvonnan ja pa-
lautteiden avulla. My6s prosesseja paivitetdan saanndllisesti.

Mikali epaonnistumme asiakkaan suuntaan tiedonannossa vakuutustuotteen sisal-
|6sta, meilla on valmiit menettelytavat korjaaviin toimiin. Asiakas voi edelld kuvatusti
olla yhteydessa Turvaan itselleen sopivimmalla tavalla korvauspaatdksen muutoksen-
hakuohjeen mukaisesti, ja autamme asiakasta hanen asiassaan. Mikali asiakkaalla on
92



epaselvyytta vakuutustuotteen sisalldsta, avaamme vakuutustuotteen vakuutusehto-
jen mukaista sisaltéa asiakkaalle. Mikali vakuutustuote ei asiakkaan mukaan vastaa ha-
nelle myytya vakuutustuotetta, selvitdmme myyntitilannetta yhdessa vakuutuksen
myyneen tahon kanssa hyddyntden myyntitilanteesta hallussamme olevaa aineistoa,
jota sailytamme Turvan ja asiakkaidemme etujen mukaisesti.

Jos asia ei ratkea Turvan asiakaspalveluun tai korvauspalveluun tehdyn muutospyyn-
non avulla, asiakas voi tarvittaessa kaantya Turvan asiakasvaltuutetun puoleen. Asia-
kasvaltuutettu kasittelee Turvan vapaaehtoisten vakuutuksien vakuutus- ja korvausrat-
kaisuihin liittyvia muutoksenhakuja. Asiakasvaltuutetun kasittelyn edellytyksena on,
ettd asiakkaan asia ei ole vireilld muussa ulkoisessa muutoksenhakuelimessa.

Turvan asiakasvaltuutettu on Turvan oma sisdinen riippumaton muutoksenhakuka-
nava liiketoimintayksikdiden tekemille ratkaisuille. Asiakasvaltuutettu tutkii valitukset
rilppumattomasti ja oikeudenmukaisesti ja varmistaa valituksen kohteena olevien paa-
tosten olevan vakuutusehtojen, vakuutussopimuslain ja muun saantelyn mukaisia.

Asiakasvaltuutettu on EIOPA:n ohjeiden mukaisesti perustettu toiminto asiakasvalitus-
ten oikeudenmukaiseen kasittelyyn.

Asiakasvaltuutettu antaa ratkaisusuosituksen kohtuullisessa ajassa (n. 1-2 kuukautta)
ja saa kayttooikeuden kaikkeen ratkaisun perusteena olevaan materiaaliin viipymatta
liiketoiminnalta seka voi pyytaa tarvittaessa liiketoimintayksikoista ja asiakkaalta tay-
dentavia tietoja.

Jos asiakas on edelleen tyytymaton Turvan paatokseen ja asiakasvaltuutetun ratkaisu-
suositukseen, han voi vieda asian ulkopuolisen tahon, kuten FINE:n eli Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnan kasittelyyn. Tarkemmat ohjeet ulkopuolisen tahon kasittelysta ja il-
moitusprosesseista on kuvattu verkkosivuillamme, jotka kasittelevat muutoksenhakua.

Emme toistaiseksi arvioi erikseen, miten tietoisia asiakkaat ovat edelld mainituista toi-
mintamalleista liittyen tiedonannossa epaonnistumiseen vakuutustuotteen sisallosta
tai luottavatko he kaytodssa oleviin kanaviin, joilla he voivat tuoda huolenaiheitaan ilmi.
Emme toistaiseksi arvioi korjaavien toimenpiteiden tai kanavien tehokkuutta.

Prosessit mahdollisten kielteisten vaikutusten ehkdisyyn ja korjaamiseen - Mahdollinen tie-
tomurrosta johtuva asiakkaiden henkilétietojen tietovuoto

Turva on tunnistanut, ettd Turvaan kohdistuva tietomurto voi toteutuessaan aiheuttaa
merkittavan kielteisen vaikutuksen asiakkaiden henkilotiedoille, ja siksi tietoturva on
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sisallytetty osaksi jokapaivdista johtamista ja riskienhallintaa. Varmistamme tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden kaikissa tilanteissa. Kadytannossa tama
tarkoittaa, etta tietoja kasittelevat vain siihen oikeutetut henkilot, ja etta tiedot pysyvat
oikeina ja kaytettavissa.

Jos tietomurto tapahtuu, Turvalla on olemassa selkeat menettelytavat tilanteen hallit-
semiseksi asian selvittamiseksi. Suunnitelman mukaiset toimet aloitetaan valittomasti,
tietomurto rekisteroidaan ja raportoidaan seka sisdisesti etta viranomaisille voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Mikali loukkaus koskee henkilotietoja ja aiheuttaa
korkean riskin asiakkaan oikeuksille, Turva ilmoittaa asiasta viipymatta asiakkaalle ja
kertoo, mita toimenpiteita tehdaan riskin poistamiseksi. Tiedottaminen tapahtuu tieto-
turvaohjeiden mukaisesti, jotta tieto tavoittaa oikeat tahot nopeasti ja luotettavasti.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa epaillysta tietomurrosta tai tietoturvariskista Tur-
van asiakaspalveluun. Asiakkaalla mahdollisuus myds ilmoittaa tietomurrosta tietosuo-
javastaavalle osoitteeseen tietosuoja@turva.fi. llmoitukset kasitelldan luottamukselli-

sesti, ja Turva ryhtyy valittdmiin toimiin tilanteen korjaamiseksi. Asiakkaalle annetaan
selkea tieto tapahtuneesta ja siita, miten hanen tietojensa turvallisuus varmistetaan jat-
kossa.

Tietomurtojen ennaltaehkaisy on osa Turvan jokapaivaista toimintaa. Henkilostda kou-
lutetaan saannollisesti tietoturva-asioissa, ja tietoturvan toteutumista seurataan ja ke-
hitetaan jatkuvasti. Turva noudattaa kansainvalisia standardeja ja finanssialan vaati-
muksia varmistaakseen, etta asiakkaiden tiedot ovat turvassa ja etta yhtio toimii luotet-
tavasti kaikissa olosuhteissa.

Emme toistaiseksi arvioi erikseen, miten tietoisia asiakkaat ovat edelld mainituista toi-
mintamalleista liittyen mahdolliseen tietomurrosta johtuvaan asiakkaiden henkildtieto-
jen tietovuotoon tai luottavatko he kaytossa oleviin kanaviin, joilla he voivat tuoda huo-
lenaiheitaan ilmi. Emme toistaiseksi arvioi korjaavien toimenpiteiden tai kanavien te-
hokkuutta.
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Kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuviin olennaisiin vaikutuksiin liittyviin
toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdis-
tuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus (54-4)

S4-4, 30; S4-4, 31; S4-4, 32; S4-4, 33; S4-4, 34; S4-4, 35; S4-4, 37; MDR-A

Listaamme Turvan keskeiset toimet asiakkaisiin liittyviin olennaisiin vaikutuksiin, riskei-
hin ja mahdollisuuksiin tiivistettyina kuvauksina. Toimet kohdistuvat paasaantdisesti
Turvan omaan toimintaan. Emme toistaiseksi seuraa keskitetysti toimien tehokkuutta
ja vaikuttavuutta.

Asiakashyddyn tarjoaminen asiakkaan tarpeen mukaan

Tarjoamme asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti oikeita tuotteita ja palveluita.
Turvan toimintaperiaatteet velvoittavat etsimaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tar-
peisiinsa sopivan, kokonaisvaltaisen ja ennakoivan turvan. Toimintaperiaatteet ohjaa-
vat Turvassa jokapaivaista tyota ja paatoksentekoa, ja niita tdydentavat sisdiset ohjeet.

Varmistamme asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin sopivan palvelun useilla prosesseilla
ja toimintamalleilla, joita ovat muun muassa seuraavat:

e Kehitamme vakuutustuotteitamme ja palveluitamme jatkuvasti.

e Kehitdamme digitaalista kyvykkyyttdmme vastaamaan asiakaskayttaytymisen
muutoksiin.

e Henkilstdllemme on luotu palvelumalli, joka ohjaa asiakaskohtaamisia kaikissa
kanavissa.

e Palvelumallia paivitetaan saanndllisesti ja siihen liittyvat prosessit kuvataan ja
koulutetaan henkildstolle.

Toimenpiteiden toteuttamisen aikahorisontti vaihtelee lyhyesta pitkaan.

Vakuutustuotteiden ja -palveluiden tuottama hyéty asiakkaille

Tarjoamme vakuutustuotteilla ja -palveluilla turvaa asiakkaiden terveyden ja turvalli-
suuden tueksi. Keskindisena vakuutusyhtiona Turvan toiminnan voitot hyddyttavat asi-
akkaita kilpailukykyisina hintoina, alennuksina ja omistaja-asiakasetuina.

Vakuutustuotteiden ja -palveluiden tarjoamiseen liittyvista toimenpiteistd nostamme
esiin vahinkovakuuttamisen ja henkivakuuttamisen perusjarjestelmauudistukset,
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joiden avulla pyrimme mahdollistamaan paremman asiakaskokemuksen. Uudistuksiin
liittyvat jarjestelmat otetaan kayttéon vaiheittain vuosien 2025-2033 aikana.

Turva kehittdd toimintaansa asiakkaiden ndkemykset huomioiden

Huomioimme asiakkaiden nakemykset Turvan toiminnan kehittamisessa. Tahan liitty-
van olennaisen vaikutuksen osalta toimet ja Idhestymistavat ovat seuraavia: Asiakasko-
kemusta mitataan monikanavaisesti muun muassa NPS (Net Promoter Score) ja NES
(Net Easy Score) -kyselyilla seka spontaanien palautteiden avulla, ja tulokset ohjautuvat
suoraan kasiteltaviksi vastuuhenkilille. Asiakkaiden nakemykset vaikuttavat konkreet-
tisesti Turvan kehitystoimiin, kuten digitaalisten palveluiden parantamiseen, viestinnan
selkeyttamiseen ja palvelukanavien ohjaukseen. Lisaksi teemme sidosryhmakyselyit3,
jotta voimme ottaa asiakkaiden ja muiden keskeisten sidosryhmiemme nakemykset
huomioon strategisessa paatoksenteossa ja vastuullisuustyossa.

Toimenpiteiden toteuttamisen aikahorisontti vaihtelee lyhyesta pitkaan.

Tiedonannossa mahdollinen epdonnistuminen vakuutustuotteen sisdallosta

Kuvaamme mahdollisen tiedonannossa epaonnistumisen vaikutuksia kattavasti kappa-
leessa (54-3).

Tietomurrosta johtuva asiakkaiden henkilotietojen tietovuoto

Kyber- ja tietosuojariskien ehkaisemiseksi jarjestamme henkildstollemme tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksia. Varmistamme, etta henkildstd tuntee saantelyn velvoitteet ja
osaa toimia niiden mukaisesti. Tietosuojan ja tietoturvan koulutukset kuuluvat kaikkien
tyontekijdidemme ja vakuutusedustajiemme perehdytykseen, ja koko henkil6std kertaa
kurssit vuosittain. Lisaksi viestimme henkildstolle aiheesta sisaisilla verkkosivuilla.
Turva kaynnisti vuonna 2024 henkildston kyberturvaldhettilasohjelman, jonka tavoit-
teena on parantaa kyberturvallisuusosaamista ja lisata tietoa kyberuhista. Koulutetut
kyberturvalahettilaat tukevat omia tydyhteisojaan kyberturvallisuuden parhaiden kay-
tantdjen noudattamisessa. Naiden toimenpiteiden lisaksi teemme jatkuvasti uhkamal-
linnuksia uusille jarjestelmille, palveluille ja prosesseille, joissa kasitelladan henkilotie-
toja.

Ennakoivista toimista huolimatta olennaisten kielteisten vaikutusten tapahtuessa
meillda on madritetty toimintatavat henkildstolle liittyen tietoturvaloukkauksiin.
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Prosessikuvaus sisaltaa tarkat vaiheet, joita ovat tietoturvaloukkauksen ilmoittaminen,
loukkaukseen osallistuneiden tahojen kontaktoiminen seka viranomaiselle ilmoittami-
nen. Tietoturva- ja suojatapaukset rekisterdidaan sisdiseen jarjestelmaan, jossa
voimme yllapitaa tietoa tapauksen tarkemmasta kuvauksesta, tapausten kasittelyn ete-
nemista, vastuuhenkildista ja tehdyista toimenpiteista. Erittdin vakavan ja laajamittai-
sen kielteisen vaikutuksen tapahtuessa eli poikkeustilanteissa (hairio-, erityis- tai kriisi-
tilanteet) meilla on kaytéssa kriisinhallinnan toimintamalli, jonka mukaan toimimme
naissa tilanteissa.

Vuonna 2025 Turvan kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvia vakavia ihmisoikeusongelmia
tai ihmisoikeuksien loukkauksiin liittyvia tapauksia ei havaittu.

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten
edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat
tavoitteet (54-5)

S4-5, 40; S4-5, 41; MDR-T; MDR-M

Huolehdimme asiakkaidemme tyytyvaisyydesta kaikissa kohtaamisissa. Mittaamme
asiakastyytyvaisyytta Net Promoter Scorella (NPS), ja vuonna 2025 tavoitteemme oli
erinomainen palvelunlaatu eli 66 NPS:n keskiarvo koko vuoden ajalta. Asiakaskohtaa-
misten NPS mittaa kaikkia henkilokohtaisen asiakaskohtaamisen kanaviamme. Vuonna
2025 toteutunut NPS oli 64,8, joten emme padsseet aivan tavoitteeseemme. NPS-tu-
losta ei ole validoitu ulkopuolisen tahon toimesta. Vuonna 2025 Turvan henkil6asiak-
kaiden asiakastyytyvaisyys oli toimialan korkein 14. kerran EPSI-Rating Vakuutus-tutki-
muksessa.
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Hallintotapatiedot - ESRS G

Lilketoiminnan harjoittaminen (G1)

SBM-3
Turvassa liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat olennaisiksi tunnistetut aiheet ja osa-
aiheet ja naihin liittyvat olennaiset vaikutukset ovat seuraavat:

e Yrityskulttuuri
» Strategian toteuttaminen seka arvojen ja lilketoimintaperiaatteiden
mukainen toiminta, vaatimustenmukaisuus
» Toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta Turvan liiketoimintaperiaat-
teiden vaatimuksia noudatetaan
» Tietosuoja ja tietoturva
» Sijoituskohteiden vastuullisen toiminnan arviointi.
e Korruptio ja lahjonta
o Ehkaiseminen ja havaitseminen, mukaan lukien koulutus
» Toimenpiteet, joilla varmistetaan korruption ja lahjonnan vastai-
suus.
e Suhteet tavaran ja palveluntoimittajiin, mukaan lukien maksukaytannot
» Tietosuojavaatimukset toimittajille.

Aiheita on kuvattu tarkemmin osioissa ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

Hallintotapatiedot-osioissa vastaamme seuraaviin tiedonantovaatimuksiin:
e G1-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskult-
tuuri
e G1-2 Suhteet toimittajiin
e G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen
e G1-4 Korruptio- ja lahjontatapaukset.
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Lilketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskult-
tuuri (G1-1)

G1-1,7;, G1-1,9; G1-1,10, MDR-T, MDR-M

Turvassa liiketoimintaa ohjaavat soveltuva lainsaadanto ja viranomaismaaraykset seka
Turvan hallituksen vahvistamat arvot, jotka ovat mutkaton, vastuullinen ja Hymyile, olet
Turvassal, seka Turvan toimintaperiaatteet ja politiikat, jotka on lueteltu tdman kesta-
vyysselvityksen osiossa ESRS 2 MDR-P. Turvassa noudatetaan hyvaa hallintotapaa, joka
perustuu vakuutusalaa koskevaan lainsédadantoon seka Finanssivalvonnan maarayksiin
ja ohjeisiin. Turvan toimintaa ohjaavat myos Finanssiala ry:n hyvaa vakuutustapaa kos-
kevat periaatteet.

Turvan strategisia paamaaria vuodelle 2025 olivat vakuutusalan tyytyvaisimmat asiak-
kaat, uudistumiskyky, kannattava vakuutustoiminta ja markkinoita kovempi kasvu. Tur-
van hallitus kasittelee saannollisesti tavoiteltujen paamaarien toteutumista, mukaan lu-
kien ulkoisten palveluntarjoajien toteuttamien henkildstétutkimusten tulokset, ja niista
selvitetyt relevantit seikat Turvan liiketoiminnalle. Henkildstotutkimuksilla mitataan ko-
konaisuutena Turvan henkildstékokemusta, ja kysymyksilla kartoitetaan muun muassa
tyytyvaisyytta omaan tyohon, Iahityoyhteis6on, johtamiseen ja muuhun organisaation
toimintaan seka kokemusta tasa-arvon ja moninaisuuden toteutumisesta tyoyhtei-
sdssa.

Turvassa vaalimme ja edistamme positiivista yritys- ja toimintakulttuuria. Turvan laati-
mat "Turvan tapa johtaa”-johtamislupaukset ohjaavat tavoitteellisesti Turvan tunnusta-
mien arvojen toteutumista. Johtamislupausten keskeisimpina tekijoina ovat strategian
mukainen toiminta, vuorovaikuttava ja osallistava kommunikointitapa, sujuva ja mut-
katon tyonohjaus kohti asetettuja tavoitteita, seka uuden oppimiseen innostava tapa
johtaa. Turvassa uskomme, etta paras tapa kehittaa kilpailukykyamme on parantaa en-
tisestaan organisaation muutos- ja reagointikyvykkyytta. Varmistamme myos jatkossa,
ettd johtamiskaytantdmme, osaamisemme, organisaatiorakenteemme, prosessimme
seka kaytettavissa oleva teknologia mahdollistavat ketteryyden, uudistumisen ja jatku-
van toiminnan parantamisen. Turvassa on laadittu my6s hymyntekijoiden lupaukset
(tyontekijalupaukset), joiden avulla pyrimme kohti tavoitekulttuuria, visiota ja strategi-
sia tavoitteitamme. Hymyntekijoina me lupaamme kulkea kohti yhteisia tavoitteita, on-
nistua yhdessa, saada asioita aikaan seka uskaltaa kokeilla ja onnistua.

Turva tavoittelee erinomaista henkilostokokemusta, joka toimii mittarina yhteistyokult-
tuurin kehittymiselle. Tavoitetta mitataan PeoplePower-tuloksin, jotka on kerrottu
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taman kestavyysselvityksen S1-5 osiossa. Lisaksi tarkastelimme tilikaudella 2025 henki-
|6stokokemusta Tydelaman laatu Turvassa -kyselyn avulla seka kuukausittaisella eNPS-
suosittelumittauksella. Naiden kyselyiden tavoitteena on auttaa seuraamaan tyohyvin-
vointia Turvassa, toimia keskustelun avaajana tyoyhteisoissa seka kehittamiskohteiden
tunnistamisen tukena. Erilaisia tukitoimenpiteitad voidaan kohdennetusti suunnata ky-
selyn tulosten avulla eri yksikdille Turvassa ja toisaalta jakaa hyvia kaytanteita organi-
saation eri yksikdiden kesken.

Turvan hallitus on vuonna 2023 vahvistanut Turvan liiketoimintaperiaatteet, joilla maa-
rittelemme organisaatiomme keskeiset yhteistyota koskevat arvot ja pelisaannét. Liike-
toimintaperiaatteet paivitettiin kevaalla 2025, ja jatkossa niita tarkastellaan ja tarvitta-
essa paivitetaan vuosittain. Liiketoimintaperiaatteet kuuluvat kaikkien Turvan tyonteki-
joiden ja vakuutusedustajien perehdytys- ja koulutussuunnitelmiin. Turva seuraa liike-
toimintaperiaatteiden noudattamista ja ajantasaisuutta saanndllisesti sisdisen valvon-
nan mekanismien mukaisesti. Liiketoimintaperiaatteiden rikkomista arvioidaan tapaus-
kohtaisesti normaalien tytoikeudellisten periaatteiden mukaisesti pyrkien mahdollis-
ten konfliktien selvittamiseen ja ratkaisemiseen avoimella dialogilla ja yhteistyolla.

Hallituksen vahvistamat Turvan yhteistyoperiaatteet kuvaavat toimintatavat, joihin si-
toutumista edellytdamme yhteisty6tahoiltamme, ja joihin myos itse sitoudumme vas-
tuullisena yhteistyokumppanina. Olemme sitoutuneet noudattamaan Finanssiala ry:n
yhteisia Vastuullisen finanssialan periaatteita ja Hyvan vakuutustavan periaatteita va-
kuutus- ja korvaustoiminnassa. Olemme sitoutuneet sijoitustoiminnan vastuullisuuden
edistamiseen Turvan verkkosivuilla julkaistujen vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
mukaisesti. Turva tekee sijoitukset padosin LahiTapiola Varainhoitokonsernin yhtididen
kautta. LahiTapiola Varainhoitokonserni on sitoutunut kestavan sijoitustoiminnan edis-
tamiseen.

Hallitus vahvistaa vuosittain tydyhteisén kehittamissuunnitelman, jossa tavoitellaan
tyoyhteisdn ja osaamisen yllapitamisen suunnitelmallista ja pitkajanteista kehittamista
seka tyohyvinvoinnin edistamista. Hallitukselle raportoidaan henkilostokokemuksen
mittarit saannollisesti seka vuosittain tydyhteison kehittamissuunnitelman mukaiset ta-
voitteet ja toteutetut toimenpiteet.

Kaikkien Turvan uusien tyontekijdiden ja vakuutusedustajien perehdytyksiin kuuluu tu-
tustua Turvan liiketoimintaperiaatteisiin seka eturistiriitoja ja hallintoa koskeviin ohjei-
siin. Aiheista on luotu verkkokurssit Turvan sahkodiseen, sisaiseen oppimisymparistoon.
Ohjeet ovat kaikille turvalaisille vapaasti saatavilla Turvan intranetissa. Esihenkildiden
vastuulla on perehdyttdd tiiminsa jasenet Turvan sisdisiin ohjeisiin. Turvan
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liiketoimintaperiaatteet-verkkokurssi on pakollinen kaikille turvalaisille ja se tulee suo-
rittaa vuosittain. Seuraamme osallistumista liiketoimintaperiaatteiden koulutukseen
mittaamalla kurssin suorittaneiden henkildiden maaraa. Turvan toimintasuunnitel-
massa olemme asettaneet suoritustavoitteeksi 95 prosenttia henkildstdsta ja edusta-
jista. Prosentti ei ole sata, silla huomioimme realistisella tavalla henkilovaihdokset, per-
hevapaat ja muut muutokset organisaation sisaisesti. Tavoitteen asettamiseen ei ole
osallistettu muita sidosryhmia. Mittaamme suorituksia vuosittain, eika tavoitteen saa-
vuttamiselle ole maaritelty valitavoitteita. Tulos raportoidaan henkilostotietojarjestel-
man uudistuksen vuoksi ensimmaisen kerran vuodelta 2026.

Pidamme huolta tietosuojasta ja tietoturvasta seka varaudumme ennalta niita koske-
viin uhkiin ja poikkeamiin omassa toiminnassamme niin asiakas- kuin yhteistydsuhteis-
samme. Turvalaisia sitoo lakiin perustuva salassapitovelvollisuus. Kasittelemme henki-
|6tietoja huolellisesti ja saannosten edellyttamalla tavalla. Asiakkaidemme ja yhteistyo-
tahojemme tietoja kasitellddn aina luottamuksellisesti ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Noudatamme tietosuojaa koskevien lakien ja maaraysten lisaksi hyvaa henkilotie-
tojen kasittelytapaa. Toimintaamme ohjaavat Turvan omat tietosuojaa koskevat peri-
aatteet ja kaytanteet. Koulutamme henkildstda ja vakuutusedustajia saanndllisesti tie-
tosuojan ja -turvan osalta. Tietosuojapolitiikka maarittelee periaatteemme ja toiminta-
tapamme henkilotietojen suojaamiseksi. Tietosuojapolitiikkaa on kasitelty tarkemmin
kohdassa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi vahvistetut toimintaperiaat-
teet (MDR-P) seka kohdassa Kuluttajat ja loppukayttajat (S4). Henkildtietojen kasittelyn
periaatteet ja menettelytavat kuvataan tietosuojaselosteissamme Turvan verkkosi-
vuilla.

Turvassa on maaritelty ja dokumentoitu sisdisten vaarinkaytosten selvittamisen toimin-
tamalli, joka on kaikkien tydntekijoiden saatavilla Turvan intranetissa. Sisdisten vaarin-
kaytdsepailyjen selvittdminen on osa yhtion sisdisen valvonnan ja operatiivisten riskien
hallinnan prosessia.

Turvassa on kaytossa ilmoituskanava vaarinkaytosepailyjen raportointiin ilmoittajan-
suojelulain mukaisesti. Rohkaisemme henkildstoamme ja sidosryhmiamme kertomaan
havaituista vaarinkaytostilanteista seka liiketoimintaperiaatteiden vastaisesta toimin-
nasta. llImoituskanavan kautta seka henkiloston etta ulkoisten sidosryhmien on mah-
dollista tehda luottamuksellisesti ilmoitus vaarinkaytdsepailyista ja liiketoimintaperi-
aatteiden tai muiden ohjeiden vastaisesta toiminnasta. IImoituskanava pitaa ilmoittajan
henkil6llisyyden salattuna ja tiedot suojattuna, mikali ilmoittaja nain toivoo. Turvan il-
moitusten kasittelysta vastaa LahiTapiola-ryhman sisainen tarkastus. Turvan sisainen
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ilmoituskanava 18ytyy Turvan intranetista ja ulkoinen ilmoituskanava Turvan verkkosi-
vuilta, etusivun alareunasta. llmoituskanavissa on julkaistu ohjeita ja tietoa ilmoitusten
kasittelysta ja raportoinnin luottamuksellisuudesta suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Turvassa sovelletaan koko LahiTapiola-ryhman ilmoittajansuojelukanavan toimintape-
riaatteita, jotka on laadittu vuonna 2025 ja jotka otetaan kayttéon vuoden 2026 aikana.
Edelld mainitut toimintaperiaatteet sisaltavat myds vaarinkaytdsten paljastajien suoje-
lua koskevat toimintaperiaatteet.

Osana normaalia lilketoiminnan sisaista valvontaa, esihenkilot vastaavat oman vastuu-
alueensa poikkeamien ja hairidtilanteiden seurannasta ja tarvittavasta reagoinnista
poikkeaman perusteella. Turvalla ja esihenkil6illa on aina toimintavelvollisuus riippu-
matta siita, tapahtuuko poikkeama esimerkiksi tydntekijoiden kesken vai tydntekijan ja
esihenkilon valilla. Turvan henkilostdasioiden ohje "Epdaasiallisen kohtelun ehkaisemi-
nen ja kasittely” sisaltaa kappaleet hairictilanteiden hallintaan kuten hairintaan, epaasi-
alliseen kohteluun ja kiusaamiseen liittyen.

Turvan liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti pyrimme ehkaisemaan korruptiota ja lah-
jontaa kaikessa toiminnassamme emmeka hyvaksy niita missaan muodossa. Esihenki-
|6toiminnan ja henkildstohallinnon lisaksi epakohtia voidaan ottaa esille Turvan vakuu-
tusyhtidlain mukaisissa riippumattomissa valvontatoiminnoissa (compliance-toiminto,
riskienhallintatoiminto, sisainen tarkastus). Turvassa korruptiolle ja lahjonnalle altteim-
miksi toiminnoiksi on todettu asiakaskontaktit esimerkiksi myynnin yhteydessd, seka
paatdksentekotilanteet, joissa |ahipiiri- ja eturistiriitatilanteet voisivat konkretisoitua.

Suhteet toimittajiin (G1-2)
G1-2, 14; G1-2, 15

Turvassa velvollisuutemme on toimia vastuullisesti, lapinakyvasti ja kestavalla ta-
valla. Yhteistydtahojemme tulee toimia sopimusten ja sovittujen yhteistydperiaattei-
den mukaisesti. Lisaksi odotamme yhteistydtahoiltamme toimialan yleisesti hyvaksyt-
tyjen ja kestavien toimintaperiaatteiden seka hyva tavan mukaisten menettelytapojen
noudattamista. Yhteistydsuhteissamme ja toimitusketjuissamme korostamme |&-
pinakyvaa, reilua ja ammattimaista toimintaa. Haluamme edistaa vastuullisia toiminta-
tapoja yhdessa yhteistyotahojemme kanssa. Haluamme my®s itse olla hyva kumppani
ja yhteistydn osapuoli.
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Turvan yhteistyOperiaatteet kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joiden nou-
dattamiseen Turva sitoutuu, ja joiden noudattamista edellytamme yhteistyotahoil-
tamme. YhteistyOperiaatteiden tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta on Turvan
arvojen mukaista lapi koko arvoketjun. Periaatteissa kuvataan toimintatavat, joita edel-
lytamme yhteisty6tahoiltamme ja haluamme edistdad yhdessa heidan kanssaan seka
toiminta, jota emme Turvassa hyvaksy. Liiketoimintaperiaatteissamme madritellaan,
miten Turvassa kohdellaan toisiamme ja yhteisia asiakkaitamme. Toimittajiammme ovat
liiketoiminnan omien hankintojen lisaksi myds korvausprosessien osalta korvauskump-
panit.

Turvan yhteistyOperiaatteissa kasitellaan keskeiset asiakkaiden tietosuojaan liittyvat
periaatteet. Asiakastietoja ja muita henkilotietoja tulee kasitella ehdottoman luotta-
muksellisesti ja turvallisesti seka lapinakyvalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Edelly-
tamme yhteistydtahojemme huolehtivan, etta henkildtietojen kasittely, kuten niiden ke-
raaminen, sailyttdminen, kaytto, siirtaminen, luovuttaminen tai havittdminen, tapahtuu
tietosuojalainsaadannodn ja viranomaismaaraysten seka kasittelya koskevien hyvien ta-
pojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tieto Turvan vakuutusasiakkuudesta on lain
nojalla salassa pidettava. Yhteistyotahon kasitellessa sellaisia henkilotietoja, joista
Turva on rekisterinpitajana vastuussa, tulee taman noudattaa ja varmistaa, etta sen
henkiléstd ja alihankkijat noudattavat seka sopimuksessa maadriteltyja asioita, etta
muita ohjeita ja maarayksia henkilotietojen kasittelysta. Yhteistydtaho vastaa myds
oman toimintansa tietoturvallisuudesta seka henkiléstonsa ja muiden osapuolten kou-
lutuksesta ja ohjeistuksesta. Turvan vastuulla oleviin henkilotietoihin kohdistuneista
henkilotietojen tietoturvaloukkauksista on viipymatta ilmoitettava Turvaan.

Maksuajat sovitaan kunkin toimittajan kanssa erikseen ja ne vaihtelevat seitsemasta
neljgdnkymmeneenviiteen padivaan. Toimittajat luokitellaan yhteisty6tahoihin ja muihin
toimittajiin. Yhteistyotahoilla tarkoitetaan kumppaneita, toimittajia, vakuutusedustajia
seka muita tahoja, joiden kanssa Turva tekee kirjallisen sopimuksen. Yhteistyoperiaat-
teet eivat suoraan koske tavarahankintoja, mutta yhteistyOperiaatteita sovelletaan
my0s tavarahankintoihin mahdollisuuksien mukaan. Vuodesta 2025 alkaen yhteistyo-
tahojen kanssa tehtaviin sopimuksiin liitetaan paasaantoisesti Turvan yhteistydperiaat-
teet.

Turvassa paatokset yhteistyosta ja hankinnoista tehdaan yhdenvertaisin ja avoimin pe-
rustein. Hankinta on Turvassa osittain hajautettua, joten toimintamalleissa on myds
jonkin verran eroja. Turvassa budjettivastuulliset voivat tehda hankintoja budjetin ja
valtuuksiensa puitteissa. Hankintajarjestelman ulkopuolisiin toimittajiin, joita suurin
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osa toimittajista on, patevat samat periaatteet ja kaytannot kuin hankintajarjestelman
toimittajiin. Periaatteemme on maksaa ostolaskut aina laskun erapaivana ostolaskujar-
jestelman kautta, ja vuonna 2025 tama on saavutettu 98,4 (96,4) prosenttisesti. Las-
kuista 1,6 (3,6) prosenttia on vaatinut lisaselvityksia, joiden valmistuttua laskut on kasi-
telty joko hyvaksymalla maksuun tai hyvityslaskujarjestelmalla. Ostolaskut hyvaksytaan
ostolaskujarjestelmassa, josta ne siirretaan erapdivana maksatusjarjestelmaan ja kir-
janpitoon.

Vakuutussopimuslaki edellyttaa, etta maksamme vakuutussopimuksiin perustuvat kor-
vaukset kolmenkymmenen paivan kuluessa siita, kun korvausvaatimus on esitetty ja
kaikki tarpeelliset tiedot ovat kaytettavissamme. Mahdollisessa korvauksen viivastysti-
lanteessa maksamme viivastyneelle korvaukselle viivastyskorkoa lainmukaisesti tai so-
vitulla tavalla. Lakisaateisten vakuutuslajien korvauksissa, kuten tydtapaturma- ja lii-
kennevakuutus, seuraamme tarkasti kasittelyaikoja asian kasittelyn aloittamisesta rat-
kaisun tekemiseen. Raportoimme kasittelyn kestosta saanndllisesti myos Finanssival-
vonnalle. Ulkoisten laskuttajien suuntaan kdytdamme paasaantodisesti sahkoista lasku-
tusta, mika sujuvoittaa laskutusprosessia ja vahentaa riskia suoritusten viivastymisesta.

Turvan korvauskumppanien kilpailutuskriteereissa vastuullisuus otetaan huomioon ar-
vioitaessa kokonaiskyvykkyytta. Kokonaisvastuullisuuden arviointi sisaltaa sosiaalisen,
yhteiskunnallisen ja ympariston nakokulmat.

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen (G1-3)
18; G1-3, 20; G1-3,21

Keskindisena yhtiona Turvan perusajatus on tuottaa turvaa, hyvinvointia ja taloudellista
etua omistaja-asiakkailleen vastuullisesti toimien. Turvan liiketoimintaperiaatteiden
kappaleessa "Korruption ja lahjonnan torjunta” on maaritelty toimintatavat mahdollis-
ten epakohtien ehkaisemiseksi. Liiketoimintaperiaatteiden lisaksi Turva on maarittanyt
toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnistamiseksi ja ehkdisemiseksi. Turva on tunnis-
tanut, etta keskeiseksi eturistiriidaksi voisi muodostua lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antaminen seka vastaanottaminen. Lahjusten antaminen ja vastaanottaminen taikka
muu epasopiva tapa vaikuttaa liikkesuhteisiin on Turvassa kiellettyd. Lahjan antamista ja
vastaanottamista koskien on laadittu ohje, joka linjaa toimintaperiaatteet vieraanvarai-
suudesta ja etiketista antaessa ja vastaanottaessa vieraanvaraisuutta sidosryhmil-
tamme. Turvalla on voimassa oleva ohje esteellisyyteen, joka sisaltaa ohjeet jadviyteen
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vakuutus- ja korvaustoiminnassa, seka erillinen ohje hallituksen jasenen esteellisyy-
desta.

Turvassa uuden tyontekijan ja vakuutusedustajan perehdytyksessa kaydaan lapi ylla
mainitut ohjeet, eli liiketoimintaperiaatteet seka eturistiriitoja koskevat menettelytavat.
Ohjeet ovat kaikille Turvan tyontekijoille vapaasti saatavilla intranetissa. Aiheesta on li-
saksi laadittu verkkokurssi sahkdiseen oppimisymparistdoon, jonka suorittaminen saan-
ndllisesti on pakollista koko Turvan henkildstoélle. Esihenkilot huolehtivat tydntekijoiden
perehdytyksesta, ja varmistavat verkkokurssien toteutumisen heidan osaltaan. Turvan
pakollisten verkkokurssien suoritustoteumat raportoidaan vuosittain osana compli-
ance-toiminnon raportointia hallitukselle. Liiketoimintaperiaatteet ja eturistiriitojen
hallintaa koskevat koulutukset kuuluvat liséksi Turvan hallituksen jasenen perehdytys-
ohjelmaan seka jatkuvan osaamisen yllapitamiseen. Turvan toimivalla johdolla ja viime
kadessa hallituksella on vastuu huolehtia siita, etta mainitut edellytetyt prosessit ja me-
nettelyt on laadittu ja paivitetty asianmukaisesti.

Turvan toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamisen valvonta on osa sisaista val-
vontaa ja kuuluu jokaisen esihenkilon vastuulle. Henkildston tulee ilmoittaa havaitse-
mastaan ohjeiden vastaisesta toiminnasta esihenkildlleen, compliance officerille tai si-
saiselle tarkastukselle. Turvalla on lisaksi kdytéssaan anonyymi ja turvallinen ilmoitus-
kanava, jonne voi ilmoittaa mahdollisista epakohdista luottamuksellisesti. Liiketoimin-
nasta riippumaton Turvan compliance-toiminto valvoo osaltaan toimintaperiaatteiden
ja ohjeiden mukaista toimintaa, ja raportoi tarvittaessa niiden vastaisesta toiminnasta
asianomaisille tahoille, seka saannollisissa raporteissa Turvan johtoryhmalle ja hallituk-
selle.

Korruptio- ja lahjontatapaukset (G1-4)
G1-4, 24; G1-3,25; MDR-M; MDR-A; MDR-T

Turvan liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti emme hyvaksy lahjontaa missaan muo-
dossa, joten tavoitteena on nolla korruptio- ja lahjontatapausta (ESRS 2 MDR-P Turvan
toimintaperiaatteet-taulukko). Tavoite koskee Turvan omaa tyévoimaa. Mittaamme ta-
voitetta vuosittain absoluuttisesti ja yksikkdona kaytetaan tapausten lukumaaraa. Sidos-
ryhmat eivat osallistu tavoitteen asettamiseen. Korruptio- ja lahjontatapausten luku-
maara on mittari, johon lasketaan mukaan koko Turvan vuoden aikana todetut korrup-
tio- ja lahjontatapaukset.
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Turvassa ei ole raportointijakson aikana todettu korruptio- tai lahjontatapauksia, eika
Turvassa ole mydskaan ennen vuotta 2025 vireille tulleita tapauksia, joissa lopputulos
olisi vahvistettu kuluvalla raportointijaksolla. Turvassa ei ole tdman takia ollut tarvetta
toimenpiteisiin korruptio- ja lahjontatapausten osalta.
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Liitteet

Liite 1, IRO-2: ESRS 2 -standardin lisGyksen B mukaiset tietopisteet ja niiden sijainti kestd-

vyysselvityksessa:

Standardi, tiedonantovaati-

mus & tietopiste

ESRS 2 GOV-1, 21d Hallituksen sukupuolijakauma

Sijainti kestavyysselvityk-
sessd

Sivu 3

ESRS 2 GOV-1,21 e Riippumattomien hallitusten jasenten prosenttiosuus

Sivu 3

ESRS 2 GOV-4, 30 Selvitys kestavyytta koskevasta due dilligence -prosessista

Sivu 7

ESRS 2 SBM-1,40d i Osallistuminen fossiilisiin polttoaineisiin liittyvaan toimin-
taan

Epdolennainen

ESRS 2 SBM-1, 40 d ii Osallistuminen kemikaalien tuotantoon liittyvaan toimintaan

Epdolennainen

ESRS 2 SBM-1, 40 d iii Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin liittyvaan toimintaan

Epdolennainen

ESRS 2 SBM-1, 40 d iv Osallistuminen tupakan viljelyyn ja tuotantoon liittyvaan toi-
mintaan

Epdolennainen

ESRS E1, E1-4, 34 Kasvihuonekaasupaastojen vahennystavoitteet

ESRS E1, E1-5, 35-37 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

ESRS E1, E1-1, 14 Siirtymasuunnitelma ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi [Sivu 49
vuoteen 2050 mennessa
ESRSE1,E1-1,16 g Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle |Sivut 49-51
suljetut yritykset
Sivut 57-58
Sivut 59-63
ESRS E1, E1-5, 38 Fossiilisista lahteista peradisin olevan energian kulutus eritel- |Sivut 59-63
tyna lahteiden mukaan
ESRS E1, E1-5, 40-43 Energiaintensiteetti, joka liittyy toimintaan ilmastovaikutuk- |[Sivu 63
siltaan merkittavilla aloilla
ESRS E1, E1-6, 44-45, 48-52 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -brutto-  [Sivut 63-72
paastot ja kokonaispaastot
ESRS E1, E1-6, 53-55 Kasvihuonekaasujen bruttopaastojen intensiteetti Sivu 71-72
Sivu 72

ESRS E1, E1-7, 56-57, 59 Kasvihuonekaasujen poistot ja paastohyvitykset

ESRS E1, E1-9, 66 Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon liittyville fyysisille ris-

keille

Toistaiseksi epaolennainen,
koska siirtymasaannos

ESRS E1, E1-9, 66 a Rahallisten maarien erittely akuutin ja kroonisen fyysisen
riskin mukaan

Toistaiseksi epaolennainen,
koska siirtymasaannds

ESRS E1, E1-9, 66 c Sellaisten merkittavien omaisuuserien sijaintipaikka, joihin

kohdistuu olennainen fyysinen riski

Toistaiseksi epaolennainen,
koska siirtymasaannds
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ESRS E1, E1-9, 67 Yrityksen kiinteistdomaisuuden kirjanpitoarvo eriteltyna
energiatehokkuusluokittain

Toistaiseksi epaolennainen,
koska siirtymasaannos

ESRS E1, E1-9, 69 llImastoon liittyvien mahdollisuuksien huomioiminen sal-
kussa

Toistaiseksi epaolennainen,
koska siirtymasaannos

ESRS E2, E2-4, 28 Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja maaperaan paatyvan epa-
puhtauden maara, joka mainitaan EPRTR-asetuksen liitteen
Il luettelossa

Epdolennainen

ESRS E3, E3-1, 9 Vesivarat ja merten luonnonvarat

Epdolennainen

ESRS E3, E3-1, 13 Kohdennetut toimintaperiaatteet

Epdolennainen

ESRS E3, E3-1, 14 Merien ja valtamerten kestavyys

Epdolennainen

ESRS E3, E3-4, 28 ¢ Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn veden kokonaismaara

Epdolennainen

ESRS E3, E3-4, 29 Kokonaisvedenkulutus kuutiometreina oman toiminnan lii-
kevoittoa kohti laskettuna

Epdolennainen

ESRS2-SBM-3-E4,16ai Toiminnot, jotka vaikuttavat kielteisesti biologisen moni-
muotoisuuden kannalta herkkiin alueisiin

Epdolennainen

ESRS 2-SBM-3-E4,16 b Onko yritys todennut olennaisia kielteisia vaikutuksia, jotka
liittyvat maaympariston tilan heikkenemiseen, aavikoitumi-
seen tai maaperan sulkemiseen

Epdolennainen

ESRS 2 - SBM-3- E4, 16 c Onko yrityksella toimintaa, joka vaikuttaa uhanalaisiin lajei-
hin

Epdolennainen

ESRS E4, E4-2, 24 b Kestavat maata tai maataloutta koskevat kaytannat tai toi-
mintaperiaatteet

Epdolennainen

ESRS E4, E4-2, 24 c Kestavat meriin liittyvat kaytannot tai toimintaperiaatteet

Epaolennainen

ESRS E4, E4-2, 24 d Metsakatoon puuttumista koskevat toimintaperiaatteet

Epdolennainen

ESRS E5, E5-5,37 d Kierrattamaton jate

Epaolennainen

ESRS E5, E5-5, 39 Vaarallinen jate ja radioaktiivinen jate

Epaolennainen

ESRS 2-SBM-3-5S1, 14 f Pakkotydtapausten riski

Epdolennainen

ESRS2-SBM-3-S1,14¢g Lapsitydvoimatapausten riski

Epdolennainen

ESRS S1, S1-1, 20 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset

Sivut 75-76

ESRS S1, S1-1, 21 Kansainvalisen tyojarjeston kahdeksan perusyleissopimuk-
sen kasittelemia aiheita koskevat due diligence -kdytannot

Sivut 75-76

ESRS S1, S1-1, 22 Ihmiskaupan ehkaisemista koskevat prosessit ja toimenpi-
teet

Epdolennainen

ESRS S1, S1-1, 23 TyOtapaturmien ehkaisemista koskevat toimintaperiaatteet
tai hallintajarjestelma

Sivut 75-76

ESRS S1, S1-3, 32 ¢ Epdkohtien tai valitusten kasittelyjarjestelmat

Sivut 77
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ESRS S1, S1-16, 97 a Sukupuolten vélinen tasoittamaton palkkaero

ESRS S1, S1-16,97 b Toimitusjohtajan suhteettoman suuri palkka

ESRS S1, S1-17, 103 a Syrjintatapaukset

ESRS S1, S1-14, 88 b, c Kuolemantapausten lukumaara ja tyétapaturmien luku- Sivu 84
maara ja osuus
ESRS S1, S1-14, 88 e Loukkaantumisten, onnettomuuksien, kuolemantapausten |[Sivu 84
tai sairauksien vuoksi menetettyjen pdivien maara
Sivut 85
Sivut 85
Sivu 86
Sivu 86

ESRS S1, S1-17, 104 a Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien
periaatteiden ja OECD:n periaatteiden noudattamatta jatta-

minen

ESRS 2-SBM-3-S2,11b Huomattava lapsityévoiman tai pakkotydn kayton riski arvo-
ketjussa

Epdolennainen

ESRS S2, S2-1, 17 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset

Epaolennainen

ESRS S2, S2-1, 18 Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet

Epdolennainen

ESRS S2, S2-1, 19 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien
periaatteiden ja OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta
jattaminen

Epdolennainen

ESRS S2, S2-1, 19 Kansainvalisen tyojarjeston kahdeksan perusyleissopimuk-
sen kasittelemia aiheita koskevat due diligence -kaytannot

Epdolennainen

ESRS S2, S2-4, 36 Arvoketjun alkuja loppupaahan liittyvat ihmisoikeusongel-
mat ja ihmisoikeuksien loukkaukset

Epdolennainen

ESRS S3, S3-1, 16 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset

Epdolennainen

ESRS S3, S3-1, 17 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien
periaatteiden, ILO:n periaatteiden tai OECD:n toimintaohjei-
den noudattamatta jattaminen

Epaolennainen

ESRS S3, S3-4, 36 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset

Epaolennainen

ESRS G1, G1-1, 10d VVadrinkaytdsten paljastajien suojelu

ESRS S4, S4-1, 16 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet Sivut 88-90
ESRS S4, S4-1, 17 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien [Sivut 88-90
periaatteiden ja OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta
jattaminen
ESRS S4, S4-4, 35 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset Sivu 97
ESRS G1, G1-1,10 b Korruption vastainen Yhdistyneiden kansakuntien yleissopi- |Sivut 99-102
mus
Sivut 99-102
ESRS G1, G1-4, 24 a Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien rikkomi- [Sivu 105-106
sesta maaratyt sakot
Sivu 105-106

ESRS G1,G1-4,24 b Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat normit
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Liite 2, Sijoitustoiminnan taksonomiataulukot X ja Xl

Liitteen X lomake: Luokitusjarjestelman mukaisten toimintojen rahoitukseen suunnat-
tujen tai niihin liittyvien vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sijoitusten osuus kaikista

sijoituksista

Vakuutus- tai jalleenvakuutusyritysten kaik-
kien sellaisten sijoitusten arvon painotettu
keskiarvo, jotka on suunnattu luokitusjarjes-
telman mukaisten taloudellisten toimintojen
rahoitukseen tai jotka liittyvat niihin, suh-
teessa kaikkien keskeisen tulosindikaattorin
kattamien omaisuuserien arvoon. Yrityksiin
tehdyt sijoitukset painotetaan seuraavasti:

Liikevaihtoon perus-
51%
tuva:

Padomamenoihin perustuva: 6,2 %

Vakuutus- tai jalleenvakuutusyritysten kaik-
kien luokitusjarjestelman mukaisten toi-
mintojen rahoitukseen suunnattujen tai nii-
hin liittyvien sijoitusten painotettu keski-
maarainen arvo. Yrityksiin tehdyt sijoitukset
painotetaan seuraavasti:

Liikevaihtoon perustuva:
10611319€

Padaomamenoihin perustuva: 12961 855 €

Keskeisen tulosindikaattorin kattamien omai-
suuserien prosenttiosuus vakuutus- tai jal-
leenvakuutusyritysten kaikista sijoituksista
(kaikista hoidettavina olevista varoista) lu-
kuun ottamatta sijoituksia julkisyhteisdihin:

Kattamisaste:
80,3%

Keskeisen tulosindikaattorin kattamien
omaisuuserien rahallinen arvo lukuun otta-
matta sijoituksia julkisyhteisoihin:

208971 118
€

Katettu maara:

Taydentavat lisatiedot: keskeisen tulosindikaattorin nimittajan erittely

Johdannaisten prosenttiosuus kaikista keskei-
sen tulosindikaattorin kattamista omaisuus-
erista.
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Johdannaisten arvo rahamaarina:




0,0 %

0€

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuulumattomiin rahoitus-
alan yrityksiin ja muihin kuin rahoitusalan
yrityksiin liittyvien vastuiden osuus kaikista
keskeisen tulosindikaattorin kattamista
omaisuuserista:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:
18,5 %

Rahoitusalan yritykset:
6,2 %

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuulumattomiin rahoitus-
alan yrityksiin ja muihin kuin rahoitusalan
yrityksiin liittyvien vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yrityk- 38 763 429

set: €

Rahoitusalan yritykset: 12988 032
€

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuulumattomiin EU:n ulko-
puolisten maiden rahoitusalan yrityksiin ja
muihin kuin rahoitusalan yrityksiin liittyvien
vastuiden osuus kaikista keskeisen tulosindi-
kaattorin kattamista omaisuuserista:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:
18,4 %

Rahoitusalan yritykset:
6,0 %

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuulumattomiin EU:n ulko-
puolisten maiden rahoitusalan yrityksiin ja
muihin kuin rahoitusalan yrityksiin liittyvien
vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yrityk- 38 463 203

set: €

Rahoitusalan yritykset: 12635519
€
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Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuuluviin rahoitusalan yri-
tyksiin ja muihin kuin rahoitusalan yrityksiin
liittyvien vastuiden osuus kaikista keskeisen
tulosindikaattorin kattamista omaisuus-
erista:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:
23,2 %

Rahoitusalan yritykset:
15,5 %

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuuluviin EU:n rahoitusalan
yrityksiin ja muihin kuin rahoitusalan yrityk-
siin liittyvien vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yrityk- 48 448 569

set: €

Rahoitusalan yritykset: 32350750
€
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Muihin vastapuoliin liittyvien vastuiden
osuus kaikista keskeisen tulosindikaattorin
kattamista omaisuuserista:

36,6 %

Muihin vastapuoliin liittyvien vastuiden arvo:

76 420 337 €

Osuus vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen
sijoituksista, jotka on suunnattu luokitusjar-
jestelman mukaisten toimintojen rahoituk-

seen tai liittyvat niihin ja jotka eivat ole sijoi-
tuksia, joita pidetaan niiden henkivakuutus-
sopimusten osalta, joissa vakuutuksenottajat
kantavat sijoitusriskin:

23,7 %

Vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sel-
laisten sijoitusten arvo, jotka on suunnattu
luokitusjarjestelman mukaisten toimintojen
rahoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka eivat
ole sijoituksia, joita pidetaan niiden henkiva-
kuutussopimusten osalta, joissa vakuutuk-
senottajat kantavat sijoitusriskin:

49 555 463 €

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla ra-
hoitetaan ei-luokitusjarjestelmakelpoisia ta-
loudellisia toimintoja, suhteessa keskeisen
tulosindikaattorin kattamien omaisuuserien
kokonaisarvoon:

51,0 %

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla ra-
hoitetaan ei-luokitusjarjestelmakelpoisia ta-
loudellisia toimintoja:

106 545 366
€

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla ra-
hoitetaan luokitusjarjestelmakelpoisia mutta
ei luokitusjarjestelman mukaisia taloudellisia
toimintoja, suhteessa keskeisen tulosindi-
kaattorin kattamien omaisuuserien koko-
naisarvoon:

253 %

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla ra-
hoitetaan luokitusjarjestelmakelpoisia
mutta ei luokitusjarjestelman mukaisia ta-
loudellisia toimintoja:

52 870288 €
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Taydentavat lisatiedot: Keskeisen tulosindikaattorin osoittajan erittely

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuuluvien rahoitusalan yri-
tyksiin ja muihin kuin rahoitusalan yrityksiin
liittyvien luokitusjarjestelman mukaisten vas-
tuiden osuus kaikista keskeisen tulosindi-
kaattorin kattamista omaisuuserista:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

Liikevaihtoon perus-

4,3 %
tuva:
Paaomamenoihin perustuva:

52%
Rahoitusalan yrityk-
set:
Liikevaihtoon perus-

0,8 %
tuva:
Paaomamenoihin perustuva: 1,0 %

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan
soveltamisalaan kuuluviin rahoitusalan yri-
tyksiin ja muihin kuin rahoitusalan yrityksiin
liittyvien luokitusjarjestelman mukaisten
vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yri-
tykset:

Liikevaihtoon perustuva:

9016578 €
Paaomamenoihin perustuva: 10 869 136
€
Rahoitusalan yritykset:
Liikevaihtoon perustuva:
1594741 €
Padaomamenoihin perustuva: 2092719 €

Osuus vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityk-
sen sijoituksista, jotka on suunnattu luoki-
tusjarjestelman mukaisten toimintojen ra-
hoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka eivat ole
sijoituksia, joita pidetaan niiden henkivakuu-
tussopimusten osalta, joissa vakuutuksenot-
tajat kantavat sijoitusriskin:
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Vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sel-
laisten sijoitusten arvo, jotka on suunnattu
luokitusjarjestelman mukaisten toimintojen
rahoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka eivat
ole sijoituksia, joita pidetaan niiden henkiva-
kuutussopimusten osalta, joissa vakuutuk-
senottajat kantavat sijoitusriskin:




Liikevaihtoon perus-
tuva:

Paaomamenoihin perustuva:

51%

6,2 %

Liikevaihtoon perustuva:

Paaomamenoihin perustuva:

10611319
€

12961 855
€
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Muihin vastapuoliin liittyvien luokitusjarjes-
telman mukaisten vastuiden osuus kaikista
keskeisen tulosindikaattorin kattamista omai-
suuserista:

Liikevaihtoon perus-
0,0 %
tuva:

Paaomamenoihin perustuva:
0,0 %

Muihin vastapuoliin liittyvien luokitusjarjes-
telman mukaisten vastuiden arvo suhteessa
kaikkiin keskeisen tulosindikaattorin katta-
miin omaisuuseriin:

Liikevaihtoon perus-
27 €
tuva:

Paaomamenoihin pe-
307 €
rustuva:

Keskeisen tulosindikaattorin osoittajan erittely ymparistotavoitteittain

Luokitusjarjestelman mukaiset toiminnat -
edellyttaen, etta "ei merkittavia haittavaikutuksia” -periaatetta ja sosiaalisia suojatoimia kos-
keva arviointi on mydnteinen:

. o B) Mahdollistavat
A) Siirtymatoiminnat: o
toiminnat:
(1) lmastonmuutok- |Liikevaihto:
sen hillint3 4,0 % 0,1 % 1,7 %
Paaomame-
‘ 51 % 0,1% 2,0 %
not:
(2) lmastonmuutok- |Liikevaihto:
seen sopeutuminen 0,1% 0,0 % 0,0 %
Paaomame-
‘ 0,1 % 0,0 % 0,0 %
not:
(3) Vesivarojen ja mer- |Liikevaihto:
ten luonnonvarojen
kestava kaytto ja suo- 0,0 % 0,0 % 0,0 %
jelu
Paaomame-
‘ 0,0 % 0,0 % 0,0 %
not:
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(4) Siirtyminen kierto-

Liikevaihto:

talouteen 0.4 % 0,0 % 0,0 %
Paaomame-
0,2 % 0,0 % 0,0%
not:
(5) Ympariston pilaan- |Liikevaihto:
tumisen ehkaisemi- 0’0 % 0,0 % 0,0 %
nen ja vahentaminen
Paaomame-
0,1 % 0,0 % 0,0 %
not:
(6) Biologisen moni-  |Liikevaihto:
muotoisuuden ja
ekosysteemien suo- 0,0 % 0,0 % 0,0 %
jelu ja ennallistami-
nen
Paaomame-
0,0 % 0,0 % 0,0 %
not:
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Liitteen XII vakiolomakkeet 8 artiklan 6 ja 7 kohdassa tarkoitettua tiedonantoa varten

Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Rivi Ydinenergiaan liittyvit toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin sdhkdntuotantolaitoksiin liittyvaa tutkimusta, kehittamista, demonstrointia ja kayttdonottoa, jotka
1. | tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, ettd polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan jatetts, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia Kylla
vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammaon tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlaitosten rakentamista ja turvallista kayttda, myos kauko-
2. | lampdoa tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten seka niiden turvallisuuden parantamista, kayttden parasta kaytettavissa olevaa teknologiaa, Kylla
tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkda tai prosessilampda tuottavien ydinlaitosten turvallista toimintaa, myds kaukolampda tai teollisia

3. Kylla

prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden turvallisuuden parantamista, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita. 4
Fossiiliseen kaasuun liittyvét toiminnot

4 Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien sahkdntuotantolaitosten rakentamista tai toimintaa, tai silla on tallaiseen toi- Kyl

. a
mintaan liittyvia vastuita. Y

g Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistettyjen 1ampda tai jaahdytysta ja sahkoa tuottavien laitosten rakenta- Kyl

. a
mista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita. Y

6 Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien [ampda tai jadhdytysta tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja Kyl

. ylla

kayttda, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Liitteen XIl lomakkeen 1 tietojen osalta emme ole tunnistaneet luokitusjérjestelmédn mukaisten vahinkovakuutus- ja vahinkojdlleenvakuutustoimintojen maksu-
tuloon liittyen yhteyksid lomakkeessa mainittuihin toimintoihin.
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Lomake 2: Luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot (nimittaja). Liikevaihto (EUR)

Taloudelliset toiminnot

Maara ja osuus

R lImastonmuutoksen hil-
lint3 + imastonmuutok- Ilmastor?n.wut.J.toksen IImastonmuuFokseen
) hillinta sopeutuminen
seen sopeutuminen

Maara % Maara % Maara %
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa

1. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 31 0,0% 31 0,0% - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa

2. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 429 273 0,2 % 429 273 0,2 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa

3. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 240 183 0,1% 240183 0,1 % - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa

4, tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 439 0,0 % 439 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa

5. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 2365 0,0 % 2365 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa

6. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 645 0,0% 645 0,0% - 0,0%
madara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
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Muiden kuin edella 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelman mukais-

7. ten taloudellisten toimintojen maara ja osuus sovellettavan keskeisen tu- 7952 129 3,8% 7 659 148 3,7% 292 981 0,1 %
losindikaattorin nimittajassa
8. Sovellettava keskeinen tulosindikaattori yhteensa 8 625 064 4.1% 8332083 4,0% 292 981 0,1%
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Lomake 2: Luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot (nimittaja). PAdomamenot (EUR)

Taloudelliset toiminnot

Maara ja osuus

Rivi llImastonmuutoksen hil-
lints + iimastonmuutok. Ilmastor?rhulftoksen IImastonmuu'Fokseen
) hillinta sopeutuminen
seen sopeutuminen
Maara % Maara % Maara %
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa
1. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 1 0,0 % 1 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa
2. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 72 436 0,0 % 72 436 0,0% - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa
3. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 428 695 0,2 % 428 668 0,2 % 27 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa
4, tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 21 0,0 % 21 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa
5. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 3264 0,0% 3264 0,0% - 0,0%
madara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa
6. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 86 0,0 % 86 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

121




Muiden kuin edelld 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelman mu-

7. kaisten taloudellisten toimintojen maara ja osuus sovellettavan keskei- 10321727 4,9 % 10 215 147 4,9 % 106 580 0,1 %
sen tulosindikaattorin nimittajassa
8. Sovellettava keskeinen tulosindikaattori yhteensa 10 826 231 52% 10719 623 51% 106 608 0,1%
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Lomake 3: Luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot (osoittaja). Liikevaihto (EUR)

Rivi Taloudelliset toiminnot Maara ja osuus
llImastonmuutoksen hil-
lints + iimastonmuutok- Ilmastorl1rr.1uttj.toksen IImastonmuuFokseen
) hillinta sopeutuminen
seen sopeutuminen
Maara % Maara % Maara %
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa
1. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 31 0,0 % 31 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa
2. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 429 273 4,0 % 429 273 4,0 % - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa
3. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 240183 23 % 240183 23 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa
4, tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 439 0,0% 439 0,0% - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa
5. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 2365 0,0 % 2365 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa
6. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 645 0,0 % 645 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
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Muiden kuin edella 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelman mu-

7. kaisten taloudellisten toimintojen maara ja osuus sovellettavan keskei- 7952129 | 749 % 7659148 | 722 % 292 981 2,8 %
sen tulosindikaattorin osoittajassa
Luokitusjarjestelman mukaisten taloudellisten toimintojen koko-

8. naismaara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin 8625064 | 81,3% 8332083 | 78,5% 292 981 2,8%

osoittajassa
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Lomake 3: Luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot (osoittaja). PAdomamenot (EUR)

Taloudelliset toiminnot

Maara ja osuus

R IiImastonmuutoksen hillinta
+ iImastonmuutokseen so- Ilmastor?n.wut.J.toksen IImastonmuuFokseen
) hillinta sopeutuminen
peutuminen
Maara % Maara % Maara %
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa
1. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 1 0,0% 1 0,0 % - 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa
2. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 72 436 0,6 % 72 436 0,6 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa
3. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 428 695 33% 428 668 3,3% 27 0,0%
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa
4, tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 21 0,0 % 21 0,0 % - 0,0 %
madara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa
5. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 3264 0,0 % 3264 0,0 % - 0,0 %
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa
Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa
6. tarkoitetun, luokitusjarjestelman mukaisen taloudellisen toiminnan 86 0,0% 86 0,0% - 0,0%
madara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin osoittajassa

125




Muiden kuin edelld 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelman mu-

7. kaisten taloudellisten toimintojen maara ja osuus sovellettavan keskei- 10321727 79,6 % 10 215 147 78,8 % 106 580 0,8 %
sen tulosindikaattorin osoittajassa
Luokitusjarjestelman mukaisten taloudellisten toimintojen koko-

8. naismaara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin 10 826 231 83,5% 10719623 | 82,7 % 106 608 0,8%

osoittajassa
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Lomake 4: Luokitusjarjestelmakelpoiset, mutta ei luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot. Liikevaihto (EUR)

Rivi

Taloudelliset toiminnot

Maara ja osuus

[Imastonmuutoksen hil-

lintd + ilmastonmuutok-

seen sopeutuminen

IImastonmuutoksen

hillinta

lImastonmuutokseen
sopeutuminen

Maara

%

Maara

%

Maara %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

0,0 %

0,0 %

-1 00%

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

0,0 %

0,0 %

- 0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

1042

0,0 %

1042

0,0 %

-1 00%

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

73955

0,0 %

73955

0,0 %

-1 00%

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

10936

0,0 %

10 936

0,0 %

- 0,0 %
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Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa

tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

55

0,0 %

55

0,0 %

0,0 %

Muiden kuin edella 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelmakelpois-
ten mutta ei luokitusjarjestelman mukaisten taloudellisten toimintojen
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

48 696 641

23,3 %

48 260 300

23,1 %

436 341

0,2 %

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei luokitusjirjestelman mu-
kaisten taloudellisten toimintojen kokonaismaara ja osuus sovel-
lettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

48 782 629

23,3 %

48 346 289

23,1%

436 341

0,.2%
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Lomake 4: Luokitusjarjestelmakelpoiset, mutta ei luokitusjarjestelman mukaiset taloudelliset toiminnot. Padomamenot (EUR)

Rivi Taloudelliset toiminnot Maara ja osuus

[Imastonmuutoksen hil-

o IImastonmuutoksen IImastonmuutokseen
lintad + ilmastonmuutok- L .
) hillinta sopeutuminen
seen sopeutuminen
Maara % Maara % Maara %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.26 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
1. . . . anom ) - 0,0% - 0,0% - 0,0%
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-

sen tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.27 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
2. . . I hn ) 0 0,0% 0,0 % - 0,0%
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei- 0

sen tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.28 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
3. , , - e . 8 0,0 % 0,0 % -| 00%
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei- 8

sen tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.29 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
4. ) ) . e : 26 631 0,0% 26 631 0,0% - 0,0%
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-

sen tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.30 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
5. ) _ o e ) 3637 0,0 % 3637 0,0 % - 0,0 %
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-

sen tulosindikaattorin nimittajassa
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Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevassa 4.31 jaksossa
tarkoitetun, luokitusjarjestelmakelpoisen mutta ei luokitusjarjestelman
mukaisen taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskei-
sen tulosindikaattorin nimittajassa

936

0,0 %

936

0,0 %

0,0 %

Muiden kuin edella 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelmakelpois-
ten mutta ei luokitusjarjestelman mukaisten taloudellisten toimintojen
maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

10 881 126

52%

9242136

4,4 %

1638 990

0,8 %

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei luokitusjarjestelman mu-
kaisten taloudellisten toimintojen kokonaismééara ja osuus sovel-
lettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittdjassa

10912 337

5,2%

9 273 348

4,4%

1638990

0,8 %
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Lomake 5: Luokitusjarjestelmaan kelpaamattomat taloudelliset toiminnot. Liikevaihto (EUR)

Rivi Taloudelliset toiminnot Maara %

Delegoidun asetuksen 2021/21309 liitteissa | ja Il olevan 4.26 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
1. mattoman, lomakkeen 1 rivilla 1 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen 6 0,0 %
tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.27 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
2. mattoman, lomakkeen 1 rivilla 2 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen 1 0,0 %
tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.28 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
3. mattoman, lomakkeen 1 rivilla 3 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen 767 0,0%
tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.29 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
4, mattoman, lomakkeen 1 rivilla 4 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen 208 0,0 %
tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.30 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
5. mattoman, lomakkeen 1 rivilla 5 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen - 0,0%
tulosindikaattorin nimittajassa

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.31 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
6. mattoman, lomakkeen 1 rivilla 6 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen 6 0,0 %
tulosindikaattorin nimittajassa

Muiden kuin edelld 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelmaan kelpaamattomien taloudellisten toiminto-
7. ) e ) L o 140 757 452 67,4 %
jen maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

Luokitusjarjestelmaan kelpaamattomien taloudellisten toimintojen kokonaismaéra ja osuus sovel-
8. . - L 140 758 441 67,4 %
lettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa
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Lomake 5: Luokitusjarjestelmaan kelpaamattomat taloudelliset toiminnot. PAdomamenot (EUR)

Rivi

Taloudelliset toiminnot

Maara

%

Delegoidun asetuksen 2021/21309 liitteissa | ja Il olevan 4.26 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 1 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.27 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 2 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

267

0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.28 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 3 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

513

0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.29 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 4 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

208

0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.30 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 5 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

0,0 %

Delegoidun asetuksen 2021/2139 liitteissa | ja Il olevan 4.31 jakson mukaisesti luokitusjarjestelmaan kelpaa-
mattoman, lomakkeen 1 rivilla 6 tarkoitetun taloudellisen toiminnan maara ja osuus sovellettavan keskeisen
tulosindikaattorin nimittajassa

0,0 %

Muiden kuin edelld 1-6 rivilla tarkoitettujen luokitusjarjestelmaan kelpaamattomien taloudellisten toiminto-
jen maara ja osuus sovellettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

177 339 213

84,9 %

Luokitusjarjestelmaan kelpaamattomien taloudellisten toimintojen kokonaismaéra ja osuus sovel-
lettavan keskeisen tulosindikaattorin nimittajassa

177 340 201

84,9 %
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