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Vapaa-ajan matkustajavakuutusehdot

Voimassa 1.1.2022 alkaen

1. Vakuutuksen sisdlto

Matkustajavakuutus tapaturman ja sairauden hoito-
kulujen, matkan peruuntumis- ja keskeytymiskulujen seka
matkalta mydhastymisesta aiheutuvien kulujen varalle.

Lisaksi vakuutukseen sisaltyy korvaus tapaturmaisesta
pysyvasta haitasta seka tapaturmaisesta kuolemasta alle
20-vuotiaille vakuutetun mukana matkustaville lapsille.

2. Vakuutetut

Vakuutettuina ovat:

e liiton alle 68-vuotiaat jasenet ja toimihenkilot

e vakuutetun mukana matkustavat alle 20-vuotiaat
lapset. Lapsilla tarkoitetaan vakuutetun omia lapsia ja
lapsenlapsia, vakuutetun puolison lapsia seka
vakuutetun kanssa vakinaisesti samassa taloudessa
asuvia lapsia.

Vakuutettuina ovat henkilét, joilla on vakinainen asunto
Suomessa, jotka padasiallisesti oleskelevat taalla ja joilla
on Kela-kortti osoituksena Suomen asumisperusteiseen
sosiaaliturvaan kuulumisesta. Jos vakuutettu vuosittain
oleskelee yli kuusi kuukautta kalenterivuodesta ulko-
mailla, ei hanen katsota asuvan vakituisesti Suomessa.

Puolustusvoimien virkatehtavassa tai sotilaallisessa
kriisinhallintatehtavassa olevalta jasenelta ei edellyteta
paaasiallista Suomessa oleskelua.

Vakuutus on voimassa sen vuoden loppuun saakka, jonka
aikana vakuutettu tayttaa 68 vuotta.

3. Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa Suomesta
alkavilla vapaa-ajan matkoilla.

Ulkomailla puolustusvoimien virkatehtavassa tai soti-
laallisessa kriisinhallintatehtavassa olevalla vakuutetulla
vakuutus on voimassa myds, kun vakuutettu lahtee palve-
luspaikasta palvelusvapaalle tai vapaa-ajan matkalle
muihin maihin kuin Suomeen.

Matka alkaa Suomesta vakuutetun kotoa, tydpaikalta,
opiskelupaikalta tai vapaa-ajan asunnolta ja paattyy
johonkin edelld mainituista paikoista.

Suomessa vakuutettu ei ole matkalla

e ollessaan omistamallaan, puolison omistamalla tai
samassa taloudessa asuvan muun henkilén omista-
malla asunnolla tai vapaa-ajan asunnolla

e ollessaan saanndllisesti omassa kaytdssa olevalla
asunnolla tai vapaa-ajan asunnolla

e ollessaan opiskelupaikalla tai tytpaikalla

e liikkuessaan edella mainittujen paikkojen valilla

e jos matkakohde on linnuntietd alle 50 kilometrin
etaisyydella edellda mainituista paikoista.

Vakuutus on voimassa enintdaan 45 vrk matkan alka-
misesta.

Vakuutus ei ole voimassa kilpaurheilussa. Kilpaurheilulla
tarkoitetaan kilpailua, ottelua tai muuta urheilu-
tapahtumaa, jonka jarjestaja edellyttaa osallistujalta
lisenssin, pelipassin tai vastaavan ottamista taikka
vastuuvapauslausekkeen allekirjoittamista. Vakuutus ei
myoéskaan ole voimassa erityisesti edella mainittua
urheilutoimintaa varten jarjestetyissa harjoituksissa,
harjoitusohjelmaan liittyvassa muussa harjoittelussa eika
lajille ominaisessa harjoittelussa.

Matkustajavakuutus ei ole voimassa seuraavissa urheilu-
lajeissa tai toiminnoissa eika niiden kertaluonteisessa
kokeilussa:
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e voimailulajit kuten painonnosto, voimanosto, kehon-
rakennus, voimamiesurheilu tai vastaava

e taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslajit,
kuten nyrkkeily, potkunyrkkeily, paini, vapaapaini,
judo, karate, miekkailu tai vastaava

e moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu, moto-
cross tai vastaava

e kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily
tai vastaava. Rajoitus ei koske seinakiipeilya silloin,
kun kaytetaan suoja- ja turvavarusteita.

e ilmailulajit kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, varjo-
liito, kuumailmapallolento, parasailing, purjelento,
basehyppy, tuulitunneliharjoittelu, ultrakevyella tai
harrasterakenteisella koneella lentaminen tai
vastaava

e siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

e nopeus- ja sydksylasku, freestylehiihto seka lasket-
telu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

e amerikkalainen tai australialainen jalkapallo tai
rugby

e lacrosse

e benjihyppy

e urheilu-, laite- tai vapaasukellus

e roller derby

e alamakiajo ja —luistelu

e  parkour
e valtameripurjehdus tai valtameren ylittaminen
veneelld

e retkeily tai vaellus Pohjoismaiden ulkopuolella
asumattomilla seuduilla, kuten aavikolla, viidakossa,
eramaassa ja jaatikolla, kun liikkutaan tai oleskellaan
yli jalan kuljettavan paivamatkan paassa pysyvasta
asutuksesta ja maantieyhteyksista. Pohjoismaihin ei
lueta kuuluvaksi Grénlantia, Pohjoisen jaameren
saaria eika Huippuvuoria.

4. Korvattavat vahinkotapahtumat

4.1 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen odottamaton ja akillinen
laakarinhoitoa vaatinut sairaus, joka laaketieteellisen
kokemuksen mukaan on saanut alkunsa matkan aikana.

Vakuutuksesta korvataan sairaudenhoito vain, jos
laékarinhoito on alkanut matkan aikana tai 14 vuoro-
kauden kuluessa matkan paattymisesta, paitsi kun
kyseessa on tartuntatauti, jonka itamisaika on pitempi.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on
ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset
ovat olleet keskeneraiset ennen matkalle laht6a, vaikka
sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden tai vamman akillisesta ja
odottamattomasta pahenemisesta matkan aikana
korvataan kuitenkin valttamattoman ensiapuhoidon
kustannukset matkakohteessa enintaan 10 paivan ajan
hoidon alkamisesta, mutta ei muita vakuutusehdoissa

mainittuja kustannuksia, kuten kotiinkuljetuskustan-
nuksia. Odottamattomuutta arvioidaan laaketieteellisin
perustein. Sairauden tai vamman odottamattomana pa-
henemisena ei pideta sellaisen sairauden tai vamman
pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet
ovat kesken matkalle lahdettaessa.

4.2 Matkatapaturma

Matkatapaturmalla tarkoitetaan matkalla sattunutta
akillistd tapahtumaa, joka johtuu ulkoisesta syysta ja
aiheuttaa vakuutetulle ruumiinvamman hanen sita
tahtomatta.

Tapaturmaksi katsotaan my6s lihaksen tai janteen
venahdysvamma, joka on aiheutunut akillisesta liikkeesta
tai voimanponnistuksesta ja jonka paaasiallisena syyna ei
ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika. Lisaksi
korvauksen edellytyksena tallaisissa tapauksissa on, etta
ladkarinhoito aloitetaan 14 vuorokauden kuluessa
vammautumisesta. Korvausta maksetaan enintdan
kuuden viikon ajalta venahdysvamman syntymisesta.
Akillisen liikkeen tai voimanponnistuksen aiheuttaman
venahdysvamman hoitokuluina ei korvata magneetti-
tutkimusta eika leikkaustoimenpiteita.

Tapaturmana pidetaan myds vakuutetun tahtomatta
sattunutta hukkumista, kaasumyrkytysta, lampdhal-
vausta, auringonpistosta, paleltumista seka paineen
huomattavasta vaihtelusta aiheutuvaa vammaa.

Tapaturmana ei korvata tartuntatautia tai sairautta, joka
on aiheutunut eldimen, hydnteisen, punkin tai vastaavan
pistosta tai puremasta. Mahdollinen tartuntatauti tai
sairaus korvataan matkasairautena.

Tapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut
puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija.

4.3 Psykoterapia kriisitilanteessa

Hoitokuluina korvataan psykoterapiaa silloin, kun sen

tarve on ladketieteellisesti arvioiden seurausta seuraa-

vista ulkomaanmatkan aikana sattuneista tapahtumista:

e matkakohteessa tapahtuva luonnonkatastrofi, akilli-
nen ja odottamaton aseellinen selkkaus tai terrori-
isku, jossa vakuutettu on ollut itse osallisena

e tuhoisa liikenne-, vesiliikenne- tai lento-onnettomuus,
jossa vakuutettu on ollut itse osallisena

e vakuutettuun ulkomaanmatkalla kohdistuva vaki-
valtarikos tai sen yritys. Rikoksesta on ilmoitettava
poliisille.

Psykoterapiaa kriisitilanteessa ei kuitenkaan korvata, jos
psykoterapian tarve johtuu kappaleessa 7 mainitusta
sodasta, kapinasta, mellakasta, aseellisesta selkkauk-
sesta tai vastaavasta, ja vahinko ei tulisi kyseisen ehto-
kohdan perusteella korvattavaksi.



Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan sita
kohdekaupunkia tai -kylaa, johon vakuutettu on majoittu-
nut ja jossa luonnonkatastrofi, aseellinen selkkaus tai
terrori-isku on tapahtunut.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia, tuli-
vuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja, hyoky-
aaltoja seka tulvia tai muita vastaavia merkittavia
luonnonvoimien purkauksia.

4.4 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen
Matkan peruuntumisella tarkoitetaan matkalle lahdén
estymista.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos se on aiheutunut

e vakuutetun akillisestd ja odottamattomasta sairau-
desta, tapaturmasta tai kuolemasta

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdis-
tuneesta odottamattomasta ja merkittavasta aineel-
lisesta vahingosta

e vakuutetun lahiomaisen akillisestd ja odottamatto-
masta sairaudesta, tapaturmasta tai kuolemasta.

Matkan peruuntuminen korvataan, jos jokin edelld
mainittu syy on pakottavasti estanyt vakuutetun matkalle

lahdon.

Pakottavuus arvioidaan tapaturman tai sairauden osalta
laaketieteellisin perustein. Omaisuusvahingoissa pakot-
tavuus on olemassa, jos vahinko edellyttaa vakuutetun
lasnaoloa vahinkopaikalla.

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos
peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen
alkamista tai matkan varaamista.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen
sairastuminen on aiheutunut alkoholin tai ladkeaineen
vaarinkaytésta tai huumaavan aineen kaytésta tai jos
peruuntumisen syyna on vakuutetun pelko sairauden
tartuntavaarasta tai muu pelkotila.

Matkan keskeytymiselld tarkoitetaan sita, etta alkanut

matka muuttuu pakottavasti

e vakuutetun vakavan matkasairauden tai matka-
tapaturman vuoksi

e vakuutetun mukana matkustavan vakuutusehdoissa
maaritellyn lahiomaisen vakavan, akillisen ja odotta-
mattoman sairauden, tapaturman tai kuoleman
vuoksi

e vakuutetun vakuutusehdoissa maaritellyn muun kuin
mukana matkustavan lahiomaisen vakavan, akillisen
ja odottamattoman sairauden, tapaturman tai
kuoleman vuoksi

e vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen kohdistu-
neen odottamattoman ja merkittavan aineellisen
vahingon vuoksi.

Keskeytymisen syyn pitda ilmeta matkan alkamisen
jalkeen.

Matkan keskeytyminen korvataan, jos jokin edella
mainittu syy on pakottavasti aiheuttanut matkan
keskeytymisen. Pakottavuus arvioidaan tapaturman ja
sairauden osalta laaketieteellisin perustein. Omaisuus-
vahingoissa pakottavuus on olemassa, jos vahinko
edellyttaa vakuutetun lasnaoloa vahinkopaikalla.

Matkan peruuntumisessa tai keskeytymisessa lahi-

omaiseksi katsotaan:

e vakuutetun avio- tai avopuoliso

e vakuutetun omat ja hanen avio- tai avopuolisonsa
lapset ja lastenlapset

e vakuutetun kanssa samassa taloudessa vakinaisesti
asuvat muut kuin omat lapset

e vakuutetun omat ja hanen avio- tai avopuolisonsa
vanhemmat, otto- ja isovanhemmat seka sisarukset ja
sisaruspuolet

e miniat ja vavyt

e yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu
kahdestaan on Suomesta varannut taalta alkavan
matkan

Avopuolisoksi katsotaan henkild, joka asuu samassa
osoitteessa kuin vakuutettu ja elaa hanen kanssaan
avioliitonomaisessa suhteessa.

4.5 Matkan peruuntuminen kriisitilanteen takia
Matkan peruuntumisen kuluja korvataan silloin, kun
ulkomaan matka peruuntuu luonnonkatastrofin, akillisen
yleisvaarallisen epidemian, akillisen ja odottamattoman
aseellisen selkkauksen tai terrori-iskun takia ja Suomen
ulkoministerid, Suomen lahetystd tai matkakohteessa
oleva muu vastaava viranomainen, kuten poliisi tai
sisaministeridé suosittelee valttamaan kaikkea matkus-
tamista kohteeseen tai poistumaan kohteesta.

Matkan peruuntuminen korvataan silloin, kun peruuntu-
misen syy on odottamattomasti ilmennyt matkan varaa-
misen ja maksamisen jalkeen. Jos matkan peruuntumisen
syyna on aseellinen selkkaus, ei sovelleta kappaleen 7
rajoituksia, paitsi jos kyseessa on suursota.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia, tuli-
vuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja, hyoky-
aaltoja seka tulvia tai muita vastaavia merkittavia
luonnonvoimien purkauksia.

Epidemialla tarkoitetaan akillisesti ennalta arvaamat-
tomasti puhjennutta erityisen suurta ihmisjoukkoa tai
suurta maantieteellista aluetta koettelevaa infektio-
tautia.

4.6 Matkan keskeytyminen kriisitilanteen takia
Matkan keskeytymisen kuluina korvataan vakuutetun
kohtuullisia, valttamattémia ja ylimaaraisia matka- ja



majoituskustannuksia, jotka aiheutuvat siirtymisesta

lahimpaan turvalliseen paikkaan tai ennenaikaisesta

kotiinpaluusta silloin, kun

e vakuutettu on ulkomaan matkakohteessa tai menossa
matkakohteeseen,

e matka keskeytyy luonnonkatastrofin, akillisen yleis-
vaarallisen epidemian taikka akillisen ja odottamat-
toman aseellisen selkkauksen tai terrori-iskun takia.
Matkan keskeytymistd ei kuitenkaan korvata, jos
matkan keskeytyminen johtuu kappaleessa 7 maini-
tusta sodasta, kapinasta, mellakasta, aseellisesta
selkkauksesta tai vastaavasta, ja vahinko ei tulisi
kyseisen ehtokohdan perusteella korvattavaksi.

Luonnonkatastrofilla tarkoitetaan maanjaristyksia, tuli-
vuorenpurkauksia, metsapaloja, maanvyoryja, hyoky-
aaltoja seka tulvia ja muita vastaavia merkittavia
luonnonvoimien purkauksia.

Epidemialla tarkoitetaan akillisesti ja ennalta arvaamat-
tomasti puhjennutta erityisen suurta ihmisjoukkoa tai
suurta maantieteellista aluetta koettelevaa infektio-
tautia.

Kulut korvataan ainoastaan

e jos Suomen ulkoministerid, Suomen lahetystd tai
matkakohteessa oleva muu vastaava viranomainen,
kuten poliisi tai sisaministerié on huomioinut tapahtu-
man ja suosittelee poistumista matkakohteesta ja

e jos vakuutettu noudattaa Suomen ulkoministerion,
Suomen lahetystdn tai matkakohteessa olevan muun
vastaavan viranomaisen, kuten poliisin tai sisa-
ministerién antamia ohjeita.

Keskeytymisen syyn tulee ilmeta matkan alkamisen
jalkeen.

Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan sita
kohdekaupunkia tai -kylaa, johon vakuutettu on majoit-
tunut ja jossa luonnonkatastrofi, epidemia, aseellinen
selkkaus tai terrori-isku on tapahtunut.

Korvauksen maksaminen edellyttaa, etta paatés matkan
keskeyttamisesta tehdaan 48 tunnin kuluessa siita, kun
Suomen Ulkoministerid, Suomen lahetystd tai matka-
kohteessa oleva muu vastaava viranomainen suosittelee
poistumaan riskialueelta tai valttamaan sinne matkusta-
mista. Kotiinpaluun tai siirtymisen l@himpaan turvalliseen
paikkaan on tapahduttava viiden paivan sisalla viran-
omaisen suosituksesta.

4.7 Matkalta myéhdstyminen

Matkalta myo6hastymisella tarkoitetaan sita, etta
vakuutettu ei ehdi lento-, laiva-, juna- tai linja-auto-
matkansa alkamispaikkaan tai etukateen hankitun jatko-
yhteyden alkamispaikkaan.

Myo6hastyminen korvataan, kun sen syyna on vakuutetun
matkallaan kayttamaa

e yleista kulkuneuvoa kohdannut saaeste, tekninen
vika, lilkennevahinko, luonnonmullistus tai rikollinen
teko

e yksityista kulkuneuvoa kohdannut lilkkennevahinko,

joka pakottavasti estaa matkan jatkamisen.

Vakuutuksesta ei korvata myéhastymista, jos vakuutettu
ei ole lahtenyt matkalle riittdvan ajoissa huomioon
ottaen olosuhteet, jotka vallitsevat ennen matkan
alkamista.

5. Korvaukset

5.1 Sairauden tai vamman hoito

Hoitokulut korvataan alkuperaisen laskun tai tositteen
perusteella siltd osin kuin niitd ei korvata jonkin lain
nojalla. Sairauden aiheuttamat hoitokulut korvataan
enintdan siihen asti, kun 90 paivaa on kulunut hoidon
alkamisesta ja tapaturman aiheuttamat hoitokulut
korvataan enintaan siihen asti, kun kolme vuotta on
kulunut tapaturman sattumisesta.

Hoitokulujen korvattavuuden edellytyksena on, etta
tutkimus tai hoito on laakarin maaraama ja yleisesti
hyvéaksytyn laaketieteellisen asiantuntemuksen mukaan
tarpeellinen sairauden tai vamman tutkimiseksi tai
hoitamiseksi.

Hoitokuluina korvataan

e tarpeelliset ladkarin antaman tai maaraaman hoidon
tai tutkimuksen kustannukset

e kustannukset Turvan hyvaksymasta sairaankulje-
tuksesta kotimaahan seka valttamattomasta saatta-
jasta

e |adkarin maaraamat laakkeet

e sairaalan hoitopaivamaksut

e tasta vakuutuksesta korvattavan tapaturman leik-
kaus- tai kipsaushoidon jalkeista, laakarin maaraa-
maa fysikaalista hoitoa yksi, enintaan 15 hoitokertaa
sisaltava hoitojakso

e tarpeelliset ladkarinhoitoa vaatineen tapaturman
yhteydessa kaytdssa rikkoutuneiden silmalasien,
kuulolaitteen, irtohammasproteesin ja turvakyparan
korjauskustannukset tai rikkoutuneita vastaavien
jalleenhankintakustannukset. Korjaus tai jalleen-
hankinta on tehtava kahden kuukauden kuluessa
tapaturmasta. Korvausta maksetaan enintaan 500
euroa tapaturmaa ja rikkoutunutta valinetta kohden.

e tapaturman aiheuttaman nakdkykya heikentaneen
vamman vuoksi maaratyt ensimmaiset silmalasit

e kosmeettisen hoidon kustannukset tapaturman
aiheuttamasta vammasta, kun kustannukset ovat
Turvan etukateen hyvaksymat.

e tarpeelliset hammaslaakarin antaman tai maaraa-
man tapaturman hoidon tai tutkimuksen kustan-
nukset

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheu-
tuneesta vammasta hoitokustannukset kohtuullisine



paikallisine matkakuluineen yhteensa enintaan 120
euron maaraan asti, jos vamma on sattunut ja hoito
annettu matkan aikana.

e akillisen hammassaryn valttamattomasta hoidosta
aiheutuneet hoitokustannukset kohtuullisine paikalli-
sine matkakuluineen yhteensa enintaan 120 euron
maaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu
matkan aikana.

e Turvaan alkuperaisina toimitettujen, korvauskasitte-
lya varten tarpeellisten laakarinlausuntojen kustan-
nukset.

e kohtuulliset matkakulut edellda mainittuihin kor-
vattaviin hoitoihin ja tutkimuksiin matkakohteessa.
Kotiinpaluun jalkeen aiheutuvia matkakuluja ei
korvata.

Nopean hoidon varmistamiseksi Turva voi ohjata vakuu-
tetun tutkimukseen tai hoitoon Turvan valitsemalle
palveluntuottajalle. Ohjaus tehdaan aina vakuutetun
suostumuksella.

Korvattavia hoitokuluja eivat ole

e kustannukset oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai
luontaishoitolaitoksessa eivatka matkakulut sinne ja
takaisin

e ortopediset tuet

e sidetarpeet

e muut laakinnalliset valineet, kuin mita edellisessa
ehtokohdassa on mainittu

e valilliset kustannukset, kuten ansionmenetys, ateria-,
puhelin- tai tulkkauskulut, vaatteet, varusteet, kodin-
hoitokustannukset, liikennevalineen tai elaimen
kuljetuskustannukset taikka saattajan matka- ja
majoituskulut

e muutkaan sellaiset kustannukset, joita ei ole mainittu
korvattavissa hoitokuluissa

5.2 Psykoterapia kriisitilanteessa

Vakuutetulle korvataan hoitokuluina kohtuulliset kustan-
nukset laakarin maaraamasta ja terveydenhuoltoalan
ammattihenkildbn Suomessa antamasta psykoterapiasta
enintaan viidelta kaynnilta vakuutustapahtumaa kohden.

Korvaaminen edellyttaa, etta

e hoitoon hakeudutaan kolmen kuukauden kuluessa
psykoterapian tarpeen aiheuttavan tapahtuman
sattumisesta ja

e korvattava terapia on annettava kuuden kuukauden
kuluessa psykoterapian tarpeen aiheuttavan tapahtu-
man sattumisesta.

Matkakuluja Suomeen psykoterapian saamiseksi ei
kuitenkaan korvata.

5.3 Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen

Matkan peruuntuessa on peruutuksesta ilmoitettava
viipymatta matkanjarjestajalle tai kuljetusyhtiélle. Jos
vakuutettu laiminlyé ilmoitusvelvollisuuden, Turvalla on

oikeus vahentaa vakuutetulle maksettavasta korvauk-
sesta ilmoitusvelvollisuuden laiminlyénnin  vuoksi
matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtidltd saamatta jaanyt
hyvitys.

Korvauksena matkan peruuntumisesta maksetaan se
osuus ennen matkan alkamista maksetun matkan
hinnasta, jota matkanjarjestaja ei matkapalveluyhdistel-
mista annetun lain mukaan hyvita vakuutetulle.

Jos kyseessa ei ole matkapalveluyhdistelmista annetun
lain mukainen matka, korvauksena maksetaan se osuus
ennen matkan alkamista maksetun matkan hinnasta, jota
matkanjarjestaja ei matkaehtojensa mukaan hyvita
vakuutetulle.

Korvausta matkan peruuntumisesta maksetaan enintaan
5000 euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

e vakuutetun paluusta takaisin kotipaikkakunnalle tai
matkan jatkamisesta alkuperaisen matkasuunni-
telman mukaisesti aiheutuvat valttamattomat ylimaa-
raiset matka- ja majoituskustannukset

e vakuutetun ennen matkaa maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut ja retket kohteessa
enintaan 1 000 euroon asti

e sairaalahoidon tai ennenaikaisen matkalta paluun
takia menetetyista matkapaivista korvaus, joka on
niin suuri osa ennen matkan alkamista maksetuista
valittdmien matkakulujen yhteismaarasta kuin mene-
tettyjen matkapaivien ja kaikkien matkapaivien suhde
osoittaa.

Jos sairaalahoitoon joutunut on alle 1é6-vuotias ja
sairauden tai vamman hoito vaatii laakarin maarayksesta
huoltajan hoitoapua sairaalassa, suoritetaan yhdelle
huoltajalle vastaavasti korvaus menetetyista matka-
paivista. Samalta ajalta korvaus suoritetaan ainoastaan
yhden Turvan matkustajavakuutuksen perusteella.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina
24 tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan
siitd, kun sairaalahoito alkoi tai kun matka keskeytyi,
sithen saakka, kun em. olosuhde paattyi tai enintaan
sithen asti, kun matkan piti paattya. Jos viimeinen nain
laskettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds
tama yhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu on menettanyt kolme neljasosaa kaikista
matkapaivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki
matkapaivansa.

Korvausta menetetyista matkapaivista maksetaan
enintaan 5 000 euroa matkaa ja vakuutettua kohden.
Matkan keskeytyessa ei korvata liikennevalineen kotiin-
kuljetuksesta aiheutuvia kustannuksia.



5.4 Matkan peruuntuminen kriisitilanteen takia

Matkan peruuntuessa kriisitilanteen takia korvauksen

maksaminen edellyttaa, etta

e matkan alkuun on aseellisen selkkauksen tai terrori-
iskun sattuessa alle 14 vuorokautta tai

e matkan alkuun on luonnonkatastrofin sattumisesta ja
yleisvaarallisen epidemian alkamisesta alle 30 vuoro-
kautta seka

e matkan alkuun on alle 30 vuorokautta siitd, kun
Suomen ulkoministeri6 on antanut luonnon-
katastrofin tai yleisvaarallisen epidemian takia suosi-
tuksen valttaa kaikkea matkustamista kohteeseen tai
poistua kohteesta

e matkan tulee olla varattu ja maksettu ennen kyseisen
tapahtuman sattumista ja

e tapahtuman voidaan arvioida vaikuttavan haitallisesti
matkakohteen olosuhteisiin matkan suunniteltuna
ajankohtana.

Matkan peruuntuessa kriisitilanteen takia korvaukset
maksetaan ehtokohdan 5.3 mukaan.

Matkakohteella ja tapahtumapaikalla tarkoitetaan sita
kohdekaupunkia tai -kylaa, mihin vakuutettu on aikonut
majoittua ja jossa luonnonkatastrofi, epidemia, aseelli-
nen selkkaus tai terrori-isku on tapahtunut.

5.5 Matkan keskeytyminen kriisitilanteen takia
Matkan keskeytymisen osalta korvattavia kuluja ovat
sellaiset matkan keskeytymiskulut, jotka vakuutettu on
itse velvollinen maksamaan ja joista ei ole tai ei olisi ollut
oikeutta saada korvausta muualta.

Korvauksen ylaraja on 2 000 euroa yhta matkaa ja vakuu-
tettua kohden. Turvan tulee olla hyvaksynyt kustannukset
etukateen.

Jos vakuutettu keskeyttda matkansa matkakohteen
kriisitilanteen takia, vakuutuksesta ei korvata muita
ehtokohdan 5.3 mukaisia matkan keskeytymisesta aiheu-
tuneita kuluja.

Korvausta ei makseta, jos

e matka on suuntautunut alueelle, jolle Suomen ulko-
ministerid, Suomen lahetystd tai matkakohteessa
oleva muu vastaava viranomainen, kuten poliisi tai
sisaministeri® ei ole suositellut matkustamista mat-
kalle lLahddn hetkella

e vakuutetulla on oikeus korvaukseen lain tai matkan-
jarjestajan sopimusehtojen perusteella.

5.6 Matkalta myohdstyminen

Myoéhastymisen vuoksi korvataan tarpeelliset yli-
maaraiset matka- ja majoituskulut, jotka aiheutuvat
matkan jatkamisesta muulla vastaavalla kuljetus-
yhteydella alkuperaiseen maaranpaahan.

Matkalta myohastymiseen liittyen korvataan kulut, joista
matkan jarjestaja ei ole lain tai matkaehtojen mukaan
vastuussa. Vain sellaiset kulut, jotka vakuutettu itse
joutuu maksamaan, ovat korvattavia.

Korvausta myéhastymisesta maksetaan enintaan 2 000
euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Myoéhastymiskuluina ei korvata lilkkennevalineen kuljetus-
kustannuksia eika ruokailu- tai ravintokuluja.

5.7 Korvaus pysyviistd haitasta

Vakuutukseen sisaltyy korvaus tapaturmaisesta pysyvasta
haitasta alle 20-vuotiaille vakuutetun mukana matkus-
taville lapsille.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan tapaturman aiheuttamaa
laaketieteellisesti arvioitua yleista haittaa, joka
vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maarattaessa
otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu, mutta ei
yksil6llisia olosuhteita, kuten harrastuksia.

Haitan suuruus maaritetaan valtioneuvoston tydtapa-
turma- ja ammattitautilain haittaluokituksista antaman
asetuksen mukaisesti. Haittaluokitusasetuksessa vammat
on jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin 1-20.
Haittaluokka yksi vastaa viiden prosentin laake-
tieteellista haittaa ja seuraavat luokat kukin viisi
prosenttiyksikkéa korkeampaa haittaa. Haittaluokka 20
vastaa taytta 100 %:n haittaa.

Jos vakuutetulla on korvattavasta tapaturmasta
riippumaton vika tai sairaus, haittaa arvioidaan vain tasta
tapaturmasta aiheutuneen vamman perusteella.

Korvaus maksetaan, kun haitta on muodostunut
pysyvaksi, kuitenkin aikaisintaan kun tapaturmasta on
kulunut vuosi.

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitasta, joka ilmenee
vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan tapaturman
sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara. Osittaisesta
haitasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa
vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa.

Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu
vahintaan kaksi haittaluokkaa, ennen kuin kolme vuotta
on kulunut korvauksen maksamisesta, on korvauksen
maaraa vastaavasti muutettava. Vamman pahentuminen
mainitun ajan jalkeen ei oikeuta korvauksen maaran
tarkistamiseen.

5.8 Kuolema

Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan alku-
peraisen laskun tai tositteen perusteella kohtuulliset
kotiinkuljetuskustannukset ulkomailta Suomeen tai



hautauskustannukset ulkomailla. Nama kustannukset
korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut
muuten korvattavasta vahinkotapahtumasta.

Alle 20-vuotiaan vakuutetun mukana matkustavan lapsen
tapaturman aiheuttamasta kuolemasta maksetaan
vahinkohetkelld voimassa ollut vakuutusmaara edun-
saajalle. Tastd korvauksesta vahennetaan saman tapa-
turman vuoksi maksettu pysyvan haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee
sen jalkeen, kun kolme vuotta on kulunut tapaturmasta.

Edunsaajina kuolemantapauksessa ovat vakuutetun
omaiset.

6. Rajoitukset korvauksen

maksamiseen

Jos korvattavasta vakuutustapahtumasta riippumattomat
seikat ovat olennaisesti vaikuttaneet vamman tai
sairauden syntyyn tai sen paranemisen pitkittymiseen,
maksetaan hoitokuluja ja haittakorvausta silté osin kuin
hoidon tai haitan on laaketieteellisen tietdmyksen perus-
teella katsottava aiheutuneen korvattavasta vakuutus-
tapahtumasta.

Korvausta voidaan Yleisten sopimusehtojen mukaan
alentaa, jos vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen
oikeutettu on torkeadlla huolimattomuudellaan ollut
aiheuttamassa sairautta, vammaa tai tapahtumaa.
Korvaus voidaan jattaa maksamatta, jos vakuutettu tai
muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

7. Korvauspiirin ulkopuolelle jddivqit

vahingot

Matkustajavakuutuksesta ei korvata

e sairautta, vammaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut
vakuutetun sairaudesta, ruumiinviasta tai naiden
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta

e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suoritetun
leikkaus-, hoito- tai muun ladkinnallisen toimenpiteen
yhteydessa aiheutunutta sairautta, vammaa tai
kuolemaa, ellei toimenpidetta ole suoritettu tasta
vakuutuksesta korvattavan sairauden tai vamman
hoitamiseksi

e myrkytystd, sairautta tai hoidettavaa riippuvuutta,
joka aiheutuu vakuutetun kayttamasta alkoholista,
muusta huumaavasta aineesta tai laakeaineen
vaarinkaytosta. Myrkytys, joka johtuu ravinnoksi
nautitusta aineesta, korvataan matkasairautena.

e hammassairautta

e vahinkotapahtumasta  riippumatonta  sairautta,
vammaa, vikaa tai tuki- ja liikuntaelimistén rappeu-
tumista tai suun ja hampaiden sairaudesta johtuvaa
hampaiston tai hampaiden kiinnityskudosten

heikentymista, vaikka se olisi ollut oireeton ennen
vahinkotapahtumaa

e akillesjanteen repeamaa, nikamavalilevyn, vatsan ja
nivusalueen tyraa, ellei vamma ole aiheutunut tapa-
turmasta, jossa tervekin kudos vaurioituisi

e sairautta, vammaa tai kuolemaa, joka aiheutuu siita,
ettd vakuutettu on ollut tekemassa tai yrittamassa
rikollista tekoa

e vammaa tai kuolemaa, joka aiheutuu riidan tai
pahoinpitelyn yhteydessa, ellei asiasta tehty poliisi-
tutkinta osoita vakuutettua syyttémaksi osapuoleksi
ja vakuutettu vaadi tiedossa olevalle vastapuolelle
rangaistusta teosta

e sairautta, vammaa tai kuolemaa, joka on aiheutunut
itsemurhasta tai itsemurhayrityksesta

e vahinkotapahtumaa, joka on aiheutunut sodasta tai
aseellisesta selkkauksesta tai palveluksesta rauhan-
turvaamistehtavissa. Jos vakuutettu on aloittanut
ulkomaanmatkansa ennen aseellisten toimien alka-
mista eika itse ole osallistunut niihin, sovelletaan tata
kohtaa vasta kun 14 vuorokautta on kulunut
aseellisten toimien alkamisesta. Jos kyseessa on
suursota, sovelletaan tatad kohtaa heti. Suursodalla
tarkoitetaan sotatilaa, jonka osapuolina on kaksi tai
useampia YKin turvallisuusneuvoston  pysyvais-
jasenina olevista valtioista.

e vahinkotapahtumaa, joka on aiheutunut ihmisia
joukoittain vahingoittaneen, ydinreaktioon perustu-
van aseen tai laitteen vaikutuksesta

e vahinkotapahtuman psyykkisia seurauksia, paitsi
kohdassa 5.2 mainittuun kriisitilanteeseen liittyva
psykoterapia

e vakuutetun raskaudentilasta aiheutunutta hoitoa tai
tutkimuksia, synnytysta, ennenaikaista synnytysta,
raskauden keskeyttamista, raskauden ehkaisya tai
lapsettomuustutkimusta tai -hoitoa tai niihin liittyvia
komplikaatioita.

8. Muut sopimusehdot
Yleiset sopimusehdot YRO1.



